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Tisztelt Kézgytilés!

Magyarotszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.) 13.
§ (1) bekezdése a helyi kéziigyek, valamint a helyben biztosithaté kozfeladatok kérében ellatandé helyi
onkormanyzati feladatok (vagyis a kotelezé Snkormanyzati feladatok) korébe tartozik a teleptilés
kozbiztonsiginak biztositasaban torténd kozremikodés. Miskolec Megyei Jogt Viros Onkormanyzatanak
(a tovabbiakban: Onkormanyzat) 6nként vallalt kézfeladata — Miskolc Megyei Joga Varos
Onkormanyzata Kozgytilésének az Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl sz616 37 /2014.
(XII. 19.) 6nkormanyzati rendelete szerint — a blinmegel6zési feladatok ellatisa és helyi kézbiztonsag
erSsitése.

A kozbiztonsag fenntartisa egyariant fontos a kozOsségi élet valamennyi teriiletén. A klasszikus
értelemben vett kozosségi terek mellette a kozosségi kozlekedést szolgald, helyi személyszallitasi
kozszolgaltatasban résztvevs tomegkdzlekedési eszkézok fedélzete ugyancsak a tarsadalmi egyuttélés
egyik szintere. A tomegkozlekedési eszk6zokon kovetends magatartasi mintak a tirsadalmi szocializacié
sajatos formai. Szamos frott szabaly hatirozza meg az utazasi feltételeket, emellett mar kisgyermek korban
elsajatitjuk a kulturalt utazas Gsszetevdit képezd iratlan szabalyokat is: figyeliink a tisztasagra, a hangerGre
és a személyes tér tiszteletben tartdsara, els6bbséget biztositunk az idéseknek, varandésoknak és
mozgaskorlatozottaknak. A kozosségi kozlekedés irott és fratlan szabalyainak betartasa a teljes utazd
kozonség érdeke, a szabalyokat betarté utasok joggal varjak el e tekintetben a kolcsonosséget.

A jarmiveken és a megillékban visszatéréen el6fordultak olyan magatartasok, amelyek sértették az
utazasi feltételeket, rontottak az utazasi komfortot, illetve indokoltik a jarmivezetSk és az utasok
tamogatisat biztosité jelenléti rendszer kialakitasat. A jarmiivezets feladata nem terjedhet ki az utazasi
feltételek betartasinak feliigyeletére, hiszen ennek (kdzlekedés)biztonsagi kockézatai vannak.

Az elébbiekre figyelemmel thztik ki a Miskolc, a Bikk Varosa programban azt, hogy nem csak az utcan
allijuk helyre a rendet, hanem a kézlekedési eszkozokén is biztositjuk az utasok nyugalmat.

Az Onkorményzat helyben ellitand6 kotelezé feladatainak soraban tartozik az Motv. szerint a helyi
kozosségi kozlekedés biztositisa, amely kiegészil egyfeldl a személyszallitisi kozszolgaltatas nyujtasara és
a helyi kozlekedés szinvonaldnak erdsitésére vonatkozé onként vallalt — onkormanyzati rendeletben
rogzitett — kozfeladatokkal. Az Onkorrnényzat, mint az elébbiek alapjan kézosségi kozlekedési és helyi
szemelyszallitasi kozszolgaltatisért felelSs a kozszolgaltato, vagyis az MVK Miskolc Virosi Kozlekedési
Zrt. (a tovibbiakban: MVK Zrt.) utjan. A kozszolgaltatas teljesitése érdekében igénybe vett jarmuvek,
mint a nemzeti vagyon részei tekintetében sziikséges volt figyelembe venni a vagyontargyak védelmére
és a fenntarthatd hasznalatra vonatkozd kotelezettséget is.

A személyszillitisi szolgaltatasokrol sz6lo 2012, évi XLI. torvény meghatirozza a kézforgalmu
személyszallitasi szolgaltatisok mikodésével kapcsolatos adatkezelési, kdzrend- és vagyonvédelmi,
valamint megfigyelési szabilyok feltételeit és az ezt szolgal6é technikai rendszerek alkalmazasanak
feltételeit, lehet6ségét. Az utazokozonség védelme és a biincselekmények megelézése, és eziltal a
menetrendszerd kozlekedés biztositasa azonban a technika és a human védelem osszehangolt
egyuttmikodésével biztosithaté. A humain védelem jelenléte garantilja ugyanis sok esetben az utazési
szabalyok jelen idejl betartasat, a technikai rendszer alkalmazisa ugyanis nem mindig teszi lehetévé az
azonnali beavatkozast és intézkedést.

Tekintettel arra, hogy a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatas és annak biztonsigos igénybevétele
szlikségszertien 6sszekapcsolédik, az MVK Zrt. az Onkorményzattal kotott kozszolgaltatasi szerzSdés
alapjan kiilsé szolgiltaté igénybevétele ttjan teremtette meg az utas €s jirmUbiztonsagot. A szolgaltatas
onkormanyzati kozfeladat megvaldsitasat szolgalja, azt azonban kozvetleniil az MVK Zrt. veszi igénybe.
Az MVK Zrt. a MiREND-Sec Miskolc Rendjéért Vagyonvédelmi Kft.-vel (a tovabbiakban: MiIREND-
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Sec Kft.), mint az Onkormanyzat kézvetett tulajdonaban allé gazdasagi tarsasagok és a Miskolc Holding
Zt. tagvallalatai kozott fennalld, a kozbeszerzésekel sz616 2015. évi CXLIIL térvény 9. § (2) bekezdésén
alapulé in-house viszonyra figyelemmel megallapodist kotott az utas és jarmubiztonsagi feladatok
ellitisira. A MiREND-Sec Kft. uniés eljarastend keretében lefolytatott kozbeszerzési eljaras
etedményeként keretmegallapodast kotott altalinos és specialis vagyonvédelmi feladatok ellitasira. Ezen
keretmegallapodas terhére biztositja a MiIREND-Sec Kft. az tn. jaratkiséréi feladatok ellatasat, az altala
szerz6dott alvillalkozé (ARBARO-Véd Vagyonvédelmi Kft.) Gtjan. A keretmegallapodas megkotésével
kapcsolatos kozérdekd informaciok megtalalhatéak az Elektronikus Kozbeszerzési Rendszetben.

A MiREND-Sec Kft. és az MVK Zrt. kozotti megbizasi keretszerzédés szabalyozza a jaratkisérsi
feladatok ellitdsanak moédjat, amely kifejezetten engedélyezi alvallalkozé igénybevételét. A szerzédés havi
szinten maximalizalja a szolgaltatasra fordithaté Gsszeget. A szolgiltatds maximalis netté Gsszege 2026.
majus 31-ig nett6 70.000.000,- Ft, mig 2026. junius 1-t6l 35.000.000,- Ft a maximalizalt havi keretosszeg.

A jaratkisér6k a hét valamennyi napjan 06:00 6ratél 22 éraig, ezen feliil pénteki és szombati napokon
22:00 oratol 04:00 oraig az MVK Zrt. jairmivein (autébusz és villamos) és a szerzdés szerinti
utasforgalmi létesitmények teriiletén, a szolgalatvezetSk és valtasparancsnokok utasitisainak megfeleléen
kotelesek ellatni a feladataikat.
A jaratkisér8k altalinos feladatai:

e jarmiveken az utazasi szabalyok betartatisa,

® ajogsértd cselekmények megel6zése, megakadalyozisa;

e a tetten ért elkovetSvel szemben az altala alkalmazhaté intézkedés végrehajtasa;

® az MVK Zrt. dolgozéinak védelme, munkdjuk timogatisa az akadalymentes munkavégzéshez;

® azutazokozonség részére felvilagositas adas, segitségnyujtas;

o ¢let- és vagyonmentés;

e kozveszély elharitisa;

e minden olyan tevékenység és koriilmény megszintetése vagy elharitdsa, amely az MVK Zrt.

tizletszabalyzataba utkozik.

Jelen elGtetjesztés szerinti hatirozati javaslat mellékletében talilhaté tajékoztatéban a jaratkisérSk altal
végzett tevékenységgel kapcsolatos, a szolgiltatis igénybe vevéje altal biztositott tapasztalatokat
szeretném megosztani a Tisztelt Kozgytléssel.

A Kozgytlés és bizottsigai uléseinek el6készitésérdl és a testiileti dontések végrehajtasanak médjardl
sz0l6 1/2014. szamu Polgirmesteri és Jegyz6i Egyiittes Utasitas III.1.2. pontja lehetSséget ad az
elStetjesztés hat pontbdl 4ll6 szerkezeti formajatdl torténd eltérésre. Az elSterjesztés tajékoztatasnydjtasi
jellegére figyelemmel a hat pontos szetkezeti forma érvényesitése nem indokolt.

Kérem a Tisztelt Kozgytlést, hogy az eldterjesztést megvitatni és a hatdrozati javaslatot elfogadni
sziveskedjen.

Miskolc, 2026. jénius ,, 13

Toth-Szantai Jozsef
polgarmester



Hatarozati javaslat:

Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatasi teriiletén a kozforgalma személyszallitas utas- és
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TAJEKOZTATAS
Miskolc Megyei Jogt Varos kozigazgatasi teriiletén a kézforgalmu személyszallitas utas- és
jarmibiztonsaga érdekében 2025. évben és a 2026. év aranyos idGszakaban végzett jaratkisérs
tevékenységgel kapcsolatban

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit a kozosségi  kozlekedés
biztonsaganak, rendezettségének és utasbarat jellegének folyamatos fejlesztésére. E célkitizések
megvalositasa érdekében az MVK Zrt. az onkormanyzattal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a varos kozosségi kozlekedési rendszerében gondoskodik az utas- és jarmubiztonsagi
feladatok teljesitésér6l. AZ MVK Zrt. helyi, az Onkormanyzati szervezetrendszerhez tartozd
koztulajdonban allé6 gazdasagi tarsasag, MiREND-Sec Kft. utjan biztositja a jarmivein a jaratkisérd-
szolgalat ellatasat. A szolgalat els6dleges feladata a jaratokon tapasztalhaté rendészeti, kozbiztonsagi és
utaskomfortot érinté problémak megel6zése, kezelése, valamint a szolgaltatas zavartalan mikodésének
elosegitése.

A 2025. év soran, valamint a 2026. év elsé 6t honapjaban MiIREND-Sec Kft. rendszeres jelentésekben
szamolt be a végzett tevékenységrol, az észlelt problémakrdl és a megtett intézkedésekrdl. A jelentések
alapjan megallapithato, hogy a szolgalat a varosi k6z6sségi kozlekedés biztonsaganak fenntartasaban és
az utasok biztonsagérzetének névelésében jelentSs szerepet toltott be.

I. Szakmai informaciok
A vizsgalt id6szakban a jaratseriffek kiemelt figyelmet forditottak:

- a kozosségi egylttélés szabalyait sérté magatartasok visszaszoritasara,

- az utasok zaklatasaval, fenyegetésével vagy a kbzrendet sérté magatartasokkal kapcsolatos esetek
kezelésére,

- az ittas vagy bédult allapotban lévé személyekkel kapcsolatos intézkedésekre,

- ajarmuvek allaginak megovasara,

- amenetdijfizetéssel 0sszefliggd ellenérzések tamogatasara,

- utaziasi feltételek betartisinak ellendrzése,

- valamint a rendSrséggel, kozteriilet-feliigyelettel és egyéb tarsszervekkel valé egytttmikodéstre.

A 2025. évi jelentések alapjan a jaratseriff szolgalat Osszesen 6879 alkalommal intézkedett. Az alabbi
tablazat az éves szinten végrehajtott, leginkabb jellemzé intézkedéseket ismerteti.

2025. évben végrehajtott intézkedések
Tényallas Darabszam
L. Tiltott helyen torténé dohanyzas 2395
2. Jarmivon torténd taplalkozas 1050
3. Alkoholos befolyasoltsag alatt allo személyekkel
szembeni intézkedés adl
4. JarmGvon térténd csendzavaris 642
5. Jarmivon elhagyott targy 43
6. Eléillat nem megfelel6 szallitasa 68
7. Ervényes utazasi okmany hidnya 40
8. Babakocsival nem megfelel6 utazas %)
9. Orszagos Ment6szolgalat értesitése 78
10. K?‘)Zlgke.dési baleset miatti és meghibasodott jairmi 17
miatti kitirités




11. Megalloban szemetelés 11
12. Rendéri intézkedés kezdeményezése 36
13. Eszk6z0k nem megfeleld szallitisa 28
14. Szeszesitalfogyasztis a megalloban 85
15. Segitségnyujtas raszoruld utasok részére 238
16. Egyéb magatartasi szabalyok, utazasi feltételek 1212
megszegése
17. Utasforgalmi teriileten végzett egyéb tiltott 576
tevékenység
OSSZESEN: 6879

A 2026. év els6 6t honapjaban végrehajtott helyszini intézkedések havi bontasban keriilnek bemutatista.

2026. januar
Tényallas Darabszam
L. Tiltott helyen térténd dohanyzas 169
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztas 68
3. Jarmiiveken t6rténd csendzavaris 81
4. Jarmuvek tléseinek nem rendeltetésszerii hasznalata
5. Eléallat nem megfelelS szallitasa 4
6. Alkoholqs' befolyasoltsag alatt 4ll6 személyekkel 29
szembeni intézkedés
7. Jarmivezetdi felszolitisra térténd intézkedés 3
8. Talalt targyak ataddsa jegyzGkényvbevétellel 6
9. Orszagos MentGszolgilat értesitése 13
10. Rendérség munkajanak segitése, rendét intézkedés 13
kérése
11. Fizikai segitségnyujtas 3
12. Rendérségi intézkedést igényls esetekben torténd 1
kozremiikodés
13. Egyéb m:agatartési szabalyok, utazisi feltételek 17
megszegése
14. Egyéb egyedi esetekben tértént intézkedések 15
OSSZESEN: 581
2026. februar
Tényallas Darabszam
1. Tiltott helyen torténé dohanyzs 191
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztis 99
3. Jarmiveken t6rténd csendzavaris 93
4. Jarmivek iiléseinek nem rendeltetésszer(i hasznalata
5. Eléallat nem megfelelS szallitisa 2
6. Alkoholqs. befolyasoltsag alatt 4ll6 személyekkel 47
szembeni intézkedés
7. Jarmivezetdi felszolitasra torténd intézkedés 1
8. Talalt targyak ataddsa jegyzSkonyvbevétellel 7
9. Orszagos MentGszolgalat értesitése 11




10.

Rendérség munkajanak segitése, rendéri intézkedés

kérése 20
11. Konkrét fizikai segitségnytjtas 4
12. Rendérségi intézkedést igényl esetekben torténd 1
kozremikodés
13. Szeszesital fogyasztisa a megéalléban 11
14. Egyéb egyedi esetekben tortént intézkedések 6
15. Egyéb m}agatartési szabalyok, utazasi feltételek 218
megszegése
OSSZESEN: 714
2026. marcius
Tényallas Darabszam
1. Tiltott helyen térténé dohanyzs 202
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztas 110
3. Jarmiveken torténd csendzavaris 80
4. Jarmfvek tléseinek, kotlitainak nem rendeltetésszer 5
hasznalata
5. El6llat nem megfelels szallitasa 3
6. Alkoholo.s_ befolyasoltsag alatt 4ll6 személyekkel 23
szembeni intézkedés
7. Jarmivezetdi felszolitisra torténd intézkedés 0
8. Talalt targyak 4taddsa jegyz8konyvbevétellel 0
9. Orszagos MentSszolgalat értesitése 11
10. Rendérség munkajanak segitése, rendéri intézkedés 10
kérése
11. Fizikai segitségnytjtas 6
12. Rendérségi intézkedést igényld esetekben torténd 0
k6zremiikodés
13. Alkoholfogyasztisa a megalléban 0
14. Egyéb egyedi esetekben tortént intézkedések 28
15. Egyéb m:agatartési szabalyok, utazasi feltételek 294
megszegése
OSSZESEN: 699
2026. Aprilis
Tényallas Darabszam
1. Tiltott helyen t6rténé dohanyzas 230
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztis 94
3. Jarmiveken torténd csendzavaras 94
4. Jarmivek tléseinek, kotlitainak nem rendeltetésszerii 5
hasznalata
5. Eléallat nem megfelel§ szallitisa 3
6. Alkoholqs_ befolyisoltsag alatt 4ll6 személyekkel 29
szembeni intézkedés
7. Jarmivezetdi felszOlitisra torténd intézkedés 0
8. Talalt targyak atadasa jegyz6konyvbevétellel 3
9. Orszagos Ment8szolgalat értesitése 6




10. Rendérség munkajanak segitése, rend81i intézkedés 19
kérése
11. Konkrét fizikai segitségnyujtas 8
12. Rendérségi intézkedést igényld esetekben torténd
. 1 1 3
kozremkodés
13. Alkohol fogyasztisa a megilloban 5
14. Egyéb egyedi esetekben tortént intézkedések 28
15. Egyéb magatartasi szabalyok, utazasi feltételek 203
megszegése
OSSZESEN: 730
2026. majus
Tényallas Darabszam
1. Megalléban torténd dohanyzis 181
2. Jarmiivon torténd étel- és italfogyasztis 101
3. Alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll6 személlyel szembeni 26
intézkedés
4 Jarmavon torténd csendzavaris 79
5 Elsallat nem megfelel$ szallitasa
6. Orszagos Mentdszolgalat értesitése 4
7 Rendérségl intézkedés 12
8 Segitségnyujtas 8
9 Jarmi beszennyezése
10. Jarmivon elhagyott targy 2
11. Alkohol fogyasztisa a megalloban 52
12. Egyéb magatartasi szabalyok, utazasi feltételek 174
megszegése
13, Utasforgalmi teriileten végzett egyéb tiltott 79
tevékenység
OSSZESEN: 726

Az intézkedések tapasztalatai alapjan tovabbra is elsésorban a forgalmas villamos- és autébuszvonalakon
jelentkeznek olyan problémak, amelyek indokoljik a jaratseriffek rendszeres jelenlétét.

A rendszetesen ellendrzott vonalakon a jaratkisérSk jelenléte lehetévé tette a problémis helyzetek
gyorsabb felismerését és kezelését, valamint hozzdjirult az utasok szubjektiv biztonsagérzetének
javitasahoz.

Az MVK Zrt. a szolgiltatas eddigi eredményeit az utaselégedettségi kutatdssal is aldtimasztotta. A
valaszadok kozel 95%-a mar talalkozott a jaratkisér8kkel, és a valaszadé tobb mint 73%-a szerint a
rendszer kifejezetten pozitivan befolyisolja a helyi tomegkozlekedést. Az utasok visszajelzései alapjan a
szolgaltatas legfontosabb hatdsa a szabalykovetd magatarts javulasa, a koncepci6 tamogatottsaga pedig
kimagaslo, hiszen az elutasitok ardnya minddssze 1% koriil mozog.



A valaszadok a szolgiltatis bevezetése 6ta eltelt kozel egyéves tapasztalataikat Osszegezhették. A
vélemények pontos felmérését feleletvilasztos kérdések, valamint a szubjektiv megitélést mér6, Stfoku
Likert-skala alkalmazasa tette lehetévé. Az alabbiakban a kutatas eredmeénye kertl bemutatésta.

Talilkozott-e mdr személyesen jiratkisérével valamelyik miskolci témegkézlekedési jiraton?
A felmérés adatai alapjan a jaratkisérék ismertsége kiemelkeds: a valaszaddk tilnyomé tobbsége (94,91%)
talalkozott mar velilk utazasai sorin. Ezzel szemben elenyészé, minddssze 1,09% azok arinya, akik
egyaltalan nem ismerik a szolgaltatist.

» 616;
2218, 1 09%
4,00% 945 = Igen, egyszer-kétszer.
i Igen, tobb alkalommal.

# Nem, de hallottam mar réluk.

i Nem, és nem is hallottam még
roluk.

Ha talilkozott jiratkisérével, hogyan értékelné a munkdjukat?

(Csak azoknak, akik az el6z6 kérdésben ,,Igen”-nel vilaszoltak.)

A jaratkisérSk tevékenységének értékelése megosztott képet mutat. A szolgltatdssal mér talilkozott
utasok korében végzett célzott vizsgilat alapjan a vilaszaddk relativ tobbsége (46,85%) semlegesen
viszonyul a jelenlétiikhoz, jelezve, hogy munkijuk nincs kézvetlen hatassal az utazasi élményikre. A
pozitiv megitélés aranya szintén szamottevs (43,21%), mig a jelenlétiiket zavarénak itélS, kedvezStlen
vélemények aranya 10% alatt maradt.

@ Inkdbb elégedetlen vagyok: lenne még mit

15f6;  37f6; javitani.
2,87% 7,07%
111f6; .  Inkdbb elégedett vagyok: jol végzik a
21,22% 1156: munkdjukat.
21,99% ® Kozombos: nem befolydsoltikaz
utazdsomat.

u Nagyon elégedett vagyok: hatirozottak és
udvariasak.

u Nagyon elégedetlen vagyok: zavarénak
taliltama jelenlétiket.

Milyen hatdssal van On szerint a jiratkisérék jelenléte a miskolci kozbsségi kozlekedésre?

A vilaszadok tobb mint kétharmada (73,09%-a) szerint a jaratkisér8k bevezetése pozitivan befolyasolja a
helyi témegkozlekedést. Ettdl joval elmarad azok szima, akik nem tudtak egyértelm@ valaszt adni a
kérdésre, illetve nem tekintik Gket a személyszallitisi szolgaltatisra hatassal 1év6 tényezének (ez az arany
25,27%), és elenyészé 1,64%-ot tesz ki a negativ véleményformalék csoportja.

9



9f6;

10315 1,64% # Erezhetéen javitja a rendet és a
18,73% biztonsagérzetet.
& Némileg javit a helyzeten, de nem
jelentés a valtozas.
361s; # Nem tudom megitélni.
6,55%
& Semleges: nincs kiilonésebb hatasuk.
183f5; 8 Inkabb negativ hatasuk van.
33,27%

On szerint mely teriileteken érezhetd leginkibb a jiratkisér6k munkdjinak hatdsa?

(T6bb vilasz is megjelilhetd.)

A jaratkisérSk tevékenységének hatasmechanizmusit vizsgilva a vilaszadék elsésorban az utasok
szabalykovets magatartasinak javuldsat emelték ki. Az eredmények alapjin a szolgiltatis ezen a teriileten
fejti ki a legjelentSsebb pozitiv hatist, mig a jarmivek tisztasagi allapotara gyakorolt befolyasa a kitoltSk
megitélése szerint kevésbé meghatirozé.

69f6;

12,55% # Nem érzékelem a hatisukat,
105fs; # Az utasok szabilykovets
19,09% magatartisdban

u Ajératok tisztasigiban
13f6;
2.36% & A konfliktusok hatékony
kezelésében
® Ajegyvisarlisi hajlandésig
novekedésében

Mennyire tartja jo Stletnek a jiratkisérék jelenlétét a miskolci k6z6sségi kozlekedésben?

A felmérés alapjan a jaratkisérdi rendszer ismertsége magas, tirsadalmi elfogadottsiga erds, elutasitottsiga
pedig kifejezetten alacsony. A vélaszok ugyanakkor arra is rimutatnak, hogy a rendszer mitkodésének

tovabbi finomhangoldsa indokolt.
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7f6;
1,27%

6316;
11,45%

i Kivalo otlet, marrég sziikség volt ra.
w J6 otlet, de lehetne finomitani a
rendszeren.

# Nem tartom sziikségesnek.

M Kifejezetten rossz otletnek tartom.

II. Pénziigyi informaciok

A kovetkezd tablizat a jaratkisérSk altal teljesitett 6raszam és az erre esd megbizasi dij kimutatasat

tartalmazza:

iddszak 2025. év Osszesen
Oraszam 160 028

nettd Osszeg 718 525 720 Ft

2026.01.01-|2026.02.01- [2026.03.01- |2026.04.01- [2026.05.01-
idészak | 01.31. 02.28 03.31 04.30 05.31. Osszesen
6raszam |15 532 15 542 15 530 15 587 15 585 77 7765
netto
Osszeg
(Ft) 69 738 680 | 69 783 580 |69 729 700 |69 985 630 |69 976 650 | 349 214 240

ITI. Beérkezett igények

Az MVK Zzt.,, mint a kozforgalmi személyszallitis végzé szolgaltaté ellitia az ehhez kapcsol6do
panaszkezelést és a kozérdekdl bejelentéseket is. A szolgaltatis iranti tarsadalmi igényt timasztja alé az
alabbiakban bemutatisra kerilS, az MVK Zrt. munkatirsai altal fogadott bejelentések, amelyek azt
mutatjak, hogy a jaratkisérSk fellépése Gsszeségében hatékony. Az eddig elért eredmények elemzése és
szolgaltatas fejlesztése alkalmas lehet olyan tirsadalmi problémik kezelésére, amelyek akar a
kriminalizacié megelSzését is szolgalhatjak.

Jaratkisér6i szolgaltatds bSvitésére vonatkozé igények:

- Az Avas végillomis felé a hétvégi idészakban, a 36 busz jarataita,

- Avas végallomastol 22:20, 22:50 és a 23:20 6rakor induld jaratokra,

- Repiil6tér végallomastdl 22:25, 22:55 és 00:00 6rakor induld jaratokra,

- 2 35-6s busz jarataira hétkéznapokon,

- az Avas végallomasrdl 21:00 és a 21:30 6rakor induld jaratokra,

- a Centrumtol 21:15 és 21:45 6rakor induld jaratokra tobb jaratkisérét igényelnek a lakosok.
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Kozérdektl bejelentés keretében a lakossag részérdl konkrét jelzés érkezett a jaratkisérSk létszamanak
novelésére a 6-os, 7-es és 16-os jaratokon, valamint a villamosokon. Egyuttal jelezték, hogy a 16-os jaraton
kifejezetten megnyugtat a jelenlétiik. A jarmivezetSk is tobb alkalommal jelezték, hogy mely jaratokon
itélik szikségesnek a jaratkisérék jelenlétét az akadalymentes menterendi kozlekedés biztositiasa
érdekében.

Osszegzésként megallapithato, hogy a jaratkisérdi rendszer bevezetése érdemi valaszt adott a
miskolci  koz6sségi kozlekedésben jelentkez§ rendészeti, utaskomfortot érint6 és
jarmiibiztonsagi problémdk egy részére. A szolgalat miikdése nem valtja ki sem a renddrség,
sem a kozteriilet-feliigyelet, sem az MVK Zrt. sajat feladatait, ugyanakkor fontos kiegészits
jelenléti eszkdzként segiti a kozosségi kizlekedés biztonsigosabb és rendezettebb mitkddését.

A rendelkezésre 4116 intézkedési adatok és az utas-visszajelzések alapjan a rendszet folytatasa
indokolt. A kévetkez§ id8szak feladata a miikodés célzottabba tétele: a jelenlét koncentralasa a
leginkdbb érintett vonalakra és id8szakokra, az intézkedési protokollok pontositasa, az
utasokkal szembeni udvarias, de hatirozott fellépés er8sitése, valamint a szocialis jellegii esetek
tarsszervekkel 6sszehangolt kezelése.
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