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Tisztelt Olvaso!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljam a 4IM - Miskolc a mi helylunk! program zaré
tanulmanyat. 2022-ben varosunk kivételes lehet6séget kapott az Eurdpai Uniétél egy
atfogo Uj szolgaltatasi modell kidolgozasara, amely sajat intézményi strukturajat, és a
kuldnboz6 allami, magan- és civil szerepl6k kdzotti egyuttmdkddést is atalakitja.
A program soran két felzarkoztatasra varo varosrészben, a Babonyibércen és Tetemva-
ron tébb mint 300 itt él6 miskolci eréfeszitéseire, és a helyi szocialis-, oktatasi-, munka-
ugyi szolgaltatasok elkotelezett munkatarsaira épitettink.

Miskolcon mintegy tizezer ember - minden 14-ik miskolci - az atlagnal rosszabb allapotu
varosrészben él. Osszesen tizenhat ilyen telepllésrész van, egy eurdpai unids palyazat
révén most kettd esetében értink el eredményeket. De sokkal tobbet tettink: egy olyan
modern, rugalmas szolgaltatasi rendszert épitettink fel, amely minden segitségre

szorul6 miskolcit tamogat majd.

Szegénynek lenni egy szegénytelepen egészségtelen lakasokat, penészes falakat,
zsufoltsagot jelent. De nem csak azt. Az alapvetd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés aka-
dalyait is. Reménytelenséget és allandd kétségbeesett keresgélést a mindennapi tgyek
megoldasaért és a munkaért. Es igen gyakran ez a munka, feketemunka, és ami ezzel jar:
ha beteg vagy, semmi tappénzt, és késébb semmilyen nyugdijat. Ezen felul még gyakran
lenézést és gyanakvast.

A programban most 300 miskolcit tudtunk segiteni abban, hogy kézelebb jussanak
nehézségei megoldasahoz.

Ahogy ez egy eurdpai varos dolga, ha nagyobb a szikség, jobban kell az intézményeinket
mUkodtetnunk, ami leginkabb azt jelenti, hogy 6sszehangoljuk az elérhet6 szolgalta-
tasokat. Vannak, amelyek a varos hataskorébe tartoznak, és vannak, ahol csak targyala-
sok utjan Iéphettink elére - kdzds a feleldsségunk. Ebben a programban - amelynek a
hossza és a forrasai messze nem engedték meg, hogy csodakat tegyunk - a résztvevok
nagyobb része, j6éval tobb, mint a fele kdzelebb jutott a legalis munka vildgadhoz és a ma-
gabiztossaghoz, hogy munkat keressen.

Egy olyan, a problémakra és a lehet8ségekre is rugalmasan és otletesen reagal6 szol-
galtatasi rendszert alakitottunk ki, amely, ha a legszegényebbek kérében mikddott,
mashol is m(kddni fog. Ezzel a programmal a varos is kilépett a régi szolgaltatasi ruti-
nokbdl, mert egy rossz orszagos gazdasagi helyzetben kellett a forrasokat minél tgye-
sebben hasznalnunk. Miskolc olyan varos, amely folyamatosan tanul, ez a program is
ezt dsztdnozte. Emellett olyan varos is, amely igyekszik minden négyzetméterének jo
gazdaja lenni.

Onmagaban is nagy elismerés, hogy az Eurdpai Uni6 adott ehhez tamogatést: 69 palya-
zatbdl egyeduliként a miénkhez K6zép-Eurdpabdl. Ezzel Miskolc egy olyan kor tagja lett,
amelyben egymastél tanulnak varosok, és akiknek a tapasztalatai beépulnek az Eurépai
Unié déntéseibe.

K6szdnom minden munkatarsunknak, a varosi és megyei szolgaltaték sok-sok szakem-
berének az egyutt végzett munkat, és természetesen kdszondm a tetemvari és babonyi-
bérci miskolciaknak az 8szinte, elkdtelezett egyuttmikodést.



A 4IM projekt fenntarthato

és sokszorozhaté eszkozok
megvalodsitasanak modszertana
és tanulsagai

Marczis Marta

Bevezeto

A szegénységgel kapcsolatos kihivasok szamos telepulést érintenek Magyarorszagon,
mint ahogy a vildagban mindenutt. A varosi mélyszegénység elleni kiizdelem egyik fontos
eleme a leszakad6 varosrészek és lakoik integracioja, hogy valéban részévé és részeseivé
valhassanak az adott telepulésnek és helyi kozosségnek.

Miskolcon (mint megannyi hasonlé gonddal kiizdé varosban) a tarsadalmi problémak
egyltthatasa sajatos teruleti megoszlast eredményez.

Mintegy 10 ezer ember, nagy résziik roma, 16 hatranyos helyzet(i varosrész-
ben koncentralédik, ami azt jelenti, hogy Miskolcon minden 14. ember lesza-

kado varosrészben él. Ez a varos lakossaganak 7 szazaléka, csokkend helyi lé-
lekszam mellett. Sok rosszul megélt élet, sok elvesztegetett emberi alkotéero,
elveszitett j6v6 generacio.

Mindez az egész varosra és a jovOjére hatassal van, nemcsak azokra, akik a leszakado
varosrészekben élnek.

A varos vezetése 2021-ben a problémak valédi mélységével valé szembenézést va-
lasztva a helyi érintettekkel k6z6sen kezdeményezte azok beazonositasat, és Uj, ha-
tékony és eredményes valaszok megtalalasat. A ,Miskolc a mi helytnk” tarsadalmi
innovaciés terv megvalositasanak részeként a ,4IM projekt - Varosi kezdeménye-
zés az innovativ és integralt szocialis szolgaltatasokért és foglalkoztatas-fejleszté-
sért Miskolcon (Initiative for innovative integrated interventions in Miskolc)” cimen,
az Eurdpai Unid EASI (Eurpean Programme for Employment and Social Innovation)
PROGRESS AXIS-aban, kilenc eurdpai kisérleti projekt egyikeként kerdlt tdmogatasra
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2021-ben’. A projekt harminc hénapja természetesen nem oldotta meg a varos integ-
racios nehézségeit. De a 4IM projekt elinditott eqgy eddig hidnyz6 varosi szintl szakmai
egyuttgondolkodast, a célcsoport aktiv bevonasat, a veluk térténé egyuttgondolkodast,
létrehozott egy olyan intézményi, partnerségi strukturat, amellyel az integralt és rész-
vételen alapul6 varosi szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatas megalapozédott, illetve
bevezetett néhany olyan szakmai megkdzelitést és eszkdzt, amely mindezt seqiti.

Ez a tanulmany a 4IM projekt zarasaként készult, a projekt eredményeit, mddszertanat,
a helyi tarsadalmi innovacio lehet&ségeit és nehézségeit foglalja 6ssze. A megvalosulasi
folyamatot, a folytatas- és a masutt val6é felhasznalhatésag lehetéségeit ismerteti,
felajanlva mindezt mas varosoknak Magyarorszagon és masutt.

Mi a 4IM projekt

A varosi szerepl6k altal meghatarozott fejlédési-fejlesztési folyamat egy részeként megva-
|6sult projekt, amelynek legfébb célja az volt, hogy segitse Miskolc varosat meglévé vagy
Uj partnerségek kiépitésében és olyan tarsadalmi innovacios térekvések megfogalmazasa-
ban és tesztelésében, amelyek el6seqitik a leszakadé varosrészek és az ott él6k felzarko-
zasat, el6segitik a Szocialis Jogok Eurépai Pillére 14. elvének? megvalositasat, a minimum-
jovedelem késébbi bevezetését. Ujragondolt irdnyitas és integralt szolgaltatasok a régéta
fennall6 problémak kezelésére. Mindez Ugy, hogy a tapasztalatokat folyamatosan megosz-
totta a varos a konzorciumi tagként résztvevd, szlovakiai Kassa varosaval.

Es mi NEM a 4IM projekt

Az EASI, mint tdmogatd, és Miskolc varosa kozott 1étrejott szerz6dés pontosan tartalmaz-
za, hogy mire lehet a forrast elkdlteni. A szerz6désben szerepl6k azt jelentették, hogy
példaul semmilyen targyi eszkézt nem lehetett vasarolni, lakast, éptletet vagy barmit
feldjitani, infrastruktarat épiteni a projekt forrasaibol. A projekthez kapcsolddo fizikai
fejlesztéseket a varos a sajat forrasaibdl fedezte.

A projekt nem biztositott juttatast a célcsoport tagjainak, nem errdl szélt a szerzédés,
am attételesen a forras egésze az § életiket, jov6juket szolgalta.

A projekt nem munkahelyteremtést vallalt, nem szerepel ilyen indikator a projekt vallala-
sai kdzott. Azonban a tdbb mint 300 emberbdl, akikkel dolgoztunk, 41% kozelebb jutott a
legalis munka vilagahoz és a magabiztossaghoz, hogy munkat keressen. Néhanyan mar
elhelyezkedtek, masok most keresik a helytket. A masik 59%-nak révid volt a 30 hénap
projektidd, hogy teljesen kilépjenek a reménytelenségbdl, de elindultak az uton. A helyi

1 A 4IM projekt hivatalosan 2021. november végén kezd8dott és 2024 majus végéig tart.

2 A Szocialis Jogok Eurdpai Pillére 14. elvébdl: Mindenkinek, aki nem rendelkezik elegendd forrassal,
joga van a megfelel6 minimumjdvedelmet garantal6 juttatasokhoz, amely az élet minden szakaszdban
biztositia a méltésdggal élhetdé életet, valamint az ehhez szikséges termékek és szolgdltatasok
igénybevételének tényleges lehet8ségét. Azon személyek esetében, akik képesek munkat vallalni, a
minimumjovedelem-juttatdsokat 6ssze kell kapcsolni a munkaer@piacra torténd (Ujbdli) beilleszkedést
0sztonzd intézkedésekkel.

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1226&langld=hu


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1226&langId=hu
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projektcsapat dolgozott azokkal a fiatalokkal is, akik még iskolaba jarnak, és sikerrel
motivalta ket abban, hogy tanuljanak. Masok alig varjak, hogy legyen lehet6ség Mis-
kolcon arra, hogy befejezzék az altalanos iskolat, vagy elhataroztak, hogy érettségiz-
nek. A projekt egyik innovativ eleme az egyéni nyomon-kdvetés és mindezek az egyéni
tervek nagyszerd eredményei az Uj modszernek. Sokan, akik kezdetben hallani sem akar-
tak az egyuttmdkodésrél, tanulasrol, késébb részt vettek a teruletre vitt tanfolyamokon.
Ezek fontos eredmények, ha tényleg felzarkdzast akarunk és nem tovabbi szegregaciot.
Ez az egész varosnak érdeke.

Kik voltak a megvalositok

A konzorciumvezet6 Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval a projekt soran a Mis-
kolci Egyetem, Kassa Varos Onkormanyzata és az Eur6pai Innovacios Egyesiilet a Helyi
Fejlesztésért (AEIDL) és helyi két civil szervezet dolgozott a projekt megvalésitasan, egyre
b&vild szamu és tevékenységli intézményi- és a két civil konzorciumi partner mellett.

A 4IM eredményei

Roéviden dsszefoglalva, a 4IM projekt céljainak megfelel6en, varosi szinten:

létrejott, megerdsodott és intézményesult a szerepl6k egyuttmikddése, a szerve-
zetkdzi és személykozi kapcsolatok erételjesen megerdsodtek, kialakult az egyutt-
mUkodés igénye és strukturaja, ami biztositja, hogy a projekt befejezése utan is
folytatédjék a k6zds munka.

Kidolgozasra és rovid tesztelésre kerult Miskolcon egy innovativ, integralt szolgalta-

« 707

és az intézményi modellt.

Lehetdvé valt, kidolgozasra kerult a haztartas szint( feltérképezés és kapcsolatte-
remtés, az egyéni életut-terv modszerének alkalmazasa és az egyéni nyomon kdvetés.

Javult a tarsadalmi részvétel a helyi déntéshozasban.

Miskolcnak van jov6beli terve arra vonatkozo6an, hogy 1épésrél-lépésre hogyan foly-
tatddhat a leszakado varosrészek integracidja.

A két kivalasztott leszakad6 varosrészben, Babonyibércen és Tetemvaron résztvevd
tdbb mint haromszaz lakos:

kdzelebb kerult a foglalkoztatashoz, képzésben vagy egyéb aktivald tevékenység-
ben vettek részt mindazok, akik a beavatkozas kezdetén kozel alltak a munkaeré-
piaci részvételre.

Egyéb olyan szolgaltatasok kerultek kézelebb hozzajuk, amelyek segitik az
integraciot.

Aktiv partnerként vettek részt a szolgaltatasok fejlesztésében és résztvevdivé valtak
a helyi dontéshozasnak.
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e Haardvididd és a nagyon nehéz problémak miatt még alig lathatdan is, de megin-
dult az életkdrulmények javulasa.

e Javult a helyi foglalkoztatasi és a szocialis szolgaltatasok elérése.

e Az aktivva tett lakosok megtapasztaltak, hogy maguk is cselekedhetnek életkoral-
ményeik javitasa érdekében.

A kiterjesztést és folytathatdsagot tekintve

e azUj szolgaltatasi rendszert a varos kiterjeszti tovabbi varosrészekre, és elindult az
adaptacio a szlovakiai partnervarosban, Kassan.

e Miskolc megkezdte beilleszkedését a hasonl6 varosi kezdeményezések hal6zataba,
a hasonl6 projektek EASI altal szervezett talalkozoi és a német és toszkan testvér-
projektnél tett tanulmanyutak ismertséget, és Uj, a jov6ben jol hasznalhat6 kapcso-
latokat teremtettek.

Miert beszelhetunk tarsadalmi innovaciorol a 4IM projektben

Szamos innovativ fejlesztési eszkdz alkalmazasaval a 4IM projekt kidolgozta és tesztel-
te az integralt szolgaltatasnyujtas innovativ és bdvitheté modelljét, amely elssorban a
szocialis és foglalkoztatasi szolgaltatasok célzott 6sszehangolasat biztositja Miskolcon.
A projekt megvaldsitas harminc honapja alatt megtorténtek a kezdetekhez szikséges
dontéshozasi- és intézmény-strukturalis- valtozasok a varos szamara rendelkezésre allo,
a magyarorszagi szabalyozas altal megszabott feltételek és korlatozasok kozott, és meg-
szulettek az elsd integralt szolgaltatasi csomagok.

A projekt hattere, céljai a konzorciumi
partnerek és a projektteamek

A 4IM projekt hattere

Miskolcon (mint megannyi hasonlé gonddal kiizd6 varosban) a szocialis problémak egyutt-
hatasa sajatos teruleti megoszlast eredményez: mintegy 10 ezer ember, tébbséguk roma,
16 hatranyos helyzet(i varosrészben koncentralédik. Ez a varos lakossaganak 7 szazaléka,
csokkend helyi lélekszam mellett. A varosban minden 14. ember leszakad6 varosrészben él.

A leszakado varosrész ,szimptoma”

A leszakadd varosrészek lakoi (tipikusan) komplex problémaval kiizdenek, amelynek
elemei egymast erdsitik:
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lakhatasi nehézségek (lakasminéség, tulajdonlasi és bérlési anomalidk, be nem
jelentett lakdk, stb.)

o az alapvetd szolgaltatasok elérésének nehézségei (nehézkes elérés, tajékozat-
lansag, nehezen attekinthetd szolgaltatasi struktura, kevés és nem hatékonyan
mkodd kapacitas, informacidhiany, stb.)

e az oktatasban valé eredményes részvétel nehézségei (szegregalt oktatas,
kozlekedési nehézségek, szuldk-iskola kapcsolat nehézségei, hatékony oktatasi
és nevelési modszerek és az ehhez képzett human eréforrasok hianya, stb.)

o foglalkoztatasi gondok (aluliskolazottsag, munkavallalasi kultdra hidnya, szirke
és feketegazdasag, maffia és uzsora, stb.)

e passzivitas, kiabrandultsag, elszigeteltség, bizalmatlansag és onbizalomhiany,
melyek tényez6krdl altalaban sokkal kevesebb sz6 esik, mint amennyire fontos
sulyuk van a fejlesztési problémak korében

e negativ megitélés a szélesebb tarsadalom tagjainak jelentés része altal.

A fenti komplex kihivdsokra adott innovativ médszertani valasz: a részvételen alapulo,
integralt fejlesztési megkozelités®. A 2014 eldtti intenziv kutatasok és elemzések alap-
jan az EU Roma politikaja 2014-t8l az alabbi fejlesztési modellt tdmogatja:

o integralt fejlesztés helyi beavatkozasok révén, egyszerre célozva a fenti altaldnos
problémak 6sszességét”.

e A, célcsoport” aktorként vesz részt a tervezésben, a dontésekben és a megva-
l6sitasban.

o Kifejezetten, de nem kizardlag a roma kézésségekre vonatkoznak a programok,
hanem mindazokra, akik a leszakadd telepulésrészeken élnek.

A 4IM projekt megvalosult céljai

A 4IM projekt az integralt szolgaltatasnyujtas olyan bévitheté modelljét dolgozta ki és-
tesztelte Miskolcon, amely a szocialis, oktatas-képzési és foglalkoztatasi szolgaltatasok
célzott 6sszehangolasat biztositja. Olyan ,strukturakat” fejlesztett a stratégiai célok ta-
mogatasara, amelyek reziliensebbé (rugalmasabbd, alkalmazkoddbba) teszik az egész
szolgaltatasi rendszert.

3 Ezekkel az alapelvekkel megvaldsult program példak:
UNDP (ENSZFejlesztési Programok) kezdeményezései2005-t6l kezd6d6en maig - Cserehat, Pécs, Kolozsvar,
Braila, Galati (Romania), nyugat-balkani orszagok, Térokorszag https://localdevelopmentforinclusion.
org/a-place-for-everyone.html
ROMACT (EU-Council of Europe program) - magyar kézikonyv The ROMACT Handbook | ROMACT (coe-
romact.org)
ROMED - (EU-Council of Europe program) - Roma municipal mediator projekt. Evaluation Report_ROMED.
pdf (coe-romed.org)
EU-URBACT - Roma-Net Roma-Net: Results | URBACT

4 'Going local on Roma inclusion’ (,Helyben a romék befogadésa érdekében”) - ez volt a 3. European Roma
Summit szlogenje 2014 - ben


https://localdevelopmentforinclusion.org/a-place-for-everyone.html
https://localdevelopmentforinclusion.org/a-place-for-everyone.html
https://coe-romact.org/content/romact-handbook
https://coe-romact.org/content/romact-handbook
https://coe-romed.org/sites/default/files/articles/files/Evaluation Report_ROMED.pdf
https://coe-romed.org/sites/default/files/articles/files/Evaluation Report_ROMED.pdf
https://archive.urbact.eu/roma-net-results
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Az innovativ modszerek kiprobalasaval célzott résztvevék Babonyibércen és Tetem-
varon élnek, a 16 leszakadd varosrész kozul kivalasztott két telepulésrészen.
A projekt a kitGzott céljai szerint hozzajarult ahhoz, hogy 6sszesen legalabb 338,
(a projektdokumentumban vallalt 300 fénél valamivel tobb), a fenti két telepllésré-
szen €16 lakos:

o foglalkoztatasi motivacidja és készségei javultak, képzésben vagy egyéb aktivalo
tevékenységben vett részt, amennyiben a beavatkozas kezdetén a munkaerdpiaci
részvételre tobbé-kevésbé késznek bizonyult

vagy
e egyéb olyan szolgaltatas kerult kozelebb a hozzajuk, amely segiti az integracioét.

Babonyibércen és Tetemvaron, a két kivalasztott kisérleti varosrészben javult a szol-
galtatasok elérhet6sége annak érdekében, hogy a gazdasagi és életkérulmények
javuljanak, és a lakosok egy része tudatara ébredt annak, hogy 6k maguk is csele-
kedhetnek korulményeik javitdsa érdekében.

Varosi szinten a helyi szervezetkozi és személykdzi kapcsolatok megerdsddtek, ami le-
hetévé teszi a helyi intézményi, civil partnerek és vallalkozasok szamara, hogy a projekt
befejezése utan is folytassak az Uj szemléletmdd, megtapasztalt médszerek és a struk-
turalt egyuttmikodés segitségével a kozosen megfogalmazott célok valdsitasat.

Alétrehozott Uj szolgaltatasi rendszer kiterjeszthetd az egész varosra, adaptaciéja meg-
kezd6dott Kassan és elterjesztheté mas magyarorszagi és eurdpai varosokban, ehhez
az elsd, partnerségkeresd [épések mar is megtorténtek.

Miskolc beagyazddott a hasonlé varosi kezdeményezések halézataba és ez lehet6séget
ad arra, hogy tovabbi hasonlé programokban vegyen részt.

Konzorciumi partnerek a 4IM projektben

A Miskolc varosa altal vezetett konzorciumban tovabbi 6t partner vett részt:
Kassa varos Szlovakiaban, a Miskolci Egyetem, az Eurdpai Szévetség a Helyi Inno-
vacioért (AEIDL, Brisszel), és két helyi, miskolci civil szervezet, az Abaljrakezdés
Kdzhasznl Egyesiilet és a HARFA Alapitvany.

A 4IM projektteam szerkezete

A 4IM teamszerkezete a feladatok hatékony megoldasat célozta, ebben is az integ-
ralt megkozelitést alkalmazva. Ez azt jelenti, hogy az egyes konzorciumi tagok
nem elkulénulten dolgoztak az egyes feladatok megoldasan, hanem a konzor-
cium altal foglalkoztatott teamtagok vegyes csoportjaiban. Ez megerésitette
a kulonféle tevékenységek szinergiajat, és segitett elkerulni azt a kockazatot, hogy az
egyes projektelemek ,sil6sodjanak”, ami gyakorta el6fordul konzorciumon alapulé
projektekben.
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1. abra
A 4IM projektteam szerkezete

Teamvezetés. A team vezetbje és a projekt eredményességéért elsésorban felel8s
partner értelemszerlien a varos volt, mint konzorcium-vezet6. A projekt dontéshozéja
a projekt szakmapolitikai vezet8je, Miskolc szocialis Ugyekért felel6s alpolgarmes-
tere (Varga Andrea) volt, aki szoros egyuttm(ikodésben dolgozott a projekt szakmai-
modszertani vezetdjével és a projekt koordinatoraval.

A tartalomért felelés szakmai team. Ide tartoztak azok a szakérték, akik szervezeti ho-
vatartozasuktél fuggetlendl (elsésorban a varos, az egyetem és az AEIDL munkatarsak
dolgoztak egyltt ebben a teamben) a szakmai feladatok elldtasan dolgoztak.

A gyakorlati végrehajtasért felelés team. A projektmegvalédsitas egyik legfontosabb
pillére a projekt kisérleti szint(i végrehajtasaért felelés munkatarsak csoportja. Ok azok,
akik a projektben az operativ koordinacidért és a teruleteken zajl6 munkaért voltak felel6-
sok. A team tagjait a varos foglalkoztatta, illetve az egyetem és az egyik civil szervezet. Mind-
harom szervezet az el6nyeit vitte a k6z6s munkaba: a varosi teamtagok megalapoztak
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a projekt eredményeinek varosi szintl fenntarthatésagat, az egyetem ,vitte” az analiti-
kus gondolkodast és gyakorlatot és innovativ megoldasokat a terepmunkaba, mig a civil
szervezet a rugalmas szolgaltatasi lehet6ségeket.

A kommunikaciés team. Harom szinten dolgozott, harom konzorciumi taghoz tarto-
z6 feladatokkal. A helyi kommunikaciés szakértét a varos, az orszagos disszeminacios
szakért6t az egyik civil partner, mig a nemzetkdzi kommunikaciét az AEIDL biztositotta.
Teamjuk szorosan egyutt dolgozott a szakmapolitikai vezetd iranyitasaval és a szakmai-
modszertani vezetd szakmai instrukcioi alapjan.

Az adminisztrativ team a varosi projekt-menedzsment osztaly munkatarsainak vezeté-
sével a projekt technikai megvaldsitasi feladatait latta el.

A megvaldsitas modszertani hattere

A 4IM kisérleti mdédszertana az EU 14. szamu alapelve bevezetésének eldsegitését szol-
galja az EASI tdmogatasa alapjan. A szocialis jogok eurdpai pillérének 14. elve értelmé-
ben mindenkinek, aki nem rendelkezik elegend6 forrassal, joga van megfelel6 mini-
maljovedelem-juttatashoz, amely az élet minden szakaszaban biztositja a mélté életet,
valamint a megfelel6 arukhoz és szolgaltatasokhoz val6 tényleges hozzaférést. Azok
szamara, akik tudnak dolgozni, a minimaljovedelem-juttatasokat a munkaeré-piaci
(Ujra) beilleszkedés 6sztonzésével kell kombinalini.

A 4IM projektben Miskolc varosa célul tzte ki, hogy integrdlt és fenntarthaté médon
egyszerre célozva a problémak 6sszességét, nem sz(kiti le a stratégiai megkozelitést
a szociadlis szolgaltatasok és foglalkoztatas korére és az alabbi megkozelitéseket alkal-
mazza:

e A ,célcsoport” aktorként vesz részt a tervezésben, dontésekben és a megvalo-
sitasban.

o Kifejezetten, de nem kizardlag a roma kdzosségekre vonatkoznak a projekt-tevé-
kenységek, hanem mindazokra, akik a leszakad6 varosrészekben élnek.

e AVaros koordinaciés szerepet vallal az érintett helyi intézmények és mas szerveze-
tek k6zott annak érdekében, hogy el8segitse a varosban nyujtott szocialis, oktatasi
és foglalkoztatasi szolgaltatasok hatékonyabb mikodését.

e Nem tobb forras elkdltése a cél, hanem hatékonyabb szolgaltatasok, amelyek segit-
ségével elindulhat a pozitiv valtozas a leszakadd varosrészekben.

e AA4IM projekt megvalositasa 6sszhangban van Miskolc varos fejlesztési stratégiaja-
val (ITS)® és Esélyegyenl&ségi Tervével®.

e A 4IM projekt aktiv fejlesztési kommunikacids eszk6zoket hasznal a tarsadalmi és
szakmai parbeszéd és egyuttm(ikodés fejlesztésére.

5 https://www.miskolc.hu/sites/default/files/egyszeru_oldal/beagyazhato_csatolmanyok/2023-02-13/7746/
miskolc_mjv_its_2021-27_strategiai_munkaresz_vegleges.pdf

6 https://www.miskolc.hu/sites/default/files/egyszeru_oldal/beagyazhato_csatolmanyok/2021-04-29/7746/
hep_2021-2026_miskolc.pdf
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A 4IM projekt fenntarthatd és sokszorozhato eszkdzok megvalodsitasanak modszertana €s tanulsagai

Modszertani alapelvek a 4IM projektben

A 4IM projekt az alabbi alapelveket kovetve valdsult meg, melyek jelentés része
(1) az Uzleti szervezetfejlesztés mddszertanabdl, illetve mas része (2) a demokratikus
helyi kormanyzas nemzetkoézileg elfogadott alapelveibél szarmazik az alabbi tapasz-
talatok szerint:

(1) Az Gzleti hatékonysag mddszereinek alkalmazasa a kdzszféraban is segiti a ha-
tékonysagot, pl. az adatelemzés, a projektmenedzsment és a folyamat-optimalizacid,
illetve a hatékony koltségtervezés terén.

(2) A demokratikus helyi kormanyzas alaptételeinek alkalmazasa megerdsiti a don-
téshozdk és a lakossag kozotti kétirdnyld kapcsolatot (kommunikaciot, kozos
dontéshozast), és ezzel lehetévé teszi, hogy az intézmények gyorsabban és ru-
galmasabban reagaljanak a szocialis problémakra, illetve az érintettek részt
vegyenek a megoldasok kidolgozasaban és a megvaldsitasaban is. A kiterjedt
tarsadalmi részvétel a szocialis gyek terén kulcsfontossagu, mivel igy a szolgal-
tatasok jobban megfelelhetnek a valds igényeknek’. Ahol széleskdrlien decent-
ralizalt kormanyzati struktira midkodik, beleértve a finanszirozast is, mint a 4IM
projekt keretében tanulmanyozott nemzetkdzi példak esetében, ez kiemelkedd-
en segiti az 6nkormanyzatokat abban, hogy gyorsabban és rugalmasabban rea-
galjanak a szocialis problémakra. A fentiekhez illeszkedden, a 4IM médszertani
alapelvei a kovetkezéek:

Stratégia és struktura szoros egymasra-hatasban. A 4IM koncepcidja arra a meg-
kozelitésre épult, hogy a projekt stratégiai céljait egy jol meghatarozott innovativ
dontéshozasi és szervezeti struktura segitheti megvaldsulni, maximalizalva a miskolci
szolgaltatasok ,teljesitményét”, hatterében a széleskorl partnerséggel és részvétel-
lel, annak érdekében, hogy minden szerepld a kdz6sen meghatarozott célok érdeké-
ben dolgozzon.

Minden struktura stratégiat, a stratégia pedig strukturat kovet®. Stratégia és struktura
minden sikeres innovativ kezdeményezésben szorosan dsszefonddik, igy a 4IM projek-
ten belll is. A projektdokumentumban meghatarozott célok és ezek elérésének eszkdzei
stratégiai 1épéseket kivantak, amelyek végrehajtdsahoz megfelel6 szervezeti struktura
felépitésére és a tarsadalmi integracidban érintett helyi szervezete(ke)n belll és kozott Uj
szerepek, feleldsségek, partnerségek és kapcsolatok kialakitasara volt szikség. A straté-
giai célok és egy innovativ szervezeti struktira dsszekotése donté fontossagu volt a pro-
jekt céljainak sikeres megvaldsitasahoz, és a strukturalis elemek fennmaradasa hosszu
tavon is biztosithatja a varosi szolgaltatasok 6sszehangolasat, az er6forrasok hatékony
felhasznalasat.

7 Valtozadsok a helyi 6nkormanyzatok kozfeladat-ellatasaban és finanszirozasaban, Bordas Péter, NEMZETI
KOZSZOLGALATI EGYETEM, BUDAPEST, 2018
Valtozasok a helyi onkormanyzatok....pdf (uni-nke.hu)

8 Alfred D. Chandler, David Hall, Mourice Saias -
D. Brown Management - Structure and Strategy - Sustainable Growth Through Balanced Execution
(dbmteam.com)
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2. abra
A 4IM stratégiai céljai és a megvaldsitast szolgald strukturalis valtozasok

Az integralt és részvételen alapulé tarsadalmi integracio folyamata

Az érintett varosi A partnerséget Rugalmas szolgaltatasi A célcsoport
szerepl6k tamogaté struktdrak (csomagok) részvétele és
partnerségen alapulé intézményi/d6ntés- onszervezddése
egyiittmiikodése hozasi struktira

létrehozasa

Miskolc varos hossza tavu integracids céljai (stratégia)

Helyi mobilizacié. Anélkul, hogy célcsoportok tagjait aktivva tennénk a fejlesztésben,
a hatékonysag nem biztosithatd. Az alkalmazott mddszerekrdl, igy a kozosségi lasd a
késbbbi fejezeteket. Attitlid-valtasra volt szukség a céltertleten él6k korében ,a varos-
nak kell segitenie a személyes gondjainkon” hozzaallastdl eljutni addig, hogy ,a gon-
dommal nem vagyok egyedul, és k6zdsen tobbre megyunk” és ,én is hozzajarulhatok
a valtozasokhoz” megkozelitésekig. A projekt egyik alapveté eredménye éppen ez a
valtozas.

Részvétel. Sem a tarsadalmi integracidban érintett varosi helyi szerepl6k kére, sem a
kivalasztott pilot célcsoportok aktiv kézremlkddése nélkul a 4IM szolgaltatasi inno-
vacié nem lett volna hatékony. A két célcsoport folyamatos bevonéasa ([1] varosi
szolgaltatasok szereplGi, és [2] a két terUleten é16 lakosok) az egyik innovativ eleme
a 4IM projektnek. Az érintett lakosok részvétele igy érvényesdult:

e Anpilot célterileteken él6k szamara rendszeresen forumok és kerekasztal beszélge-
tések szervezésére kerult sor, amelyek keretében megfogalmaztak nehézségeiket
és javaslataikat, illetve sajat hozzajarulasukat az életkdrulmények valtoztatasahoz.

o Megalakultak az 6nszervez6dés kis nukleuszai: Babonyibércen megalakult és az
Onkormanyzat timogatasaval mikaédik az egyestiletként regisztralt BOK (Babonyi-
bérci Onseqit6 Kozosséq), Tetemvaron pedig a Maltai Szeretetszolgélat és a Forras-
kdzpont egyuttmikodésében jott létre a helyi lakosok munkacsoportja. °

9 Lasd példaként a BOK aktiv részvételét és hozzajarulasat a jobb életkérilmények kialakitasahoz itt:
A 41M projekt babonyibérci kozossége aktivan vettek ki részét a tavaszi takaritasbol - Harfa (harfaalapitvany.hu),
illetve a tetemvari kdzosségi tevékenységekrél itt: 4IM-projekt: Farsang a Tetemvéaron (youtube.com),
illetve itt: 4IM-projekt: Csaladi nap a Tetemvaron (youtube.com)
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Miskolc varos a 4IM projekt végrehajtasaval egyidejlileg elkészitette és alkalmazza la-
kossagi részvételi koncepcidjat. Ez a keret biztositja a helyi lakosok folyamatos részve-
telét a dontéshozasban. 1°

Partnerség. A 4IM projekt egyik legfontosabb alapelve a partnerség épités és a part-
nerségre épuld helyi fejlesztés. Ez magaban foglalja az partnerség épitést és annak
sokrétegl felhasznalasat egy hatékonyabb szolgaltatasi struktura létrehozasaban és
mU(kodtetésében:

e az érintett helyi intézményi és mas helyi szerepl6k k6zott

e aszolgaltatok és a célcsoport kozott

e avarosi szolgaltatok és mas, relevans szub-nacionalis vagy nacionalis szolgaltatok kdzott
e aszolgaltatok és uzleti vallalkozasok kozott

e aszolgaltatok és rendvédelmi illetve pénzlgyi intézmények kdzott

e Miskolc és mas telepuilések kozott (a projekt keretében pl. Kassa, Lucca).

Integralt megkozelités. A komplex tarsadalmi problémak integralt fejlesztési folyama-
tot igényelnek. Az integralt varosi szolgaltatas-fejlesztés olyan modszertani (és straté-
giai) megkodzelitést takar, amely a varosok és telepllések fejlesztését d6sszehangoltan,
komplex modon kezeli. Ebben a folyamatban a kiilonb6z48 tertletek, mint példaul lakha-
tas, oktatas, egészségugy és kornyezet, foglalkoztatas egymassal dsszekapcsolédnak, hogy
hatékonyabb és fenntarthatobb varosi életfeltételeket hozzanak létre. Ldsd még 1.1 - Lesza-
kadd vdrosrész szimptoma.

Esélyegyenl6ség. Minden érintett szamara azonos lehet6ségek és banasmadd biztositasa.

De-szegregacio. A hatranyos helyzetl csoportok elktlonitésének elkertlését célozza meg
azaltal, hogy megszinteti azokat a szabalyokat, szokasokat vagy gyakorlatokat, amelyek
alapjan ezeknek a csoportoknak és tagjaiknak meghatarozott vagy elkulonitett moédon
kell éInitik (kozintézmények, varosrészek, iskolak, szervezetek).

Hatékonysag és eredményesség. A meglév( szolgaltatasi strukturak Ujragondolasa és
atalakitasa a hatékonyabb mikodés érdekében torténik. Az alapelv alkalmazasanak
részeként a projekt hatékonysagat és eredményességét kvantitativ és kvalitativ indikato-
rokkal mértuk.

A leszakado varosrészek,
mint sokdimenzios rendszerek

A leszakadé varosrészek tobb szempontbdl is sokdimenzids rendszerek, amelyek csakis
strukturalva valnak rezilienssé (ellenallé és rugalmas). A strukturaltsag teszi képessé a
.Sokdimenzids rendszert” arra, hogy rendszerré valjon, és hatékony valaszokat adjon a
kihivasokra. A 4IM altal érintett sokdimenzids rendszer néhany kiemelt eleme, és a 4IM
modszertani valaszai:

10 https://www.miskolc.hu/varoshaza/onkormanyzat/dokumentumtar/475/2021-xii16-szamu-hatarozat-
miskolc-megyei-jogu-varos-allampolgari-reszveteli-koncepciojanak
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o Az érintettek sokfélesége - a 4IM megoldasi alternativaja a haztartas szintl problé-
makezelés és az egyéni nyomon-kdvetés.

e A szocialis, oktatasi, egészségligyi, lakhatasi és foglalkoztatasi problémak sok-
félesége - a 4IM valasza a szolgaltatasok igénybevételének integralt lehetésége a két
modell-tertleten, az egyes haztartasokkal kapcsolatot tarto, kijaré kapcsolattarté mun-
katarsak segitségével.

o A célteriileten szolgaltatast nyujté szervezetek sokfélesége (6nkormanyzati,
orszagos, egyhazi, civil) - a 4IM valasza az egyuttmUikodés, amely az allandé munka-
csoportok munkaja, a szervezetek kdzotti szervezetfejlesztés és a forraskdzpont varosi
szintl koordinal6 tevékenysége révén valosul meg.

o A varosi megitélés sokfélesége (tarsadalmi és politikai) - a 4IM valasza a fejlesztési
kommunikaci6 eszkézeinek megformalasa és hasznalata.

Ahogy minden sokdimenziés rendszerben, igy esetliinkben is nagy az elemek, hatétényezdk
szama, amelyeket 6nalléan és kdlcsonhatasaikban is szikséges elemezni, és olyan strukturat
épiteni, amely rendszerbe fogja a sokféleséget, |étrehozva a felzarkozast segit6 tarsadalmi
Okoszisztémat. A tarsadalmi 6koszisztéma kialakitasanak néhany fontos eszkdze és elve,
melyeket a 4IM is alkalmazott:

Halézatosodas - kommunikacié, informacidaramlas, egyuttmikodés.
e ,Hub” (kdzéppont) - minden halézat esetében sziikség van ,hub”okra, amelyek

a halézat elemei kozotti kommunikacidt, informaciéaramlast, egyuttmikodést koordi-
naljak, menedzselik.

e Szuverenitas és egyuttmiikédés egyensulya - ez a dinamikus egyensuly akkor all
fenn, ha minden elem (déntéshozoéi szint, szervezet, haztartas, sth.) 6nallé egységként
muUkodik, de felismeri azokat a pontokat, amelyben érdekei, céljai k6zosek masokkal
vagy kiegészitik egymast, és ,belép” a megfeleld halézati ponton.

o Minél egyszeriibb egy struktura, annal erésebb - a dimenzidk valtozatos sokasaga

egy egyszer( struktiraba (mint a kristalyszerkezet) rendezve kell, hogy 6sszefogja az
elemeket.

e Atémaval foglalkozé egyes Uzleti elméletek a kiszamithatatlannak tiiné sok-
féleséget nem tekintik bizonytalansagnak, hanem a meghatarozé valtozék
komplexitasaként értelmezik, és annak megfeleléen kezelik", abbdl kiindulva
és azt bizonyitva, hogy lehet ,ingovanyra varat épiteni”, csak sokkal tudatosabb
maodszerekre és strukturara van szukség.

A projektmegvalodsitas lépései

A 4IM legfébb 6sszefoglald célja a partnerségen alapul6 irdnyitas és integralt szolgal-
tatdsok hosszu tavu tervének és modszertananak kozds kidolgozasa és tesztelése volt
egy egymast kiegészit6, kettés megkdzelités keretében. A projekt megvalositasi Iépései
nagyon egyszerlek. Logikaja a kétiranyu célkitlizéseken alapul: parhuzamosan térténtek
megvalositasi [épések varosi szinten és a két kivalasztott célteruleten.

11 Galbraith J. R. (1973): Designing complex organizations. Addison-Wesley Publishing Company, Boston
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3. abra

A 4IM projektben alkalmazott kétiranyd megkozelités és 6sszefoglalé eredményei'?

Olyan helyi kormanyzasi mechanizmusokat, helyi koordinaciot
és sokoldalu partnerségeket alakitottunk ki, amelyek a sikeres
integracios folyamat alapjaul szolgalhatnak.

>

Miskolc két hatranyos helyzetl varosrészében, Babonyibércen
és Tetemvaron egy Uj, integralt és részvételen alapulé, a
kiszolgaltatott egyének és haztartasok szamara nyujtott,

multiplikalhat6 szolgaltatasi modellt inditottunk Utjara.

A beavatkozasok |épéseit az alabbi tablazat mutatja be.

A kivalasztott célteriileteken

Varosi szinten (Babonyibérc és Tetemvar
leszakad6 varosrészek)

1. EI6készité szakasz (2021. december - 2022. marcius)

A projekt adminisztrativ és technikai felallitasa Tajékoztatas a projektrdl

A projektteam felallitdsa mind a varosi szint, mind a terepmunkara vonatkozéan

A Tarsadalmi Innovaciés Forraskozpont (TIF) A k6z6sségi coaching folyamat megkezdése:
felallitasa projektirodaként az Onkormanyzat helyi mobilizacié.

kotelékében. (A TIF bévebb bemutatasat (A k6z6sségi coaching bemutatasat lasd
lasd kés6bb) késébb)

Partnerek feltérképezése és a partnertérkép elsd Céltertleti résztvevdk feltérképezésének
valtozatanak elkészitése megkezdése

Tarsadalmi Innovéciés Allandé Munkacsoport
(TIAM) tajékoztatasa és bevonasa a megvaldsitasi
tervek elkészitésébe

A kbéz6sségi coaching eredmeényeinek bekétése
a TIAM munkajaba

12 A modellt helyi szinten hatvanyozottan alkalmazzak, azt mar megosztottak Kassaval (Szlovakia), Miskolc
partnervarosaval, illetve mas testvérprojektekkel és eurdpai fejlesztési platformokkal is.
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2. Helyzetfeltaras (2022. aprilis - 2022. szeptember)

A relevans problématérkép elkészitése, a
célcsoportok és az innovativ médszertani eszk6zok  Lasd az elkészult problématérképet 4.1 pont alatt
probléma-csoportonkénti beazonositasa

A szocialis és jovedelemp6tlé tamogatasok varosi Ko6zosségi beszélgetések, féorumok
és jarasi rendszerének feltérképezése a céltertleteken

A 4IM innovacié és a varosi szintli szabalyozas
és tervezési folyamatok kdzotti szikséges Az els6 kozosségi akcidk a céltertleteken
kapcsolatok feltérképezése

3. Tervezés (2022. majus - 2022. oktéber)

A 4IM kisérlet szervezeti struktdrajanak A Tarsadalmi Innovacids Forraskdzpont és a helyi
meghatérozasa (Lasd késGbb) k6z6sségi tagok kdzés munkajanak megkezdése

A fejlédés tavlataira vonatkozé elképzelések
harom id6horizontjanak definialasa (Lasd késébb)

A projektmiikidés feltételei és az alapveté A szlikségletek felmérése és kisebb akciotervek

kockazatok megallapitasa (Lasd késébb) kéSZI’téS.e a hellyi k626$§égi tagok részvételével,
ezek beillesztése a projekt-tervbe

A 4IM megvalésitasadhoz sziikséges varosi szint(
szabalyozasi feladatok meghatarozasa

4. Kisérleti megvalésitasi szakasz (2022. junius - 2023. aprilis)

Dontéshozasi- és intézmény-strukturalis
innovaciés tevékenységekre valo felkészulés
(tréningek, tanulmanyut) és ezek kisérleti
bevezetése. A részletes bemutatast lasd késdébb.

Kozosségi akciok megvalositasa a céltertleteken

I. Azinnovativ fejlesztési eszk6zdk bevezetésével

kapcsolatos kapacitasfejlesztési események Kapacitas-fejlesztd tevékenységek a célteriileten

I. Azinnovativ fejlesztési eszk6zok tesztelése. A KAG-ok (kozosségi akciécsoportok) formalddasa
Ezek részletes leirasat, lasd kés6bb. (A KAG-ok leirasat lasd késébb)

A céltertleten él6k szikségleteinek

L Lteell spele slinties” Coarmag o feeaueiH] és javaslatainak beillesztése a szolgaltatasi

tervezése

csomagokba
Fejlesztési kommunikacios stratégia részvétellel
torténd elkészitése, a megvaldsitast segitd Az egyhazi fenntartasu iskolak tanuléi
képzések, a stratégia alkalmazasa (Lasd 1. sz és a célterlleten é18 gyerekek egyuttes
melléklet: Miskolc Varos altal elfogadott 4IM akciéinak megvalésitasa

Fejlesztési Kommunikacids Stratégia melléklet
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5. Félid6s belsé monitoring és értékelés (2023. aprilis - 2023. julius)

A 4IM kisérlet bevezetett szervezeti struktirajanak
vizsgalata, javaslatok a Varos déntéshozasi és
intézményrendszerébe valo beillesztésre

Az innovativ fejlesztési eszkdzok bevezetése
eredményeinek értékelése, kisebb valtoztatasi
javaslatok

A projekt-management, a konzorciumi
kapcsolatok és a team munkajanak értékelése,
néhany valtoztatasi javaslat

Félid&s csalddanalizis, kordbban nem tervezett
plusztevékenység

A koz6sségi coaching folyamat eredményeinek
értékelése, javaslatok a coaching és a varosi
szolgaltaték kézotti nagyobb koordinacié
kialakitasara

A szolgaltatasi csomagok terveinek értékelése, és
javaslatok azok illeszkedésének biztositasara és
elérhet8ségére a célteriileten él6k igényei szerint

6. A fenntarthatésagot el6készité megvaldsitasi szakasz
(2023. augusztus - 2024. majus)

A dontéshozasi- és intézmény-strukturalis
innovacios tevékenységek beagyazasa a Varos
dontéshozasi és intézményi struktdrajaba
(Részletesebben lasd késébb)

Az innovativ fejlesztési eszk6zok integralasa
a Varos dontéshozasi és intézményi struktarajaba
(Részletesebben lasd kés6bb)

Ot integralt szolgaltatasi csomag
kisérleti alkalmazasa
(Részletesebben lasd kés6bb)

Tovabbi fejlesztési partnerségek |étrehozasa
és a partnertérkép frissitése

A fejlesztés-kommunikacié gyakorlati alkalmazasa

Kiegészitések és valtoztatasok a team-
struktdraban. A forraskozpont teamje két
foglalkoztatasi referenssel bvilt.

A projekt eredmények fenntarthatésagara
vonatkozé intézkedések és megegyezések
(Lasd késGbb)

A Tarsadalmi Innovaciés Forraskdzpont
tevékenységének Ujra-strukturalasa

az intézményesulésnek megfeleld, nagyobb
hatékonysag érdekében a terepmunkaban

A babonyibérci KAG BOK (Babonyibérci Onsegit6
Kozosség) néven bejegyzett egyesuletté valt

A szolgaltatasi csomagok és a 4IM médszerek
kiterjedt alkalmazasa a célteruleten él6k kérében,
aktiv részvételtikkel

Tovabbi céltertleti lakosok aktivva tétele

A BOK 6nall6 szervezetként sajat kommunikéaciés
tevékenységek folytat

A teruleti kapcsolattarté munkatarsak (access
points) megkezdték munkajukat. A kozosségi
coachok feladata kiegésziilt az integralt
szolgaltatasi csomagok bevezetésével kapcsolatos
tevékenységekkel

A célteruleti akciok megvalésitasa folytatadik,
az aktivva valt céltertleti lakosok egyéni és
telepulésfejlesztési tervekkel varnak a folytatasra
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A 4IM tervezési folyamat osszefoglalasa

A valtozaselméletre™ épuld, részvételen alapuld, a 4IM szakért6i munkacsoportja altal
Osszefogott tervezés folyamat definialta a projekt megvalédsitas tervét.

13 A véltozaselmélet (Theory of change) egy olyan méda(iek, holisztikus elemzésen alapulva fogalma-
z6dnak meg.
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4. abra
A valtozaselméletre épul6 4IM projekt-tervezés folyamatabraja

Eredmények, hatas

Tarsadalmi innovaciés
eszk6zok

Kockazatok és megoldasi
lehetéségek

A valtozas elmélete

Helyzetelemzés, a problémak
beazonositasa

Célcsoportok

Innovativ
moédszerek

A célkitlizésekhez rendelt

innovativ struktudra Id6horizontok

4.1 Helyzetelemzés, a problémak beazonositasa,
célcsoportok, innovativ modszerek

> >
7 o

M v

A tervezés soran elsd lépésként a szakért6i munkacso-
port beazonositotta a problémakat. A probléma felta-
ras- és meghatarozas folyamata kézben szempont volt,
hogy olyan problémak keruljenek beemelésre, amelyek
kezelése, esetleges felszamolasa sikerrel valésulhat meg
a projekt megvaldsitasi idészakan belul. A problématér-
kép beazonositja a problémaval érintett célcsoportokat,
a megoldas, probléma-felszamolas érdekében torténd
elérésuk, bevonasuk eszkdzeit. A problématérkép, 4IM
projekt jellegébdl és tartalmabol adéddan Miskolc Babo-
nyibérc és Tetemvar teruleteire fékuszal, de horizonta-
lisan érvényes lehet a varos mas, hasonlé jellemzdékkel
bird szegregalt varosi teruleteire is.
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A beazonositott probléma

Célcsoport

Megoldaési lehetéségként definialt
innovativ madszertani eszk6zok

A leszakadé varosrészekben
él6 egyének és a
lakék6z6sség inaktivitasa

Babonyibérc és Tetemvar
lakosai

K6zosségi coaching folyamat,
helyi mobilizacié

A varos szovetébdl vald
kirekeszt6dés

Babonyibérc és Tetemvar
lakosai

Részvételen alapulé fejlesztés:
kozosségi akciok, haztartasi szintd
interjuk és egyéni nyomon kovetés

A varosi szerepl&k
egyuttmikodésének hidanya

A szocialis, oktatasi

és foglalkoztatasi
szolgaltatasok terén érintett
miskolci szerepl&k

Mindkét oldal kdlcsonos érzékenyitése
a fejlesztési kommunikacié eszkozeivel
és a kozos projekt-tevékenységek révén

Atlathatatlan kliens utak,
diszfunkcionalis elemek

és hianyossagok a meglévd
szolgaltatasokban

Legalabb 300 f6 a két
kivalasztott varosrészbdl

Szakemberek, szolgaltatok

Dontéshozok

A kliens utak lathatéva tétele az
integralt szolgaltatasok bevezetésével
és a Forraskozpont mikodtetésével

a projektbe bevont 300 személy

és a veluk egy haztartasban él6k
vonatkozasaban. Haztartas alapu
szolgaltatas-6sszehangolas, egyéni
nyomon kovetés

A szolgaltaték eszkoztelenek
ahhoz, hogy valés
megoldasok szilessenek

Legalabb 300 6 a két
kivalasztott varosrészbol

Szakemberek, szolgaltatok

Projekt-munkatarsak

A projekt-intézmények Gj
eszkdzokként jelennek meg, az
egyuttmikodés megkdnnyiti a
feladatok eredményes megoldasat,
Uj megoldasok szuletnek

Az allami/varosi és civil
szektor kozotti fejlesztési
elképzelések/projektek
0sszehangolatlansaga, a
hosszu tava folyamatok
helyett rovidtavu projektek

Szakemberek, szolgaltatok,
civil szervezetek

Projekt-munkatarsak

A projekt-intézmények uj
eszkdzokként jelennek meg, az
egyuttmuidkodés megkonnyiti a
feladatok eredményes megoldasat,
Uj megoldasok szuletnek

A szocialis
és gyermekvédelmi
rendszer kett6zottsége

Szakemberek, szolgaltatok,
civil szervezetek, egyhazi
szervezetek

Projekt-munkatarsak

A véros hataskorén kivil allé
szolgaltaték

A projekt intézményeinek (elsésorban
az Allandé Munkacsoport és a
Forraskozpont) koordinalé szerepe
folyamatosan el8segiti az integralt és
0sszehangolt tevékenységet

A célcsoport egy része
érdekelt a szocialis

és foglalkoztatasi status
quo fenntartasaban

Legalabb 300 f8 a két
kivalasztott varosrészbol

Szakemberek, szolgaltaték

Projekt-munkatarsak

Egy koordinalt ellatérendszerben, ahol

az ellatottak partnerek és mikodik a
kdzdsségi akciéesoport illetve az integralt
szolgaltaté-pont és a forraskozpont,
lehetdvé valik ezek kiszlrése

Foglalkoztatok, munkaadok
nem talalnak megfelel6
munkavallalét

a célcsoportban

Legalabb 300 f8 a két
kivalasztott varosrészbdl

Szakemberek, szolgaltatok

Projekt-munkatarsak

Specialis, a célcsoportra szabott
kapacitasfejlesztés

A relevans szervezetek jobb
egylUttmikodése, foglalkoztatasra
felkészité szolgaltatas nyujtasa 300
bevont személy részére




A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

4.2 Idohorizontok
> > -
= N

|
A v
F {.
Id6horizontok

Révid tav
30 hénap, a 4IM projekt id6tartama

Kozép tav
vagyis a 4 IM projekt végén
kezd6dd EU programiddszak évei

Hosszu tav
15 év

Aleszakadd varosrészek integracioja tavlataira vo-
natkoz6 elképzeléseknek harom id6horizontjat
definialta a projekt.

Elérendo célok

Az integralt és részvételi modell és struktdra
megalapozasa, amelynek sikeressége meghatarozza
a tovabbi sikereket

A fejlesztési folyamat 4IM utani folytatasahoz
az szlikséges, hogy

a 4IM projekt soran a sziikséges partnerségek
és készségek kialakuljanak és tart6ssa valjanak

Miskolc Varos fejlesztési stratégiaiba belekeruljon
mindaz, amit a 4IM projekt megalapoz és el6revetit

Elérhet6ek legyenek a relevans forrasok

A Varos bekeruljon egy nemzetkézi networkbe a

4IM soran, amely Miskolcot ismertté teszi, és amely
fejlesztési partnerségeket biztosit szamara. Ez utébbi
tanulas, sikerélmény, és lehet6ség, hogy a varos
tovabbi kozvetlen eurdpai forrasokhoz (is) jusson

Komolyan lathato valtozasokat ér el Miskolc,
megfelelve a vizibnak, amely

a ,Miskolc mindenki varosa”

szlogenben megjelenik.

Az innovacié altal 1étrehozott Uj szemlélet alkalmazasa,

az innovativ struktirak és médszerek az egész varosra
kiterjedve mindennapos gyakorlatta valnak.
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4.3 A 4|M altal tesztelt innovativ
szervezeti-dontéshozasi struktura

>
,.ﬂ

o
-
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5. abra
A célkitlizésekhez rendelt innovativ struktura

: - . MISKOLC VAROS .
MISKOLC VAROS KOZGYULESE TARSADALMI INNOVACIOS TANACS
Veres Pal polgarmester

Elndke: Varga Andrea alpolgarmester
Szakmai vezetd: Marczis Marta

MISKOLCI POLGARMESTERI HIVATAL - TARSADALMI INNOVACIOS
PROJEKT- ES PENZUGYI MENEDZSMENT FORRASKOZPONT (MESZEGYI)

Tetemvari Elérési
Kozosségi Pont
Kozossegi Babonyibérci Elérési akcidcsoport
akciécsoport Pont

A 4IM projekt a célkitlizések megvaldsitasanak alapjaul egy, az integralt szolgaltatast és
a részvéteken alapuld fejlesztést tamogatd intézményi-dontéshozasi strukturat hozott
|étre varosi és varosrészi szinten. A Tarsadalmi Innovacios Tanacs a varosi dontésho-
zas szintjén rendelkezik javaslattévé szereppel, vertikalisan 6sszekotve a szereplbket.
A Tarsadalmi Innovaciés Forraskdzpont koordinativ és operativ szervezetként gyakorla-
tilag a motorja az integralt, részvételen és partnerségen alapul6 szolgaltatasfejlesztésnek.
A Forraskozpont terileti (kijard, terepi) munkatarsai biztositjak a motivaciot és a folyamatos
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rendelkezésre allast, a K6zosségi Akcidcsoportok (KACS-ok) pedig a célcsoport részvé-
telének, onszervez6désének és az Onsegités fejlesztésének elsé formacioi. Az innovativ
szervezeti elemek részletes bemutatdsdt Idsd késébb.

A feltételezett kockazatok és megoldasok
a 41M projekt végrehajtasa idején

*y-}-
= ~y

-
V
o
<

Kockazatok Megoldasi lehetéségek

Motivaltsag, valés részvétel, kozos
szabalyok és garanciak rendszere mind
a varosi szolgaltatas szerepl6i, mind a
céltertileti lakosok kérében - ez allandé
kihivas

A részvételi és partnerségre épulé modell
nem mikodéképes

A szerepl8k altal hasznalt Uj kozds nyelv.
Az innovacio, Uj gondolatok gyakorlatba
Ultetése - ehhez kdzbsen elfogadott Uj

Nem sikerdil 4tlépni a beidegzédéseken (rutin fogalmak, megnevezések sziksegesek

megoldasok, rutin emberi kapcsolatok beleértve Onbizalom és bizalom - ez a munka soran
az egymassal kapcsolatos el6itéleteket) és a sikerek altal erésodik

A varos lakossaga nem all a kezdeményezés mogé

A projektnek tudatosan és intenziven
hasznalnia kell a fejlesztési kommunikacié
lehetbségeit

A dontéshozas nem all a kezdeményezés mogé

A projektnek tudatosan és intenziven
hasznalnia kell a fejlesztési kommunikacié
lehet8ségeit és tudatosan tdmaszkodnia kell
a partnereire.

Kulsé, politikai jellegl tdmadasok érik a projektet
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45 A tesztelt tarsadalmi innovaciés eszkozok
a 41M projektben
?-}’- Az alabbi tarsadalmi innovacidés eszkozok részletes be-

Y mutatasa az eredményekkel egyutt a kovetkez6 fejezet-
] ben olvashaté.

- - Tarsadalmi Innovaciés Tanacs (TIT)
Dontéshozasi -

és intézmény-strukturalis Tarsadalmi Innovacioés Forraskozpont
innovaciés eszkozok o o
Teruleti Szolgaltatasi Munkacsoportok

K6z0sségi coaching

Haztartasi szintl felmérés, csalddanalizis és egyéni nyomon kovetés
Innovativ fejlesztési a kisérleti terileteken

eszkozok
Jollét mutatd
Fejlesztési kommunikacié

Foglalkoztatasi szolgaltatasi csomag

| Oktatasi és képzési szolgaltatdscsomag (alapképzés, szakképzés)

Integralt kisérleti
szolgaltatasi
csomagok ~Nyitott kapu” - Az életmin6ség javitasa a foglalkoztathatésag
érdekében

Az életkorilmények javitdsa a foglalkoztathat6sag érdekében

Motivacids és mobilizacids szolgaltatdscsomag

5. A 4IM innovacios eszkozok bemutatasa,
a bevezetés eredményei és hatasai

5.1 Dontéshozasi és intézményszerkezeti innovacios
eszkozok és eredmények a 4IM projektben

Az alabbi szerves, eléremutatd, a projekt eredményeinek fenntarthatésagat biztosito
dontéshozasi és szolgaltatasi strukturalis valtozasok térténtek a 4IM projekt keretében
és eredményeként:
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Tarsadalmi Innovacios Tanacs (TIT)

Tarsadalmi Innovaciés Tanacs néven munkacsoport jogallasu testulet jott Iétre Miskolc
Megyei Jogu Varos dontéshozasi szovetébe dgyazdédva 2023-ban a 4IM projekt ered-
ményeként. (Elédje a projekt kezdeti szakaszaban a jogallas nélkili TIAM (Tarsadalmi
Innovéciés Allandé Munkacsoport volt.)

A TIT tagjai

Szavazati
joggal nem
rendelkez6é

allandé
meghivottak

Szavazati joggal rendelkezé tagok

Szocialis Magvar Miskolci
ellatas/ gy Egyesitett Szociélis

o 2 Maltai 7 , . A3t .
fejlesztés a és Gyermekvédelmi  Kozosségfejleszték

- Szeretetszolgalat- Ay N
teriiletén Tetemvari Intézmény Egyesulete
miik6dé - (MESZEGYT)

Jelenléti Pont
partnerek
Foglalkoztatds  Magyar Jl\c/)llsL’I:?/Igrl\élsegyel Miskolc Megyei
teriiletén Voroskereszt Kézfogas Or?kormén e Jogu,\/aros .
miikoédé BAZ Megyei Klaszter : yzal Polgarmesteri
ol oglalkoztatasi Hivatal
partnerek Igazgatésaga koordina
oordinator Lakossagszolgalati
Féosztaly- Szocialis

Oktats és Kdznevelési

i S Miskolci Osztaly
felzarkéztatas N

= Tankeruleti S .
teriiletén e Episztémé Egyesulet

gy Kozpont
miikédé
partnerek
Egészségligy B.A.Z. Varmegyei
teriletén Koézponti Kérhaz-
miik6d6 II. Védo6ndi
partnerek Osztalya

Tekintettel arra, hogy a szocialis ellatas és a foglalkoztatas a tarsadalom tobb alrend-
szerét érintd szabalyozasi terllet, az érintett szerepl6k partnerségén alapulé TIT mun-
kaja a hatékonysagot ndveli. A TIT a Polgarmesteri Hivatal szervezetén belul l1étrehozott
testulet, amely megteremtette a lehet6séget a szakpolitikak kialakitdasahoz szikséges
egyeztetésekre az dnkormanyzaton kivuli bekapcsolédast is lehetdvé téve. A TIT munkaja
az egyuttmdkodés megvalositasa, a leszakado varosrészek helyzetének javitasat szolga-
16, kdzbsen elfogadott célok kitlizése, a hatékony kdzds fellépés, szakmai és tarsadalmi
szempontbdl megalapozott dontési javaslatok el6készitése érdekében.
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Korabban a TIAM, 2023 6ta a TIT hozzajarult a kévetkez8khoz:
Intézményi és szolgaltatas koordinacio
e Avaros integralt varosfejlesztési stratégiajanak tervezése (2023)

e A hatranyos helyzetl negyedek fejlesztésére iranyul6 jov6beli projektek meg-
hatarozasa

o A Helyi Esélyegyenl6éségi Program (LEP, 2021) el6készitése

e Az 6nkormanyzat altal nyujtott szocialis szolgaltatasok és tamogatasok helyi szaba-
lyairél sz6l6 rendelet moédositasa (2023)

A TIT javaslati és kritikai joggal rendelkezik. Minden javaslat a tarsadalmi felzarkdzasért
felel6s referens elé kerul, aki mint az d6nkormanyzati rendszer része, megkezdi a javas-
latok becsatornazasat, a dontési el6készités folyamatat. A javaslatok a Polgarmester és
a Kozgyllés elé kerulnek. A TIT fontos szerepe, hogy az 6nkormanyzati rendszerben
elhelyezze azt a hidnyz6 lancszemet, amely a célcsoport javaslatait kdzvetlenul 6sszekoti
a dontéshozassal, biztositva a visszacsatolast is a helyi kozosség szamara.

Példak a sikeres k6zdsségi kezdeményezésekre a 4IM idején

e Miskolc varos kdltségvetésének egy részérdl kozvetlenul donthettek a miskolci lako-
sok 2022-ben. EbbdI az elkulonitett, un. ,Részvételi Koltségvetésébdl” tamogatast
kapott a tetemvari lakokozosség ,Tetemvar, Miskolc ékszerdoboza” cimd palya-
zata. A részvételi koltségvetés felhivasara a helyi allampolgarok és kézdsségeik kuld-
hettek be otleteket, amelyeket a varos lakdi k6zésen megvitattak és rangsoroltak.
Cél alehet6 legtobb ember érdekét szolgald fejlesztések megvalodsitasa az erre a célra
elkulonitett keretdsszegbdl. A tetemvari k6zosség dsszefogott, palyaztak és nyertek.
A palyazat célja, Tetemvar egyik leginkdbb szeméttel fert6z6tt részének kitakaritasa
volt, és a terulet funkcidval valé megtoltése a tisztasag fenntartasa érdekében.

o Pece-Zaportarozo fejlesztése - Babonyibérc integralasa a varos szévetébe.
A 4IM hatasa ebben az eredményben is megmutatkozik. A helyi akciécsoport és a
Forraskdzpont egyuttm(ikodésének eredményeként a Varos elinditott egy babonyi-
bérci tervezési folyamatot, amellyel nemcsak varosrészi rehabilitaciot vitt véghez,
hanem a tarsadalmi befogadas felé is tett egy nagy lépést. A fejlesztési elképzelés-
sel dssze kivanja kotni Babonyibércet a jomddu szomszédos telepulésrésszel egy
kozos ,es6kertben”. A helyszin egy aktiv, z6ld kdzosségi tér lesz, edz6 eszkdzokkel,
focipalyaval. Az elsd 1épés megtortént, egy alulrdl jové alapuld, klimatudatos, integ-
raciot el6seqitdé innovativ kozosségi tervezési folyamat volt, melynek eredményei
beépulnek a varos fejlesztési terveibe.

Tarsadalmi Innovacios Forraskézpont (TIF)
a MESZEGYI-be integralva

A TIT mogott allé Tarsadalmi Innovacios Forraskdzpont az integralast és sokiranyu kap-
csolattartast biztositd funkciondlis egységként mikodik a MESZEGYI (Miskolci Egyesitett
Szocialis, Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény) keretén belll. Ez a szervezet biz-
tositja az integralt megkozelités alkalmazasahoz szukséges operativ tevékenységeket.
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Azzal, hogy a 4IM kezdetén projekt-iroda szerGen m(ikddo TIF beagyazédott a MESZEGYI
szervezetébe, egyértelmien és hosszu tavon részévé valt a varos szolgaltatdi struktdra-
janak - és kultarajanak.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a MESZEGYI-n belul mikédik egy koordinativ iroda, a
,Forraskdzpont”, és a 4IM innovativ eszkozeit alkalmazza elsésorban a két célterileten,
de egyes elemeiben mar kiterjesztve mas varosrészekre is. A MESZEGYI szamara ez fon-
tos innovacio és tapasztalati folyamat. Nagy elénye ennek a megoldasnak, hogy a 4IM-ben
megvalosuld terdleti munka, a varosi szintl koordinacié és az alapellatas egy helyen 6sz-
szpontosul. Tovabbi fontos valtozas, hogy a MESZEGYI mint szocialis intézmény, foglal-
koztatasi szakértdket alkalmaz a forraskdzpont teamjében ezzel 6sszekdtve a szocialis és
foglalkoztatasi szolgaltatasokat.

A Forraskodzpont helyi NGO-k és a Maltai Szeretetszolgalat kozremdkodésével er6siti a
leszakado varosrészek lakdinak részvételét.

A Forrdskozpont feladataibdl:
e Irdnyitja a Babonyibércen és a Tetemvaron folyé munkat

e Koordinalja és el8késziti az integralt szolgaltatasi csomagokat a Tarsadalmi Innova-
ciés Munkacsoportok kézremikodésével

o Feltérképezi és mozgbsitja a leszakado varosrészek felzarkoztatasahoz szukséges
szereplOket

Koordinal a 4IM projekt megvalésitasahoz kot6dé helyi szereplék tevékenységei kdzott
o Kdzvetlen kapcsolatot jelent az Onkormanyzat és a leszakad6 varosrészek
kozott

e Beszamol és javaslatot tesz a Tarsadalmi Innovaciés Tanacsnak, megvaldsitja
a TIT altal megfogalmazott feladatokat, illetve tébb szereplé esetén koordina-
cios feladata van

e Szakmai managementet és koordinaciot biztosit az integralt szocialis-foglal-
koztatasi kisérleti szolgaltatasok kialakitasahoz

e Irdnyitja a két kivalasztott leszakadd varosrészben az integralt szolgaltatasi
csomag bevezetését, a terepen dolgozo projekt-munkatarsak (k6zésségi coachok
és szolgaltatasi pont munkatarsak) munkajat

o FelelGs a projekt-rendezvények szervezéséért

e Negyedévenként részletes munkatervet és munkabeszamolot készit; ismerteti
a munkatervet, illetve beszamol a forraskézpont munkajanak eredményeirdl
az Alland6é Munkacsoportok és a 4IM projekt konzorciumi Ulésein

e Kapcsolatot épit minden relevans helyi szerepldvel, és megerdsiti a leszakadoé

« 7.7

e Szoros egyuttm(ikoddésben dolgozik a MESZEGYI mas egységeivel és a Miskolci
Egyetem 4IM-ben dolgozé teamjével
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A Forraskodzpont céjai kozé tartozik a folyamatos partnerség épités, folyamatok és
tevékenységek dsszehangolasa, az atlathato kliensutak biztositasa, innovativ szolgal-
tatasi lehet6ségek, Uj modszerek bevezetése és fenntartasa, a k6zosségi coaching
koordinalasa.

6. abra

Szinergiak a Tarsadalmi Innovacios Forraskézpont munkajaban

MESZEGYI mas egységei

Civil és egyhazi jotékonysagi Gyermekek napkozbeni ellatasa(bolcsédék),

P hd A szocidlis alapellatasok/szakellatas,csalad
és érdekvédelmi szervezetek és gyermekjoléti ellatasok egységei

Baptista Szeretetszolgalat
Voroskereszt
Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

Onkormanyzat
mas szolgaltatasai
Civil és egyhazi szakmai Ovodak,
programok Vérosgazda Nonprofit Kft.
Maltai Szeretetszolgalat Miskolc Holding Zrt.
Jelenlét Pont MIEFI haziorvosok,

gyermekorvosok
Hid egyesulet

Miskolci Onkormanyzat
Napfényt az életnek

i . i Rendészet
Habitat utcardl lakasba

Terileti Onkormanyzat képviseld
Drogambulancia

Laurusz Egyesulet

Varvavart Alapitvany
Dialég Egyestilet
Episztemé
Eurom Egyesulet
Teatum

Tarsasag a csaladjogokért

Kézfogas Klaszter Onkormanyzat

Lakossag-szolgaltatasi féosztaly
(segélyek)

Pénzbeli ellatasok

Allam szocialis, egészségiigyi,
kulturalis szolgaltatasai
Védéndk
Kabitoszer Egyezteté Forum
MVST (sport) i Részvételi iroda
Allam foglalkoztatasi és képzési
szolgaltatasai
Jarasi Foglalkoztatasi Féosztaly
Miskolc KLIK
Miskolci Szakképzési Centrum
Miskolci Feln&ttképzé Kézpont Kft.
Eszak Magyarorszagi TEF

A Forraskodzpont team-tagjai: forraskdzpont vezetd, forraskézpont koordinator, két ko-
z6sségi coach, két terepi munkatars, két foglalkoztatasi tanacsado, terepi segédmunkas,
kdzdsség fejlesztési munkatars, adminisztrator.
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7. abra
Integralt szolgaltatas és egyéni kliensut a Forraskdzpont segitségével

BE”a 8. alt
24 gyeg
fgyermek

é -
desanyja Munkaergpie;
ta"écsadés

Az abran piros szinnel a Forraskdézpont munkatarsait jeldltuk. A példa Tetemvari Bella
(a név fiktiv) fiatal tetemvari lakos, édesanya Utjat mutatja be, akinek a Forraskézpont
modszerei, munkatarsai, az egyéni nyomon kovetés segitett élete megvaltoztatasa-
ban. A passziv és elkeseredett Bellat a Forraskozpont altal foglalkoztatott kdzdsségi
coach motivalta (a coaching bemutatasat lasd a kovetkezé fejezetben), majd az egyé-
ni beszélgetések soran kiderult, hogy szeretne munkaba allni, de nincs gyakorlata az
allaskeresésben, és kisgyermeke bdlcsédés koru. Igy a coach Bellat a Forraskdzpont
foglalkoztatasi tanacsaddjaval kototte Ossze, aki segitette Bellat a szamara szukséges
munkaerd-piaci tanacsadas elérésében. Bella felkészult, és sikeres allasinterjun vett
részt. Idékozben a Forraskdzpont terepi munkatarsa segitségével kisgyermeke bdlcsé-
dei felvétele is megtortént, és Bella munkaba allt.

Tarsadalmi Integracios Munkacsoportok

A Tarsadalmi Integraciéos Munkacsoportok az integralt szolgaltatasnyujtas el6segitésé-
ben és biztositasaban jatszanak alapvetd szerepet. Feladatukat a haztartasfelmérésbdl,
a helyi k6zdsségi részvétel és egyéni nyomon kovetés révén érkez6 informacidkbol és az
agazatonként eltérd szakmai szabalyzék alapjan innovativ és integralt szolgaltatasokrol
sz0l6 javaslatok kidolgozasa. Igények, lehet8ségek 6sszehangolasa, az 6t integralt szol-
galtatasi csomag kidolgozasa és alkalmazasa, az egyéni kliens utak nyomon kdvetése
és a tanulsagok leszlrése. Tagjai a kulénb6z6 operativ szolgaltatdsok megvalésitoi, a
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MESZEGYI relevans munkatarsai és mas szolgaltatok az adott feladatnak megfelel6en.
A 4IM keretében megalakult miskolci munkacsoportok az 6t kisérleti, integralt szolgalta-
tasi csomag mentén alakultak:

e Foglalkoztatas

e Oktatas és képzés

e Az életkorulmények javitasa a foglalkoztathatdsag érdekében
e ,Nyitott ajté” - az életmindség javitasa

Motivacio és mobilizacid

Innovativ fejlesztési eszkozok alkalmazasa
és eredményei a 4IM projektben

K6zbsségi coaching

.Legyél te a vdltozds, amit Idtni akarsz a vildgban”
Mahatma Gandhi

A kdzdsségi coaching Iényege hasonld a sportedz6k és az uzleti coachok munkajanak
lényegéhez, am a k6zdsségi coaching célja a leszakadd varosrészekben vagy mas hatra-
nyos helyzetben él8 kozdsségekben a tarsadalmi mobilizacio, az aktivva tétel, az dnbizalom,
az egyuttmUkodeés, a jobb teljesitmény és életmin&ség elésegitése. Annak felismerése,
amirél a fenti Gandhi idézet szol.

Eredménye a depressziv (lak6)kozosségek és tagjaik aktivva tétele, és lehetbleg egy aktiv
helyi k6z6sségi mag, a Kozosségi Akcidecsoport (KACS) kialakulasa.

A kdzbsségi coach kulso seqitd, aki mint az Uzleti coaching esetén is, seqiti a fejlesztéshez,
innovacidhoz szukséges valtozasi folyamatokat, ebben az esetben egy lakokdzdsségen
belll. Mozgésitja a célzott varosrész lakoit és el6seqiti az egyuttmikodésiuket. Eléseqiti
a varosrészben él6k részvételét a varosi fejlesztési folyamatokban. Szorosan egyuttmad-
kodik feladatai végrehajtasaban a Forraskézpont minden munkatarsaval, a terepmun-
kaban a szolgaltatasi kapcsolati pont munkatarsakkal. ElI8seqiti az adott varosrészben
a haztartas-alapu felmérések végrehajtasat, felkésziti a lakossagot a felmérésre, seqiti a
kérdezdbiztosok munkajat. Jelzi a projekt-vezetés szamara a célcsoport altal megfogal-
mazott, a projekt végrehajtasara vonatkozé véleményeket, igényeket, innovativ Gtlete-
ket. ElGseqiti egy allandd kdzosségi akcidcsoport (KACS) létrejottét az adott varosrészben
és mentoralja a KACS munkajat. Helyzetfeltarast, problématérképet és k6zdsségi akcio-
tervet készit az adott varosrészre vonatkozéan a KACS és mas aktivva tett helyi lakosok
részvételével. Helyi akcidk sziletnek munkaja eredményeként, amelyek megvaldsulasa-
ban a helyi lakosok részt vallalnak.
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A kozosségi coachok feladatai az alabbiak voltak a 4IM projektben
o Akozosség erbforrasainak feltarasa

e A, tanult” tehetetlenség lekuzdése, a személyes aktivitas fejlesztése

o A koOzdsség belsd szolidaritasanak és kulsé 6sszekapcsolhatésaganak fokozasa

e Az 6nbizalom erGsitése, az érdekérvényesités elémozditasa

o A kozdsségépités, mint eszk6z hasznalata az egyéni paradigmavaltas el6segitésére

e Segitségnyujtas az alulrél j6vé kezdeményezések megfogalmazasaban és azoknak
a f6 fejlesztési folyamatokkal val6é 6sszehangolasat illetéen

e A helyi kdzdsség és a dontéshozok kozotti fejlesztd jellegl parbeszéd és egyuttmU-
kddés kialakitasa

e Informaciok, uj modellek és otletek terjesztése
e A koOzOsség belsd szolidaritasanak és kulsé 6sszekapcsolhatésaganak fokozasa

o Aktiv, cselekvd kozOsséq létrehozasa (,Sajat felel6sségem, ami torténik”).

A kozosségi coaching alapelvei. A kliens hatarozza meg a célokat, és nem forditva.
A doéntéshozatal kézéppontjaban minden esetben a kliens marad. itélkezésmentes meg-
kdzelitést igényel. A célcsoport a 4IM esetben egy egész varosrész lakokdzossége. A ko-
z0sség, mint 6nmagaban létjogosult érték.

Mit nem jelent a kdzésségi coaching? Nem tréning, nem pszichoterapia, nem tanacs-
adas, nem barati beszélgetés. Nem kész valaszokat ad. Nem csaladsegitd, nem a hatdsag
embere, és ennek megfelel6en nem is kerulhet szerepkonfliktusba.

8. abra

A kdzosségi coaching folyamatabraja™

. ; . . ; Mentori
Beilleszkedés Fejleszt6, aktiv tamogatas az

_apassziv ¢soportok onszervezédéshez
kozosségekbe lIétrehozasa

Kilépni

Folyamatos a kézésséghél, 'HO’SPS\ZT )
technikai amely élén fta.llvu e y|k
segitségnyujtas aktiv fejleszt8i G)aeEs

= megvalésitasa
csoport all 9

Uj, helyi fejleszt8 csoport - Helyi k6z6sség

Coach

14 Marczis Méarta, UNDP, 2010
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Az abra magyarazata

Elsd Iépés. A kozOsségi coach passziv kornyezetbe, hivatlanul érkezik. Legnagyobb ellen-
fele a transzgeneracids tanult tehetetlenség, amely 6nmagaban mélyen traumatizalja az
egyén dontéshozatalat. JellemzG6i a passzivitas, rezignaltsag, csalédottsag, Az egyének
nem érzik, hogy a sajat sorsuk irdnyitéi lehetnek. Ez az dllapot a kezdeményezdképes-
ség csokkenéséhez, dnbizalom- és bizalomhianyhoz vezet. A szegénységben é16k a
sajat szegénységuket nem minden esetben értékelik olyan akadalynak, amely strgés
megoldast kivdnna. Altaldnos tapasztalat, hogy ennek az elsé szakasznak egy fon-
tos indikatora, ha a teruletén él6k ugyan nincsenek tisztdba a projekt tartalmaval, az
intézményekkel, amelyek a coach munkaja mogott allnak, esetleg még a kdzdsségi
coach fogalmat sem ismerik, de mindannyian ,tudjak a coach nevét”.

Masodik Iépés. Feltaras, és a vizib megtaladlasa. A beszélgetések, koz6s események
soran kialakul az egyén, a kozosség és a intézmény(ek) kdzos nevezdje.

Harmadik lépés. A feltarast koveté id6szakban olyan célkitlizéseket vizionalunk,
amelyek realisan elérhetbek a csoport és az egyén szamara, illetve mas csoportok-
kal valé kapcsolodasokat, egyuttmikodéseket alakit ki, tudatosit a kozosségi coach a
Tarsadalmi Innovacios Forraskdzpont és a teruleten mar |étrejott csoportok hattérta-
mogatasaval.

Negyedik lépés. Kezdetben kisebb, 6nallé részsikerekre torekvés, amely a k6zdsség
és az egyén onbizalmat erésitik, a coach munkajat pedig folyamatosan formaljak.
Ez pozitiv esetben erdsen interaktiv szakasz a seqgitd és a segitettek kdzott.

Otodik 1épés. ,Almodjunk egyre nagyobbat” - Az egylttmiikddés és a célok szélese-
dése az aktivva tett kozOsségben a megszerzett tapasztalatok, az egymas-segitése és
a kialakult kulsé kapcsolatok segitségével.

Hatodik 1épés. Onalld vezetési készséq, szervezettség és kezdeményezések a kdzos-
ségben, amelyhez mar nem szukséges a coaching tevékenység.

A kozosségi coaching tevékenység eszkozei a 4IM projektben. Kapcsolatfelvétel,
.Sspontan” beszélgetések, a haztartasok felkeresése, rendszeres céliranyos beszél-
getések, folyamatos érdekl8dés. Helyi szervez6dés el8segitése, lakossagi forumok
szervezése. Kozosségi akciok megfogalmazasa és végrehajtasanak elésegitése (pl. a
babonyibérci esetben a |épcsbsor feldjitasa, megddlt kozkut helyreallitasa, flnyirasok,
szemétszedések stb.). Tematikus K6z0sségi programok. A passzivak aktivva, az eluta-
siték tamogatova tétele folyamatosan. Egyéni dontéshozatal eldsegitése, és az addig
vezetd ut folyamatos nyomon kovetése. Sokan vannak ,akinek csak egy 16kés kell”.
Elésegiteni egy allandd kdzosségi akcidcsoport (KACS) Iétrejottét az adott varosrész-
ben és mentoralni a KACS munkajat. Folyamatos visszajelzés és tukorszerep.

A k6zosségi coaching eredményei a 4IM projektben. A 4IM eredményeként, a ko-
z0sségi coaching gyakorlata beépult a Forraskozpont, és ez altal a MESZEGYI mun-
kajaba. Elkészult a k6z6sségi coaching utmutatot és a 4IM team tréning keretében
megosztotta annak tartalmat és tapasztalatait a kassai szerepldkkel. Lasd 3. szamu
melléklet, K6z6sségi coaching alkalmazasaa leszakado varosrészek felzarkéztatasa
érdekében.
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A két pilot varosrészben a kdzosségi coaching munka két fontos eredménye az aktivva tett
lakosok magas szama (a Miskolci Egyetem teamije altal becsUlt teljes lakossag 52%-a) a te-
matikus k6zdsségi munkacsoportok alakulasa, biztositva az aktiv helyi lakosok részvételét
sajat élethelyzetUk javitasaban és a varossal valé egyuttmikodésben, illetve a Babonyibér-
ci Onseqitd K6zdsség Egyestiletté jeqyzése és a Tetemvari ,KACS” megalakulasa. De taldn
a legfontosabb valtozas a szamos egyéni belsé gat atlépése a célteruleten élok kozul.

Haztartasi szintl felmérés és egyéni nyomon kdvetés

A 4IM projekt kezdetén haztartas szintil felmérés tortént Tetemvaron és Babonyibér-
cen altaldnossagban elemezve az ott él6k helyzetét, és kapcsolatot teremtve a lakosok-
kal. A projekt kozéps6 szakaszaban csaladanalizissel majd egyéni nyomon kodvetéssel
bévult a lakosokkal torténd egyuttm(ikodés. A projekt végsé szakaszaban a Miskolci
Egyetem és a Forraskdzpont a projekt révén elért valtozasokat fékuszcsoportos
maodszerrel elemezte az érintett lakosok részvételével.

A Miskolci Egyetem és a Tarsadalmi Innovacios Forraskdzpont k6zds tevékenysége a
kisérleti teruleteken dsszességében az alabbi eredmények megvaldsulasaval:

e Haztartason alapuld felmérés a céltertletek jelenlegi szocialis helyzetének felmé-
résére az ENSZ Fejlesztési Programja altal kidolgozott és mashol is alkalmazott
modszertan szerint

e ,Csalddelemzés” és terv
e Az egyéniigények, motivaciok, szandékok dsszegydjtése részvétellel

e Célcsoport-elemzések, majd szolgaltatasi csomagok az igények szerint, csoportos
és egyéni szolgaltatasok biztositasa

e Egyéni nyomon kovetés
e A jovedelmi viszonyok feltérképezése

e Kapcsolathalézat kiépitése és er6forrasok biztositasa a csoportos és egyéni megol-
dasokhoz

Az eredmények részletes ismertetését a Miskolci Egyetem és a Forraskdzpont kdzos
munkajarél a 4. melléklet tartalmazza.

Jollet Mutato

AJollét Mutatd hasznalata a hatranyos helyzet(l varosrészekben é16 embereket célzott és
integralt intézkedésekkel segitd intézmeényi fellépést seqiti.

A Miskolci Egyetem teamje dolgozta ki a kifejezetten a leszakadé varosrészekre vonatkozo,
ugynevezett j6llét-mutatdt annak érdekében, hogy célzott intézkedéscsomagokkal tudjak
segiteni az adott leszakadd varosrészekben él6ket. A kidolgozott J6llét Mutatd mas varo-
sokban, vagy varosrészekben is alkalmazhat6 hasonldan veszélyeztetett lakokdzosségekben.
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A ,Jollét Mutatd” hat terlleten méri egy adott személy objektiv és szubjektiv jollétét: az
egészseégugy, a gazdasagi tényez6k, az oktatas, a tarsadalmi kapcsolatok, a biztonsag és
a szubjektiv jolét kategoriaiban.

Az adatokat tartalmazzak az egészségugyi ellatashoz valé hozzaférés, a foglalkozta-
tottsagi statusz, a kapcsolati elégedettség, a személyes biztonsag, a motivacidk
és célok kérdéskorét. A mutatd egyes részeit sulyozzak, igy szamokkal leirhatova,
mérhetévé valik az egyén jolléte. A kapott szamadatokbdl gyorsan kiderul, hogy egy-
egy teruleten milyen beavatkozasokra van szikség, és felallithaté az a prioritasi sor-
rend is, amelynek alapjan a szikséges szolgaltatasok, beavatkozasok bevezethetdek.
A mutatd igy komoly segitséget jelent a varosvezetésnek, az 6énkormanyzatoknak,
valamint a szocialis intézményeknek a célzott segitségnyujtas pontos megtervezésé-
hez és a gyors cselekvéshez.

A leszakadd varosrészekre kidolgozott ,J6llIét Mutatd” részletesebb leirasat a Miskolci
Egyetem Osszefoglaléja tartalmazza.

Fejlesztesi kommunikacio

A 4 IM a standard projekt-kommunikacios feladatok ellatasa mellett fejlesztési kommu-
nikacios stratégiat készitett és a fejlesztési kommunikaciét, mint innovativ eszkdzt hasz-
nalta a projekt megvaldsitasaban.

A fejlesztési kommunikacié definiciéja. A fejlesztési kommunikacié a kommunikacios
eszk6zoknek rendszerbe foglalt (stratégia), a tarsadalmi fejl6dés eléseqgitésére valo fel-
hasznalasat jelenti. A ,sajt6 6todik elméletének” is nevezik, amelynek elsédleges célja
a ,tarsadalmi atalakulas és fejl6dés”, valamint ,az alapvet6 szukségletek kielégitése”.
Elsésorban a leszakadd rétegek felzarkéztatasaban hasznaljak vilagszerte.

A fejlesztési kommunikacié tartalma. A fejlesztési kommunikacié harom f6 megkdoze-
litésen nyugszik, nevezetesen a céltudatossagon, értékorientaltsagon és a gyakorlatias-
sagon.'” Bevonja az adott tgyben érdekelt szerepl6k széles korét és a dontéshozokat.
Abbdl indul ki, hogy minden fejlesztési folyamat kommunikacids folyamat is egyben,
és minden kommunikacié tarsadalmi beavatkozas is egyuttal. Annak, aki a fejlesz-
tésben dolgozik, ismernie kell, és figyelembe kell vennie a kulturalis, szocialis tarsa-
dalmi, és egyéb kilonbségeket, amelyek egy-eqgy fejlesztési folyamatban (projektben)
a szlikebben vagy tdgabban vett érintetteket jellemzi.'® Ehhez a legfontosabb [épés
a kommunikacié minden érintettel, abbdl a feltételezésbél és tapasztalatbol kiindul-
va, hogy a kommunikaci6é eszkozeivel be lehet vonni 6ket a fejlesztési folyamatba,
beleértve a célcsoport tagjait is. A célcsoport tagjait ez a dinamikus kommunikacios
folyamat segiti abban, hogy elérjék sajat human potencialjuk kiteljesedését. Felmérve a
kockazatokat és lehet8ségeket, a fejlesztési kommunikacié a kommunikacié eszkozeivel

15 Jamias, ). F., UPLB Mez6égazdasagi F8iskola Fejlesztési Kommunikaciés Tanszéke, Fulop-szigetek,
1991

16 What is Development Communication? - YouTube, Daniela Maano, 2016
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a valtozasok (vélemény-valtozas, attit(id-valtas, paradigma-valtas) szamara kedvez6 kor-
nyezetet hoz létre, el8seqiti az informacidcserét annak érdekében, hogy pozitiv tarsadalmi
valtozasokat idézzen eld."”

Minden kommunikacios folyamatban szikségvan egy k6zds nyelvre. Akozos nyelv olyan
kommunikacids eszkdz, amelyet két vagy tébb fél hasznal, hogy megértse egymast.
A 4IM esetében a projekt és a tarsadalmi befogadas és innovaci6 ,nyelve” az elvart
k6zos nyelv, amely lehetdvé teszi minden szerepld és érintett szdmara, hogy in-
formacidkat osszanak meg, véleményeket fejtsenek ki és egyuttmikodjenek masokkal.
A kommunikacié hatékonysaga és pontossaga a k6zos nyelv mindségétél fugg, éppen
ezért a kozos nyelv kialakitasara a 4M workshopok és kommunikaciés tréningek sorat
valdsitotta meg.

Fejlesztési kommunikacids eszk6z6k. Ezek kdzé tartozik az informacioterjesztés és ok-
tatas, a viselkedésmintak megvaltoztatasa, a tarsadalmi marketing, a tarsadalmi mobi-
lizacio, média eszkozok, a tarsadalmi valtozast szolgalé kommunikacié és a kozosséqi
részvétel.

Eredmények a 4IM projektben. A fenti fejlesztési kommunikaciés eszk6zok mindegyi-
két alkalmazta a projekt-terv és a 4IM kommunikaciés stratégia mentén. Lasd a 4IM
fejlesztési kommunikacids stratégiat, 1. sz. melléklet. Létrejott az innovativ és integralt
fejlesztési folyamat sajat nyelve magyarul (4j terminolégia), megvalésult a kilonbo-
z6 érintett varosi szerepl6k kozotti kommunikacié), alkalmazta a projekt a fejlesztési
kommunikaciés eszkdzoket a célcsoportokkal végzett munkaban (helyi mobilizacid, ko-
z6sségi coaching, stb), és kikristalyosodtak az eszkdzok és lizenetek a tobbségi tarsa-
dalom felé torténé kommunikacié gyakorlataban. Ez utébbihoz kapcsolédo fejlesztés
és egyben fejlesztési kommunikaciés modszer és eredmény volt pl. a Pece tarozé par-
kjdnak megépitése Babonyibércen (Lasd 5.1.1 alatt), vagy a 4IM két célteriletén él6
gyerekek és az elit-iskolakba jar6 gyerekek k6zos akcioi.

Integralt kisérleti szolgaltatasi
csomagok a 4IM-ben

A 4IM keretében 6t integralt szolgaltatasi csomag kerult kialakitasra és tesztelve a célcso-
porton belul megjelend eltérd igények és készségek szerint. Minden csomag egy-egy
~one stop shop”-ként m(ikodott, azaz a beazonositott kliens-igények mentén az egyes
csomagok a csomag keretében elérhetd teljes kord szukséges szolgaltatast nyujtot-
tak a csomag keretében partnerségben lévd szolgaltatok és egyéb szerepl6k segitségé-
vel. A csomagok szolgaltatasait igénybe vevd haztartasok szamat az alabbi tablazat
tartalmazza teruletenként.

17 Development Communication Premer, Nora Cruz Quebral, 2021, Development Communication Primer
(southbound.com.my)
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Sikeresen
csomagba

bevont
haztartasok
szama

Telepiilésrészek

Babonyibérc 27
Tetemvar 57
Osszesen 84

Mobilizaciés

folyamatba bevont Elutasité s

’ p . y Részvétel
haztartasok haztartasok .
. . . aranya (%)
szama, akik nem szama
Iéptek tovabb

22 4 92.5

31 6 93,6

51 10 93,1

A csomagok tartalmat, a modszereket, egyuttm(ikoddket és eredményeket az alabbi
alfejezetek tartalmazzak, a Tarsadalmi Innovaciés Forraskdézpont adatnyilvantarta-

sa alapjan.

9. abra
Integralt szolgaltatasi csomagok

és a szolgaltatast igénybe vevék szama a 4IM projektben

Motivalas és
Mobilizalas
szolgaltatasi
csomag

103 f6

~Nyitott Kapu”
Eletmindség javitasa
a foglalkoztat-
hatésag érdekében
(MESZEGYI)

14 f6

Foglalkoztatasi
csomag
115 f6

Oktatas-képzési
szolgaltatasi
csomag

Z 68 f6
Forras

Kozpont
339 f6

Eletkériilmény
javitasa a
foglalkoztathatésag
érdekében

39 f6
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Foglalkoztatasi szolgaltatasi csomag

A csomag a célcsoportbdl azok szamara nyujtott segitséget, akik a foglalkoztatasra
viszonylag kevés szolgaltatasi segitséggel felkészithetSek (pl. van megfeleld iskolai vég-
zettséguk), harom alkategériaval a célcsoportban: (a) teljes foglalkoztatasra, (b) ott-
honrdl foglalkoztathatdk, (c) megvaltozott munkaképességliek

Eredmények réviden

Kozremiikodo szervezetek

Szolgaltatasi csomag

megvalésitasa

Fenntarthatésagra
iranyul6 kévetkeztetések,
javaslatok

Varva Vart Alapitvany

Regionalis Civil K6zponti
Alapitvany

Kézfogas Klaszter

Magyar Vordskereszt BAZ Megyei
Szervezete

MESZEGYI tanacsadoi
(foglalkoztatéasi-, fogyatékostigyi-,
jogi-, pszicholdgiai tanacsaddk)

Miskolci Szakképzési Centrum

BAZ Varmegyei Kormanyhivatal-
Miskolci Foglalkoztatasi Osztaly

1. Foglalkoztatasi egyéni
tanacsadas - MESZEGYI

2. Munkaerépiaci csoportos
foglalkozasok:

e Reintegral6 tréning

e Palyaorientaciés tréning

e Digitdlis allaskeresési tréning

3. Miskolci cégekkel
kapcsolattartas

4. Palyaorientacios
tevékenységek

TU, CERNA, SZERETET
VARRODALATOGATAS
SZAKKEPZESI CENTRUM
ELMENYKOZPONT LATOGATAS

5. Munkapréba koézpont
kialakitasanak feltérképezése

Foglalkoztatasi tandcsadok
szamanak novelése varosi
szinten, pszicholégusi
foglalkoztatassal valo
kiegészités

MESZEGYI szolgaltatasi
palettajara a csoportos
foglakozasok beépitése

N8i munkavallalék
munkaerdépiaci helyzetének
javitasa

Helyi szereplék dsszekapcsolasa
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Oktatasi-képzési szolgaltatasi csomag (alapképzes, szakképzés)

Ez a szolgaltatasi csomag célcsoportbol azok szamara készult, akiknek a foglalkoztatasat
iskolazottsaguk vagy szakmai képzettséguk hianya neheziti meg, illetve azoknak a fiata-
loknak a szamara, akik még most allnak a palyavalasztas el6tt.

Eredmények réviden

Kézremiikodo
szervezetek

Szolgaltatasi csomag

megvalésitasa

Fenntarthatésagra
iranyul6 kovetkeztetések,
javaslatok

MESZEGYI Heim P&l Bélcséde

BAZ Varmegyei Pedagdégiai
Szakszolgalat Miskolci
Tagintézmény

MESZEGYI 6vodai,iskolai
szocialis segité

Miskolc Tankeruleti Kézpont

B-A-Z Varmegyei
Kézponti Kérhaz és
Egyetemi Oktatokorhaz
- Védénai szolgalat

Fényi Gyula Jezsuita
Gimnazium, Kollégium és
Ovoda

Lévay J6zsef Reformatus
Gimnazium és Diakotthon

Barsony Janos Romai
Katolikus Altalanos Iskola

~Elkisérlek a bolcs6détol

az iskolaig”- k6zéppontban
a gyermek varosi
munkacsoport megalakulasa

Feladata:
Gyenge kotések erdsitése:

e Tarsadalmi hatarok
lebontasaval, a magas statuszu
egyhazi gimnaziumok tanuléi
és a szegregatumokban é16
gyermekek talalkozasa

® szoros egyUttmUikodés
intézményi fenntartastol
figgetlenul

e jO gyakorlatokat alakitottunk
ki, igy partnerségi viszonyokra
alapozva alacsony kuszobU
szolgaltatasként elérhetévé
valnak a raszorul6 gyermekek
és csaladjaik szdmara.

o kozds programok, kdzos
unnepek, k6z8s munka,
intézménylatogatasok,
csaladlatogatasok beépitése az
oktatasi tevékenységbe

Szakmai tapasztalatcsere:

Miskolc-Budapest intézménye
kozott

Védo6halé szovetség -
a csaladokért

Intézményi szévetség
- egészségugyi-, oktatasi-,
szocidlis intézmények kdzott
az eredmények a MESZEGYI
jelz6rendszeri tevékenységébe
vald beépitése, fenntartasanak
biztositasa

Helyi szerepl6k dsszekapcsolasa

Telepulési szbvetség

- j6 gyakorlat beépitése
a mindennapi szakmai
tevékenységbe

Szolgaltatas csomagok
o6sszehangolasa
- foglalkoztatas javitasa

e szolgaltatécsomag
palyaorientacié
tudasmegosztas

e konferencia szakemberek
kompetenciajanak bdvitése
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Oktatasi-képzési szolgaltatascsomagba bevont, célterileten él6k szama

dvoda- és
iskolakéstolgatéval
tvevd

nap 6vo
Elszamolt

rész

e

m

5 & " L
ﬂ-u \© o €
S S F] x 8
X o T w o
> 2 (= T ©
c T \© N D
@ 5 = T 3
£ 0 X e
o £

Babonyibérc

0 0 0 27 18

16+
12+ 0 21 0 0 21
, 3 0 0 21 11
Tetemvar 16+ 0 18 0 0 18
Osszesen: 3 39 0 48 68
16+ 3 0 0 48 29
12-15 0 39 0 0 39

5.3.3 Eletkériilmények javitdsa a foglalkoztathatdsdg érdekében

Ez a csomag a célcsoportbdl azok szamara készult, akiknek a munkavallalasa lakhatasi, koz-
lekedési, stb. okokbdl nehezebb. A projekt-tevékenységek relevans része gyakorlatilag az
egész célzott lakossagok érintette. (Hulladékgyijté pontok kialakitasa, hulladékgydijté zsa-
kok kiosztasa; kis |épték( infrastrukturalis fejlesztések, pl a kdzterileti 1épcsé kialakitasa)

Eredmények réviden

Kozremiikodé Szolgaltatasi csomag Fenntarthatésagra iranyulo

szervezetek megvalésitasa kévetkeztetések, javaslatok

Beavatkozasi terlletek, amelyek a

foglalkoztathatésag el6segitésében- . i o

egyéni haztartasi viszonyokban: Allandd jelenlét helyben Iévo
B L intézményi koordinaciéval:

1. Lakhatasra vonatkoz6 -

MIREHU Nonprofit Kft. rossz hazak, id6s épuletek,

Folyamatosan biztositott

Magyar Mé|ta’i tulajdonviszonyok sok esetben tevékenységek:
Szeretetszolgalat rendezetlenek ) o
Tetemvéri Jelenlét-pont 2. Kérnyezeti tényezék - sajnos o terlletek megtisztitasa
. a telepek egyik legnagyobb Osszefogassal-szemétszedés
Miskolci Onkormanyzati | ast jelents feladata, az illegalis . . B
Rendészet szemétleraké helyek eltiintetése, o szer’nIeIetf(l)rmaIas-pfeverqus
dnkormanyzati azok helyének hasznos funkciéval tevekenyseg, hulladekgydjtés
épviseld torténd lecserélése: . "
képviselok . o e terlilethasznositas a lakosok
MATINE o teriletek megtisztitasa kozosségi tevékenységével
) . o Osszefogassal-szemétszedés
Babonyibérci Onsegitd o foglalkoztathatésag elésegitése
Koz6sség Egyesulet ° szerpIéIetfc,)rméIés-p[’eveQ.ci(,Ss a teriileti sajatossagok
tevékenység, hulladékgydijtés rendbetételével (Gtviszony,

; » kozlekedés, lakhatds, stb.)
e terllethasznositas a lakosok

kozosségi tevékenységével

42



5.34

A 4IM projekt fenntarthatd és sokszorozhato eszkdzok megvalodsitasanak modszertana €s tanulsagai

Eletkérilmények javitasa a foglalkoztathatésag érdekében
szolgaltatascsomagba bevont, célteriileten él6k szama

Eletkor

16-65 év

Koéztisztasagi kérdésekkel
kapcsolatos kdzdsségi
taldlkozék

Konfliktuskezeld
csoportos foglalkozasok

Elszamolt
résztvevo

Babonyibérc
Tetemvar

Osszesen

~Nyitott kapu” —

12

55

55

37

39

Eletmindség javitasa a foglalkoztathatésag érdekében

Ez a csomag a célcsoportbdl azok szamara készult, akiknek a foglalkoztatasat egészség-
Ugyi, adéssagkezelési, egyéb jogi, vagy kulturélis okok (pl. asszonyok, akiket a férjeik
nem engednek dolgozni) nehezitik. (Ide tartoznak pl.: adéssagkezelési tanacsadas, jogi
tanacsadas, prevencios foglalkozasok)

Eredmények réviden

Kozremiikodo szervezetek

Szolgaltatasi csomag
megvalésitasa

Fenntarthatésagra irdnyulé

kovetkeztetések, javaslatok

Miskolci Egyesitett, Szocialis,
Egészségligyi és Gyermekjoléti
Intézmény

Babonyibérci Onsegité Egyesiilet

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Tetemvari Jelenlét-pont

B-A-Z Varmegyei K6zponti Kérhaz
és Egyetemi Oktatékorhaz -
Véddonadi szolgélat

Zso6fia Reményvar Egyesiilet
EU Rom Egyesiilet

Tarsasag a Szabadsagjogokért
Strong Hand Alapitvany
Dialég Egyesiilet

Episztémé Szervezet

Laurusz Egyesilet

Drogambulancia Alapitvany

TerUleten jelen [évé,
intézmények- szervezetek
tevékenységének
0sszehangolasa,
életmindség javitasa

1. haztartasi szinten:
csalddanalizisek elkészitésével
a kliens sziikségleteire iranyul6
szolgaltatasokhoz valé

egyenld hozzaférés- egyéni
foglalkoztathat6sag eléréséhez
sziikséges tevékenységek
0sszehangolasa

2. Szervezeti-szolgaltatasi
szinten: a terlleten megjelené
szakmai feladatellatas
hatékonysaganak feltérképezése
intézményi-szolgaltatoi
feladatkorben

MESZEGYI szolgaltatasai,

a Tarsadalmi Innovacids

Forraskézpont operativ,

koordinacios tevékenységével

kiegészul:

e Allami, énkormanyzati, civil
fenntartasu intézmények
szolgaltatasainak folyamatos
elérése a lakosok szamara

o MESZEGYI jelz8rendszeri
tevékenységének,
hatékonysaganak bévitése

o Eletmin&ség javitasa
a foglalkoztathatésag
tikrében- prevenciés,
kdzosségi tevékenységek
az egészséqgugyi-,szocialis-,
oktatasi intézmények,
szerveztek kozos
megvalésitasaval

e Forrasnovelés-, hatékony
egyuttmkodés,
kapacitasbdvités

e Intézményi, szervezeti
hatékonysag mérés
a Miskolci Egyetem
segitségével
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A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

.Nyitott kapu” az életmindség javitasa a foglalkoztathatésag
érdekében szolgaltatascsomagba bevont, célteriileten él6k szama

Prevencié

Elszamolt résztvevo

Babonyibérc
Tetemvar

Osszesen

14

14

14

14

Motivalas és mobilizalas szolgaltatasi csomag

Ez a csomag a célcsoportbdl azok szamara készult, akik egyik fenti szolgaltatasi csoma-
got sem veszik igénybe. Az § szamukra a projekt pl. kozosségi eseményeket szervezett.

Eredmények réviden

Kozremiikodo

szervezetek

TEATROM

The Interchurch
Foundation

‘De Ruyter’
(holland adomany)

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat
Tetemvari Jelenlét-pont

Onkéntes T(izolté
Egyesiilet

Részvételi Iroda

Babonyibérci Onsegité
Egyesiilet

Szolgaltatasi csomag
megvalésitasa

K6z6sségi coaching tevékenység:

e miskolci lakos-intézményi/
szolgaltatasi szintjén

e miskolci lakos-miskolci lakos KACS
szervez6dési szintjén

e tematikus csoportfoglalkozasok,
kozosségszervezd tevékenységek

Fenntarthatésagra irdnyulé

kovetkeztetések, javaslatok

® kdzOsségi coaching tevékenység
megismertetése intézményi
keretek kozott Miskolc teljes
lakossagaval

o MESZEGYI intézményi fejlesztés,
kdzosségi coach statuszbbvités

e tematikus csoportfoglalkozasok,
kozosségszervez tevékenységek
szervezése a helyi KACS
onallésodasaval

e motivalé, mobilizald tevékenység
fejlesztése egyéni-k6zosséqi
szinten

Motivalas és mobilizalas szolgaltatascsomagba bevont,
célteruleten él6k szama

Teleplilésrész

(Eletkor 12-65 év)

Babonyibérc

Tetemvar

Osszesen

Farsangi
el6készuletek

Huasvéti
jatszéhaz

0 0
9 10
9 10

tevékenységek,

Csak ezt
a csomagot
vette igénybe

Egyéb

motivalas

19 14
126 89
145 103
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A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

10. abra

A céltertileten él6k elérhet6ségének térképe

Bdbonyibérc

Tetemvdr

e:)“:‘

osie, pAwRL

s

i f ]
so

- Tetemvar

Jelmagyarazat:

in A célteriilet vonatkoz6 adata
‘ A 4IM projektbe sikerrel vont haztartasok (Babonyibérc: 27, Tetemvar: 57)

A mobilizacios tevékenységekkel elért haztartasok (Babonyibérc: 22, Tetemvar: 31)
‘ Elutasité haztartasok (Babonyibérc: 4, Tetemvar: 6)
@

Korabbi térképeken létez6, de mar lebontott ingatlanok helye
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A beazo-

nositott
probléma

A leszakado
varosré-
szekben él6
egyének
és a lako-
kozosség
inaktivitasa

A varos sz6-
vetéhbdl valé
kirekeszt6-
dés

A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

A megvaldsitas médszertana
értékelésének modszere

és a modszertani eredmények
>
w™ B
~y
|
M v
| ]
™ 2
' <A
A valtozaselmélet alapu projekt-tervezési folyamathoz illeszkedik a médszertani ered-

meények értékelése is. A f6 kérdés leegyszerUsitve az, hogy a helyzetelemzés keretében
beazonositott problémakra adott modszertani megoldasi javaslatok

¢ valdéban megvaldsultak-e (kimeneti indikatorok) az elvart mértékben,
o afeltételezett eredmények valéban bekovetkeztek-e

e az adott mddszertani eszkdz elérte-e az elvart hatast a beazonositott probléma
megoldasara

A moddszertani értékelést az aldbbi tablazat tartalmazza.

Megoldasi
leheté6- Elért
ségként Kimeneti Elvart szamsze- ;
A T a - = Elvart a
definialt indikato- szamszeri ri ered- p Eredmény
- - p 5 eredmény
innovativ rok eredmények | mények
médszerta- (%)
ni eszk6z6k
':l,(t't\/'?,lt K A célterlletek A kbzBssg)
aztartaso P
PP - > 2,3% lakékozbsségé- ;
fg:?ﬁf:é" szama Béabo- R ben az egyégi és coaching
ibé 7 Bl ol folyamat
folyamat, S Legalabb a kozosségi aktivitdas Az aktivalt célcsoport mg/ falels
helyi haztartasok megsokszorozédik  integralédasa g“
mobilizacié S fele (50%) annak érdekében megkezd6dott. AL
Aktivizalt hoav elindulhas- ' bizonyult a
haztartasok v . . célcsoport aktivva
N 93% son a tarsadalmi o 1A
szama Te- . < is tételében
- integracio
temvaron
Részvéte- 116nb626 . A részvételen
) A kilénbo6zé Legalabb ete )
len alapuld projekt tevé- 2 becsiilt alapulé fejlesztés
fejl és: gek- . T e il I kozei
kg(jjze(js,szstéesi kenys'egek . lakossag A két célterulet A két célterulet tn:Zthee Iteng ozel
akciok r?éz- ben, re§2t"?§’° 50%-a. Teljes 339 16, lakossaganak lakossaganak nagyobb eszEéznek
f aktiv célterd- becsult 52% legalabb fele részt  része aktivan részt vett .
tartasi szintl  |eti lakosok . . . bizonyultak a
. I, lakossag vesz a projektben a projektben . P
interjuk és szdma . kirekesztédés
P 650 f6 a két o
egyéni nyo- feloldasanak

mon kovetés

célterlleten

elésegitésében

46



A beazo-
nositott
probléma

A varosi
szereplék
egyuttmu-
kodésének
hidnya

Diszfunk-
cionalis
elemek és
hianyos-
sagok a
meglévé
szolgalta-
tasokban

A 4IM projekt fenntarthatd és sokszorozhato eszkdzok megvalodsitasanak modszertana €s tanulsagai

Megoldasi
lehet6-
ségként
definialt
innovativ
modszerta-
ni eszkozok

Mindkét
oldal kol-
csonos ér-
zékenyitése
a fejlesztési
kommu-
nikacié
eszkozeivel
és a kozos
projekt-tevé-
kenységek
révén

A kliensutak
lathatéva téte-
le az integralt
szolgaltatasok
bevezetésével
és a Forraskoz-
pont mikodte-
tésével a pro-
jektbe bevont
300 személy
és a vellk egy
haztartasban
él6k vonatko-
zasédban. Haz-
tartas alapu
szolgalta-
tas-6sszehan-
golas, egyéni
nyomon
kovetés

Kimeneti
indikato-
rok

Fejlesztési
kommunika-
Cids tréning,
stratégia

Tarsadalmi
Innovacios
Forraskozpont

Terdleti
kapcsolati
munkatarsak
alkalmazasa

TIT
mkodése

Haztar-
tasszintd
adatgydjté-
sen alapul6
probléma és
szlikségletfel-
taras megva-
|6sitasa

Teruleti szol-
galtatasi mun-
kacsoportok
miikddtetése
- szolgaltatasi
struktura fe-
|lvizsgalata

300 személy
vonatkozasa-
ban haztartas
alapu
szolgaltatas-
0sszehango-
las, egyéni
nyomon
kovetés

Elvart szam-
szerl ered-
mények

Legalabb
1 stratégia,
legalabb
5 tréning
esemény

1db

2f6

1db

1 haztartasi
szint(
felmérés

1 fékuszcso-
portos érté-
kelés

Nem tervezett

3db

300 f6

Elért
szamsze-
rii ered-
mények

(%)

1 stratégia,
8 tréning-
esemény

1db

2f6

1db

1 ht szint(
felmérés

1 félidés
csaladin-
terju

1 fékusz-
csoportos
értékelés

J6lét Mu-
taté kidol-
gozasa és
alkalma-
zasa

5db

339 f6

Elvart
eredmény

A varosi szerepl&k
egyuttmikodése
intenzivebbé és
hatékonyabba
valik. A tarsadalmi
befogadas szintje
novekszik.

A varosi
szolgaltatasi
rendszer
felGlvizsgélata

és pilot szintl
atalakitasa a
hatékony mikddés
érdekében

A Forraskoézpont
segitségével a
haztartas alapu
szolgaltatas-
dsszehangolas
és az egyéni
nyomon kovetés
megvalésul 300
fére vonatkozoéan,
kikiszobolve a
diszfunkcionalis
szolgaltatasi
elemeket és
hidnyossagokat

Eredmény

A varos kildénboz6
szerepl6i kdzott
kialakultak az elvart
egyuttmUkodések, a

tervezett intézmény-és
dontéshozasi struktura
feldllitadsa és miikodése

megvalésult

A célteriletek la-
kossaga korében
készitett felmérés
tapasztalatai és a
varos teriletén mi-
kodd6 intézmények,
szervezetek szakem-
berei altal megfo-
galmazott javaslatok
alapjan kisérleti
szinten a varosi
szolgéltatasi rend-
szer hatékonyabba
valt. A Forraskdzpont
mUikddtetésével, a
projektbe bevont
339 személy és a ve-
|Uk egy haztartasban
él6k vonatkozasa-
ban. Haztartas alapu
szolgaltatds-6ssze-
hangolas, egyéni
nyomon kovetés

A Forraskozpont
segitségével a
haztartas alapu
szolgaltatas-
0dsszehangolés
és az egyéni
nyomon kovetés
megvaldsult 339
fére vonatkozéan,
kikiszobolve a
diszfunkcionalis
szolgaltatasi
elemeket és
hianyossagokat

A varosi sze-
replék kdzotti
egyuttmkodést
hatékonyabba
tették a tesztelt
moadszerek

A kisérleti médszertan
relevans elemeinek
bevezetése lehetévé
tette a diszfunkcionalis
elemek és
hidnyossagok
kikliszobolését

a megcélzott
szolgaltatasokban
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A beazo-
nositott
probléma

A szolgal-
tatok esz-
koztelenek
ahhoz,
hogy valés
megolda-
sok sziles-
senek

Az allami/
varosi és
civil szek-
tor kozotti
fejlesztési
elkép-
zelések/
projektek
ossze-
hangolat-
lansaga,
a hosszu
tavu fo-
lyamatok
helyett
rovidtava
projektek

A szoci-
alis és
gyermek-
védelmi
rendszer
kett6zott-
sége /ne-
gativumok
feltarasa/

Megoldasi
leheto-
ségként
definialt
innovativ
modszerta-
ni eszkozok

A projekt-in-
tézmények Uj
eszkdzokként
jelennek meg,
az egyutt-
mukodés
megkonnyiti
a feladatok
eredményes
megoldasat,
Uj megoldasok
szuletnek

A projekt-in-
tézmények Uj
eszkozokként
jelennek meg,
az egyutt-
mikodés
megkonnyiti
a feladatok
eredményes
megoldasat,
Uj megoldasok
szlletnek

A projekt in-
tézményeinek
(elsésorban
az Allandé
Munkacsoport
és a Forraskoz-
pont) koordi-
nalo6 szerepe
folyamatosan
eléseqiti az
integralt és
0dsszehangolt
tevékenységet

Kimeneti
indikato-
rok

Integralt
szolgaltatas-
csomagok
fejlesztése,
beavatkozasi
tertletenként
|étrehozott
munkacso-
portok segit-
ségével

Létrejon és
mikodik a
Tarsadalmi
Innovacioés
Tanécs, amely
hatékonyan
el8seqiti az
Osszehan-
goltsagot

A kdz0sségi
coaching
tevékeny-
ség, a kap-
csolattartéd
munkatarsak
alkalmazasa
preventiven
megel6zi a
kett6zottség
megjelenését
a probléma-
megoldasban

Elvart szam-
szerl ered-
mények

Szlkséglet és
lehet&ségek
szerint

1TIT
(Tarsadalmi
Innovacids
Tandcs)

2 f6 kdzosségi
coach

2 f6 kapcsolat-
tarté munka-
tars

Elért
szamsze-
rii ered-
mények

(%)

5 szolgal-
tatasi cso-
mag

1 forma-
lizélt TIT
(Tarsa-
dalmi
Innovaciés
Tanécs)

2f6
koz0sségi
coach

2 f6 kap-

csolattarto
munkatars

Elvart
eredmény

A szolgaltaték

a partnerség
révén, az integralt
szolgéaltatasi
csomagok
hasznalataval

Uj eszkozt
azonositanak be,
amely segiti a valés
megoldasokat

ATIT hosszu

tavu stratégiak
mentén koordinalja
a fejlesztési
elképzeléseket

A szocialis és a
gyermekvédelmi
rendszer
tevékenysége
szorosabba valik

A 4IM projekt fenntarthatd és sokszorozhato eszkdzok megvalodsitasanak modszertana €s tanulsagai

Eredmény

Integralt
szolgaltatas-
csomagok
kialakitasa és
mukddtetése a két
céltertleten, amely
kiterjeszthet6 a
varos egészére.

ATIT létrejott

és mikddése
eredményeként
megkezdddott a
fejlesztési elkép-
zelések hosszu
tava koordina-
lasa

Az Uj
munkatarsak/
szolgaltatasok
alkalmazasaval
a problémak
preventiv
kezelésére
helyezédik a
hangsuly, amely
az alapellatas
hataskorébe
megoldhatd, igy
nincs szuikség

a szakellatas
bevonasara

A fejlesztetett integralt
szolgdltatas-csomagok
mint 4IM médszertani
eszkdz, hatékony
lehet8séget nyujtottak
a valés megoldasokhoz

Az allami/varosi

és civil szektor

kozotti fejlesztési
elképzelések/projektek
dsszehangolasahoz a
moédszertani elemként
létrehozott TIT
sikeresen hozzajarult

A szocialis és
gyermekvédelmi
rendszer kett6zottsége
a preventiv megel6zés
révén elkerilhetd a
teruleten dolgozé Gj
tipusu segiték munkaja
révén
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A beazo-
nositott
probléma

A célcso-
port egy
része ér-
dekelt a
szocialis
és foglal-
koztatasi
status quo
fenntarta-
saban

Foglal-
koztaték,
munka-
adok nem
talalnak
megfelelé
munka-
vallalét

a célcso-
portban

A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

Megoldasi
lehet6-
ségként
definialt
innovativ
modszerta-
ni eszkozok

Egy koordinalt
ellatérend-
szerben, ahol
az ellatottak
partnerek

és m(ikodik

a kozosségi
akciécsoport
illetve az in-
tegralt szolgal-
taté-pont és a
forraskozpont,
lehetdévé valik
ezek kiszlrése

A relevans szervezetek jobb egytttmiikodése, foglalkoztatasra
felkészitd szolgaltatas nyujtasa 300 bevont személy részére

Specialis, a célcsoportra szabott

kapacitasfejlesztés

Kimeneti
indikato-
rok

Koéz6sséqgi
coaching
tevékenység
a céltertleten
attitlid-valtas
el8segitésére

Teruleti
munkatarsak
alkalmazasa
a szolgalta-
tasok elér-
hetéségének
javitasa érde-
kében

Ko6zbsségi ak-
ciécsoportok
megalakitasa
a motivalas,
az (j attitld
erdsitése
érdelében

Foglalkozta-
tasi munka-
tarsak a For-
raskdzpont

teamben

Foglalkozta-
tast seqit6 is-
meretatada-
son résztvevé
személyek
szama

Elért
szamsze-
rii ered-
mények

(%)

Elvart szam-
szerl ered-
mények

Két k6z0s-
ségi coach
alkalma-
zasa

Két terlle-
ti kapcso-
lattartd
munka-
tars alkal-
mazasa

Két kdz0s-
ségi ak-
ciécsoport
|étrejotte
(1-1 Babo-
nyibércen
és Tetem-
varon)

36

Nem volt

57 f6
megadva

Elvart
eredmény

A célteruleteken po-
zitivan megvaltozik
a lakosok motivacio-
ja a szocialis és fog-
lalkoztatdsi status
quo fenntartasaval
kapcsolatosan

A célteruleteken

él8 lakosok
munkapiacra valé
be/visszalépésének
lehet6sége javul
motivaltsaguk és
készségeik fejlédése
altal

Eredmény

A célteruleteken a
foglalkoztathat6
lakossag tobb
mint fele aktivva
valik, és a foglal-
koztatasi status
quo fenntarta-
sdban mar nem
érdekelt, vagy
megtette az elsd
|épéseket a valtas
felé

Az Uj szolgaltatasi
rendszer segitette
a célteruleten

é18 allaskeresdk
és inaktivak
munkapiacra valé
be/visszalépését,
motivaltsaguk

és készségeik
javultak.

A 4IM mobilizacids,
részvételi és integralt
szolgaltatasnyujtasi
médszereinek
segitettek abban,
hogy a célterileteken
a foglalkoztathaté
lakossag tébb mint
fele aktivva valt, és a
foglalkoztatasi status
quo fenntartadsdban
mar nem érdekelt,
vagy megtette az elsé
|épéseket a valtas felé

A 4IM célterlletre
vitt motivacios

és foglalkoztatas
fejlesztési
szolgaltatasinak,
illetve a szocialis

és foglalkoztatasi
szolgaltatasok
Osszekotésének
eredményeként a
munkaadoék mar
taldlnak munkavallalét
a célcsoportban,

és szamuk a tébbi
szolgaltatasi csomag
bevezetésének
eredményeként a
jovében ndni fog
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A 4IM projekt fenntarthato és sokszorozhato eszkozok megvalositasanak modszertana és tanulsagai

41M projekt indikator vallalasok
és teljesitések

irasa
anya
kozei

-

k ar

Orzés esz

Mértékegység
jesitéséne

Indikator le
Aktualis érték
. Indikatorok

Indikator tipusa

Ellen

tel

Tobbszintd, tobb érdekelt felet tomorité partnerségek felallnak, az informaciécsere
és az eljarasi szabalyok kidolgozasra keriilnek és kdlcs6ndésen megallapodasok jénnek létre
(Eszkodz: a vdros Tarsadalmi Innovdcios Bizottsdga)

A létrehozott
partnerségek
szama (allami,
magan és civil
partnerek),
hal6zatépités a
projektben; A
varos Tarsadalmi
Innovaciés
Bizottsaga

egyuttmkodési
megallapodas Kimeneti
értékeld jelentés

szervezetek szama

Szakmai és egyéb
Jtematikus képzések,
workshopok szama

jelenléti iv

Sy 2 Kimeneti
képzési jelentés

képzések szama

A létrejott partnerségek eldsegitik és rendszeresen értékelik a szolgaltatasok
djonnan tesztelt megvalésitasat (Eszkoz: Tarsadalmi Innovdcios Forrdskézpont)

munkaértekez-

” értékeld jelentések Kimeneti
letek szama

Helyi politika értékelés
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A partnerségek egylittesen meghatarozott k6z6s célok
- ilyen példaul bizonyos problémak megoldasa - eléréséért dolgoznak

Integralt haztartasi
megkozelitésen alapulé] felmérések felmérés Kimeneti
szolgaltatasok szama

Integralt pilot rendszer | javaslatok szama javaslat Eredmény

Adott célcsoportok elérése vagy tamogatasa
(Eszkozok: Hozzdférési Pontok és Kozosségi Akciocsoportok)

A projektben részt
vevd nem regisztralt o felmérés Eredmény
személyek szama

Azon személyek, akik
ugyan bejelentett
miskolci lakcimmel
rendelkeznek, de
akiknek nehézségeik
addédnak a
munkalehetéségekhez
és szocialis
juttatasokhoz valo
hozzaférésben (pl.
veszélyeztetett roma
n6ék, roma fiatalok)

S EES Kimeneti

Azon személyek,
akik szamara a
motivacios szintjuk, a
munkatapasztalatuk
és az iskolai jelenléti iv
végzettséguk lehet6vé X (a képzési alkalmak
teszi, hogy kdnnyedén 75%-an kotelez6
beilleszkedjenek a a részvétel)
munkaerdpiacra
(példaul
veszélyeztetett
fiatalok)

Kimeneti

Azon személyek,
akiknek a
munkavallaloi o RECIK tréningek Eredmény
kompetencidja
fejlédott

Az indikatorok
teljesitésének
atlagos aranya




A 4IM projekt fenntarthatd és sokszorozhato eszkdzok megvalodsitasanak modszertana €s tanulsagai

Osszefoglalé

Miskolc vezetése 2021-ben a varost érint6 problémakkal valé szembenézés alapjan kez-
deményezte a ,Miskolc legyen mindenkié” mottdju tarsadalmi innovacids tervet, mely
Kbzép-Eurdpaban egyetlenként kapott EU tamogatast. A 4IM program célja a szegény-
ség elleni hatékony intézkedések beazonositasa, Uj szocialis modell kidolgozasa volt, a
varos tarsadalmi és gazdasagi fejlédése érdekében.

Annak érdekében, hogy Miskolc korszerl médon tudjon segitséget nyujtani az erre ra-
szoruld csaladoknak és varosrészeknek, a Magyarorszagon jelenleg altalanos kozszol-
galtatasi mddszereink és intézményi képességeink helyett Uj modszereket és eljara-
sokat kell kidolgozni. Ez nem csupan id6t igényelt, de kisérletezést, Uj gondolatokat,
eszkodzoket, a régi problémak Ujszerl megkozelitését is. A 4IM, mint kisérleti projekt a
miskolci szegénységi és raszorultsagi valésaggal valé szembenézésen alapult. Azt a célt
szolgalja, hogy megnézzuk, hogyan tudnak a varosban mikddd szocialis és mas szol-
galtaték a lehetd leghatékonyabban egyuttmkddni, hogy a rendszer hatékonyabba
valjon, és a szolgaltatasok eljussanak minden érintett csaldadhoz és egyénhez. A mun-
kaban szamos intézmény és szervezet vett részt, valamint a Tetemvar és a Babonyibérc
tobb szaz lakoja, akik nélkul a 4IM nem valdsulhatott volna meg.

Miskolc szocialpolitikaval és szocialis szolgaltatasokkal foglalkoz6 szakemberei el6tt is-
mert, hogy a varos 16 fejlesztend varosrészén mintegy 10 ezer f6 él és létszamuk noévek-
szik. A 4IM projekt célja az volt, hogy két kivalasztott tertlet (Tetemvar és Babonyibérc)
lakosait bevonva, olyan intézményi képességek és szolgaltatasok szlilessenek, ame-
lyekkel el6segithetd e leszakad6 rétegek visszatalalasa a munkaerdpiacra, valamint,
hogy onellatasi képességuket erdsitve maguk is hozzajaruljanak a szegénység és
egyben az intézmények leterheltségének csdkkentéséhez, elfsegitve a minimaljove-
delem kés6bbi bevezetésének megalapozasat. A 4IM tétje az volt, hogy a kidolgozott
maodszerek a projekt végén kiterjeszthetbek legyenek a varos tobbi részére is.

Terepi felmérés a tisztanlatas érdekében. Az Uj szocidlis modell kidolgozasahoz
mindenekel8tt azzal kellett tisztaban lennie a szakembereknek, hogy mik a jelen kor
problémai a két tertleten él6k esetében. Az ehhez szukséges terepi felmérést a Mis-
kolci Egyetem végezte el mind Tetemvaron, mind Babonyibércen. A vizsgalatok tar-
gyat a haztartasok szocio-demografiai helyzete, er6forrasai és kotédései képezték,
valamint az egyének motivaciéja. A vizsgalat szerint a két varosrészen kiemelkedd-
en magas, 40-60%-0s a mélyszegénység, ami kuldndsen a kiskoru gyermekek koré-
ben magas. A szakemberek szerint beavatkozas nélkul mindkét varosrész rovid idén
belul ,depresszios zonava” valhat, de tudatos intézkedésekkel a jelenlegi folyamatok
megallithatéak, az ott €18 lakossag mobilizalhaté és bekapcsolhaté a varos vérkerin-
gésébe.

A 4IM eredményei. A 4IM projekt az integralt szolgaltatasnyujtas innovativ és bvit-
het6 modelljét dolgozta ki, amely a szocialis, oktatasi és foglalkoztatasi szolgaltata-
sok célzott 6sszehangolasat biztositja Miskolcon. Célként Miskolc régi problémaira
adand¢, Uj valaszok kidolgozasat tlzte ki maga elé. A munka a résztvevéktdl a ren-
geteg energiat és kitartast igényelt, részben a felmertlé megoldandok, a szukségsze-
ri nézetkuldnbségek, intézményei parbeszédek és a magas szinvonalra tett szakmai
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elvarasok miatt is. De a kezdeményezés sikeres volt és folytathaté! A folytathatosag és
fenntarthatésaga 6nmagaban sokat elmond az elért eredményekrdl, mely eredmények
ilyen rovid id6 alatt 6Gnmagukban is kiemelkedének tekinthetdk.

Részvétel. A program foglalkoztatasi, képzési vagy egyéb aktivalé tevékenységeiben
tobb, mint 300 f6 vett részt. A fiatal édesanyaknak, illetve az évek 6ta GYES-en, GYED-
en lévék szamara reintegrald tréningeket tartottak, melynek célja az élethelyzetuk
feltarasa, tudatositasa volt, tamogatva 8ket az dnismeretben, 6nbizalom épitésben
és a munkaerdpiacra valo val6 kijutasban. A palyaorientacidés tréning az énismeret
fejlesztésén keresztll segitette a szakmaval nem rendelkezéket a palyavalasztasban.
A motivalt aktiv koruakkal pedig a digitalis allaskeresési tréningek soran ismertették meg
az okos eszkozokdn keresztul torténd allaskeresést. Megtanultak a résztvevdk dnéletraj-
zot irni, és tobbek k6zott megismerték az allaskeresé platformokat.

Kiterjesztés. Az Uj szolgaltatasi rendszer kiterjesztése tovabbi varosrészekre kisebb lé-
pésekben mar meg is kezd6dott, és elindult az adaptacié a hasonlé tarsadalmi problé-
makkal kuizdd szlovakiai partnervarosban, Kassan is.

Aktivabb érintettek. A két kisérleti varosrészben megindult az életkorulmények javu-
lasa és javult a foglalkoztatasi és a szocialis szolgaltatasok elérése. Nagyon fontos ered-
meény hogy az aktivva tett lakosok tudatara ébredtek annak, hogy maguk is cselekedhet-
nek kordlményeik javitasa érdekében.

Partnerség.Varosi szinten a szervezetkdzi és személykozi kapcsolatok megerdsodtek, kiala-
kult az egyuttm(ikodés igénye és strukturaja, ami biztositja, hogy a projekt befejezése utan is
folytatodjék a kozds munka. Az, hogy a MESZEGYI aktivan részt vallalt a projekt megvalosita-
saban, és az Uj modszerek beagyazoédtak a MESZEGYI mindennapi munkajaba, a folytatas
egyik legfontosabb garanciaja. Mint ahogy a folytatas garanciaja az is, hogy Miskolc ebben
a két és fél évben megkezdte beilleszkedését a hasonlé varosi kezdeményezések eurdpai
hal6zataba, és ez a jovében jél hasznalhatd kapcsolatokat teremtett a varos szamara.

Az 0j eszkdz6k. A 4IM program soran a szakemberek szamos innovativ intézményfejlesz-
tési és a motivaciot, az aktiv részvételt seqgitd eszkozt alkalmaztak, amelyeket a helyi in-
tézmények és szakemberek tovabbra is hasznalni fognak. Ilyen eszkdz a Miskolci Egyetem
altal kidolgozott ,J6lét Mutatd”, mely adott személy objektiv és szubjektiv jollétét méri az
egészségugy, a gazdasagi tényezdk, az oktatas, a tarsadalmi kapcsolatok, a biztonsag és
a szubjektiv jolét kategoriaiban. Beépult tovabba a kulcsfontossagu kézosségi coaching
folyamat is az intézmények munkajaba, a program soran elkészult a k6zdsségi coaching
Utmutatd, amelyet a 4IM team megosztott a kassai szerepl6kkel is. A megszokott pro-
jekt-kommunikacié mellett fejlesztési kommunikacids eszkozoket is hasznalt a program,
melynek eredményeként kialakult a k6z6s nyelv és kézosen megfogalmazott fogalmak
és Uzenetek a résztvevdk kozott. Végul, de nem utolsé sorban, 6t integralt szolgaltatasi
csomag (foglalkoztatasi, oktatas-képzés, életkortilmény javitd, ,nyitott kapu” és motivalo-
mobilizald) kerult kialakitasra és tesztelésre a raszoruldk problémainak kezelése érdeké-
ben, az érintett szolgaltatok szoros egyuttmikodésével.

A legfontosabb eredmény az Gj paradigma, amelyre épitve Miskolc varos kialakitott
egy hatékonyabb szolgaltatasi rendszert, amely 6sszehangolt médon, a csaladok és
egyének egyuttmikodé részvételével tudja segiteni a raszorulok komplex problémainak
megoldasat.
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A minimumjovedelemre jogosult
munkaképes koruak szamara
szukséges szolgaltatasok
osszehangolasa Magyarorszagon
és Miskolcon

Scharle Agota

A tanulmany célja, hogy a legfontosabb szolgaltatasok esetében azonositsa azokat az in-
tézményi el6feltételeket, amelyek a szolgaltatasok dsszehangolasat lehetdvé teszik, és fel-
térképezze, hogy jelenleg milyen lehet6ségek és korlatok hatarozzak meg az 6sszehangolas
javitasat. A miskolci helyzetre vonatkozé megallapitasok a 4IM projektben készitett hattér-
anyagokra és beszamolodkra, egy mlhelybeszélgetésre és egy interjura tdmaszkodnak.'

Intézményi keretek
és feltételek Magyarorszagon

A minimumjovedelem jellegl ellatasok a jelenlegi eurdpai gyakorlatban a szocialis vé-
d6halé legalso szintjét biztositjak. Az a céljuk, hogy a megélhetés minimumat biztosit-
sak mindazoknak, akiknek nincs ehhez elegendd sajat jovedelmuk, és mas ellatasra sem
jogosultak. Az Eurépai Unié tagorszagainak tobbségében a minimumjoévedelem jellegi
ellatasok a szegények viszonylag széles kore szamara elérhetdk és az ellatasok 6sszege
a median jovedelem 30-50 szazaléka korul van (Konle-Seidl 2021). Magyarorszagon na-
gyon szlk a hatékore ennek az elldtasnak és a median jovedelem 15 szazalékat sem éri
el az 6sszegiik a 2019-es adatok szerint (ibid). Az utébbi években ez a helyzett tovabb
romlott, elsésorban amiatt, hogy az elldtasok 6sszegét és a jogosultsagi hatarokat sem
igazitottak az inflaciéhoz.

1 AmdUhelyen aTarsdalmilInnovacios Tanacs tagjai vettek részt 2024. aprilis 17-én. Azinterjud Krank Andreaval
és Arvai Ildikéval késziilt aprilis 30-4n. Az adatok 6sszegy(ijtésében Soltész Luca volt segitségemre.
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A minimumjovedelemre jogosult munkaképes koruak szamara szikséges szolgaltatasok
kdzé sorolhatd a jarasi kormanyhivatalok altal folydsitott foglalkoztatas-helyettesitd tamo-
gatas, az egészseégkarosodasi és gyermekfeligyeleti tamogatas, az id6s koruak jaradéka,
a helyi 6nkormanyzatok altal szabalyozott és nyujtott telepulési ellatasok, és ide sorolhato
a csaladi potlék is (bar azt nem csak a szegények kapjak, lasd még 5. sz. melléklet).

Ebben a fejezetben nem a jelenlegi magyar minimumjovedelem ellatas, hanem egy, a
szukségleteknek jobban megfeleld, olyan hipotetikus pénzbeli elldtas mikodtetésének
intézményi feltételeit taglaljuk, amely a lakossag legszegényebb alsé tizede szamara hoz-
zaférhetd, és dsszege megkdzeliti a median jovedelem 30 szazalékat.? Ezt a hipotetikus
ellatast a nagyobb varosokban a helyi 6nkormanyzat, kisebb teleptléseken a jarasi hiva-
tal folyositja, jogosultsagi feltételei és 6sszegének szamitasi mddja a zugléi modellt ko-
veti (Budapest Intézet 2015), de jogosultsagi kiiszobe és az ellatas 6sszege is magasabb.
Bar ez az ellatas az aktiv koruak és a nyugdijasok szamara is elérhetd lehet, ebben a fe-
jezetben csak az aktiv koruakra és a szamukra fontos szolgaltatasokra dsszpontositunk.

Mely szolgaltatasokat kell jobban osszehangolni
a munkapiaci és tarsadalmi befogadas érdekében?

A minimumjovedelemre jogosult aktiv koru szegények igen gyakran tobb szempontbdl
is segitségre szorulnak: rossz az egészségi allapotuk, tartés fogyatékossaggal, vagy be-
tegséggel élnek, nincs j6l flithetd, egészséges lakasuk, vagy tul kicsi a lakasuk a csalad
létszamahoz képest, nincs rendesen medfizetett, stabil munkajuk, alacsony az iskolazott-
saguk, vagy nem tudjak megoldani a csaladi konfliktushelyzeteket, stb.

Ezeknek a problémaknak a megoldasara a jéléti allam kiulénb6z8 szolgaltatasokat mu-
kddtet. Ezek kozUl az alabbiakat érdemes valamilyen szinten ésszehangolni:

a) utcai szocialis munka és csaladsegités: az alapvetd szlkségletek felmérése,
elldtasuk kezdeményezése, szocialis vagy mentalis problémak és mas krizisek meg-
oldasanak segitése illetve krizisek megel6zése az okok kezelésével, az életvezetési
képesség tdmogatasa

b) a munkavégz6 képességet helyreallitd, akadalyait elharité szolgaltatasok: alapszin-
tl egészségugyi ellatas (haziorvos), szakellatas (szendvedélybetegségek kezelése,
megel6zése), gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde, évoda), idés vagy beteg
hozzatartozdk napkozbeni ellatasa (otthonapolas)

c) a munkaba allast segit6 szolgaltatasok (allaskeresési és palyaorientacios tanacs-
adas, alapkompetenciak felmérése és fejlesztése, szakképzés, mentoralas)
d) a biztonsagos és megfizethetd lakhatast eléseqité szolgaltasok (rezsitdmogatas,

tuzifa, szocialis bérlakas, védett fogyaszto statusz, csokkentett ard kozmdszolgalta-
tas, energiahatékonysagi beruhazasok tdamogatasa, stb)

2 A 2020. évi SILC felmérés szerint az ekvivalens havi median jovedelem 175 ezer forint volt, ennek alapjan
60 ezer ft (jelenlegi majdnem haromszorosa) koril kellene legyen a minimumjovedelem jogosultsagi
kiszobe, illetve egy ekvivalens fére juté Gsszege. (Forrds: https://tarki.hu/sites/default/files/2022-
12/243_260TRIP2022_GabosTatrai.pdf )
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Miért érdemes jobban osszehangolni a szocialis
és foglalkoztatasi szolgaltatasokat?

A kulénbo6zd jéléti szolgaltatasok 6sszehangoldsa szamos elénnyel jar. Ezek kozll a leg-
fontosabb, hogy az 6sszehangolas mindegyik szolgaltatas eredményességét javitja.
Ez abbdl fakad, hogy a segélyezettek problémai gyakran ¢sszefliggenek: igy példaul ha
csak allaskereséshez kapnak segitséget, de a betegséguk gyogyitasahoz nem, kisebb
eséllyel tudnak visszatérni a munkaba. A forditott esetben, ha a munkaba alldashoz nem
kapnak segitséget, nem lesz pénzuk egészségesen étkezni vagy a szukséges gyoégyszere-
ket kivaltani, igy egészségi allapotuk javulasa sem lesz tartds. Ha a szolgaltatasokat 6sz-
szehangoljak, mindenki nagyobb valdszinliséggel kapja meg a szolgaltatasok megfelel6
kombinacidjat, és ez jobb eredményekhez vezet: nagyobb munkavallalasi esélyekhez,
jobb egészségi allapothoz, a szegénység tartésabb csokkenéséhez (Scharle et al 2018).

A joléti intézmények is nyerhetnek: a koordinacié egyszerUsitheti az adminisztrativ
folyamatokat mind a szolgaltaték, mind a kedvezményezettek szamara, megkony-
nyitve az egyének szadmara, hogy a szukséges tamogatdshoz anélkll jussanak
hozza, hogy bonyolult és széttagolt rendszerekben kellene navigalniuk. Osszetett
szolgaltatasok esetében az 6sszehangolas segithet cs6kkenteni az esetleges par-
huzamossagokat: példaul ha tébb szolgaltatashoz is kapcsol6dik mentoralas vagy al-
laskeresési tanacsadas.

A joléti szolgaltatasok 6sszehangolasa a mindség javuldsat is 6sztondzheti: a ka-
[6nb6z6 szakmai hatterd intézmeények és szakemberek egyuttmdkodése erfsiti a
partnerséget és az innovaciot.

Unid céljai és ajanlasai

A minimumjévedelem-ellatasok fejlesztése tobb unids célhoz is kapcsolédik: a tarsadal-
mi befogadas, a jolét és a foglalkoztatas noveléséhez is hozzajarul.

A tartés munkanélkiliség csokkentésére a Bizottsag személyre szabott szolgaltataso-
kat, példaul képzést és karrier-tanacsadast javasol, valamint aktiv munkaer6-piaci esz-
kozoket, példaul foglalkoztatasi rehabilitaciéos programokat (European Council 2016,
European Commission, 2019; European Commission, 2022; a tovabbi részleteket lasd az
6. mellékletben). Ezek az ajanlasok azt is kiemelik, hogy a szogaltatasok 6sszehangol-
tan tudnak csak hatékonyan segiteni (European Council 2016). Mint az ajanlas kiemeli,
a szolgaltatasok koordinaciéja kuléndsen fontos azokban az orszagokban, ahol a tartés
munkanélkuliek tamogatasanak feladatai megoszlanak az allami foglalkoztatasi szolga-
lat, a csaladsegit6 intézmény és az 6nkormanyzat kozott. Hasonldképpen, az Eurdpai
Bizottsag is hangsulyozza a partnerek kdzotti egyuttmkodést és koordinaciot a tartésan
munkanélkiliek érdekében (European Commission, 2019, 2022).

A munkaképes koru, de nem dolgoz6 polgarok ellatasa tagallami hataskor, de tébb
uniés ajanlas is szorgalmazza a szocialis védelmi rendszerek megerdsitését (European
Commission, 2021). A 2017-ben elfogadott Szocidlis Jogok Eurdpai Pillérének
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(European Pillar of Social Rights) 3. fejezete foglalkozik a joléti ellatasokkal, ebben a mi-
nimumjovedelemrdl szAl6 14. pont leszdgezi, hogy az emberi méltésaghoz sziukséges
minimalis jdvedelemhez mindenkinek joga van, és azt is, hogy aki munkaképes, azt 6sz-
tonozni kell a munkaba allasra.? Az Eurdpai Tanacs 2023-ban kuldn ajanlast adott ki a
minimumjévedelem-rendszerek fejlesztésére, és felhivta a tagallamokat, hogy 2030-ra
legyen az elldtasok 6sszege megfeleld, és érje el a rdszoruldkat. A javasolt intézkedések
kozott szerepel az alapvet6 szolgaltatasokhoz valé hozzaférés javitasa és a munkaer6-
piaci befogadas elésegitése (European Council, 2023).

Milyen formakban miikodhet és milyen
tartalommal az egyes szolgaltatasok
és szolgaltatok kozotti egyuttmiikodeés?

A szolgaltatasok 6sszehangolasa sokféle formaban és szinten valésulhat meg: korlato-
zodhat arra, hogy az tigyéntéz6k személyes kapcsolataikra épitve alkalmanként értesitik
vagy kisegitik egymast, de jelenthet szoros egyuttmikodést is, példaul k6zds esetmene-
dzser alkalmazasat, vagy egy egyablakos tgyfélfogadasi pont k6zos miikodtetését.

Az 8sszehangolas elsd szintje a jogszabalyokban jelenik meg; ennek formaja lehet:

e ha az MJ tugyfélnek kotelezéen részt kell vennie adott szolgaltatas(ok)ban, példaul
allaskeresési tanacsadason

e ha a minimumjoévedelemre jogosult (M]J) tGgyfél automatikusan jogosultta valik a
szolgaltatasok adott korére

e ha az MJ ugyfél elényben részesul egy adott szolgaltatasra val6 jogosultsag elbira-
lasakor (pl. a masik szolgaltatas feltétele az MJ statusz, vagy ugyanaz a jogosultsagi
kritériuma, mint az MJ-nek)

Az 6sszehangolas masodik szintje az egyes szolgaltatasok tényleges mikddtetésében jelenik
meg. A teljes rendszer 6sszehangoltsagat (integraltsagat) harom indikatorral ragadhatjuk
meg: (1) hanyféle szolgaltatas van valamilyen mértékig 6sszekapcsolva; (2) az tgyfélat mely
szakaszaiban m(kddnek egyutt a szolgaltaték; (3) milyen szoros az egyittmikodésik.

Egy 2021-es felmérés szerint a legtébb EU tagorszagban harom szolgaltatasban van va-
lamilyen foku integracié a szocialis segitségnyujtassal (Van der Ende et al 2021). Ugyanez
a legtobb orszagban bizonyos mértékig 6sszehangoljak a csaladseqitd altal nyujtott szo-
cialis tanacsadassal, a munkaugyi kézpont allaskeresési szolgaltatasaival és a lakhatasi
szolgaltatasokkal, de mas, potencialisan relevans szolgaltatasokkal nincs, vagy gyenge a
koordinacio.

3 ,Mindenkinek, aki nem rendelkezik elegendé forrassal, joga van a megfelel6 minimalis jovedelemhez,
amely az élet minden szakaszaban biztositjia a méltésagteljes életet, valamint a javakhoz és
szolgaltatasokhoz val6 tényleges hozzaférést. Azok szdmara, akik képesek dolgozni, a minimalis
jovedelemtdmogatasokat a munkaerdpiacra valé (vissza)beilleszkedés 6sztéonzésével kell kombinalni.”
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Lehetoségek az egyuttmiikodés
javitasara
Elvi lehet6segek

A szolgaltatasok 6sszehangolasa tobbnyire nem alakul ki magatdl, tudatos szakpoliti-
kai tervezést és épitkezést igényel, ami mas orszagokban is nagy kihivast jelent a kor-
manyzat szamara. Kulondsen ott nehéz feladat ez, ahol a meglévé intézményi szerkezet
erdsen tagolt: minél tdbb az 6nall6 szerepld és minél tobb kdzigazgatasi szint érintett,
annal nehezebb az egyuttmikodés. A széttagolt intézményi struktura magat a szol-
galtatasok kdzotti koordinacid javitasat célzo intézményi reformokat is akadalyozhatja.
Ilyenkor ugyanis tébb (kilonbo6zé érdeki) szereplét kell meggydzni a reform lehetsé-
ges el6nyeirdl, tobb munkat igényel a meglévd informacios rendszerek és tgyfélutak
attekintése és az Uj rendszer kidolgozasa, és nagyobb kihivast jelent a reform végre-
hajtasa is.

A mar idézett 2021-es felmérés is arra jutott, hogy a minimaljévedelemben részesul6k
az intézményi struktlra széttagoltsagaval (Van der Ende et al 2021). A felmérés szerint
a koordinaci6 erésebb volt azokban az orszagokban, ahol a pénzbeli ellatadsok admi-
gokban, ahol a szocialis segélyt az 6nkormanyzatok folydsitjak, jobb az egyuttmikodeés
az dnkormanyzat altal nyujtott mas szolgaltatasokkal, példaul a lakhatasi tamogatassal
vagy az addssagkezeléssel.

Az unids orszagokban 2004 és 2014 kozott kezdeményezett integracids reformok rész-
letes elemzése is kimutatta a széttagoltsagbdl ad6dd nehézségeket, de szamos pél-
dat talalt ezek lekizdésére is (Scharle et al 2018). A helyi szakértelem, a helyi szint(
egyuttmuikddés er6s hagyomanya és a reformok tervezési szakaszaban folytatott kon-
zultacidk is ellensulyozhatjak valamelyest a széttagolt intézményi szerkezetbdél ered6
nehézségeket.

A jelenlegi intézményi szerkezet Miskolcon

A szélesebb korben elérheté (hipotetikus) minimumjévedelem ellatasra potencialisan
jogosultak szikségleteit figyelembe véve, szocialis, munkapiaci, képzési, egészségugyi,
gondozasi és lakhatasi szolgaltatasokra is szikség lehet a munkavégz6 képesség és
az életkorilmények javitasa érdekében.

Jelenleg Miskolcon a telepulési 6nkormanyzat Lakossagi Szolgaltatasi féosztalya végzi
a pénzbeli ellatasok iranti igények elbiralasat és a megallapitott ellatasok folydsitasat.
Az elldtasra szoruld lakossagnak az 6nkormanyzat mas egységei, a kozponti allam altal
irdnyitott szervezetek és civil szervezetek is nyuUjtanak szolgaltatasokat (1. tablazat).
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1. tablazat
Relevans szolgaltatasokat nyujté intézmények

\VELET]

Onkormanyzati (civil, egyhazi, piaci)

+ Gyermekek napkdzbeni
ellatasa (bolcs6dék, dvodak)

* Szoc. Alapellatasok civilek, egyhazak
. Szakellatas (pl. Méltai, Voroskereszt)

+ 6vodai, iskolai szoc.segiték,

csao, gyejo

15 Kormanyhlv?tgl Jara,SI Forraskézpont

N foglalkoztatasi osztalya

‘O

X

(%]

0

:g * Miskolci KLIK

-

‘E * Miskolci Szakképzési Centrum

go + Miskolci Feln6ttképz6 Kozpont Kit. DZS?J .Bhlm M.L.King

© kollégiuma

E » Digitalis Kozépiskola (Foldes)

« Eszak-Magyarorszagi TEF
Varosgazda Kft,

‘n

\fu . .

x ! (pl. Habitat)

—~ Csaladok atmeneti otthona

(krizishelyzet)

=

(=2

B -

% véddndk haziorvos, szakrendel8k civilek .

N (pl. Drogambulancia)

S

L
2., o civilek
] ‘g Forraskézpont (pl. Malta Jelenlét, roma
;g = Részvételi iroda és nem roma kulturalis
> szervezetek)

A szocialis szolgaltatasok tobbségét az 6nkormanyzat nydjtja. Az atmenetileg vagy
tartosan nélkul6z6 lakosoknak a MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
(.Csaladseqit6”) nyujt szolgaltatasokat szocidlis és mentalhigiénés problémak,
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vagy krizishelyzetek megoldasa és megel6zése, az életvezetési képesség helyreallitasa
érdekében.* Kétszegregalt telepulésrészen a Forraskdzpont biztositja a kdzvetlen kap-
csolatot a raszorulé lakosok elérésére. A varos szocialis bérlakasait a Varosgazda Kft.
kezeli.

Az allaskereséshez, illetve a munkavégzéshez sziikséges készségek fejlesztéséhez a Csalad-
segitd, kormanyhivatal foglalkoztatasi osztalya, illetve kdzépiskolak és feln6ttképzési intéz-
mények biztositanak szolgaltatasokat. Egyes célcsoportok (példaul megvaltozott munka-
képesséqui allaskeresdk) szamara civil és egyhazi szervezetek is adnak ilyen szolgaltatast.

Azok szamara, akik a rossz egészségi allapot, valamilyen krénikus betegség vagy fo-
gyatékossag miatt nem tudnak munkat vallalni (vagy teljes allasban dolgozni), a korzeti
orvosok és javaslatuk alapjan a szakrendel6k adhatnak segitséget. Szenvedélybetegsé-
gekkel civil szervezetekhez is lehet fordulni.

Véqul, a tarsadalmi befogadast és a krizisek megel6zését is tamogatd, altalanosabb
kozosségépitd feldatokat vallalt fel a mar emlitett Forraskdzpont és a Maltai Szeretet-
szolgalat Jelenlét programja.

Szervezetkozi egyuttmuiukodés Miskolcon

Az el6z6 pontban felsorolt szervezetek és a Forraskdzpont kozott jelenleg eltéré
mértékben van egyuttmikddés: ezt abrazolja sematikusan az 1. dbra. Az 6nkormany-
zat szocialis szolgaltato egységei és a Forraskdzpont kozott szoros és rendszeres az
egyuttmdkddés: atadjdk az informaciot az ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasokral,
szUkség szerint esetmegbeszélést tartanak, és kozdsen dontenek a tovabbi szolgalta-
tasok szukségességérol. Olyan ko6zds informacios rendszer azonban még nem épult
ki, amelyben minden relevans egység hozzaférhetne az tugyfelek szikségleteire és a
nekik nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd, a hatékony feladatelldtdshoz szikséges
informaciokhoz.

A Forraskdzpont és a szocialis bérlakasokat tzemelteté Miskolc Holding kézott
jelenleg kevésbé szoros az egyuttmikodés. A rezsitartozast felhalmozo6 lakokrol a
csaladsegité kap értesitést, itt elsésorban az adéssagkezel§ szolgaltatas hianya je-
lent akadalyt.

A foglalkoztatasi és képzési szolgaltatast nyujtdé allami intézmények és az 6nkor-
manyzat k6zott j6 kapcsolatokat épitett ki a TOP-6.8.2 programban felalitott varosi
paktumiroda, amely azonban mar nem mukddik. A meglévd formalis kapcsolatok
gyengébbek, az informalis, személyes ismeretségen alapulé kapcsolatok erésebbek.

Néhany civil szervezettel, igy példaul a Maltai Szeretetszogalattal és a Vordskereszttel
erds és formalizalt kapcsolatot alakitott ki a Forraskdzpont.

A Forraskodzpont eddigi mikodése soran harom szolgaltatasi tertleten kezdeményezte
a szakmai egyuttmUkodések megerésitését: az aktiv koru felnéttek munkavalallasa,
az egészségesebb életkorilmények biztositasa (kilonosen a gyermekes csaladoké)
és az 6voda-iskola atmenet tAmogatasa teruletén.

4  https://www.meszegyi.hu/csaladsegites-es-gyermekjoleti-szolgaltatas/

60



3.4

A minimumjdvedelemre jogosult munkaképes koruak szamara szUkséges szolgaltatasok...

1. Abra

A Forraskozpont kapcsolatai mas szolgaltatékkal

Miskolci
Onkorményzat Allam Allam
[ELCEEET] foglalkoztatasi szocialis,
szolgaltatasi és képzési egészséglgyi
féosztalya szolgaltatasai és kulturalis
szolgaltatasai

Részvételi
iroda

Onkormanyzat
mas
szolgaltatasai
(Miskolc Holding) Civil és egyhazi

jotékonysagi és
érdekvédelmi
szervezetek
MESZEGYI
mas
egységei

Civil és

egyhazi

szakmai
programok

Helyi

Formalis és szoros egytttmikodés: . :
vallalkozasok

Formalis, de ritka egyuttm(ikédés: —_—— = = -
Informalis, de szoros egyuttm(ikodés:

Informalis és ritka egylttmikodés: = = = = =

Mindharom teruleten feldllt egy munkacsoport, amelybe meghivtak a relevans szerve-
zetek képvisel6it. A munkacsoportok felmérik és atbeszélik a megoldandé strukturalis
problémakat, egyutt gondolkodnak a megoldasokrdl és megallapodhatnak a megoldast
seqitd feladatok elosztasaban.

A jelenlegi egyuttm(kddések nagymértékben tamaszkodnak a személyes kapcsolatok-
ra. Ezek a kapcsolatok részben a mar emlitett paktumiroda eredményes mikodésének
kdszonhetbek, de szerepet jatszik az is, hogy a varosvezetés tudatosan is torekszik a ho-
rizontalis kapcsolatok erdsitésére. Az Gnkormanyzaton beluli szakmai képzéseket példa-
ul tudatosan szervezik vegyes csoportokban, ami el8segiti, hogy a kildnb6z6 egységek
munkatarsai megismerjék egymast, illetve egymas munkajat.

Lehetoségek az egyuttmukodés
javitasara, bovitésére

A 4IM projektben kidolgozott szolgaltatasi csomagok jol kérulhataroljak azokat a
szolgaltatasi teruleteket, amelyekre a minimumjévedelemre jogosultaknak szukséguk
lehet (a gyerekek szamara nyujtott szolgaltatasokat a tablazat nem tartalmazza). Az alab-
bi tablazat ezek mentén foglalja 6ssze a meglévd legfontosabb egyuttmikodéseket és
jeldl meg lehetséges iranyokat a tovabbi egyuttmUkddések kiépitésére.
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2. tablazat
Meglévd és lehetséges egyuttmikodések

Forraskozpont
szolgaltatasi csomagja

Foglalkoztatasi
szolgaltatasi csomag
- munkaképes
ugyfeleknek (a) teljes
foglalkoztatasra,

(b) otthonrdél
foglalkoztathatok,

(c) megvaltozott
munkaképességliek

Oktatasi-képzési
szolgaltatasi csomag -
akik iskolazottsag vagy
szakmai képzettség
hianya miatt nem tudnak
elhelyezkedni

Eletkoriilmények
javitasa a
foglalkoztathatdsag
érdekében - akiknek a
munkavallaldsa lakhatési,
kozlekedési, stb. okokbdl
nehezebb

.Nyitott kapu” -
Eletminéség javitasa

a foglalkoztathatésag
érdekében

- a foglalkoztatast
egészségugyi, addssag-
kezelési, egyéb jogi, vagy
kulturalis okok nehezitik

Motivalas

és mobilizalas
szolgaltatasi csomag -
azok szamara, akik
nem mikddnek egyutt
a projekttel

Meglévé egyuttmiikédés
erésitése

e Meszegyi Gyejo (allasker.
tandcsadas): kozos adatbazis;

e Malta Jelenlét
(palyaorientacio):
tobb helyszinen;

e Szakképzési centrum
(élménykozpont latogatas):
érdekl6dbk kozos bevonasa,
mentoralasa

Malta Jelenlét (mosdgép a
kozOsségi hazban): tobb
helyszinen

Meszegyi (jogi tanacsadas):
segitség lakhatas jogcimének
rendezésében

Meszegyi (jogi tanacsadas,
csaladseqités): rendszeresebb
kozos kitelepulés,
addssagkezelési szolgaltatas
Ujboli bevezetése, megel&zést
segitd foglalkozasok

a terepen

Szimfénia program
(zenei klub gyerekeknek):
rendszeresebb, tébb
helyszinen

Lehetséges egyilittmiikodés kiépitése

civilek: foglalkoztatasi rehabilitacio,
munkaltatok érzékenyitése,
diverzitas tréning

Varosgazda kft vagy for-profit cégek:
készségfejleszté munkapréba kdzpont
|étesitése tobb helyszinen

munkaltatok: alapképzés+ részidés
foglalkoztatdsi forma tdmogatasa hatranyos
helyzet(i munkavallalék szamara (vallalati
felelésségvallalasként)

allami és magan képz6 intézmények:
alapkészség és szakmai képzések, kdzos
bevonas, mentoralas

onkormanyzat: 6sztondijprogram
alapképzés befejezésére hatranyos
helyzet( feln6tteknek

MiReHu: szemét csokkentés, szelektiv
gylijtés és bont6/Gjrahasznositd

Véarosgazda/civilek/for profit donorok:
épuletfeldjitas, szigetelés, szocialis bérlakas,
viz- és csatornahaldzat, ithaldzat

Epitési hatosag: romos épliletek igyében
gyorsabb és egységesebb eljaras
Onkormaényzat: bérlet alacsony jévedelm(i

lakosoknak, lakastigyndkség dolgozé
szegényeknek

Varosrendészet: kdzbiztonsag

Civilek, védénd, korzeti orvos: egészségi
és foglalkoztatasi rehabilitacio

Civilek: fugg6séget kezel6 program,
drogprevenci6

Civilek: n6knek mentoralas, empowerment
foglalkozasok

Civilek: kozosségi (sport, kulturalis)
programok

Részvételi iroda: rendszeres kitelepulések
a szegregatumokban, sajat helyi k6zosségi
koltségvetési folyamat facilitalasa

Méalta/ for-profit donorok: eszkézkdlcsonz6
kisebb k6zdsségek szamara
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A gyerekeket célzo (itt nem részletezett) képzési és prevenciods programok mellett harom
teruleten latszik kuléndsen nagy szukség a kulsd egyuttm(ikédé partnerek bevonasara:
a készségfejleszté képzések, a szenvedélybetegségek kezelése és a lakhatas teruletén.
Ezen a harom teruleten a szegregatumokban kulénésen mélyek a problémak, de mas
meértékben a minimumjévedelemre jogosultak szélesebb célcsoportjaban is megjelen-
nek, és ezeket a Forraskdzpont jelenlegi kapacitasai és szolgaltatasai nem tudjak érdem-
ben kezelni.

A szegregatumokban hullamzé mértékben de mindig probléma a droghasznalat. A koz-
vetlenul okozott kdrok mellett ez a k6zosségépité munkara is negativan hat: a fejlesz-
tés gyakran ellentétes a drogterjeszték Uzleti érdekeivel, igy sokszor megakadalyoznak
egyes fejlesztési terveket. A szenvedélybetegség ugyanakkor a szegregatumokon kivul
is olyan probléma amire az allami és 6nkormanyzati intézményeknek nincs megfeleld
megoldasa. A civil szervezetekkel valé egyuttmikddés formalisabb, rendszerszer(ibb ki-
épitése 6nmagaban is segqit a civileknek kapacitasaik megerdsitésében, de ezen felul is
segitheti 6ket a varos (példaul az 6nkormanyzati informacids csatornadk megosztasaval,
vagy kedvezményes helységbérlettel).

Az egyuttmukodeés korlatai

A joléti szolgaltatasok jelenlegi intézményi szerkezetében az egyuttm(kddés egyik leg-
fébb akadalya lehet a szétaprézottsag: a relevans szolgaltatasokat részben allami,
részben dnkormanyzati szervezetek nyujtjak, a varosi, a jarasi és a megyei kézigaz-
gatasi szint is érintett. A mélyebb egyuttmikodés akadalya lehet a meglévd infor-
macio-kezelési modszerek elavultsaga, illetve az egységes gyakorlat hianya, esetle-
gesen a politikai akarat és bizalom hianya az egységes informacié-atadasi rendsze-
rek kiépitésére. Ezek az akadalyok gyakran jogi aggalyként merulnek fel, valéjaban
az adatvédelmi kovetelményeket megfelel6 technoldgiaval biztositani lehet.

Jelentds akadalyt jelent, hogy sok szolgaltatasban sz(ikések a kapacitasok, vagy
nincs meg minden olyan szolgaltatas, amelyre az ugyfelek problémainak érdemi
kezeléséhez szikséges lenne. Emiatt még az egyébként egyluttm(ikodésre nyitott
felek is demotivaltak lehetnek.

A nélkul6z6 csaladokban felmerulé krizishelyzetek megoldasaban az énkormany-
zatnak sok esetben hatdsagi és szocialis seqit6i feladata is van, ami nehézséget
okozhat a kizardlag segit6i szerepben mikodd partnerek szamara. Ez a jelz6rend-
szer mikodését akadalyozhatja: ha a kilsé partnerek attél tartanak, hogy jelen-
tés esetén az 6nkormanyzat hatdésagként (is) reagdl és ezt nem tartjdk megfelel6
megoldasnak, el6fordul, hogy inkabb nem értesitik az 6nkormanyzatot, vagyis nem
hasznaljak a jelz8rendszert. Széls6séges esetben az is el6fordulhat, hogy a part-
nerek az ugyféltdl félnek (azaz, hogy ha bejelentik a csaladon bellli erészakot, a
sorozatos iskolai hianyzast, és ez hatdsagi |épésekhez vezet, az Ugyfél rajtuk torolja
meg). Tehat a megfelel6 szakmai szemlélet illetve kompetencia hidanya is nehezitheti az
egyuttm(kodést.
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Végul az érdekeltség hianya, vagy éppen ellentétes érdekeltség is akadalyt jelenthet.
Elsésorban a szocialis szféran kival m(ikdédé szervezetek esetében fordulhat eld, hogy a
szervezet célja ellentétesek vagy legalabbis nem a hatranyos helyzet( lakossag jélétének
novelését célozzak.

Miskolcon is megjelennek mindezek az akadalyok, ugyanakkor a szakemberek kozotti
szakmai kapcsolatok er8sek és kiterjedtek, ami j6 alapot ad ezek lekiizdésére.

Osszegzés és ajanlasok egy varosi szintii
hosszu tavu cselekvési tervre

A raszoruldk, szegények ellatasaban sok esetben a jelenlegi szabalyozas is el6irja az
ellatast nyujto intézmények és szakemberek egyuttmikodését. A meglévd szabalyo-
zas azonban nem terjed ki minden lényeges helyzetre, és sok esetben hianyoznak az
érdemi egyuttm(ikodés feltételei: tulterheltek a szolgaltatok, nem marad kapacitasuk a
szakmai egyuttmUkoddésre, a kulonb6z6 kdzigazgatasi szintek kdzotti egyuttmikodést
politikai ellentétek, eltérd célok, és az adatok cseréjének jogi és adminisztrativ akadalyai
is nehezithetik. Tovabba, a hatalyos szabalyozas nem jeldl ki egyetlen szervezetet sem a
kodési férumok és eszkdzok csak akkor mikodnek, ha az 6nkormanyzat felvallalja a ko-
ordindlo szerepet.

Az dnkormanyzatoknak kevés szabad forrasa van a szocidlis elldtasok fejlesztésére,
a kotelezdn feluli feladatok felvallalasara. A kdtelez6 minimum biztositasa nyilvanvaléan
nem elegend6 ahhoz, hogy érdemben enyhuljon a szegénység és minél tébben talalja-
nak stabil, megélhetésiket fedezé munkat. Ugyanakkor, a miskolci helyzetben adott egy
fontos erdforras: a helyi szakemberek jol ismerik egymast, sok a személyes kapcsolat és
nyitottak is az egyuttmuikodésre. Ez az er6forras, és a 4IM projekt tapasztalatai j6 alapot
adnak a szolgaltatasok 6sszehangolasanak tovabbfejlesztéséhez.

A korlatozott kapacitasokat és anyagi lehet8ségeket figyelembe véve, kisebb Iépések-
ben, fokozatosan érdemes megtervezni a fejlesztést, amelynek kerete a varos esély-
egyenl6ségi terve (Helyi Esélyegyenl&ségi Program [HEP]).> A 4IM projektbél mar intéz-
meényesitett Forraskdzpont és a kapcsolddo koordinacios eszk6zok mikodését lehet:

a) mélyiteni tovabbi szolgaltatasok és partnerek bevonasaval, vagy
b) szélesiteni tovabbi telephelyek és/vagy célcsoportok bevonasaval.

A mélyités azt jelentené, hogy a Forraskodzpont az eddigi mikddési teruleten, a lakosok
felmért szikségletei szerint épitenek be Ujabb szolgaltatasokat a meglévd csomagokba,
illetve a meglévd és az Uj szolgaltatdsokhoz keresnek tovabbi partnereket.

A szélesitésben tovabbi szegregatumokra, vagy mas csoportokra lehetne kiterjeszteni
az eddig kifejlesztett szolgaltatasi és egyuttm(ikodési modellt. A mas csoportokra valo
Kiterjesztés esetén a szolgaltatasi modell elemeit is at kell alakitani: kulénosen a

5 https://www.miskolc.hu/sites/default/files/egyszeru_oldal/beagyazhato_csatolmanyok/2023-12-19/7746/
helyi_eselyegyenlosegi_program_2021-2026.pdf).
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csoport elérésének modszereit és a szukségleteik felmérését kovetden a szolgaltatas
elemeit is.

Jelent6s mélyitést és szélesitést egyszerre valdszinlleg nem érdemes elinditani, mi-
vel ez kdnnyen kudarchoz vezethet, és diszkreditalhatja magat a fejlesztési célt is.

A mélyités lehetséges iranyat tekintve harom olyan terlletet azonositottunk, ami
kuldndsen nagy tarsadalmi hozamot eredményezhet:

a) a gyerek egészségi allapotat, illetve iskolai beilleszkedését és teljesitményét,
tovabbtanulasat seqgit6 szolgaltatasok fejlesztése segit megel6zni a szegény-
ség atorokitését;

b) a feln6ttek alapkészségeinek fejlesztése illetve informalisan szerzett tudasuk
validalasa segithet az el6relépést megalapozni: munkaba allni vagy szakmai
képzésbe munkapiaci lehetéségek célcsoport - prevencié (gyerekek), tarsadal-
mi beruhazas (képzés);

c) a lakékorulmények javitasa, ezen belll kilénésen a szemét elszallitds megol-
dasa, illetve az illegalis szemétlerakas megel8zése, ami nem csak a kdzegész-
ségi allapotokat javitana, hanem a bizalomépitésben is nagy elérelépés lenne,
mivel ez a lakosok altal hosszu ideje jelzett, égetd probléma.

Véqul, az intézményi akadalyok athidalasanak el8segitése érdekében javasoljuk:

a) a meglévé helyi szintli szakmai egytttmiikodés tudatos erdsitését, példaul ko-
z0s szakmai képzéseket még szélesebb koérben, hatasvizsgalatokat a szolgalta-
tas-koordinacié eredményességének mérésére, vagy az intézményvezetbk és
politikusok bevonasat a szakmai sikerek k6z6s megunneplésébe;

b) az elégtelen szolgaltatasok hosszltavu kovetkezményeinek bemutatasat, a
jogszabalyban el6irtnal kiterjedtebb szocialis szolgaltatasok szikségességé-
nek tudatositdsat a helyi kdzbeszédben;

c) a civil szervezetekkel valé egylttm(ikodés olyan formainak kidolgozasat, ami
kiszamithato keretet ad a civilek szamara, és el8seqiti, hogy stabilabb kapaci-
tast tudjanak kiépiteni;

d) az Ggyfél-adatokhoz kapcsolédd adminisztracié attekintését, egyszerUsitését,
a biztonsagos adatatadast tamogat6 informatikai rendszerek fejlesztését.

A projektben kifejlesztett munkamaddszer és egyuttmikddési formak mas varosok
szamara is hasznosithatéak lehetnek. Ennek el6feltétele, hogy a varosvezetésben
megvan a politikai akarat a szocialis szolgaltatasok javitasara és a nyitottsag a szer-
vezeti szintd egyuttmUkodésre és képes forrasokat biztositani a koordinacios fel-
adatok ellatasara. A tovabbhasznositas el6segitése érdekében érdemes lenne egy
olyan rovid (elektronikus) kiadvanyt késziteni, amely részletesen bemutatja a projekt-
ben alkalmazott egyuttmikodési formakat és ezek kiéépitésének fébb |épéseit, és pél-
dakkal illusztralja az egyuttmikddés lehetséges eredményeit. A kiadvanyt a telepulési
dnkormanyzatok szakmai és érdekvédelmi szervezetei és a szocialis szakmai szervezetek
szamara is érdemes elkuldeni.
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Bevezeto

2022-ben Miskolc varosa kivételes lehetdséget kapott az Eurdpai Uniotol egy atfogd Uj
szocialis modell kidolgozasara, amely sajat intézményi strukturajat, és a kuléonb6z6 al-
lami, magan- és civil szerepl6k kdzotti egyuttmikodést is atalakitja. A program soran
két leromlott varosrészben (Babonyibérc és Tetemvar) mintegy 300 f6t bevonva konkrét
csaladoknak nyujt konkrét segitséget.

67



MELLEKLET

A projekt utols6 évében a szolgaltatasi intézményi atalakulasok utan a projekt elsé ered-
meényeit érdemes a kommunikacié fokuszaba allitani.

Ez a kommunikacios terv a projekt altalanos célkitlizéseivel, és a 2024 marciusaig terje-
d6 id6szakkal kapcsolatos javaslatokat tartalmazza. Egy kommunikacios tervnek elen-
gedhetetlen része, hogy mikor milyen tartalmakra épit. Ezeket a késébbiekben, a szak-
mai tartalom teljestlésével parhuzamosan lehet majd tervezni és szerepeltetni ebben
a tervben.

1. Kommunikacios indikatorok

e projekt-weboldal magyar és angol nyelven
e 6 projektvided - magyarul, angol felirattal
e 10 db orszagos cikk
e 20 db blogbejegyzés magyar és angol nyelven
e 3x500 db széroélap
e 100 db brosura - 12 oldalas
e kommunikacio:
o helyi szinten jelenlét a helyi médiaban - TV, radié, ujsagok
0 orszagos szinten: jelenlét a TINLAB-os eseményeken, 10 db orszagos cikk

o EU szinten: digital knowledge hub operated by AEIDL - az eredményeket, ese-
meényeket célzottan el kell juttatni az EU policy-maker-ek felé

2. Partnerek

1. Konzorciumi partnerek
o Abaujrakezdés Kézhasznu Egyesulet (Miskolc)
o HARFA Alapitvany (Miskolc)
e Miskolci Egyetem
e Kassa varos

e Eurdpai Egyestlet a Helyi Innovacidért (AEIDL)

2. Intézményi partnerek
e TarsadalmiInnovacios Tanacs,
e TarsadalmiInnovacids Forraskdzpont,

o MESZEGYI
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3. Tagabb szakmai-intézményi kdrnyezet:

e kormanyhivatal foglalkoztatasi osztaly
e tankerulet
e hulladékgazdalkodas

e véddndbi szolgalat

4. Civil/szakmai partnerek

e Dialog Egyesulet
o Dr. Ambédkaér Ifjusagi Egyesiilet

Programeszkozok

1.

Egy integralt ellatérendszer, ahol az ellatottak nem passziv célcsoport, hanem
egyuttmdkddd partnerek, és mikddnek az integralt szolgaltaté-pont és a forras-
kozpont. Helyi teamek (k6zosségi coach és a szolgaltatasi kapcsolattarto; helyi la-
kosok csoportjai) dolgoznak annak érdekében, hogy az adott teriileten a sziikséges
szolgaltatasok konnyen elérhet6ek legyenek és valéban az ott él6k céljait és igényeit
szolgaljak. A szocialis ellatérendszerben déntéshozatal és a mikddés hatékonysaga-
nak és eredményességének javitasa egy Uj szervezeti struktura kialakitasaval.

. A diszfunkcionalis elemek feltarasa. A hatékony m(kddés érdekében tesztelés a

mintateruleten.

Minden a helyi felzark6ztatasban érintett szervezet egyuttmuikodési haldézatanak
kialakitasa és miUkodtetése, egyuttmikdodési modellek felépitése.

. Munkaer6-piaci szolgaltatas nyujtasa; 300 f6 bevonasa a felzarkézasi folyamatba.

Kozosségi coaching folyamat, k6zosségi akciécsoportok és helyi akciok szervezése.

A pozitiv valtozasok tudatos, fejlesztési alapu kommunikacidja.

Kommunikacios célok

1. Olyan véleményklima megteremtése, amelyben helyi, orszagos, és nemzetkozi szak-

emberek j6 hirét viszik a programnak, és helyben optimalis intézményi koalicié ala-
kul ki' a projekt koral.

A program kés8bbi fenntarthatésaga szempontjabdl is kulcskérdés, hogy a sokrétl miskolci szakmai
és civil kdrnyezet milyen mértékig kotelezédik el a projekt mellett. Egy ilyen véd&erny6 nem utolsésor-
ban fontos szerepet jatszhat abban is, hogy a program ne valjon kampanytémava -- egy olyan progra-
mot, amit a szakmai szervezetek széles kdre tamogat, csak az elszigetel8dés veszélyével lehet tamadni.
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2. A program pozitiv helyi és orszagos nyilvanossaganak megteremtése
e aprogram altal kdzvetlenul érintettek bizalmanak és tamogatasanak elnyerése,
e aszélesebb kdzvélemény legalabb passzivtdamogatasanak megnyerése az ugynek,

e A helyi kdzvélemény masik része altal osztott aggalyok csillapitasa, passziv ellenzé-

bdl legalabb k6zombdssé tételik; immunissa tételuk az esetleges megoszté politi-
kai propagandaval szemben.

A narrativa és keretezés kérdései:
elfogadasra javasolt alapvetések

1. A témank nem nullardl indul a kézvéleményben. Miskolc kézelmultjaban van példa a
nemzetkozi szervezetek altal biralt telepfelszamolasi programra is, olyan helyi politikai
erdk jelenlétére is, amelyek a ciganyelleneségre épitenek, és arra is, hogy ez a kérdés
kampanytémava valt helyben. Egy ilyen helyzetben kiemelt jelentésége lehet:

e A program eredeti keretezéséhez val6 ragaszkodasnak (,eqy kisérlet arra, hogy a

varos dltal adhato segitség rugalmasabban és gyorsabban leqyen elérhet6, épitve a he-
lyiek sajdt energidira”). A Babonyibércen vagy a Tetemvaron nem csak romak
élnek. Es nem csak nekik lesz j6, ha ezeken a terileteken térténik valami.
Ne mi mondjuk ki, hogy zémében romak a kedvezményezettek, mondjak ki a
biralok - vallalva ezzel az elGitéletes altalanositas bélyegét. Kévetkezetesen
miskolciakrdél beszéljink.

Annak bemutatasanak, hogy a program eredményei miként fogjak altalaban
a miskolci raszorulék életminéségét javitani, a szolgaltatasok pedig nem ke-
rilnek tébbe, csak hatékonyabbak. Ezek minden miskolci szamara jobb szolgal-
tatast jelentenek majd. Kiemelt jelentésége lehet.

A belatasanak, hogy bar az egyéni sikertorténetek bemutatasa evidensen adé-
dik egy ilyen program kommunikaciojakor, érdemes figyelembe venni azt a szoci-
alpszicholdgiai dinamikat, hogy az ilyen térténeteket az elditéleteikhez ragasz-
kodok altalaban a szabalyt erdsité kivételként értelmezik: ,/dm, ebbdl is latszik,
hogy van kitérési lehetéséq, akinek nem sikerilt, csak magdt okolhatja”.

A programmal kapcsolatos csillapité és 6szinte stilusnak. Ez utébbihoz tartozik,
hogy miként reagaljunk a ,ciganyok és devianciak” altalanositas fel6l érkez6
kérdésekre. Az ilyen iranyu Ujsagirdi, egyéb felvetésekre sem a jelenségek taga-
dasa, sem pedig az altalanositas kovetése nem jé valasz. Olyan valaszt javasolnék,
amely nem a szenvedélybetegségek, devianciak |étét tagadja, hanem azok altala-
nositasat, azonositasat egy teljes k6zdsséggel.?

Példaul: ,nézze, mindenhol vannak olyan emberek, akik a nehézségeik el6l a pszichoaktiv szerekhez menekdil-
nek. Ez sajnos sokaknak ad csaldka, és gyorsan mulé vigaszt. De ne dltaldnositsunk, és terjessziik ki ezt azokra
az emberekre is, akik minden reggel felelGs sziil6ként viszik a gyerekeket iskoldba, mert szeretnék, hogy nekik
legaldbb mdr kénnyebb életiik legyen, aztdn rohannak dolgozni. Es 6ridsi energidt tesznek a mindennapi
tulélésbe: hogy legyen valami a hiit6ben, és be legyen fizetve a villanyszamla.”
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2. Azt, hogy politikai kampanytémava valjon egy Ugy, ugy lehet leginkabb elkertlni, ha
széles, civil szervezetekbdl a magas presztizs(i szereplékig hizédé (a haziorvosoktol
a pedagodgusokig) tdmogaté halot hizunk a projekt koré (az elszigetelédés veszélye
visszatarthatja a tdmadoékat).

3. A kételked6k meggy6zése két dolgon biztosan mulik:

3.1. lathatoéva tudjuk-e tenni a miskolciak széles kére szamara a program eredményeit,
és el tudjuk-e kerulni, hogy a programot azokkal a vizualis markerekkel azonosit-
sak, amelyek a lepusztultsag és a devianciak metaforai? (szemét, droghasznalat,
stb). Az ezzel kapcsolatos Ugyekben kiemelt figyelemre volna sziikség a beavatko-
zasok tervezésekor.

3.2. Megtalaljuk-e az ugy azon szévivéit, akik a maguk kornyezetében hitelesen tud-
jak képviselni a projekt értékeit: szora tudjuk-e birni a helyi véleményvezéreket és
érintetteket, a helyi pedagdgusokat, véleményvezéreket, fiatalokat, akik a sajat kor-
nyezetUkben hitelesen tudjak a program szandékait és eredményeit tovabbadni.

4. A proaktivitas és konfliktuskeriilés kombinacidja.

Varhato, hogy a projekt ideje alatt folyamatosan allnak majd el8 olyan helyzetek, ame-
lyekben masok tematizalnak problémakat. Arra kell térekedni. hogy amikor beszé-
lunk, mi hatarozzuk meg a kereteket. Ne engedjik magunkat belerangatni elvi vitak-
ba, am eredményekrdl egybdl kommunikaljunk. Ennek része a pozitiv és csillapité
kommunikacid, és az érv- és nyelvi készletiink attekintése, Gjratervezése. Mar
a ,vivodok” megszélitasaban is akadaly lehet az altalunk rutinbdl hasznalt nyelvi- és
érvkészlet - ezek olykor olyan hivészavak, amelyek cafolatara és hiteltelenitésére
egész iparag épult.

Kommunikacios narrativa javaslat:

[ o0 [ 4 [ [ 4 e o
mi torténik és miért
A hasonlé programok kapcsdn sziletett kommunikdcids narrativa els6sorban a déntés-
hozok és a program kommunikacidjaban szerepet vdllalé munkatdrsak szamdra késziil.
Teljességében ritkdan, vagy soha nem hangzik el, de régziti azokat az értelmezési kerete-
ket, lizeneteket, és nyelvet, amit a kommunikdcio sordn hasznalunk - a kommunikacios
helyzetekhez és a felmeriilt kérdésekhez aktualizdlva. A Iényeg, hogy minél tébb részletét
minél inkdbb ugyanazokkal a szavakkal, metaforakkal mondjuk el a program kommuni-
kdcioja soran.
Miskolcon mintegy 10 ezer ember - minden 14-ik miskolci - leszakadé varosrészben él.
Osszesen 16 ilyen telepiilésrész van, egy eurdpai unios palyazat révén megprébalunk
most kett6 esetében eredményeket elérni. De sokkal tébbet tesziink: egy olyan modern,
rugalmas szolgaltatasi rendszert épitunk fel, amely minden segitségre szorulé miskolcit
tdmogat majd, és minden raszorulé esetében épit arra, ami nélkul egyetlen segitség
sem hatékony: az emberek sajat er6feszitéseire.
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Szegénynek lenni egy szegénytelepen egészségtelen lakdsokat, penészes falakat,
zsufoltsagot jelent. De nem csak azt. Az alapvet6 szolgaltatdsokhoz valé hozzaférés
akadalyait is. De nem csak azt. Alland6 kétségbeesett keresgélést a munkaért: igen
gyakran feketemunkat, és ami ezzel jar: ha beteg vagy, semmi tappénzt, semmilyen
nyugdijat. De nem csak azt. Gyengébb oktatast is, mert az alulfizetett pedagdgusok
tobbsége inkabb fogja azt az iskolat valasztani, ahol kisebb energiaval lehet nagyobb
eredményt elérni - példaul azért, mert a szil6k magandérakra, korrepetalasra is be
tudjék fizetni a gyerekeket. Es ezen felil még gyakran lenézést és gyanakvast.

Egyetlen miskolcit sem hagyhatunk cserben. A programban most 300 miskolcinak
prébalunk - a sajat er6feszitéseit és terveit tamogatva - segiteni. Ez egy eurdpai va-
ros dolga. Ezért mGkddtetunk intézményeket, és ha nagyobb a szukség, jobban kell
6ket mikodtetnink, hogy minél tobb embernek minél nagyobb segitséget nyujt-
hassunk. Nem tobb pénzbdl, hanem hatékonyabban. Ez leginkabb azt jelenti, hogy
dsszehangoljuk az elérhetd szolgaltatasokat. Vannak, amelyek a varos hataskorébe
tartoznak, és vannak, amelyek nem (pl. a kormanyhivatal foglalkoztatasi osztalya,
vagy a tankeruletek), ahol csak targyaldsok atjan Iéphetlnk elére - k6z0s a felel6s-
seégunk.

Egy olyan, a poblémakra és a lehetéségekre is rugalmasan és otletesen reagald
rendszert alakitunk ki, amelyet most a legszegényebb helyeken: a Tetemvaron és a
Babonyibércen él8 csaladok kérében probalunk ki. Ha a legszegényebbek kérében
mukddik, mashol is mikodni fog. Ezzel a programmal a varos is kilép a rutinokbdl,
mert eqgy rossz orszagos gazdasagi helyzetben kell a forrasokat minél Gigyesebben
hasznalnunk. Miskolc olyan varos, amely folyamatosan tanul, ez a program is ezt
0sztonzi. Emellett olyan varos is, amely igyekszik minden négyzetméterének jé gazdaja
lenni.

Onmagaban is nagy elismerés, hogy az Eurdpai Unié adott ehhez tdmogatast:
69 palyazatbdl egyeduliként a miénkhez K6zép-Eurdpabdl. Ezzel Miskolc egy olyan klub
tagja lett, amelyben egymastdél tanulnak varosok, és akiknek a tapasztalatai beépdul-
nek majd az Eur6pai Unié dontéseibe. Ez az unids tamogatas lehetdvé teszi, hogy a prog-
ram ne a varos koltségvetését terhelje.
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7. Kommunikacios célok/kiemelt
kommunikacios célcsoportok
és lizenetkozvetitok/eszkozok

Kiemelt célcsoportok

és Uzenetkozvetitok

Kiemelt eszkozok

1.

Olyan véleményklima
megteremtése, amelyben
helyi, orszagos, és
nemzetk6zi szakemberek
jo hirét viszik a
programnak

1.1.

Helyi szakmai és civil
szervezetek tamogaté
megszoélalasa

1.2.

Orszagos és nemzetkozi
szakmai elismerések
generalasa

2.

A program pozitiv
helyi és orszagos

nyilvanossaganak
megteremtése

2.1.

A program altal
kozvetlendl érintettek
bizalmanak és
tamogatasanak
elnyerése

1.1.
Helyi szakmai- és civil
szervezetek szakemberei

1.2
Orszagos és nemzetkozi
szakmai kozvélemény

2.1.
Tetemvari és babonyibérci
miskolciak

1.1.0.
Helyben optimalis intézményi koalicié
kialakitasa a projekt korul

1.1.1.

Helyi szakmai és civil szereplék
kidllasanak 6sztonzése a program
mellett

1.1.2.
Helyi szakmai szerepl6k kommunikaci-
0Os felkészitése

1.2.1.
TINLAB konferencidk, easi magyar kon-
takt pont események, publikaciok

1.2.2.
AEIDL cikkek

1.2.3
Partnerségteremtd tanulmanyutak
Nemzetkdzi zarékonferencia

2.1.1.

K6z6sségi programok és lathato, konkrét
eredmények egyes kiemelt tgyekben
(szemétszallitas, jogosultsagok
rendezése, stb)

2.1.2.

Olyan kommunikacids formak és stilus
kialakitasa, amely a varos legszegényebb
csoportjai szamara biztonsagos
kérnyezetet teremtenek, aktivitasukat
dsztonzi. A helyi intézmények
kommunikaciéjaban a legszegényebbek
szempontjainak erdsitése

2.1.3.

Intenziv és folyamatos, személyes
kommunikacié a célcsoporttal

73



MELLEKLET

2.2.

A szélesebb kdzvélemény
legalabb passziv
tamogatasanak
megnyerése az Ugynek

2.3.

A helyi kdzvélemény
masik része altal osztott
aggalyok csillapitasa,
passziv ellenz8bdl
legaldbb k6z6mbossé
tételUk; immunissa
tétellk az esetleges
megoszto politikai
propagandaval szemben

Kiemelt célcsoportok
és Uzenetkozvetiték

2.2.1.
Orszagos, érdekl8dd
hirfogyasztok

2.2.2.
Szocidlis tgyekben érintett és/
vagy érdekl6d6 miskolciak

2.3.

Azok a miskolciak, akik
hajlamosak a problémakat
etnikai keretekben értelmezni

Kiemelt eszkozok

2.2.1.

A projekt nemzetkdzi elismertségének
kommunikaciéja: miskolc az egyeduli
tamogatott K6zép-Eurépabdl, az

ezen a teruleteken fejlesztd kevesek
elismerése a projekt

222.221+231.+23.2. +

2.3.3. + 2.3.4. + Akommunikacio6

olyan hangolasa, hogy a szocialis
szolgaltatasok atalakitasa miként
szolgalja az egész varos érdekeit (mitdl
lesz jobb egy rugalmasabb segité-
rendszer a miskolciaknak)

2.3.1.
A két leszakad6/felzark6zo
varosrészben a problémak
csokkentése, kiemelt prioritasként
kezelve a vizualis markereket, amelyek
kénnyen valhatnak a panikkeltés és a
megoszté propaganda eszkdzévé.
(Devianciak képei)

232
Sikertorténetek és a kdzosségi aktivitas
torténeteinek intenziv kommunikacioja

2.33.

Uj szolgéltatasokkal és paciensutakkal
kapcsolatos széleskor(, kdzszolgalati
tajékoztatas, arra fokuszalva, hogy
ugyanannyi pénzbél mint eddig, sokkal
hatékonyabb szolgaltatast nyujt a varos
- a jovében minden raszorulé lakéjanak

2.3.4.

Olyan kommunikaciés narrativa és
kommunikacios alapallas kialakitasa,
amely nem tagadja el a problémakat és
a nehézségeket, de felhivja a figyelmet
a sztereotipikus altaldnositasok
veszélyeire is.

2.3.5.

Folyamatos média-monitor és készenlét
a kritikak megvalaszolasara

74



MELLEKLET

8. Célcsoportok, uzenetek
és fontosabb teendok

Kiemelt célcsoportok

Uzenetkozvetiték

Teendok
november-december

1.1.
Helyi szakmai- és civil
szervezetek szakemberei

1.2
Orszagos és nemzetkozi
szakmai kdzvélemény

2.1.
Tetemvari és babonyibérci
miskolciak

2.2.1.
Orszagos, érdeklédd
hirfogyasztok

2.2.2.

Szocialis Ugyekben
érintett és/vagy érdekl6dé
miskolciak

2.3.

Azok a miskolciak, akik
hajlamosak a problémakat
etnikai keretekben
értelmezni

Egyedulallo,
innovativ program
zajlik, amely a
miskolci szocialis
halot altalaban
fejleszti;

Miskolc egy
nemzetkozi
halézathoz

kapcsolédik

Mindig van
mozgastér egyet
el6relépni

A varos most ennyit
és ebben tud
segiteni, de mindig
partner lesz, és

ra fog szolgalni a
bizalomra.

Ez a varosvezetés
egyutt akar dolgozni
a miskolciakkal.

Mi ebben hiszilink,
és nem a fejuk
felett meghozott
dontésekben.

Egyedulallo,
innovativ program
zajlik, amely a
miskolci szocialis
halét altaldban
fejleszti; egy
nemzetkozi
halézathoz
kapcsolédik,
miskolc az egyeddli
tdmogatott Kozép-
Eur6pabdl
+ A szocialis
szolgaltatasok
atalakitasa miként
szolgéUa az egész
varos érdekeit
(mit6l lesz jobb
egy rugalmasabb
segité-rendszer a
miskolciaknak)

+ Sikertorténetek
és a kozosséqi
aktivitas torténetei
+ Uj szolgaltatasok
és ,paciensutak”

+ Vélaszok az
altalanositasra®

Varosvezetés

Szocialis és egyéb szak-
emberek

Nemzetkdzi szereplék

Varosvezetés

Szocialis és egyéb szak-
emberek

Helyi kdzosségi véle-
ményvezérek és azok,
akiknek mar javitott a
helyzetén a projekt

Varosvezetés, kiemelt
szocialis szakemberek

Varosvezetés, helyi
szocialis szakemberek
+ gyerekorvosok,
pedago6gusok, stb.
megszolaltatasa

Nyilatkozati protokollok,
képek készitésének
protokollja

Szocialis szakemberek
kommunikacios
felkészitése

Helyi szakmai
kommunikacié
(konferencia)

Intenziv és folyamatos,
személyes kommunikacio
a célcsoporttal

+ A helyi intézmények
kommunikaciéjaban
a legszegényebbek
szempontjainak
er@sitése

+ Olyan platformok
végiggondolasa, ahol a
mar sikeresen bevont
csaladok elmesélhetik a
torténetliket

Orszégos cikkek (ti)

A két leszakad6/
felzarkézé varosrészben
viladgos terv a latvanyos
problémak csokkentésére

+ KOz6sséqi
tevékenységek naptarja

+ Felmérések eredményei

+ ,Paciensutak” elsé
valtozata, az ezekkel
kapcsolatos széleskord,
kozszolgalati
tajékoztatas tervezése

Folyamatos média-
monitor kialaktasa és
készenlét a kritikak
megvalaszolasara

Q+A anyag
dontéshozoéknak
és szocialis
szakembereknek,
felkészités
kényes kérdések
megvalaszolasara

3 pl.: ,mindenhol vannak olyan emberek, akik a nehézségeik el6l a pszichoaktiv szerekhez menekiilnek. Ez sajnos
sokaknak ad csaléka, és gyorsan mulé vigaszt. De ne dltaldnositsunk, és terjessziik ki ezt azokra is, akik minden
reggel viszik a gyerekeiket a sokszor tdvoli iskoldba, mert szeretnék, hogy nekik legaldbb mdr kénnyebb életiik
legyen. Aztdn rohannak dolgozni.”

75



MELLEKLET

Felulet/intenzitas

Intenziv
kommunikacio

9. Kommunikacios feliiletek és intenzitas

Koveté kommunikacio

Sajat feluletek

Miskolci napl6

minap.hu

Miskolc televizio

A polgarmester ur
facebook oldala

Alpolgdrmester asszony
facebook oldala

Specialis szakmai feliilet

tervezzukmiskolcot.hu

Egyéb médiumok
Eszak-Magyarorszag
boon.hu
Sajomente
eszakhirnok.hu
Helyi csoportok

Miskolc a multban

Miskolcon lattam

Miskolc és én

2024 tavaszan rovid

informativ paciens-utvonalak

infografikan az Uj szocialis
tamogaté rendszerrdl:
miben hol kik segitenek

Interjusorozat segitett
csaladokkal/személyekkel

Pozitiv dontés esetén
kulon részvételi tervezés
a két terlleten

Hirek a program fontosabb
mérfoldkdveirdl elsésorban a szocialis
szolgaltatasok megujulasa- fokusszal

Interju alpolgarmester asszonnyal a
programrol

Egy-két interju a programban résztvevé
csaladokkal

Hiradasok mérfoldkovekrol

Az Uj szolgaltatasi utakrél sz61é
infografikak megosztasa

2024 tavaszan rovid informativ
paciens-utvonalak infografikan az Uj
szocialis tdmogaté rendszerrdl: miben
hol kik segitenek

Meghivas sajtonyilvanos eseményekre,
sajtofigyelés, szikség esetén cafolat

Nyomon kovetés, szukség esetén
(széles terjedés esetén) ellenvélemény
megfogalmazasa kommentben

Nyomon kovetés, szukség esetén
(széles terjedés esetén) ellenvélemény
megfogalmazasa kommentben
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Hazai és europai hirek,
dokumentumfilmek és publikaciok
jegyzéke a 4IM projektrol

Folyamatos megjelenések

MISKOLC M)V weboldalan:
https://www.miskolc.hu/4im/hirek

AEIDL honlapon:
https://www.aeidl.eu/project/establishing-interventions-support-vulnerable-people-miskolc/

HARFA Alapitvany Facebook oldala:
https://www.facebook.com/HARFAAlapitvany #4IM

AKTUALIS megjelenések

2024. majus

Miskolc Televizio:
Miskolc Ma 2024.05.07.: 4IM-projekt zar6konferencia

Miskolci Naplé:
4IM-projekt zarékonferencia - A legelesettebbeken segitettek
HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/4im-projekt-zarokonferencia-a-tarsadalmi-innovacio-eredmenyeirol/
Miskolci Naplé:
Unios projektben gondoltak Ujra, hogyan segithetnek még hatékonyabban
HARFA Alapitvany weboldala:

https://harfaalapitvany.hu/foglalkoztatast-tamogato-treningek-a-4im-projekt-kere-
teben-miskolcon/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/hatekony-kepzessel-a-legszegenyebbek-is-motivalhatok/

AEIDL weboldala: alapjovedelem workshop:
bit.ly/3Wg6IFU

URBAN21 szakmai BLOG:
https://urban21.blog.hu/2024/05/14/jollet_mutatot_alkottak_a_szakemberek_a_varos-
fejlesztes_szamara

LinkedIn:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7192151952665829376/

AEIDL Youtube csatorna:
4IM project summary: Making Miskolc a place for everyone

77


https://www.miskolc.hu/4im/hirek
https://www.aeidl.eu/project/establishing-interventions-support-vulnerable-people-miskolc/
https://www.facebook.com/HARFAAlapitvany
http://youtu.be/m2dUGut5XFw?si=QCmVN2R9r7kc2vwx
https://youtu.be/m2dUGut5XFw?si=QCmVN2R9r7kc2vwx
https://minap.hu/cikk/4im-projekt-zarokonferencia-legelesettebbeken-segitettek
https://harfaalapitvany.hu/4im-projekt-zarokonferencia-a-tarsadalmi-innovacio-eredmenyeirol/
https://minap.hu/cikk/unios-projektben-gondoltak-ujra-hogyan-segithetnek-meg-hatekonyabban
https://harfaalapitvany.hu/foglalkoztatast-tamogato-treningek-a-4im-projekt-kereteben-miskolcon/
https://harfaalapitvany.hu/foglalkoztatast-tamogato-treningek-a-4im-projekt-kereteben-miskolcon/
https://harfaalapitvany.hu/hatekony-kepzessel-a-legszegenyebbek-is-motivalhatok/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3Wg6IFU%3Ffbclid%3DIwZXh0bgNhZW0CMTAAAR3f_xHO57jXxlE1UtBFdXjBZGaKnA11WMrgDxVYIKWTnLPv4QpuGUk4PLo_aem_AdKk7NZkB8X4Uj_M7pKPzzfo4lMd9GNzgRcYgw_yHmUzt9lOD2rh6_Te59d6tlbhAUTbcKgaO-nybpB76fuNgeVB&h=AT0fdnEweYLP-1AlpDr6_UmA9esv1pSjdNvY5MMq0VMQ5i1fRYEuxDm__0dnlBsWFceWezayei35dJajLgW_JDQl1rtZREoiz23JAJlBdwKVPkXpYlkqbxIt-CxWOLb_SviNR58s1F0y9Oqivu5M&__tn__=-UK-y-R&c%5b0%5d=AT027m-ixwod58743lSHjgFihoJHHPeWpBJ4onX6prSUeI1A0NgTR2hoS__65p5TfKP9k7gyxtFcCFn05CnnaAB5ncHHzhwXSKj6GLqY4vS1IgU8eM5N1xgop0Q0vvToXnAHqo2u97BhaQ4_z58hdcyZNK4UuQ-_eaEFh1Q7vR9P2SED-oQbFGz1xUyuJiiliylb55Jug-kfn9Lxbbnp68qk7WDwjOuwDDKcdT7MxbrGDAJvDElRJOAE9T5RiJM1UAYIQKYgoeKuH35zbR3kZQIuCw
https://urban21.blog.hu/2024/05/14/jollet_mutatot_alkottak_a_szakemberek_a_varosfejlesztes_szamara
https://urban21.blog.hu/2024/05/14/jollet_mutatot_alkottak_a_szakemberek_a_varosfejlesztes_szamara
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7192151952665829376/
https://www.youtube.com/watch?v=7wSJ6MhF29U
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2024. aprilis

PAROLA folydirat:
https://kofe.hu/parola/parola-folyoirat/a-mikrokozossegek-edzoje-a-kozossegi-coach/

HARFA Alapitvany YOUTUBE csatorna:
4IM projekt - Csaladi nap Tetemvaron

HARFA Alapitvany YOUTUBE csatorna:
4IM - Uzemlétogatés a Td, cérna, szeretet varroddban Miskolcon

URBAN21 szakmai BLOG:
https://urban21.blog.hu/2024/04/03/digitalis_kepessegekkel_a_munka_vilagaba

HARFA Alapitvany YOUTUBE csatorna:
4IM - Job Shadowing to Leap Forward

AEIDL Youtube csatorna:
4IM: Job Shadowing to Leap Forward

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/4im-projekt-csaladi-nap-a-tetemvaron/

LinkedIN:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7183050164369059840/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-4im-projekt-fenntarthatosagat-tervezte-a-tarsadal-
mi-innovacios-tanacs/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/jollet-mutatot-alkottak-a-szakemberek-a-varosfejlesz-
tes-szamara/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/video-4im-projekt-uzemlatogatas-a-tu-cerna-szeretet-var-
rodaban-miskolcon/

2024. marcius

HARFA Alapitvany YOUTUBE csatorna:
Varga Andrea: A 4IM projekt bemutatasa

HARFA Alapitvany YOUTUBE csatorna:
4IM projekt - Farsang Tetemvaron

URBAN21 szakmai BLOG:
https://urban21.blog.hu/2024/03/19/nemzetkozi_eszmecsere_a_szegenyseg_elleni_
kuzdelemrol

URBAN21 szakmai BLOG:
https://urban21.blog.hu/2024/03/11/foglalkoztatassal_a_szegenyseg_ellen
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2024. februar

Csillagpont Radié:

A 4IM-projektrol
Miskolci Naplé:

Gyakorlati példakon keresztul inspiraltak az allaskeres6ket
HARFA Alapitvany weboldala:

https://harfaalapitvany.hu/4im-projekt-kozossegben-farsangoltak-a-babonyiber-
cen-es-a-tetemvaron/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/digitalis-kepessegekkel-a-munka-vilagaba/

Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratérium:
https://tinlab.hu/hiszunk-azokban-akikben-masok-nem/

2024. januar

Miskolci Naplo6:
A tarsadalmi integraciot célozza a 4IM-projekt
Miskolc Televizié:
4IM-projekt
HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/nemzetkozi-eszmecsere-a-szegenyseg-elleni-kuzdelemrol/
Tarsadalmi Innovaciés Nemzeti Laboratérium:
https://tinlab.hu/innovativ-telepulesfejlesztesi-gyakorlatok/

URBAN21 szakmai BLOG:
https://urban21.blog.hu/2024/01/02/a_szegenyseg_nem_csupan_penzkerdes

LinkedIN:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7150431579952119808

2023. november

Miskolc Televizi6:
Konferencia a szocialis munka napja alkalmabdl

Miskolci Naplo6:
Az innovativ szocialis szféraért dolgoznak

Borsod Online:
Partnerségek a szocialis munkaban

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-szegenyseg-nem-csupan-penzkerdes/
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https://drive.google.com/file/d/1_YhnpbMH9t9eI-NQld8TMLk7MFv3FHZ3/view?usp=drive_link
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https://harfaalapitvany.hu/digitalis-kepessegekkel-a-munka-vilagaba/
https://tinlab.hu/hiszunk-azokban-akikben-masok-nem/
http://minap.hu/cikk/tarsadalmi-integraciot-celozza-4im-projekt
https://youtu.be/kE-gKZUsjKM?si=AUArHRfX1OaT6zHZ
https://harfaalapitvany.hu/nemzetkozi-eszmecsere-a-szegenyseg-elleni-kuzdelemrol/
https://tinlab.hu/innovativ-telepulesfejlesztesi-gyakorlatok/
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https://minap.hu/cikk/az-innovativ-szocialis-szferaert-dolgoznak
https://www.boon.hu/helyi-kozelet/2023/11/partnersegek-szocialis-munka-boon
https://harfaalapitvany.hu/a-szegenyseg-nem-csupan-penzkerdes/
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HARFA Alapitvdny weboldala: https://harfaalapitvany.hu/az-egyuttmukodes-es-a-re-
meny-miskolci-szigetei/

URBAN21 szakmai BLOG: https://urban21.blog.hu/2023/11/21/az_egyuttmukodes_es_a_
remeny_miskolci_szigetei

HARFA Alapitvany weboldala: https://harfaalapitvany.hu/a-szocialis-munka-napja-alkal-
mabol-konferenciat-szerveztek-miskolcon-novemberben/

2023. oktober

LinkedIN:
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7109816534331502592/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-minimumjovedelem-tarsadalmi-haszna/

URBAN21 szakmai BLOG: https://urban21.blog.hu/2023/10/10/a_minimumjovedelem
_tarsadalmi_haszna?fbclid=IwAR04z_fSmAHc7kmEfn3xw_f4zv]JpHjUuh8G-
LO309s3yx76pS582YNi7ORwO

2023. szeptember
HARFA Alapitvany weboldala: https://harfaalapitvany.hu/a-mikrokozossegek-edzoje-a-ko-
zossegi-coach/

URBAN21 szakmai BLOG: https://urban21.blog.hu/2023/09/12/emberi_meltosag_egy_el-
hetobb_varosban

URBAN21 szakmai BLOG: https://urban21.blog.hu/2023/09/26/a_mikrokozossegek_edzo-
je_a_kozossegi_coach

HARFA Alapitvany weboldala: https://harfaalapitvany.hu/felidos-kommunikacios-works-
hop-a-4im-projektben/

2023. augusztus
A Social Innovation Comptence Centers weboldalon:
https://si.plus/en/article/578

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/emberi-meltosag-egy-elhetobb-varosban/

2023. julius

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/eloterben-az-integracio/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/peldakepek-lettetek-az-elmult-honapokban/
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2023. aprilis

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/mit-rejtenek-a-szinhaz-kulisszai-felfedezesen-a-4im-pro-
jekt-mentoralt-diakjai/

2023. marcius

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-szocialis-akcioterv-is-segiti-mar-a-4im-projekt-reszt-
vevoit/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/tarsadalmi-innovacios-konferencia-zajlott-kaposvaron/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-4im-projekt-babonyiberci-kozossege-aktivan-vet-
tek-ki-reszet-a-tavaszi-takaritasbol/

2022. december

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/telt-hazas-mikulas-unnep-babonyibercen/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/4im-projekt-cel-a-hosszu-tavu-megoldasok-kidolgozasa/

2022. november

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/miskolc-polgarmestere-kiemelten-figyelunk-a-4im-pro-
jekt-sikerere/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/kozossegi-munkaval-varazsoltak-kozossegi-hazat/

2022. oktober
HARFA Alapitvany weboldala:

https://harfaalapitvany.hu/szolgaltatasi-csomagokkal-segitik-a-4im-projekt-
ben-resztvevo-csaladokat/

2022. szeptember

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/elte-innovacios-nap-tarsadalmi-innovacio-konferen-
cia-2022-2022-oktober-11-12/
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HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/celpontban-a-helyi-kozossegek-tobbiranyu-fejlesztese/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/ujabb-fazisaba-erkezett-a-4im-projekt/

2022. augusztus

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/sikeres-volt-a-tetemvari-szemetszedesi-akcio-tobb-zsak-sze-
metet-gyujtottek-ossze-a-helyi-lakosok/

2022. julius

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/helyi-akciocsoportok-kialakulasa-4im-projekt/

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/miskolc-a-mi-helyunk/

2022. junius

HARFA Alapitvany weboldala:
https://harfaalapitvany.hu/a-4im-projekt-nyitokonferenciajan-jartunk/

Hirlevél és egyéb megjelenések

Az URBAN21 szakmai HIRLEVEL: J6 gyakorlatok, hirek, érdekességek, Uj informacidk és
gyakorlatban is alkalmazhaté megoldasok a telepulés- és teruletfejlesztés vilagabdl.

4IM megjelenések

URBAN21 szakmai HIRLEVEL 2023.09.14-i szamban
URBAN21 szakmai HIRLEVEL 2023. 09.26-i szdmban
URBAN21 szakmai HIRLEVEL 2023.10.17-i szdmban
URBAN21 szakmai HIRLEVEL 2024.04.02-i szdmban
TINLAB Hirlevélben https://harfaalapitvany.hu/tinlab-oktoberi-hirlevel/

Radios megjelenések

Civil Radi6 2023. 10. 04-i adasaban interju Varga Andreaval

Klub Radié Szerepvallalas cimd mUsor 2023. 10. 14-i adasaban interju Varga Andreaval
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Kozosségi coaching alkalmazasa
a leszakadé varosrészek
felzarkoztatasa érdekében

Marczis Marta
4IM szakmai vezetd

Osgyani Gabor

szerkesztd, 4IM szakmai koordinator

Ez a valtozat 2024-ben készult.
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Bevezeto

A kirekesztett, mélyszegénységben él6 emberekben, mint minden emberben, benne rej-
lik a lehetéség, hogy holnaptdl, ha apré |épésekben is, megvaltoztassak az életuket!
Ez a megkozelités az alapja a ,kozOsségi coaching” mddszernek, amelyet mas, ko-
rabban megvaldsult hasonlé példak alapjan a babonyibérci és tetemvari leszakadé
varosrészekben alkalmazott a 4IM projekt Miskolcon.

A kozdsségi coaching 6sszefoglald célja a helyi lakosok aktivva tétele az 6ket érint6
fejlesztési folyamatokban!

A megkozelités alapja az a tézis, hogy a mélyszegénység komplex problémainak fel-
szamolasa nem lehet sikeres anélkul, hogy azok, akiket érint, maguk is valtozzanak,
hozza tegyenek a sajat holnapjukhoz valamit. Ez nemcsak azt jelenti, hogy kdzdsségi
munkara vagy megbeszéléseken valo részvételre buzditjuk a lakosokat, hanem azt is,
hogy ennek a kdzdsségi coach altal iranyitott részvételnek a hatasara olyan egyéni
dontések szuletnek, amelyek megvaltozatjak az egyének és csaladok életét, |épésrdl
lépésre.

A miskolci k6zdsségi coaching célja volt tehat abban segiteni, hogy legyenek sajat,
sokszor nagyon egyszer( tervek, legyen dnbizalom és tettrekészség a projekt altal
érintett két lakokdzosség tagjainak kdrében. A 4IM keretében megvaldsuld kdzdssé-
gi coaching jelentette tehat a két depressziv varosrészben azt a kulsd, induktiv hatast,
amely egy Uj paradigmat képes volt megteremteni.

Mi a kozosségi coaching?

.Legyél te a vdltozas, amit latni akarsz a vilagban”
Mahatma Gandhi

Atarsadalmitéke fejlesztésére iranyuld, belulrdél induld 6sztonzés sok hatranyos helyzet(
kdzdsségbdl kivesz8ben van. A kdzdsségi coaching egy olyan fejlesztési eszkdz, amely
ellensulyozza ezt a dinamikat azaltal, hogy a kd6zosség tagjait arra 6sztonzi, hogy egyutt-
mUkodve és érdekeik és érdekl6désik szerint egyutt cselekedve kibontakoztassak az
egyénekben és a kdzdsségben rejld mindazon lehetéségeket, amelyek segitséget nyujta-
nak a mélyszegénységbdl valo kitdréshez. A k6zdsségi coaching mint eszk6z hasznalata
azon alapul, hogy a fejlesztési beavatkozasokba valé tényleges helyi részvétel nélkal
minden esetben fennall annak a veszélye, hogy fejleszt6 beavatkozasaink soran olyan
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megoldasokat kinalunk, amelyek legfeljebb szinten-tartasra alkalmasak, vagy amelyek-
kel az emberek nem tudnak azonosulni, elutasitjak azokat, és ez a befogadas és tényle-
ges tamogatas helyett tovabbi elszigetel6déshez vezethet.

A k6zosségi coaching a fentiek okan alulrél felfelé iranyul6 megkdzelitést alkalmaz. Min-
den beavatkozas és minden, kdzdsséget célzo projekt az adott kdzdsség és annak tagjai
igényeinek és torekvéseinek mély megértésén alapul és az adott k6zdsségre vonatko-
z6an specifikus. A kézszolgaltatasok gyakran figyelmen kivul hagyjak azt a tényt, hogy a
marginalizalt, elszigetelt és diszkriminalt k6zosségeknek dsszetettebb szukségleteik és
mas tapasztalataik vannak, mint mas kozosségeknek. Ezért ennek az alulrdl felfelé ira-
nyulé6 megkozelitésnek az is a célja, hogy k6zds teret nyisson a helyi intézmények,
a marginalizalt k6zosség és a szélesebb k6zdsség szamara az egyuttmikddés és a
tarsadalmi befogadas elé6mozditasa érdekében. Ebben az 6sszefliggésben a kdzds-
ségi coaching egy fontos eszkoz a klasszikus intézményi szolgaltatasok integraltabb
és hatékonyabb elérésére.

A kozodsségi coaching holisztikusan szemléli a helyi tarsadalmat, és igyekszik
egyensulyt teremteni az azt alakitd gazdasagi, kdrnyezeti, kulturalis és politikai
er6k kozott.

A k6zdsségi coaching mdédszer alkalmazasi tapasztalata az, hogy a valddi tarsadal-
mi és gazdasagi valtozasokhoz egy leszakadd varosrészben a kézésségen bellli
valtoztatasokon, s6t egyes személyek valtozasain, tevékenységén keresztul vezet
az ut. A kdzosségi coaching célja tehat az, hogy valtozast, innovaciot, attitid-valtast
vigyen az egyének életébe, de ez kdz0s fejlesztési gondolkodas és kozds cselekvé-
sek révén torténik.

A ko6z06sségi coaching segit az adott hatranyos helyzetl k6z6sség tagjainak abban,
hogy belassak, nem lehet csak kuls6 segitségre tamaszkodva valtoztatni, hanem a val-
tozas elsd |épése az, hogy 6k maguk készen legyenek arra. Arrdl is sz6l tehat, hogy az
emberek megtanuljak, hogyan javithatnak a sajat életukon.

A kozodsségi coaching modszerrel megvaldsulé projektek az elsé id6szakban nem
a nagy infrastrukturalis fejlesztésekrdl szélnak, hanem arrdél, hogy az adott passziv
célcsoport tagjai minél nagyobb szamban egyuttm(kodé aktorokka valjanak, akik
tisztazzak sajat igényeiket, és megtanuljak, hogyan képviseljék magukat. Ezek azok
a feltételek, amelyek lehetévé teszik, hogy hatranyos helyzetl emberek val6ban be-
kapcsolddjanak egy projekt tervezésébe és el6készitésébe, stratégiatervezésbe és a
hosszabb tavu fejlesztési folyamatba.

Kozosségi coaching definiciok

Ken Cohen, idahdi kdzdsségi coach a k6zosségi coachingot Ugy hatarozta meg, mint
.egy egyedi kdzdsségi kontextusra szabott adaptiv folyamatot, amely a résztvevék
megerdsitésén, felhatalmazasan keresztll iranyitja a rendszerszint(i valtozasokat”.

Egy sokak altal hasznalt egyszer(ibb meghatarozas: , A kd6zdsségi coach egy utmutato,
aki tdmogatja a kozosségeket és szervezeteket céljaik azonositasaban és elérésében”.
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1. dbra
A kdzdsségi coaching folyamatabraja

Mentori
tamogatas az
onszervezédéshez

Beilleszkedés Fejlesztd, aktiv
a passziv csoportok
k6zd6sségekbe létrehozasa

Kilépni =
Folyamatos a kozosségbdl, hiossau k
technikai ¢ amely élén Gevnely]
segitségnyujtas i aktiv fejlesztGi fejleszi’:e:s e’k
csoport &ll megvalésitasa

Coach Uj, helyi fejleszté csoport

- Helyi k6zosség

A megnevezéssel kapcsolatos
értelmezo parhuzamok

A kozOsségi coaching laikus megfogalmazasa szorosan kapcsolodik a sporthoz.
ErtelImezhetjik egyfajta, a tarsadalmi valtozast szolgalé egyéni és csoportos
edzésként, amely a bizalom, a tarsadalmi téke, a kohézié és az egyuttmikodés
fejlesztésének, valamint az innovacié és a tarsadalmi valtozas tdmogatasanak
eszkoze.

Kénnyd belatni, hogy a coaching, amely a sportvilagban a célokra és eredmé-
nyekre dsszpontosité megkdzelitést tukrozi, miért élvez széles korl és ndvekvd
elismerést.

Nyugati kontextusban, az utébbi idében egyre inkabb el6térbe kerilt a life coaching,
ahol a coachok az egyénekkel egyutt dolgoznak a személyes és szakmai célok kitGizé-
sén és elérésén. Emellett szamos, a tarsadalmi valtozasokat célz6 k6zdsségi coaching
kezdeményezés is megvaldsult. Az Egyesiilt Allamokban, Ausztralidban, Uj-Zélandon, az
Egyesult Kiralysagban és mas orszagokban ezek tanacsadas formajaban valésulnak meg,
ahol a kozosség hivja meg a coachot, azaz maga az ugyfél kezdeményez. Ezekben az ese-
tekben a k6zdsségi coachok a mar bevalt k6zosségi vezetékkel dolgoznak egyutt, hogy
atalakitsak magukat és kdzosségeiket.
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Létezik parhuzam az Uzleti coaching és a k6zdsségi coaching kdzott is, amelynek talan a
legfontosabb vetllete az, hogy

e az Uzleti coaching esetében a coaching legfontosabb céljai a munkatarsak motivacidja
(els6sorban a részvétel lehetésége altal) és (részben ebbdl eredéen) a cégben és a
munkatarsakban rejlé er6forrasok, innovacioé felhasznalasa a céq fejlédése érdekében,

e a kozosségi coaching esetében, pl. a miskolci babonyibérci lakdkdzdsség motivala-
sa a részvétel altal a ,sajatomnak érzem, ami torténik” allapothoz vezet, megnyitva
az innovacio és a rejtett er6forrasok lehetéségeit a varosrészi lakossag kérében.

Milyen a j6 kozosségi coach?

A munkakdri leiras és a szakmai végzettség és tapasztalat mellett ebben a munkakdrben
van néhany specialis feltétel, amely hatékonyabba teszi a munkat.

A j6 k6zosségi coach:

e mar rendelkezik némi coaching tapasztalattal, képes kdvetni a mddszertant és al-
kalmazkodni tud ahhoz

e részt vesz az adott fejlesztési beavatkozas soran létrejott széleskor( halézat mun-
kajaban, mas szerepl6kkel hatékonyan egyuttmdkodni

o képes a csoportmunkat elSsegiteni, féleg a folyamat elején vezetoként viselkedni, de
képes ,visszafogni” magat, hagyva, hogy a kedvezményezettek végezzék a munkat

e tud iranyitani, felkésziteni és mentoralni, és nem érzi magat kényelmetlendl,
ha a coaching néha 6sszefolyik az egyéni esetkezeléssel és problémamegoldassal

El6nyt jelenthet, ha a coach az adott kdzosségben elkotelezett, de ez erés kockazatokat
is rejt magaban, hiszen a coachoknak maguknak is kritikus szerepuk van a kialakult hi-
erarchiak megtorésében, hogy lehetévé tegyék a kdzdsség aktivizalodasat és ujjaszer-
vezddését. Ezért a teljes ,kivilallésag”, a kapcsolatok hianya az adott kdzésségben azt a
fuggetlenséget egyértelmUen biztositja, amire a coach-munkaban szukség van.

A kozosségi coaching munka
néhany alapfeltétele

Nem tobb mint 300 f6s (felnéttek) tertleti népességgel tud dolgozni egy kozosségi co-
ach. Ha pl. 900 f6s a lakdkozdsség, 3 alegységre kell bontani a teruletet és 3 kdzdsségi
coach-nak kell dolgoznia a teruleten.

Alapképzés sziikséges a munka megkezdése el6tt. A képzés tartalmazza a coaching mod-
szertananak bemutatasat, a céltertlet pontos korulhatarolasat, a kompetencidkat, azt,
hogy mire jogosultak és mit varnak el t6luk. Nagyon fontos hogy a képzés megfeleld
fejlesztési kommunikacios ismereteket nyujtson.

88



MELLEKLET

A kozdsségi coaching nem mikoédhet és nem alkalmas valtozast 1étrehozni 6nmagaban.
A kozosségi coachoknak egyutt kell mikodnitk olyan szakértdi és szakmai csoportok-
kal, amelyek biztositjak, hogy a célk6zdsség aktivva tett tagjai bekapcsolédhassanak
a fejlesztési folyamatokba.

A munka elvégzéséhez sziikséges ,hozzavaldk™ felszerelt iroda és vizualis dokumenta-
lasra alkalmas eszk6zok (okostelefon, kamera, fényképez6gép), adott esetben elérhetd
kisbuszok a kozlekedtetéshez.

Dedikalt id6: heti 3 alkalommal 4-8 6ra a terepen, és kb. heti 2-8 6ra a részletekkel valé
foglalkozasra, el6készitésre, szervezésre, dokumentalasra.

Optimalis k6zdsségi coaching id6tartam: legalabb egy év, legfeljebb 3 év. A k6zosséqi
coaching id8tartam Osszeflgg a célzott kdzdsség helyzetével. A tul hosszu coaching
munka nem egészséges, mert nem seqiti a k6zosség dnallosulasat.

A kozosségi coaching munka lépései

A kdzosségi coaching munka szakaszai nem felcserélhet8ek, egymasra épulnek. Az egyes
szakaszok hosszat els6ésorban a megcélzott kdzdsségek jellegzetességei befolyasoljak,
de fontosak ebben az adott fejlesztési folyamat sajatossagai is.

Elokészitd szakasz
(1. hénap)

a) Terepi benyomasok gylijtése

Ez a szakasz az els6é benyomasok gy(ijtése. Latszélag szinte felesleges, de valéjaban na-
gyon lényeges szakasz. Ha kimarad, soha nem lehet p6tolni. Szukségunk lesz egy fény-
képezdgépre és egy térképre (a leheté legrészletesebbre, amelyen bejeldlhetjik, hogy
mit és hol talaltunk). Az elsé benyomasok rogzitését célszeri két vagy harom alkalom-
mal, a nap egyértelmlen kiulénb6z6 idészakaiban, valamint a hét kilonb6z8 részein
elvégezni.

Az alabbiakban kis lista azokrdl a dolgokrél, amelyeket szem el8tt kell tartani, amikor a
coach el8szér megy ki a terepre:

Kornyezet:
e Utcakép - van-e koztér, mik a nexus pontok, hol szoktak az emberek dsszegydlni

o Atomegkozlekedés megkozelithetésége és rendszeressége, elérhetésége (hogyan
utaztunk oda, hogyan parkoltunk, stb.)

e Gyalogosok

e Lathaté kozmUvek, egyéb jellemzdk (ivokat, kiltéri WC, stb.)
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Szemét, rendezettség, rendezetlenség-rendetlenség:

e Ahazak allapota

e Vannak-e Ures és elad6 lakasok, és mennyi
e Akodzszolgalati épuletek elhelyezése

o Izek”, szinek, aroméak (szagok)

Emberek:

e Fiatalok - id6sek
e Férfiak - n6k

e Kiket, milyen napszakokban latunk az utcan vagy a kertben; hangosak-e, beszél-
nek-e egymashoz, milyen tarsadalmi tavolsagot tartanak

e Beszélnek-e velunk, konnyen bekapcsolédnak-e a kommunikaciéba idegenekkel,
vagy nem

Allatok:

e Vannak-e allatok (kutyak, macskak, haszonallatok)

e Hogyan tartjak 6ket, fellugyelet nélkul kéborolnak-e az utcakon?

b) Az emberek megszolitasa

A boltban, a kocsmaban és mas kozosségi helyeken, (Babonybércen ez tobbnyire a koz-
katnal tortént) szabadon beszélgethetlink a helyiekkel, bemutatkozhatunk, felkelthet-
juk a beszélgetétars érdeklédését. Ennél tovabb altalaban nem hasznos tovabb Iépni
az elsd alkalommal.

Az els6 benyomasok elég erdteljesek és 3-4 6ran keresztul frissek a fejunkben, de fon-
tos, hogy minden terepszemle utan hagyjunk béven id6t az elmélkedésre és a rogzités-
re. frjuk le élményeinket és benyomaésainkat, és képekkel dokumentaljuk 6ket.

A szakasz végén 0Osszefoglald jelentést irunk és bemutatjuk tapasztalatainkat és els6
benyomasainkat a projekt tobbi szerepl6jének.

Altalanos tapasztalat, hogy ennek az elsé szakasznak egy fontos indikatora, ha a teri-
letén él6k ugyan nincsenek tisztaba a projekt tartalmaval, az intézményekkel, amelyek
a coach munkaja mogott allnak, esetleg még a kozoésségi coach fogalmat sem ismerik,
de mindannyian ,tudjak a coach nevét”.
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Egyéni, csaladi interjuk, partnertérkép
(2-3. hénap)

JO, ha az els6 valds beszélgetések alkalmaval van egy révid forgatékdnyv a programunk-
rél (kik vagyunk, miért jottlink, meddig leszlink ott, mit fogunk csinalni stb.). Az els6 helyi
személytdl, aki megnyilik az interjura, javaslatot kérink olyan tovabbi emberekre, akikkel
szerintuk kapcsolatba Iéphetnénk. Ezekkel a személyekkel kezdve és tovabbi referencia-
kon keresztul egyéni és haztartasi interjukat készitunk, és megismerjuk a célk6zdsséget.

Fontos hogy a teruleten érintett intézményekkel is felvegyik a kapcsolatot, és egyéni
interjukat is készitstink vellk (évoda, iskola, szocidlis és egészségugyi szolgaltatd koz-
pontok vezet6i, tdrsadalmi szervezetek képvisel6i, helyi politikai képvisel6k). Ok is java-
soljanak olyan helyieket, akikkel hasznos lenne a kapcsolatfelvétel. gy tevékenységiink
a helyiek egyre szélesebb kdrében valik ismertté, mi pedig egyre szélesebb ismeretekre
teszunk szert a helyiekrdl.

De figyelem! Munkank soran személyes korok jonnek létre, és mindegyik kor a k6zos-
ség egy bizonyos rétegének a véleményét tukrozi. Fontos hogy tobb szalon vegyuk fel
a kapcsolatot, hogy toébb oldalrdl kdzelitsik meg a kozdsséget, mert ezeken keresztul
tudjuk felfedni a véleménykulénbségeket.

Az egyéni interjuk és beszélgetések tartalmat jo, ha roviden leirjuk, és a kapcsolattar-
tashoz az adatokat egy partnertérképben rogzitjiuk (Excel tabla a nevekkel, telefon-
szammal, érdeklédési korrel, cimmel).

Bar a beszélgetések szabadon valasztott témak mentén zajlanak, vannak olyan elemek,
amelyekhez minden, a kdz6sségi coach altal generalt beszélgetés visszatér: Ha valaszt-
hatnanak, maradnanak vagy mennének? Mik a lakéhelye legfébb el6nyei, értékei?
Mik a hatranyok, probléméak? (Ebben a sorrendben, mindig az elényokkel kezdve a
kérdezést!)

A kozosségi coaching kovetkezd szakasza majd ezekre az 6sszegylijtott értékekre és
problémakra épul. Az 6sszeqgyjtott, csoportokban rendszerezett problémak keralnek
majd a munkacsoportok munkajanak kézéppontjaba.

Az egyéni interjuk soran az egyéni aggodalmakat és problémakat is érintjuk, amelyek-
hez ha tudunk, megprébalunk megoldast javasolni vagy kapcsolatot teremteni az érin-
tett szolgaltatassal, igy er@sitve a kozosséggel vald bizalmi és kdlcséndsségen alapulo
kapcsolatokat is.

Az egyedi esetek kezelése és a lakosok bevonasa a projektciklus soran folyamatos kell,
hogy legyen. Késébb sziikséges és célszerl a munkacsoportok ,felfrissitése” is, Uj ko-
z6sségi tagok bevonasaval.

Az interjuk keretében taldlkozzunk helyi politikusokkal és képvisel6kkel (akiket interju-
alanyként keresunk fel), és ezeket a talalkozdkat hasznaljuk fel arra is, hogy tajékoztas-
suk 6ket a munkankrdl és tapasztalatainkrol.

A szakasz végén egy erre a célra szervezett projekt workshopon bemutatjuk a telepu-
|ésrész altalanos és sajatos eseteit és jellemzéit.
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A munkacsoport(ok) létrehozasa
(4-5. hénap)

Amint megjelennek a fékusztertletek (pl. munka-foglalkoztatas, iskola-oktatas,
kozosséq, lakhatas, szocidlis szolgaltatasok, stb.), az egyéni haztartas latogatasok soran,
SZEMELYESEN meghivjuk az &ltalunk megismert lakosokat, hogy csatlakozzanak az elsd
munkacsoport(ok)hoz. A megbeszélések zart térben, kertben vagy mas nyilvanos helyen
zajlanak, és lehet8ség szerint rendszeres id6kdzdnként kertlnek sorra.

Mindig feljegyezzuk a kdvetkez6 munkacsoport kitlizott idépontjat, és néhany nappal
el6tte tobb lakot is felhivunk, emlékeztetve Oket, és megkérve hogy masnak is széljanak.

Az els6 munkacsoport ulések soran tajékoztatjuk a tagokat a munka el6rehaladasardl,
megallapitjuk a szabalyokat, régzitjuk a céljainkat és a tervezett mdédszereket.

A kés6bbi munkacsoport Glések f6 kritériumai a kovetkezdk: az Glések legyenek rendsze-
resek, legyenek kdzds szabalyok, elére meghatarozott témak.

Az allandé elemek:

e bevezetés, amely az el6z6 Ulés eredményeinek 6sszefoglaldja,
e visszacsatolas (mi tortént a legutdbbi taldlkozd 6ta, mik az Uj fejlemények),
e az Ujtéma megbeszélése,

o aktudlis feladatok, naptar (mik a kdvetkez6 feladatok, amelyeket kit(iztlink és meg-
beszéltunk, stb.),

e az ulésekrél 6sszefoglalé emlékeztetd készul.

A munkacsoport ulések a bevonas és elkotelez6dés folyamataban nagyon fontos sze-
repet toltenek be. Ebben a fazisban kezdiink el megoldasokat talalni kisebb technikai
jellegli problémakra is (kisebb technikai segitségnyujtas a célk6zosségnek).

Az Ulések soran lassan kialakul egy egytttm(ikéd6 mag, a kozosségi akcidcsoport (KACS)
azokbdl, akik rendszeres résztvevék és lathatéan egyre inkabb elkdtelezettek a k6zds
tevékenység irant.

Tervezés
(5-7. hénapban alapozas, de folyamatosan visszatéré
feladat)

A KACS Ulései soran a konkrét témakkal kapcsolatos feladatok és tevékenységek kidolgo-
zasa két f6 iranyban torténik:

1) Egyrészt nagyon fontos, hogy a KACS tagjaival kategorizaljuk a problémakat (kevésbé
fontos-nagyon fontos-slrgds), és 2) hogy fel tudjuk térképezni a megoldas realis
megkozelitéseit:
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e Rovidtavon, 1-2 hénapon belul kezelhetd (nem igényel sok pénzt, kiilén tdAmogatasi
palyazatot, stb.).

o Kozéptavon kezelhetd (5-6 hénapon belll, mert a szerepldk szélesebb korével
valb egyeztetés szukséges, tovabbi el6készité munkat, esetleg némi finanszirozast
igényel).

e Hosszabb tavon kezelhet6 (kilon projekt el6készitését/megirasat igényelné, komp-
lexebb megvaldsitasi sémat kell kidolgozni, stb.).

Kulondsen fontos, hogy a felvazolt problémak megoldasara azonnal feltérképezzik a le-
hetséges modokat. Minden egyes probléma mellett tanacsokat és otleteket kérink és
jegyziink fel (mi kellene az adott probléma megoldasahoz?), és ezek mellett felvazoljuk a
kozosségunkben talalhatd/elérhetd belsé eréforrasokat is.

Az 6sszegylijtott és kategorizalt problémakat és az azokra felvazolt megoldasokat az ugy-
nevezett a KACS Tervébe agyazzuk be, amely a harom kategdria szerint csoportositja a
problémakat (révid-, kozép- és hosszatavon megoldhatd), a megoldasjavaslatokat, a lehet-
séges segitOket és a kozosség sajat hozzajarulasat.

Ebben a fazisban mar taldlkozunk a helyi szolgaltatokkal, hatésagokkal és képviselbikkel
is, mindazokkal, akik érdekeltek a felvazolt probléma- és kérdéskorokben. Itt kezd6dik a
parbeszéd a fejlesztés mas szerepldivel. A helyi kzdsség aktiv részvételével mar folyik
a koordinacio és a targyalasok. A KACS tagjai mar ismerik a projekttinket és kdlcsono-
sen megismerik egymast a KACS tagjai és azok, akik a varosi dontéshozasban érintettek.
Elindulhat a parbeszéd a jovorol.

Nagyon fontos, hogy barmilyen targyalasokon valé részvétel utan a szovivék visszatérje-
nek a csoportba, hogy visszajelzést adjanak, és tajékoztassak a KACS-ot az elért ered-
meényekrél. Egy-eqgy sikeres taldlkoz6 sok pozitiv visszajelzést ad a hozzajarulva a tagok
Onbecsuléséhez és dnbizalmahoz; hogy képesek elérni céljaikat, ha akarjak, és ha a
problémamegoldas irdnyaba dolgoznak.

Kisebb fejlesztési intézkedések végrehajtasa,
KACS projektdosszié

(5-6. hénaptodl folyamatosan a coaching teljes idejében)

A KACS tervében szerepld kozdsségi akciok megvaldsitasahoz szukséges kis anyagi for-
rasokat a projekt illetve a varos biztositja Miskolcon. Ezek az adott konkrét probléma
megoldasan tul az egész lakokdzosség mozgdsitasat szolgdljak (jardajavitas, vizelveze-
tés, kozosséqi kert, stb. a 4IM projektben).

A kisprojektek eredményeként a k6z6sség megtanulja, hogy a tervezés, szervezés, el6-
készités, megvaldsitas, értékelés mind része egy fejlesztési folyamatnak. Ezekben a kicsi
projektekben val6 részvétel révén a nagyobb projektek rendszere is vildagosabba valik
a kozosség tagjai szamadra. Elsajatitjdk az id6 (és az id6zités), a pénz, valamint a munka
mennyisége és értéke iranti érzéket, amely az ilyen projektekbe beletartozik.
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Hasznos projektdossziét késziteni, mind a kicsi projektek, mind a hosszabb tavu projek-
totletek rogzitésére. A projektotleteket Grlapokon gyljtve, azok bekertlnek egy KACS
projektdossziéba; ily médon mindig hozzaférhetdk. A projektdosszié j6 ,iranyt(” a
helyi fejlesztésekhez is, gyakran évekre el6re vetitve fényt: a kizarélag kozosségi munkat
igényl6 otletek mellett helyet kapnak a tébb szazmilliés értékl programokat igényl6 6t-
letek, varva a projektiras- és megvaldsitas folyamatanak megnyil6 ajtaja altal teremtett
lehetdségeket, amelyekbe a kozosséget most bevezetjuk, és amelyekben igy aktiv részt-
vevOveé, partnerré valhatnak majd.

Bar a sport nem az elsddleges fékusz vagy mddszer, gyakran helyi tevékenységként jele-
nik meg a coaching folyamataban (mint a kisérleti kezdeményezés soran megvalésitott
mini-k6zosségi projekt), és segit az embereknek kibontakoztatni a bennik rejl6 lehet6-
ségeket.

A kozosségi coach helyére az aktiv helyi
kozosség lep
(1-3 év)

A kozdsségi coach a coaching folyamat elején rendelkezik vezetdi feladatokkal, annak
ellenére, hogy a dontések kdzdsen sziletnek. Munkaja eredményeként azonban lassan
kikristalyosodik az a helyiekbdl allé csoport, amelynek tagjai informalis vezet6ként majd
késdbb a létrejott KACS vezetbiként atveszik a kdzosségi coach vezetdi feladatait
és részben, amennyiben erre ezeket a helyi vezetdket a coach megfelel6en felkésziti, a
tovabbi mobilizaciés feladatokat is. Ett6l a ponttdl kezd6édden a coachingot felvaltja
a mentoralas, mint eszk6z, amely nem tartalmaz vezet6i hozzajarulast, sokkal inkabb a
kialakult célok megvalésitasaban segit. ,A mentoralas a folyamatos cselekvés utjanak
felkutatasara szolgal, amely lehetdvé teszi a kitlizott célok mindegyikének sikeres el-
érését”. A mentor feladata, hogy a kdzosség tagjait abban segitse, hogy a mar megfo-
galmazott céljaik megvaldsuljanak.

Csoportdinamika

A KACS munkafolyamatot és annak dinamikajat befolyasolja az egyes csoporttagok
személyisége, szokasai és a kdzdsségben betdltott szerepe; természetesen a coaching
tevékenység megkezdése el6tt is volt valamilyen viszonyulasa a szomszédsagban él6knek
egymashoz. A hangosabbak, mint minden k6z6sségben, meghatarozo figurak, és ha nem
vagyunk résen, pozitiv vagy negativ hozzaallasukkal és véleményulkkel befolyasoljak és
iranyitjak a csoportmunka folyamatat. A negativ hozzaallassal érkezdkkel szemben meg
kell er8siteni a csoport tobbi tagjat abban, hogy az 6 allaspontjuk az el6revivé. A pozitiv
hangadodknak hasznos kezdetben (tul) sok feladatot adni. Egy id6 utan megtapasztaljak,
hogy meg kell osztaniuk a feladatokat masokkal. Semmiképpen sem megengedett, hogy
a coach engedje akar egyik, akar masik hangaddét, hogy atvegye a csoport iranyitasat.
A kozosségi coach soha nem oszt igazsagot, de mindenki szamara biztositja, hogy
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meghallgatasra talaljon. Ha két egyforman er8s javaslat kertl megvitatasra, mindkettdt
régziteni kell. Azért fontos a megbeszélések szigoru szabalyainak k6z6s megallapitasa és
betartasa, hogy ezzel is szoros keretek kdzé tereljuk a hangadok szereplését.

Néha hatasos, ha a ,problémas” lakost provokaciéval vonjuk be, példaul a kozdsség tag-
jainak segitségével takaritasi akciot szervezink az udvaran vagy a haza el6tti utcan.
Egy masik megoldas, ha el6szor egy néi rokonnal (vagy férfi rokonnal, ha a coach ,férfi")
kezdlnk el dolgozni, aki tavolabbi rokonsagban all a csaladdal, és a vele val6 kapcso-
lat révén kerulink kézelebb a problémas személyhez, lehet6leg az egyéni esetkezelés
modszertanat alkalmazva.

A lényeg az, hogy a csoportmunkaba és a folyamatba valé bekapcsol6das és bekapcso-
|6das lehet&sége a k6z6sség minden tagja (még a problémas lakék koréhez tartozok is)
szamara jelen legyen és nyitott legyen; hogy barmikor beléphessenek és bekapcsolod-
hassanak a munkafolyamatba.

Bar a sport nem az elsddleges fokusz vagy mddszer, gyakran helyi tevékenységként jele-
nik meg a coaching folyamataban (mint a kisérleti kezdeményezés soran megvalésitott
mini-k6z0sségi projekt), és segit az embereknek kibontakoztatni a bennuk rejlé
lehet6ségeket. Eljiink vele.

Kozosségi coaching eredmények
a 4IM projektben

A kdz6sségi coachok a 4IM projektben kulsé segitdként segitették a valtozasi fo-
lyamatokat a lakokozosségeken belll. Mozgdsitottak a célzott varosrészek lakoit
és el6seqgitették az egyuttmikddésuket. Eldsegitették a varosrészben él6k részvé-
telét a varosi fejlesztési folyamatokban. Szorosan egyuttmUkodtek feladatai vég-
rehajtasaban a Tarsadalmi Innovaciés Forraskdézpont minden munkatarsaval, és a
terepmunkaban a szolgaltatasi kapcsolati pont munkatarsakkal. El6segitették az
adott varosrészekben a haztartas-alapu felmérések végrehajtasat, felkészitették a
lakossagot a felmérésre, segitették a kérdezbbiztosok munkajat. Jelezték a projekt-
vezetés szamara a célcsoport altal megfogalmazott, a projekt végrehajtasara vo-
natkozo véleményeket, igényeket, innovativ otleteket. El8segitették a két teruleten
egy-egy alland6 kozosségi akcidocsoport (KACS) létrejottét és mentoraltak a KACS
munkajat. Helyzetfeltarast, problématérképet és kis akcidterveket készitettek az adott
varosrészre vonatkozdéan a KACS és mas aktivva tett helyi lakosok részvételével. Helyi
akciok szulettek munkaja eredményeként, amelyek megvaldsulasaban a helyi lakosok
részt vallaltak. Osszesen 339 helyi lakos valt aktivva a 650 fs teljes népességbdl a cél-
tertleteken. Megval6sultak és eredménnyel zarultak a k6zésségi coaching alapveté
l[épései.

A 4IM tovabbi eredményeként, a k6zdsségi coaching gyakorlata a Tarsadalmi Inno-
vacidés Forraskdzpont munkajan keresztil beépult a MESZEGYI munkajaba. Elkészult
a kdzosségi coaching utmutatot és a 4IM team tréning és cserelatogatas keretében
megosztotta annak tartalmat és tapasztalatait a kassai szerepl6kkel.
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A két pilot varosrészben a k6zdsségi coaching munka fontos eredménye még a tema-
tikus k6zosségi munkacsoportok alakulasa, és ezek kialakult egyuttm(ikodése a varosi
intézményekkel. De talan a legfontosabb valtozas a szamos egyéni bels6 gat atlépése a
célteruleten él6k kdzul.

A coaching fazisait tekintve:

o A kozdsségi coachok hivatlanul és varatlanul 1éptek be a kozosségekbe. Ismerték a
megcélzott hatranyos helyzet( telepulésrészt, de kivulrdl érkezett.

e A coaching folyamat nagyrészt passziv kdrnyezetben kezd6doétt, ahol kevés kozos-
ségi aktivitas, és a varos iranti bizalom és az 6nbizalom hianya volt tetten érhetd.
A lakosok passzivitdsa nemcsak az életkérilmények megvaltoztatasanak képes-
ségében, hanem abban is megnyilvanult, hogy ezt a valtozast sok esetben el sem
tudtak képzelni.

e A4IM kdzdsségi coachok a kozosség onszervez6désének és Ujjaszervezédésének
lehetdvé tételén, valamint egy Uj helyi vezetés elé6mozditasan dolgoztak.

e Munkajuk eredményeként a hatranyos helyzetl lakdkbdl egy uj felelds, egyutt-
mukddd csoport ,kdzosségi akciocsoport” emelkedett ki mindkét 4IM célteru-
leten.

o Akét kdzdsségi akcidcsoport a coachok és mas kulsé seqgiték segitségével aprébb
és nagyobb terveket fogalmaztak meg, és a varos segitségével akciokat valosi-
tottak meg a jobb életkortilmények elérése érdekében (kozosséqi tér kialakitasa,
szemétszedés, vizelvezetés, parkositas, rendezvények szervezése, stb.).

o A kodzosségi aktivitasok révén kialakult a folyamatos kommunikacié és egyuttm-
kodés a lakosok és a varos intézményei kdzott, és megindult az egyéni tervek
megfogalmazasa is, amely elvezetett a 4IM projektben tesztelt integralt szolgalta-
tasi csomagok alkalmazasahoz.

Els 1épés. A 4IM projektben a kdzdsségi coachok legnagyobb ellenfele a transzge-
neracios tanult tehetetlenség volt, amely 6nmagaban mélyen traumatizalja az egyén
dontéshozatalat. Jellemzdi a passzivitas, rezignaltsag, csalédottsag, Az egyének nem
érzik, hogy a sajat sorsuk iranyitdi lehetnek. Ez az allapot a kezdeményezOképesség
csokkenéséhez, dnbizalom- és bizalom hianyhoz vezet. A szegénységben él6k a sajat
szegénységuket nem minden esetben értékelik olyan akadalynak, amely surgés megol-
dast kivanna. Ennek az els6 szakasznak egy fontos indikatora volt, hogy a célteruleten
él6k ugyan még nem voltak tisztaba a projekt tartalmaval, az intézményekkel, amelyek
a coach munkaja mogott alinak, esetleg még a kdzosségi coach fogalmat sem ismerték,
de mindannyian ,tudtak a coach nevét”.

Masodik Iépés. Feltaras, és a vizié megtalalasa. A beszélgetések, k6zos események so-
ran kialakul az egyén, a koz0sség és a intézmény(ek) kozos nevezdje.

Harmadik lIépés. A feltarast kovetd idészakban olyan célkitlizéseket vizionalunk, ame-
lyek realisan elérhet8ek a csoport és az egyén szamara, illetve mas csoportokkal valo
kapcsolodasokat, egyuttmidkddéseket alakit ki, tudatosit a kozdsségi coach a Tarsa-
dalmi Innovacios Forraskdzpont és a tertleten mar létrejott csoportok hattértamoga-
tasaval.
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Negyedik Iépés. Kezdetben kisebb, 6nallé részsikerekre torekvés, amely a k6zdsség és
az egyén onbizalmat erdsitik, a coach munkajat pedig folyamatosan formaljak. Ez pozitiv
esetben er8sen interaktiv szakasz a segitd és a segitettek kdzott.

Otodik lépés. ,Almodjunk egyre nagyobbat” - Az egylittm(ikédés és a célok szélesedése
az aktivva tett koz6sségben a megszerzett tapasztalatok, az egymas-segitése és a kiala-
kult kulsd kapcsolatok segitségével.

Hatodik Iépés. Onallo vezetési készség, szervezettség és kezdeményezések a kozosség-
ben, amelyhez mar nem szikséges a coaching tevékenység.

A kozosségi coachok az alabbi feladatokat teljesitették a 4IM projektben:
o Akozosség erbforrasainak feltarasa
e A ,tanult” tehetetlenség lekiizdése, a személyes aktivitas fejlesztése
o A koOzdsség belsd szolidaritasanak és kulsé 6sszekapcsolhatésaganak fokozasa
e Az 6nbizalom erGsitése, az érdekérvényesités elémozditasa
o Akozdsségépités, mint eszkdz hasznalata az egyéni paradigmavaltas el8segitésére

e Segitségnyujtas az alulrél jové kezdeményezések megfogalmazasaban és azoknak
a f6 fejlesztési folyamatokkal val6é 6sszehangolasat illetéen

e A helyi kozdsség és a dontéshozok kozotti fejleszt6 jellegl parbeszéd és egyuttmu-
kodés kialakitasa

e Informaciok, uj modellek és otletek terjesztése
o Aktiv, cselekvd kozosség létrehozésa (,Sajat felel6sségem, ami torténik”).

A koézosségi coaching tevékenység eszkoézei a 4IM projektben. Kapcsolatfelvétel,
~spontan”beszélgetések, a haztartasok felkeresése, rendszeres céliranyos beszélgetések,
folyamatos érdekl6dés. Helyi szervez6dés elbsegitése, lakossagi forumok szervezése.
K6z6sségi akciok megfogalmazasa és végrehajtasanak eldsegitése (pl. a babonyibérci
esetben a lépcsdsor feldjitasa, megddlt kdozkut helyreallitasa, flnyirasok, szemétszedé-
sek stb.). Tematikus K6z0sségi programok. A passzivak aktivva, az elutasiték tdmoga-
tova tétele folyamatosan. Egyéni dontéshozatal elésegitése, és az addig vezetd
ut folyamatos nyomon kdvetése. Sokan vannak ,akinek csak egy |6kés kell”. EI6segiteni
egy allandé kozosségi akciocsoport (KACS) létrejottét az adott varosrészben és mento-
ralni a KACS munkajat. Folyamatos visszajelzés és tukorszerep.

Osszefoglalé

Didhéjban a kdzdsségi coaching paradigmavaltast jelent a tarsadalmi befogadast
célzé intézkedések tervezésében és végrehajtasaban, egy egyuttm(kodésen alapuld,
személykozpontu felhatalmazasi megkdzelités felé.
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A szegénység az emberi fejlédés egyik f6 akadalya. Globalis szinten fennallé allan-
dbésaga a probléma Osszetettségére utal. Azt mutatja, hogy jobban meg kell érteni
és figyelembe kell venni kivaltoé okait és hatasait, valamint a koztuk 1évé sokrétl kol-
csOnhatast.

Fontos kérdéskor, hogy az er6forrasok és lehet8ségek elosztasaban és atvitelében
tapasztalhaté rendszerszintl egyenl6tlenségek hogyan okozzak és tartjak fenn a sze-
génységet. Es egy masik, hogy a hatalmi viszonyok, a kultira és a csoportdinamika
mechanizmusai hogyan hatnak az egyénekre és a kzosségekre. De ugyanolyan sulyu
kérdés az is, hogy a szegénység tapasztalata hogyan hat a képességekre, és hogyan
jarul hozza a szegénység és a felhatalmazas hianyanak allandésulasahoz generacio-
kon keresztul.

A szegénység és a kirekesztés tapasztalata tehat szamos dimenziora kiterjed, tulmu-
tat a jovedelem és a foglalkoztatas hianyan. A szegénységben és a kirekesztésben
vald hosszu tavu elmeriilés aldassa a torekvéseket, a tervezést és a dontéshozatalt, az
dnbecsulést és a reményt. Ez pedig hatraltathatja a szegénységgel és a kirekesztéssel
foglalkozé beavatkozasok hatékonysagat.

Ezért a szegénység hatékony lekiizdése érdekében a beavatkozasoknak a probléma
dsszes kulonb6z6 aspektusat, egymassal 6sszefuggben kell kezelnitk: az anyagi nél-
kulozést, a tarsadalmi-kulturalis dinamikat és az elveszett egyéni dnbecsulést. Ez még
fontosabb akkor, ha a beavatkozasok olyan embereket céloznak meg, akik mély, hosz-
szutavu szegénységben élnek. Amikor a felhatalmazas és az 6nbecsulés hianya gene-
raciok 6ta athatja a csaladok és kozosségek torténetét, komoly akadalyt jelentve az
egyének és a kozosség tarsadalmi mobilitasa eldtt.

A kozosségi coaching gyakorlata olyan eszkdz, amely tamogatja a tartds szegénység-
ben és kirekesztésben él6 embereket az emberi felvirdgzashoz szikséges képességek
kiépitésében. A modszer nem helyettesiti az anyagi nélkul6zés kezelésére szolgald
egyéb tamogatasi formakat, de atalakithatja és hatékonnya teheti a szegénységben
él6k segitségnyujtasanak madjat.

Ez a tanulmany a miskolci 4IM projekt keretében készilt, mas példak tapasztalatain is
alapulva.

Hivatkozasok

A Field Guide to Community Coaching” by Mary Emery, Ken Hubbell et al. (sdstate.edu), 2021

Community coaching (localdevelopmentforinclusion.org) by Marta Marczis, 2014
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Kutatasi osszefoglaloé a Miskolci
Egyetem projektben végzett
kozéptavu vizsgalatanak
eredmeényeirol

Dr. Dobak Judit
Dr. R. Nagy Jozsef
Torok Zsuzsanna

Apatikusak, beletorodok, csapdaba
esettek — a beavatkozasokat megel6zo
szociologiai felmérés eredményeinek
osszefoglalasa

A Miskolci Egyetem kutatoi és hallgatdi 2021 novemberében, Dr. Szabé-Toth Kinga szak-
mai vezetésével nagymintas kérddiven alapuld szociolégiai felmérést készitettek a Mis-
kolc M)V konzorciumi vezetésével a VP/2020/003/0218 azonositdé szamu ,Initiative for
innovative integrated interventions in Miskolc - 4IM (Miskolc shall be a place for everyone!)
- Varosi kezdeményezés az innovativ és integralt szocialis szolgaltatasokért, foglal-
koztatas-fejlesztésért Miskolcon” cimU projekthez kapcsol6ddan. A pilot projekt célja
egy Uj szocialis modell bevezetése, integralt beavatkozasok és intézményi struktura
kidolgozasa, valamint innovativ egyuttm(kddések kialakitasa az allami-, dnkormany-
zati, civil és privat szféra érintett szervezetei kdz6tt volt. A Miskolci Egyetem feladata a
beavatkozasokat megalapoz6 szociolégiai felmérés modszertananak kidolgozasa illet-
ve a felmérés eredményeinek a beavatkozas lehetséges iranyat kijel6ld elemzése volt.
Az els6dleges felmérés eredményei alapjan a projekt két akcioterulete, a Babonyibérc és a
Tetemvar, nem tekinthetd ,depresszids zonanak” (B6hm 1992).

Mindkét tertleten jellemzd a szakirodalomban a szegénység szubkulturajanak nevezett
mintéazat, melyrél Lewis igy ir: [...] a modern orszagokban szegénynek lenni nem csupan
gazdasagi lecsuszottsagot, rendezetlen korilményeket és altalaban hianyt jelent.
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2.1

Valami hatarozott és kézzelfoghato tulajdonsaga is van: szerkezete, értelme és védelmi
rendszere, ami nélkul a szegények bajosan élhetnének. Egyszoval életmdd a szegénység
méghozza nagyon is maradandé és allhatatos. Csaladrol csaladra szall a nemzedékek
egymasutanjaban” (1968: 20-21). Jelenre orientalt habitus, a jovébeli, redlis tervek
hianya, az id6-fogalom tisztazatlansaga, az j6vedelem azonnali felélése mind-mind
jellemzd a két teruleten.

Az el6zetes kutatas adatainak elemzése arra is ramutatott, hogy Seely 1959-bdl szarmazé
modellje 2021-ben is alkalmazhat6 (Szabd-Téth, Mihalyi 2022), és felrajzolasra kerultek
azok a ,profilok” amelyek alapjan a beavatkozasok tervezése és kommunikacioja sikeres
lehet a projekt szempontjabdl.

A kozéptavu kérdoives vizsgalat
és annak eredmeényei

A projekt kozépszakaszaban a kutatas vezetését a Miskolci Egyetem kulturalis antropo-
l6gus kutatoi vették at. A kozéptavu értékelés célja az elérehaladas nyomon kovetése,
a végrehajtas értékelése illetve a projekt eredményességét befolyasold kérdések és
kihivasok azonositasa volt.

A vizsgalathoz a beavatkozasokat megalapozé felmérésben hasznalt haztartasi és
személyi kérd6ivek adtak az alapot, ezeket atdolgozva végeztuk el a kozéptavu értékeld
kutatast. Két kérddiv tipus feldolgozasara kerult sor, ezeket akcioteriletenként haztartasi
és személyi szinten dolgoztuk fel. A két terlileten 6sszesen 50-50 haztartasban kertlt sor
adatfelvételre, melyet a projekt keretében létrehozott Tarsadalmi Innovacios Forraskdz-
pont munkatarsai végeztek el. Az atadott kérddivek adatait ezutan haztartasi és személyi
adattablakban rogzitettuk hallgaték bevonasaval.

Haztartasi szerkezet, mintazat,
demografiai jellemzok

Az eredményekbdl latszik, hogy a 2000-2020 kdzotti bekoltézések aranya a legmaga-
sabb. Eltérés mutatkozik abban, hogy mig a Tetemvaron a rendszervaltast kovet6 10
évben nétt jelent8sebben a bekdltdézdk szama, addig a Babonyibércen a 2020 utani
bekoltozések szama a magasabb. A bekodltozés évének vizsgalata megmutatta, hogy
- kdz8sségi szempontbdl - a Babonyibércen magas az ujonnan érkezék aranya is, ami
fontos informaciokkal szolgalt a kézosségen beluli tarsadalmi kohézid és integracié
értékeléséhez. Azok a kdzosségek, amelyekben a lakossagban magasabb a fluk-
tuacio (Babonyibérc), nehezebb erés tarsadalmi kapcsolatokat kialakitani, mig azokban
ahol tébb a hosszabb tavon az adott terlleten él6, ott nagyobb foku dsszetartozas- és
kozdsségérzetet alakulhat ki.
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1. abra

Mikor koltdzott a telepulésrészre?

A teruletre kolt6zés ideje
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m Bekoltdzés ideje Babonyibércre m Bekoltozés ideje Tetemvarra

A két terUlet haztartasszerkezete hasonlé mintazatot mutat, igy az adatokat 6sszesit-
ve abrazoljuk. A Babonyibércen az dsszesitett adatokhoz viszonyitva kicsit magasabb a
tobbgyermekes/kisgyermekes csalddok aranya, mig a Tetemvaron az egy fés haztarta-
sok szamaban mutatkozik az atlaghoz képest pozitiv eltérés, az azonban jél latszik,
hogy az akcioterUleteken az egyedulallék és a tobbgyermekes csaladok vannak tul-
sulyban. Ezt tamasztja ala a kovetkezd abra is, mely a két teruleten él8ket gazdasagi-
lag aktiv kortiakra, 16 éven aluli eltartottakra és nyugellatasban részestl6kre (6regségi
nyugdij, rokkantsagi nyugdij, stb.) osztja.

2. abra

Hanyan élnek a haztartasban?

Haztartasszerkezet

1 f6s haztartas
2 f6s haztartas

3 f6s haztartas

5+ f6s haztartéas
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2.2

3. abra
Aktivkoruak szama a telepulésrészeken

140 . . s .
Osszesitett kor/aktivitas megoszlas
120
100
m  Munkaképes koru
80
B Eltartott, 16 év alatti
60
B Nyugellatas
40 (6sszesitett)
) l
0 1

Babonyibérc Tetemvar

Infrastrukturalis ellatottsag és egyéb
szolgaltatasokhoz valo hozzaférés

Az inkluziv fejl6dés elé6mozditasa szempontjabdl, és igy a kisérleti projekt sikerének bizto-
sitasa érdekében is, kritikusnak tekinthetd az infrastrukturalis elldtottsag kérdéskoréhez
tartozé adatok feldolgozasa. Az infrastruktdrara vonatkozé adatok elemzése utan azo-
nosithatéva valtak azok a teruletek, ahol nem megfelel§ az alapvet6 szolgaltatasokhoz,
a vizelladtashoz, a vezetékes gazhoz, a szennyvizelvezetéshez és az aramszolgaltatashoz
valo hozzaférés. A kérddiv adatai és a terepen készitett interjuk ravilagitanak arra is, hogy
a teruleten él6k hogyan ,rangsoroljak” a szolgaltatasokat, mit tekintenek fontosnak.

4. dbra

KézmlUellatottsagi adatok 50-50 haztartasra viszonyitva

Kézmivek
40
35
30
B Vezetékes viz
25
m Kozkuat
20 . .
B Vezetékes gaz
15 m Aram
10 B Szennyvizelvezetés
5 l
0
Babonyibérc Tetemvar
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Latjuk, hogy infrastrukturalis szempontbdl a haztartasok helyzete az aramellatasban a
legjobb, de ebben sem éri el a vizsgalt 6tven haztartas a 100 szazalékos aranyt. A vizel-
latas esetében a vezetékes vizszolgaltatast és a kozeli (10 méteren belll) kdzkutat vizs-
galtuk. A két adatsor 6sszeadasaval azt latjuk, hogy az érték itt is a 70 szazalékhoz kozelit
mindkét teruleten. Vezetékes gazhoz a Tetemvaron a vizsgalt haztartasok 40, a Babo-
nyibércen a haztartasok 28 szazaléka jut hozza. A szennyvizelvezetés a Babonyibércen
csak a vizsgalt haztartasok 12 szazalékaban megoldott. A helyiekkel valo beszélgetések
ravilagitottak arra, hogy a teruleten él6k szamara az aramellatas a legfontosabb, ennek
hianyat tartanak a legnagyobb problémanak. Bar nem része az alapvetd infrastruktara-
nak, mégis fontos megemlitentink a szemétszallitas kérdését. Mindkét telepulésrészen
komoly gondot okoz az illegalis hulladéklerakas. A helyiek komfortérzetét, kdrnyezeti
elégedettségét nagymértékben fokozna a helyzet megoldasa. A kidobott haztartasi
hulladékok megsokszorozzak a betegségeket terjesztd ragcsalok szamat, ami komoly
kdzegészségugyi kockazatot hordoz magaban.

Fontos elemzési kategériaként foglalkoztunk az az informaciés és kommunikacios tech-
nolégiai (IKT) infrastruktaraval, hiszen a digitalis vilagban ezek nélkul komoly iskolai
és munkaerdpiaci hatrannyal indul valaki. Mobiltelefonnal a Babonyibércen a vizsgalt
haztartasok 98 szazaléka rendelkezik, a Tetemvaron ez az arany 76 szazalék. Internetkap-
csolata ugyanakkor sokkal kevesebb haztartasnak van a Babonyibércen, mint a Tetem-
varon. Fontos ajanlasunk a projekt esetleges kiterjesztése esetén az, hogy a meglév6 IKT
eszk6zOk tudatos hasznalatara vonatkozdan készuljon majd felmérés illetve a felmérés
adataira tamaszkodva keruljenek kidolgozasra olyan, a digitalis allampolgarsagra fel-
készit6 rovid tavy, mikro-skilleket célz6 képzések, amelyek képesek a digitalis szakadék
athidalasara és a csatlakozasi lehet8ségek javitasara.

5. abra

Informaciés és kommunikaciés technolodgiai eszkdzokkel
valo ellatottsag 50 haztartasra viszonyitva

60
IKT eszko6zokkel valé ellatottsag
50

40

B Internet
30
B Mobiltelefon
Szamitogé
20 gep

10

Babonyibérc Tetemvar
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Kézosségi/tarsadalmi halo

A kodzdsségi halora vonatkozé adatok tobb okbdl is kulcsfontossaguak a projektben,
hiszen ezek az adatok nyujtanak betekintést a kozosségen bellli kapcsolatokba.

A kozosségi halo fogalmanak konceptualizalasa a projektben: az adott foldrajzi tertleten
bellli, vagy kozds érdeklédési korrel vagy kozds céllal rendelkezé egyének vagy szer-
vezetek csoportja, akik a kommunikacio, az egyuttm(ikddés és a tamogatas kilonbo6zd
formain keresztul kapcsol6dnak egymashoz.

6. abra
Kap-e segitséget, és ha igen, akkor kit6l?

(50-50 haztartasra viszonyitva)

Tarsadalmi halé

H Babonyibérc ® Tetemvar

40

35

30

25

20

15

10

Nagy bajban segit Segit Nem segit Rokon Szomszéd

Az adatokbdl jol latszik, hogy a két akcidterUlet eltéréseket mutat. A Tetemvaron, bar ré-
gebben egyutt é16, kevésebb fluktuaciét mutaté kozosségrdl van szé, gyengébbek a kap-
csolodasok, segitséget nem kérnek és nem varnak egymastél. A Babonyibércen latszik,
hogy a megkérdezett haztartasok 66 szazaléka mondja azt, hogy nagy bajban szamithat
a kozdsségen belll segitségre, 74 szazalékuk tamaszkodhat a rokonaira, 46 szazalékuk
pedig a szomszédaira is.
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Iskolai végzettség, képességek és kompetenciak

A kulénbdzd iskolazottsagi szintek eltérd megkozelitést igényelhetnek annak biztositasa
érdekében, hogy az informaciék a kdzdsség minden tagja szamara hozzaférhetdek és
relevansak legyenek. Szintén az ez adatcsoport segitett abban, hogy, a Forraskézpont
munkatarsai azonositani tudjak a készségekben és ismeretekben mutatkoz6 hianyossa-
gokat, és olyan kezdeményezéseket tervezzenek, amelyek az egyéneket gyakorlati,
a munkahoz szikséges készségekkel ruhazzak fel.

7. abra
Iskolazottsag az akcidteruleteken

(teljes lekérdezetti szam - szazalékos arany)

Iskolazottsag

45
40
35
30 B 4 osztaly
55 6 osztaly
B 8 osztaly
20 B Szakképesités :
. B Frettségi
m Felséfoku :
10
5 I
R O [] -

Babonyibérc Tetemvar

Az iskolazottsagi adatokbol latszik, hogy a Tetemvaron nagyobb aranyban jelennek meg
az érettségivel (7%), illetve fels6fokl végzettséggel (2%) rendelkezé lakosok. 3-3 sza-
zalékban vannak jelen a befejezett 4 illetve 6 altalanos iskolai osztallyal rendelkezdk,
szakképesitése a lakosok 15 szazalékanak van. A Babonyibércen kiugréan magas
a 8 osztalyos végzettséggel rendelkez8k aranya (42%) és azonos mérték(i a 6 befeje-
zett osztallyal illetve szakképesitéssel rendelkez6 aranya (17-17%). Az adatok elem-
zése nem mutatott ki olyan készségeket és kompetenciakat, amelyekben a k6zdsség
versenyel6nnyel rendelkezik, de mentoralassal, a személyre szabott szolgaltatascso-
magok kiajanlasaval lehet6vé valik az egyéni készségek és képességek és a megfeleld
lehetéségek 6sszehangolasa.
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2.5 Munkaerépiaci statusz és potencial

8. abra
Foglalkoztatottsagi adatok (teljes lekérdezetti szam - szazalékos arany)

50 Foglalkoztatottsag adatok

45

Babonyibérc Tetemvar

40
35

30 Munkanélkuli

25 Alkalmi munkak

20 Foglalkoztatott

15 GYES/GYED/GYET

1

o

w

A két terulet kozott markans kilénbségek vannak a foglalkoztatottsagi szerkezetben.
Mig a Babonyibércen a munkanélkiliek szama kifejezetten magas (45,5%), addig a Te-
temvaron 41 szazalék foglalkoztatott. Alkalmi munkakbdl él mindkét tertleten a lakosok
12-14 szazaléka és 13-15 szazalékuk jelenleg valamilyen, kisgyermekekhez kotddé ellatast kap.
Sajatos kép rajzolddik ki a munkaképes koruak munkahelyhez f(iz6d6 viszonyara adott
valaszaibdl is.

9. abra
Mennyire elégedett a jelenlegi munkajaval? Keres On aktivan munkat?

Osszesitett adatok szazalékban, a munkaképes kortak
(18-65) korében

BE Munkahelyét megtartana

[ Munkahelyet keres

4. B Munkahelyet véltana

B Munkavallaldsban nem
motivalt
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Az adatokbdl latszik, hogy a kérdésre a terlleten él6k kozul kevesen akartak valaszolni,
de a valaszadok kozel 21 szazaléka jelenleg is aktivan munkat keres. Meglepéd, a projekt
sikerét sulyosan veszélyeztetd adat a 13 szazalék munkavallaldasban nem motivalt adat-
kozl6.

A munkaer6piaci potencial egyik, nem az egyén iskolazottsagahoz, motivaltsagahoz vagy
fizikai munkaképességéhez, hanem az élethelyzetéhez k6t6dd dsszetevdje az, ha a haz-
tartasban apolasra szorul6 vagy fogyatékkal él6 csaladtag él. A projektben az ilyen
haztartasokat kulonleges szikségletl haztartasként azonositottuk.

10. abra

Kalénleges szukségletl haztartasok szazalékos
aranya a vizsgalt 50-50 haztartas viszonylataban

Kulénleges sziukségletek

7
B Babonyibérc
I B Tetemvar
0 I

Az abra j6l mutatja, hogy az akciotertleteken szamolni kell a jév6beli projektek és intéz-
kedések soran azzal, hogy az apolasra szorulé csaladtagot gondoz6 haztartasok szama
7-9 szazalék koruli, fogyatékkal é16 csaladtag pedig a haztartasok 4,2-5 szazalékaban
fordul elé.
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Jollét-mutatod

A projekt egyik legfontosabb médszertani eredménye az a jéllét-mutatd, amelyet elsé-
sorban a leszakadd, valamilyen szempontbdl veszélyeztetettnek tekinthetd varosrészek,
lakokozosségek érdekében torténd integralt intézkedések gyors és hatékony intézményi
kiajanlasara fejlesztettink ki.

107



MELLEKLET

A jolléti index a hatranyos helyzet(l k6zdsségekben kulcsfontossagu mérdszamként szol-
gal az életmin8ség mérésére és a jollét kulonb6zd dimenzidinak értékelésére.

11. dbra
A jollét-mutatd tényezdi

Egészség

— Gazdasagi tényezbk
— Képzettségi szint
JOllét -

Tarsadalmi kapcsolatok

— Biztonsag és védelem

— Szubjektiv jolét

A kérdéives felmérés adatait hat kategoridaba soroltuk, ezek alkotjak a jollét-mutatéd
egyes labait. Az egészségre vonatkozo lab az egészségugyi ellatashoz valé hozzafé-
rést, a betegségeket, és a mentalis egészségi allapotokat méri. A gazdasagi tényezdk
kozott a jovedelmi szint és a foglalkoztatottsagi statusz szerepel, az oktatas eseté-
ben az oktatashoz valé hozzavarast és a képzettség szintjét vessziuk figyelembe, mig
a tarsadalmi kapcsolatoknal a kapcsolati elégedettség és a kdzosségi elkotelezett-
ség szerepel a mért adatok kozott. Figyelembe vettik a személyes biztonsagot és a
szubjektiv jéllétet is, melyet az 6nalldéan jelentett boldogsag, az élettel valo6 altalanos
elégedettség, a meglévd motivacidk irdnya és mértéke illetve az egyéni célok relacié-
jaban értelmezunk.

A mutat6 egyes labait sulyoztuk. Azonos sulyt kapott a szubjektiv jollét és a gazdasagi
tényezOk kategodriaja, az egészség magasabb, a tarsadalmi kapcsolatok kissé alacso-
nyabb, a képzettség és a személyes biztonsag pedig azonos, de kevésbé erés sulyo-
zast kapott. Az egyes labak 6sszértéke 200 pontot tesz ki, ez mutatja a maximalis
jollétet.
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Egészség

Gazdasag

Oktatas

Tarsadalmi Kapcsolatok

Biztonsag ss Védelem

Szubjektiv J6lét

Mutato tartalma

EG Hozzéaférés

Betegségek Eléfordulasa

Mentélis EG Mutato

Jovedelmi Szint
Foglalkoztatottsag
Képzettségi Szint
Tarsadalmi Halo
Kapcsolati Elégedettség
Ko6z6sségi Elkotelezettség
Személyes Biztonsag
Boldogsag
Elettel Val6 Elégedettség

Motivacids Célok

20

10

12

10

10

10

12

122

35

22

10

25

12

18

122

A jolléti index tobb okbdl is kulcsfontossagu lehet a hatranyos helyzet(i k6z6sségek kuta-
tasaban és a kdzdsségre szabott szolgaltatdscsomagok kialakitasaban és kiajanlasaban.
A mutatd segiti az atfogd értékelést és a szukségletek azonositasat. A jollét kulénb6zé
aspektusainak szamszerUsitésével az index segit kimutatni a hatranyos helyzetl kdzos-
ségek sajatos szukségleteit és kihivasait, ami a projekt tapasztalatai alapjan elengedhe-
tetlen a politikai dontéshozok, kutatdk és kdzdsségi szervezetek szamara a beavatko-
zasok rangsorolasahoz és az er6forrasok hatékony elosztasahoz. A ,labak” rendszeres
meérésével és elemzésével a kutatok és a politikai dontéshozok értékelhetik a hatranyos
helyzet(i k6zosségek életének javitasat célzd beavatkozasok és politikak hatékonysagat,

ami megkonnyiti a tényeken alapulé dontéshozatalt.
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3.1

12. abra
A jollét-mutato alakulasa a ,75a” kédszamu adatkozlére vetitve

em— M AXiMUM egyéni érték

Egészség
100
80
i 60 ,
szubjektiv jélét gazdasag
Biztonsag és védelem oktatas

tarsadalmi kapcsolatok

Kutatasi osszefoglalo a Miskolci Egyetem
altal a 4IM projekt zaré szakaszaban
végzett fokuszcsoportos kutatasanak
eredmeényeirol

A VP/2020/003/0218 azonosité szamu ,Initiative for innovative integrated interventions in
Miskolc - 4IM (Miskolc shall be a place for everyone!) - Varosi kezdeményezés az innovativ és
integralt szocialis szolgaltatasokért, foglalkoztatas-fejlesztésért Miskolcon” ciml kapcsolo-
ddan a Miskolci Egyetem a projekt utolsé szakaszaban, 2024. marcius-majus kozott végzett
fokuszcsoportos felmérést. A kutatas célja a projekt egyénekre, kozosségekre, intézmények-
re és rendszerekre gyakorolt révidtavu hatasainak, fenntarthatésaganak vizsgalata volt.

A fokuszcsoportos kutatas, mint modszertani
eszkoz relevanciaja a projektben

A 4IM projektben két nagymintas kérdGives vizsgalat zajlott, a projekt kezdetén (teljes
korld mintavétel) és kdzépszakaszaban (szakértdi mintavétel). Az adatok elemzése el6-

szor altalanos, majd specifikus ismeretekkel ruhazta fel a két akciotertuleten dolgozé
szakembereket a lehetséges projektfékuszokkal, illetve — a kdzéptavu vizsgalat elvégzése
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utan - a beavatkozast igényld teruletekkel kapcsolatosan. A projekt zaré szakaszaban az
eredmények értékelése, a tanulsagok levonasa valt fontossa, amiben a fokuszcsoportos
vizsgalat, mint modszertani eszk6z komoly elényokkel rendelkezik a kérddives vizsgalat-
tal szemben. Az interjuk mindségi betekintést nyujtanak a teruleten él8k és a teruleten
dolgoz6 szakemberek projektrél alkotott véleményébe, kiegészitik a mennyiségi adato-
kat, mélyebb megértést nyujtanak a projekt kuldnb6z6 aspektusairol.

Afbkuszcsoportok lehetévé tették a projekt-team szamara, hogy részletes és arnyalt visz-
szajelzést kapjanak a résztvev6ktdl. Olyan mogottes véleményeket, attitlidoket és motiva-
ciokat tartak fel, amelyeket a felmérések vagy mas kvantitativ médszerek nem feltétlendl
tudtak volna megragadni. Az interjuhelyzetek lehet6séget teremtettek a projekt érintettjei
szamara, hogy részletesebben megvitassak tapasztalataikat és meglatasaikat, és igy azo-
nositsanak olyan terlleteket, amelyek egy jov8beni projektben figyelmet vagy kiigazitast
igényelnek. Fontos informacidkkal szolgaltak az interju ahhoz is, hogy megértsuk, a kulén-
b6z6 érdekelt felek, koztuk a kedvezményezettek, a végrehajtok és mas érdekeltek hogyan
latjak a projektet, ami lehetdvé tette a kisérleti kezdeményezés hatasanak tobb néz6pont-
bol valé vizsgalatat. A fékuszcsoportokbdl szarmazé kvalitativ adatok segitettek a meny-
nyiségi adatokban megfigyelt tendenciak és anomalidk magyarazatdban, megmutattak a
szamok mogott osszefliggéseket és okokat. Fel tudtuk mérni, hogy a résztvevdk szemszo6-
gébdl mennyire jol valosult meg a projekt, visszajelzést kaptunk arrél, hogy mi mikadik jol,
és mi nem. Fontos szempont volt a mddszertan megvalasztasaban az is, hogy er6sitsuk a
bizalmat és a transzparenciat. A fokuszcsoportokban folytatott nyilt parbeszéd el8segiti a
projektben résztvevd szakemberek és az érdekeltek kdzotti bizalom kialakulasat, ami a ki-
sérleti projekt zarasa utan is fokozhatja az egyuttm(kddési hajlanddsagot és csdkkentheti
a valtozasokkal vagy Uj kezdeményezésekkel szembeni ellenallast.

A fékuszcsoportos interjuk elemzésének maédja

A fékuszcsoportos interjuk elemzésének célja esetiinkben a kvalitativ adatok szisztema-
tikus értelmezése volt. Két célcsoporttal dolgoztunk: a két akcidteruleten é16, az integ-
ralt szocialis szolgaltatasokat igénybe vevd adatkdzl6kkel és a projekt megvaldsitasaban
kozvetlenul vagy kdzvetve résztvevd szakemberekkel. Mindkét csoportban azonos céllal
készitettik el az interjukat, azt akartuk megtudni, hogy mi valtozott a kisérleti projekt
hatasara a teruleten, illetve hogy miben valtozott az ott él6k élete, vagy a szakemberek
munkaja a projekt hatasara. A beszélgetéseket rogzitettik, majd elkészitettik azok atira-
tat. Ahol relevans volt, ott a nem verbalis jelzéseket (nevetés, szlinet, hangszin, stb.) is
lejegyeztik. A szbvegeket ezutan kisebb egységekre bontottuk és témakba, altémakba
rendeztuk. Olyan mintakat és témakat kerestiink, amelyek a kulonb6z6 fékuszcsopor-
tos Uléseken felbukkantak. Ezeket koherens keretbe rendeztuk, majd az egyes témakat
a projekt kontextusaban értelmeztuk. Kulon figyelmet forditottunk az ellentmondasos
vagy eltéré nézbépontok vizsgalatara. Ezt kdvetSen diskurzus-analitikai mdodszerekkel
vizsgaltuk meg a szévegeket. Megnéztik az olyan nyelvi jellemz&ket, mint a szokincs, a
nyelvtan, a metaforak és a kulénb6z8 retorikai eszkdzok és ezeket az egyes hatasok - példa-
ul meggy06zés, keretezés, pozicionalas vagy legitimacié - elérése érdekében alkalma-
zott stratégiaként azonositottuk.
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4. A fékuszcsoportos interju

4.1

eredményeinek bemutatasa —
a projekt hatasainak értékelése

+ a terlleten él6k: pozitiv

bizalom névekedése . . .
* a teruleten dolgozék: pozitiv

kénnyebben igénybe vehetd, + a terlleten él6k: semleges
integralt szolgaltatasok + a terileten dolgozék: pozitiv

intézményi egyuttmikodések + a terlleten él6k: semleges
szintjének névekedése « a terlleten dolgozok: pozitiv

A projekt célkitlzéseit harom nagy csoportra bontva vizsgaltuk az interjukban ezekrdl
megfogalmazott allitasokat.

Bizalom

Mindkét célcsoport szintjén latszik az, hogy az altalanos - intézményekkel, segitd szak-
emberekkel, kézigazgatassal kapcsolatos - bizalom nétt. A tertleten él6kkel készitett
interjukbol kiderul, hogy a személyes kapcsolatok szintjén bizalommal viseltetnek az in-
tézmények képviselSivel szemben. A bizalom - természetesen - eloszlik, amint nagyobb
rendszerekrél (6nkormanyzat, megyei, regionalis vagy orszagos szint) kérdezzik 6ket.
Ez megfelel annak a tendencianak, hogy a hatranyos helyzet(i k6z6sségekben a na-
gyobb tarsadalmi rendszerek iranti bizalom altalaban véve alacsony. A hatranyos
helyzet(i kozdsségek szamos olyan kihivassal szembesulnek, amelyek befolyasoljak
a tarsadalmi rendszerekkel, példaul a kormanyzati intézményekkel, a blnuld6zéssel,
az egészségugyi ellatdssal, az oktatassal és a pénzlgyi rendszerekkel val6é kapcso-
latukat. A korabbi marginalizaciés tapasztalat mélyen gyokerezd bizalmatlansaghoz
vezethet, de az intézményekkel valé gyakori negativ interakciok is er6sitik a ,rend-
szerrel” szembeni bizalmatlansagot. Errél a tetemvari és a babonyibérci interjukban
is beszamoltak az adatkdzI6k. Mindkét teruleten felmerult az eré6forrasok és szolgal-
tatasok elosztasanak egyenl6tlensége és az emiatt kialakult igazsagtalansag-érzet,
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4.2

4.3

kulonodsen az uthalézat allapota illetve a szemétszallitas kérdése kapcsan. A terile-
ten él8k ugy latjak, hogy kevesebbet kapnak, mint a tehetésebb teruletek. A projekt
ezeken nem, vagy csak nagyon kis mértékben tudott valtoztatni, a kdzdsségi coach-ok
megjelenése azonban csdkkentette az elidegenedés és a bizalmatlansag érzését.

A teruleten dolgozé szakemberek, illetve az ott jelenlévé intézmények egydntetlien ugy
latjak, hogy jelentésen nétt a bizalmi index. Kiemelték, hogy sokat segitett a k6z6sség
tagjainak aktiv bevonasa a dontéshozatali folyamatokba, a programok tervezésébe és
végrehajtasaba. A vilagos, és rendszeres kommunikacid, az informacidk hozzaférésének
javuladsa és a kdzosségek igényeire szabott programok kidolgozasa megitélésik szerint
sokat javitott az altalanos bizalom érzésének meglétén. A szakemberek egyetértettek
abban, hogy a hatranyos helyzetl kdéz6sségekben a nagyobb tarsadalmi rendszerekbe
vetett bizalom kiépitése és fenntartasa atfogo, sokoldali megkdzelitést igényel, de ugy
érzik, hogy a kisérleti projekt fontos mérfoldké volt ebben.

Szolgaltatasok

Az integralt szolgaltatasok kialakitdsa, bevezetése és hatasa tekintetében a két célcso-
port eltér6, esetenként egymasnak ellentmondd allitdsokat fogalmaz meg. A tertleten
él6k elsd reakcidja az ezzel kapcsolatos kérdésekre az értetlenség, majd a panasz, mig
a szakemberek itt is pozitiv valtozasokrél szamolnak be. Az ellentmondas okait kutatva
a projekt kommunikaciés hianyossagaira lathattunk ra, a céltertleten él6k nem kaptak
megfeleld mértékl és mennyiségli/minéséql tajékoztatast a konkrét célkitlizések-
rél, a megvalosult fejlesztésekrél, magardl a kidolgozott és implementalt rendszerrél.
A célzott kérdésfeltevés arnyalta a helyiek véleményét is, igy dsszességében azt
mondhatjuk, hogy nétt a szolgaltatasok igénybevételének aranya. A kérdés vizsga-
lata megmutatta, hogy az integralt szocialis szolgaltatasok, vagyis az olyan kezde-
ményezések, amelyek a kilédnb6z6 tipusu tamogatasokat, példaul az egészségugyi,
oktatasi, lakhatasi és foglalkoztatasi szolgaltatasokat 6sszehangolt ellaté rendszer-
ben egyesitik, jelentds segitséget nyujthatnak a hatranyos helyzetl kozdsségek
elérésében. A Forraskézpont és a kdzosségi coachok munkaja mindkét céltertle-
ten lehetdvé teszi, hogy egyszerre tobbféle szikségletet kezeljink, holisztikusabb
megkozelitést kinaljunk. Az 6sszehangolt m(ikddés csokkenti a széttagoltsagot, bizto-
sitja, hogy a szolgaltatasokat ne elszigetelten nyujtsak, hanem 6sszekapcsoljak, lehetdvé
teszik, hogy az egyének és a csaladok a szliikséges segitséget megkapjak anélkul, hogy
tébb rendszerben kellene navigalniuk. Az integracié valdszinlbbé teszi, hogy az emberek
tamogatast keresnek és kapnak, csokkennek a parhuzamos eréfeszitések és optimali-
sabb az eréforrasok elosztasa.

Intézmények kozotti egyuttmukodes

A kisérleti projekt egyik legfontosabb eredménye a fékuszcsoportban résztvevd szak-
emberek szerint az intézménykdzi kapcsolatok javitasa, a kozottuk 1évé egyuttmiikddes
erdsitése volt. A megkérdezett szakemberek egybehangzé véleménye szerint ez volt a
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projekt egyik legnagyobb eredménye. A projekt kezdetén is feltételeztiik, hogy a szoci-
alis szolgaltatasokkal foglalkoz6 intézmények kozotti egyuttmikddés kulcsfontossagu
a kozosségek Osszetett és egymassal 6sszefuggd problémainak hatékony kezeléséhez,
kaléndsen a hatranyos helyzetd terileteken. A projekt értékelése soran a szakemberek a
kdvetkezd terlleteket emelték ki:

a) Kozos célok és jovikép: A projekt lehetéséget adott arra, hogy az egyes intézmé-
nyek kdzosen értelmezzék az egyuttmikodés céljait és eredményeit.

b) Uj csatornak: Rendszeres és atlathaté kommunikéacios csatorndk alakultak ki az
informacidk és visszajelzések megosztasara.

c) Meghatarozott szerepek és felel6sségi korok: A projektben dolgoz6 szakemberek és
a tertileten szolgaltatast nydjté intézmények betekintést kaptak egymas munkaja-
ba, vilagosan lathattak az egyes intézmények szerepét és feladatait.

d) Koélcsonods bizalom és tisztelet: A rendszeres és kdvetkezetes egytttm(ikodés hozza-
jarult ahhoz, hogy az egyes intézmények kolcsondsen lassak és elismerjék egymas
szakértelmét és biztositsak a projekt sikerét. Hosszu tavon ez jarulhat hozza ahhoz,
hogy az akcioteruleteken tartds és jelent6s valtozasokat érhessenek el.

e) Kozos tervezés, folyamatos értékelés: a kozos megbeszélések segitettek a straté-
giak és intézkedések dsszehangolasaban, a szolgaltatasnyujtas hatékonysaganak
novelésében.

A pilot projekt bizonyitotta, hogy a szocialis szolgaltatasokkal foglalkozé intézmények
kozotti egyuttmikodeés elengedhetetlen a hatranyos helyzet(i kozésségek szukséglete-
inek hatékony kielégitéséhez és kezeléséhez. Az egyértelmi kommunikacié kialakitasa-
val, a szerepek meghatarozasaval, a bizalom kiépitésével, a k6zos tervezéssel, a forrasok
megosztasaval, valamint az egyuttmikddés folyamatos értékelésével és javitdsaval
az intézmények javithatjak a szolgaltatasnyujtasukat és jobb eredményeket érhetnek
a koézosségekben.
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A szocialis tamogatasok rendszere
Miskolc Megyei Jogu Varosban

A pénzbeli és természetbeni ellatasok 2015. marcius 1. napjatél a szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) médositasanak
kovetkeztében atalakult az allam és a helyi nkormanyzatok kozotti feladat-megosztas,
kulonvaltak allam altal és 6nkormanyzat altal megallapithat6é tdmogatasokra.

El6énye: a telepulési dnkormanyzatok a helyi sajatossagok figyelembevételével olyan tamo-
gatasi formakat hatarozhatnak meg, amelyek a beavatkozast igényl6 élethelyzetekre rea-
galnak. Hiszen nem hatdrozhaté meg valamennyi kdozdsségre nézve egységes szabalyozasi
szempontrendszer, és az adott telepulés képviselS-testiilete rendelkezik a helyi szocialis
viszonyokra vonatkozé ismeretekkel.

Hatranya: a személyek, csaladok komplex ,kezelése” megszint; eltéré koltségvetési lehe-
t8ségek, a forrasok hianya gatat szabhat a tamogatasoknak; eltérd szocialpolitikai nézetek.

a) A jarasi kormanyhivatal altal adminisztralt ellatasok

Tamogatas

Tamogatas megnevezése Jogosultsagi feltételek "
dsszege

a) a red irdnyado

Megélhetést
: 2 e nyugdijkorhatart betéltotte -
biztosité jove- 5 . ) Havi 6sszege
és vele egyutt lako
delemmel nem ) ) ) ) jovedelemmel
hazastarsa, élettarsa egy

; 5 fére jutd havi jovedelme :
koru személyek i esetében 2022-ben:
., . nem haladja meg az :
részeére nyujtott 28.505,-Ft/ho

" - dii leakisebb
tamogatés ?regsegl]l nyugdij Ieg ise
0sszegének 85%-at

rendelkez6 idds- nem rendelkez6

b) egyedulalld, a red

iranyadé nyugdijkorhatart Havi 6sszege
betdltotte, de 75 évesnél jovedelemmel
fiatalabb és a havi jovedelme | nem rendelkez8
nem haladja meg az esetében 2022-ben:
Oregségi nyugdij legkisebb 33.525,-Ft/ho
0sszegének 100%-at

c) egyedulalld, 75. életévét betoltotte és a havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 135%-at

Havi 6sszege jovedelemmel
nem rendelkezd esetében
2022-ben: 45.255,-Ft/h6

Jovedelemmel rendelkez6
jogosult esetében az a)
pont szerinti 6sszegnek és a
jogosult havi jovedelmének
a kulénbozete
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Tamogatas megnevezése

A hatranyos
munkaer6-piaci
helyzetd aktiv
kord személyek
és csaladjuk
részére nyujtott
ellatas.

Az egy
fogyasztasi
egységre jutd
havi jovedelem
nem haladhatja
meg az dregségi
nyugdij
mindenkori
legkisebb
0sszegének

90%-at és vagyon

nincs.

Onellatasra
képtelen
gyermek
(szakértd e tényt
megallapitja)
gondozasa
tekintetében
megallapithaté
tamogatas

Jogosultsagi feltételek

Az az aktiv koruak
elladtasara jogosult személy,
aki az ellatasra valé
jogosultsag kezdé napjan
a) egészségkarosodott
személynek mind&sul, vagy
b) 14 éven aluli kiskoru
gyermeket nevel - feltéve,
hogy a csaladban él6
gyermekek valamelyikére
tekintettel mas személy
nem részesul a Cst.

szerinti gyermekgondozasi
tamogatasban vagy dijban,
csecsemdOgondozasi dijban,
orokbefogadéi dijban -

és a gyermek ellatasat
napkozbeni ellatast biztosito
intézményben, illetve

nyari napkozis otthonban,
6vodaban vagy iskolai
napkoziben nem tudjak
biztositani EGYT-re jogosult

FHT-ra jogosult az a személy,
akinek az aktiv kortak
ellatasara valé jogosultsagat
megallapitottak, kivéve azt,
aki EGYT-re jogosult (a fent
hivatkozottak szerint)

Jogosult az a vér szerinti
vagy 6rokbefogadé

szul6, aki a) a sulyos
fogyatékossagabol eredéen
onellatasra képtelen

vér szerinti vagy 6rokbe
fogadott gyermekérdl, vagy
b) a tartés betegségbdl
eredben Onellatasra
képtelen gyermekérdl
gondoskodik

Tamogatas
O6sszege

Havi 6sszege

a csaladi
jovedelemhatar
0sszegének

és a jogosult
csaladja havi
0sszjovedelmének
kilénbozete,

de nem

haladhatja meg a
kézfoglalkoztatasi
bér mindenkori
kotelez6 legkisebb
dsszege személyi
jovedelemadéval,
munkavallaléi,
egészségbiztositasi
és nyugdijjarulékkal
csokkentett
0sszegének 90%-at
stb. (b6vebben: Szt.
37.8(4) és (5) bek.)

Az FHT havi 6sszege
az 6regségi nyugdij
mindenkori
legkisebb
Osszegének 80%-a:
2022-ben 22.800,-
Ft/ho

Havi 6sszege 2022.
évben 200.000,-

Ft. Amennyiben a
szul6 tobb olyan
gyermekérdl is
gondoskodik, akire
tekintettel a GYOD-
ra val6 jogosultsag
megallapithaté
lenne, a tamogatas
brutté 300.000,-Ft
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Tamogatas megnevezése

Az apolasi dij

a tartésan
gondozasra
szorul6 személy
otthoni apolasat,
gondozasat
ellaté nagykoru
hozzatartozé
részére
biztositott anyagi
hozzajarulas

Jogosultsagi feltételek

Apolasi dijra jogosult az a
hozzatartozé és az Szt-ben
meghatarozott személy, aki
a) allando és tartés apolasra,
gondozasra szorul6 aa)
sulyosan fogyatékos, vagy
ab) tartésan beteg 18

év alatti személy otthoni
gondozasat, apolasat végzi,
és az a) pont szerinti apolt
személyre tekintettel a
GYOD-ra val6 jogosultsaga
neki vagy hozzatartozéjanak
nem all fenn.

Kiemelt apolasi dijra
jogosult a hozzatartozé,
ha komplex minésités
alapjan a megvaltozott
munkaképességl
személyek ellatasairdl

és egyes torvények
moédositasarol sz6l6 2011.
évi CXCL. trv. 3.8 (2) bek.
b) pont bd) alpont szerinti
mindsitési kategdriaba
sorolt hozzatartozéja,
vagy olyan hozzatartozéja
gondozasat, apolasat végzi,
aki utan sulyos betegsége
vagy fogyatékossaga miatt
magasabb 6sszegl csaladi
potlékot folydsitanak.

Emelt 6sszegli apolasi dijra
jogosult a hozzatartozo, ha

a fokozott apolast igénylé
sulyosan fogyatékos személy
gondozasat, apolasat végzi
és a kiemelt apolasi dij
feltételeinek nem felel meg.

Tamogatas
6sszege

Az apolasi dij havi
0sszege a kozponti
koltségvetésrol
sz6l6 torvényben
meghatarozott
alap6sszeg 100%-a:
43.405,-Ft/ho

A koltségvetési
térvényben
meghatarozott
alap6sszeg 180%-a
kiemelt apolasi dij
esetében 78.130,-
Ft/ho

A koltségvetési
torvényben
meghatarozott
alap6sszeg
150%-a az emelt
0sszegU apolasi dij
esetében 65.110,-
Ft/ho
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Tamogatas megnevezése

A szocidlisan
raszorult
személy részére
az egészséqi
allapota
megd&rzéséhez és
helyreallitdsahoz
kapcsol6dé
(NELEREIRELS
csokkentése
érdekében
biztositott
hozzajarulas

Az egészségugyi
szolgaltatas
igénybevétele
céljabol kerulhet
megallapitasra

Jogosultsagi feltételek

Alanyi jogcimen jogosult
tobbek kozott példaul az
atmeneti gondozasban
részesulé és a nevelésbe
vett kiskoru, az aktiv
koruak ellatasara jogosult
egészségkarosodott
személy, a pénzellatasban
részesul6é hadigondozott
és a nemzeti gondozott, a
rokkantsagi jaradékos, a
magasabb 6sszegUl csaladi
potlékban részesuld stb.
(b6vebben: Szt. 50. § (1)
bek)

Normativ jogcimen:
akinek esetében a havi
rendszeres gyogyito
ellatasnak az elismert
téritési dija az 6regséqi
nyugdij legkisebb
0sszegének 10%-at
meghaladja, feltéve, hogy
csaladjaban az egy fére
juté havi jovedelem nem
éri el az 6regségi nyugdij
legkisebb 6sszegének 105%-
at, egyedul él6 esetében a
155%-at.

Annak a személynek
allapithaté meg, a) akinek
csaladjaban az egy fére juté
havi jovedelem az 6regségi
nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének
120%-4t, b) aki egyedulélé
és jovedelme az 6regségi
nyugdij mindenkori
legkisebb 6sszegének
150%-at nem haladja meg
és csaladjanak vagyona
nincs

Tamogatas
O6sszege

Alanyi
kézgyodgyellatas
4 év, a normativ
kdzgyogyellatasra
valé jogosultsag
2 évidétartamra
kerl megallapi-
tasra

a bizonyitvany
hatalyossaga 1 év
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A telepulési onkormanyzatok altal kialakitott
és adminisztralt tamogatasok

A szocialis torvény (Szt.) felhatalmazasa alapjan

e a képvisel6-testulet a létfenntartast veszélyeztetd, rendkivili élethelyzetbe kerult,
valamint id6szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek részé-
re rendkivili teleplilési tamogatast koteles nydjtani.

e atorvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok kiegé-
szitéseként, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan - pénz-
beli és természetbeni formaban - teleplilési tdmogatast nyujt.

¢ a helyi 6nkormanyzatok az Szt.-ben szabalyozott ellatasokon tul sajat koltségveté-
suk terhére egyéb ellatasokat is megallapitsanak.

e a telepulési 6nkormanyzat képvisel§ testlilete a hataskdrébe tartozé pénzbeli
ellatdsokat kiegészitheti, és a szocialisan raszorultak részére - a rendeletében
meghatarozott médon és feltételek szerint - mas pénzbeli tamogatasokat is
megallapithat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (to-
vabbiakban: Gyvt.) 18.8 (2) bekezdése értelmében, a telepllési 6nkormanyzat kép-
visel6-testulete a rendeletében meghatarozott mdédon és feltételek szerint a gyermek
és fiatal feln6tt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat meg.

Az énkormanyzati szabalyozast behataroljak a felhatalmazo jogszabalyok adta ke-
retek, azaz nem lehet tulterjeszkedni a térvényi felhatalmazason, és a felhatalmazé
jogszabaly fogalommeghatarozasa is koti a rendeletalkotast. A telepllés tamogatasok
esetében a raszorultsagi, szocialis szempont lehet csak jogosultsagi feltétel (nem tekint-
het6 annak pl. pusztan az életkor, lakhatast segité tdmogatasok esetében épitésiugy
korébe tartozé rendelkezés). A torvény el6tti egyenldség, egyenld banasmod kovetel-
ménye, diszkriminacio, indokolatlan megkulénboztetés tilalma (meghatarozott
idétartamu helyben lakas kovetelménye, adott telepulésrészen éléket érinté tamo-
gatasok) is koti az 6nkormanyzatot, illetve a maganszférahoz valé alapjog.

A Miskolc Megyei Jogu Varos altal mukodtett
pénzbeli szocialis ellatasok

Miskolc Megyei Jogui Varos Onkormanyzatanak Koézgy(lése 2015. évben megalkotta a
telepiilési tamogatas és az onkormanyzat altal nyajtott egyéb szocialis ellatasok helyi
szabalyairél sz616 2/2015. (I1.10.) 6nkormanyzati rendeletet (a tovabbiakban: Rendelet).

A Rendeletben, a helyi sajadtossagok és az Onkormanyzat teherbirasanak figyelembe-
vételével kerultek szabalyozasra a kilénboz6 ellatasok, amelyeknek célja,
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e agyermekeket nevel6 csaladok szocialis biztonsaganak meg6rzése,
e alakhatassal kapcsolatos rendszeres kiadasok viseléséhez tamogatas nyujtasa,
e azidbéskoruak megsegitése,

e az egészségi allapot megdrzéséhez és helyreallitdsahoz kapcsol6d6 kiadasok
csokkentése,

e a krizishelyzetek kezelése.

A Rendeletben szabalyozott ellatdsok pénzugyi forrdsa az Onkormanyzat kéltségveté-
se. Amennyiben év kdzben kerul Uj tamogatas bevezetésre, pénzlgyi forras atcsopor-
tositdsaval lehet a fedezetét biztositani.

Az Onkormanyzat adminisztralja a kdzponti kéltségvetésbdl finanszirozott és a Gyer-
mekvédelmi térvényben (Gyvt) szabdlyozott rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt
(RGYK). A Gyvt 19. § (1) bekezdésére tekintettel az RGYK

e a Gyvt. 21/B. §-ban meghatarozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést és - a jogszabalyi feltételek fennallasa esetén - a szuni-
dei gyermekétkeztetést,

e a Gyvt. 20/A. §-ban meghatarozott pénzbeli tAmogatast,

e a Gyvt.-ben és mas jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményeket
biztosit az arra jogosult gyermekeknek.

Bar nem a helyi Rendelet, hanem a Gyvt. szabalyozza az RGYK jogszabalyi feltéte-
leit, a jogosultsaggal rendelkez6k kaphatnak hatranyos vagy halmozottan hatra-
nyos statuszra jogosultsagot, amely befolyasolja pl. a szinidei gyermekétkeztetés
igénybevételére vald felhatalmazast is.

RGYK-ra jogosult a gyermek, amennyiben a gyermeket gondozé6 csaladban az egy
fére jutd havi jovedelem 6sszege nem haladja meg

e a) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének (tovabbiakban:
nyugdijminimum) 6sszegének 145 %-at (jelenleg: 41 325,- Ft), ha

aa) agyermeket egyedilallé szul6, illetve mas torvényes képvisel6 gondozza, vagy
ab) a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek 23. életévét még nem toltotte be és nappali
oktatas munkarendje szerinti tanulmanyokat folytat, vagy 25. életévét
még nem toltotte be és fels6foku oktatasi intézmény nappali tagoza-
tan tanul, tovabba a nagykoruva valasat megel6z6 masodik hénap elsé
napja, valamint a nagykoruva valasat megel6z6 nap kozdotti idészakban
legalabb egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jo-
gosult;

e b) a nyugdijminimum 135 %-at (jelenleg: 38 475,- Ft) az a) pont alad nem tar-
toz6 esetben,

feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fére jutd vagyon/ hasznosit-
hato ingatlan, jarmu, tovabba vagyoni értékd jog/ értéke nem haladja meg
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a) kalon-kulon szamitva a nyugdijminimum 6sszegének hlszszorosat
(jelenleg: 570 000,- Ft), vagy

b) egyutt szamitva a nyugdijminimum 6sszegének hetvenszeresét
(jelenleg: 1 995 000.- Ft).

Nem mindsul vagyonnak az az ingatlan, amelyben a szul6 vagy a tartasra koteles mas
torvényes képvisel§ életvitelszerlen lakik, az a vagyoni érték( jog, amely az altaluk lakott
ingatlanon all fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra tekintettel fenntartott gépjarmd.

A Gyvt. 67/A. § (3) bekezdésére tekintettel az RGYK-ra valé jogosultsag elbiralasaval egy-
idejdleg, kérelemre - kulén dontésben, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé
jogosultsaggal egyez6 idétartamra - megallapithaté a gyermek, nagykorava valt gyermek
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetének fennallasa. Fontos megjegyez-
ni, hogy a fogalmak eltérnek a hétkéznapi értelemben vett hatranyos helyzettél,
a jogszabaly pontosan meghatarozza a feltételeket.

A statusz megallapitasa nem automatikus, kérelemre torténik.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasaval rendelkez6 gyermekek
jogosultak tobbek kozott a sziinidei gyermekétkeztetést igénybevételére, a Gyvt. 20/A.8-
aban meghatarozott emelt 6sszegl pénzbeli tamogatasra, tovabba mas jogszabalyokban
meghatarozott egyéb kedvezmények igénybevételére.

Hatranyos helyzetii az az RGYK-ra jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek,
aki esetében az alabbi korulmények kozul egy fennall:

a) a szul6 vagy a csaladba fogad6 gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket
egyutt neveld mindkét szul6rél, a gyermeket egyedul nevel6 szulérdl vagy a csa-
ladba fogadd gyamrél - 6nkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithatd, hogy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezik,

b) a szul6 vagy csalddbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyermeket
neveld szuldk barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrdél megallapithatd, hogy
arendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. 8-a szerinti aktiv
koruak ellatasara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylé-
sének idépontjat megel6z6 16 honapon belul legalabb 12 hénapig allaskereséként
nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakdkornyezete, illetve lakaskoralményei, ha megallapithato,
hogy a gyermek a telepulésre vonatkozé integralt varosfejlesztési stratégiaban
szegregatumnak nyilvantartott lakékdrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nél-
kuli vagy szukséglakasban, illetve olyan lakaskoérulmények kozott él, ahol korlato-
zottan biztositottak az egészséges fejlédéshez szukséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti az az RGYK-ra jogosult gyermek és nagykoruva valt
gyermek, akinek esetében az a)-c) pontokban meghatarozott kérilmények kozil lega-
|abb kettd fennall.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretében utalandé egyszeri pénzellatasok
Osszegét teljes mértékben, a szinidei gyermekétkeztetésre forditott koltséget pedig
részben visszatériti a Magyar Allamkincstar.
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Az Eurodpai Bizottsag ajanlasai
a tartés munkanélkuliségrol
(European Commission, 2019; European

Commission, 2022; European Commission, 2024;
European Council, 2018)

1. Fokozott tamogaté szolgaltatdsok: A Bizottsag hangsulyozza annak fontossagat,
hogy a tartésan munkanélkiliek szamara személyre szabott tamogaté szolgaltata-
sokat nyujtsanak, beleértve a képzést, a karrier-tanacsadast és a munkakozvetitést.
A személyre szabott beavatkozasokba valé befektetéssel a tagallamok segithetnek
az egyéneknek abban, hogy megszerezzék a munkaerdpiacra valé sikeres visszaté-
réshez szukséges készségeket és er6forrasokat.

2. Az egész életen at tartd tanulas elémozditasa: A folyamatos tanulas és készségfej-
lesztés 6sztonzése alapvetd fontossagu ahhoz, hogy az egyének rendelkezzenek a
fejl6dd munkaerdpiacok altal megkovetelt képességekkel. A Bizottsag olyan kezde-
meényezéseket tamogat, amelyek megkdnnyitik az oktatasi és képzési lehetdségek-
hez valé hozzaférést, kilondsen azok szamara, akiket leginkabb fenyeget a tartés
munkanélkuliség.

3. Aktiv munkaerd-piaci politikak: Az aktiv munkaer6-piaci politikak, példaul a tamo-
gatott foglalkoztatasi programok és a bértamogatasok végrehajtasa 6sztonozheti
a munkahelyteremtést, és értékes munkatapasztalatot biztosithat a tart6san mun-
kanélkuliek szamara. A Bizottsag arra 6sztdonzi a tagallamokat, hogy olyan ha-
tékony politikakat dolgozzanak ki és hajtsanak végre, amelyek mind a foglalkozta-
tast, mind a tarsadalmi befogadast elGseqitik.

Az Europai Bizottsag ajanlasai
a sebezhetdség kezelesérol

(European Commission, 2021; European Commission, 2022)

1. Szocialis beruhazasok: A sebezhet6ség megel6zésében és enyhitésében alapvet6 fon-
tossagu a szocialis szolgaltatasokba, példaul az egészségugyi ellatasba, az oktatasba
és a lakhatasba val6 befektetés. A Bizottsag olyan célzott beruhazasokat tamogat,
amelyek a kiszolgaltatott népességcsoportok sziukségleteit helyezik el6térbe, bizto-
sitva a min6ségi szolgaltatasokhoz és tamogatasi rendszerekhez valé hozzaférést.

2. Inkluziv névekedési stratégiak: Az inkluziv gazdasagi névekedés elémozditasa alap-
vetd fontossagu az egyenlétlenségek csokkentése és a tarsadalmi kohézio erdsité-
se szempontjabol. A Bizottsag arra 6sztdnzi a tagallamokat, hogy olyan politikakat
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fogadjanak el, amelyek prioritasként kezelik a munkahelyteremtést, a jovedelem
Ujraelosztasat és az egyenl6tlenségek csokkentését, ezaltal mérsékelve a kiszolgal-
tatottsag kockazatat a marginalizalt csoportok kérében.

3. A szocialis védelmi rendszerek megerésitése: A szilard szocialis védelmi rendsze-
rek létfontossagu szerepet jatszanak az egyének védelmében a kiszolgaltatottsag
kilénbo6zd formaival szemben, ideértve a munkanélkiliséget, a betegséget és az
dregséget. A Bizottsag javasolja a szocialis biztonsagi halok megerésitését megfe-
lel6 jovedelemtamogatas, egészségugyi ellatas és szocialis segélyprogramok révén.

Az EU szocialis pillére és a minimaljovedelem
(European Council, 2022)

Az EU szocialis pillére az alapvetd szocialis jogok és elvek fenntartasa iranti unios elko-
telezettség sarokkove. Ebben a keretben a minimaljévedelem fogalma a megfeleld élet-
szinvonal biztositdsanak és a tarsadalmi befogadas eldmozditdsanak kritikus elemeként
jelenik meg. Az Eurépai Bizottsag minimaljévedelemmel kapcsolatos megkdzelitését a
kovetkezd elvek vezérlik:

1. A jovedelem megfelel8sége: A méltdsag és a jolét biztositasahoz elengedhetetlen
egy olyan minimalis jévedelemszint garantalasa, amely lehetdvé teszi az egyének
és a csaladok szamara, hogy kielégitsék alapvetd szukségleteiket. A Bizottsag olyan
minimaljovedelem-rendszereket tamogat, amelyek elegendd pénzugyi tamoga-
tast nydjtanak a kedvezményezetteknek, figyelembe véve a megélhetési koltségek
regionalis eltéréseit.

2. Hozzaférés az ellatasokhoz: A minimumjovedelem-ellatasokhoz valé hozzaférésnek
meéltanyosnak és atlathatonak kell lennie, lehet6vé téve, hogy minden jogosult
személy megkulonboztetés és akadalyok nélkul részestlhessen tamogatasban.
A Bizottsag hangsulyozza a kérelmezési eljarasok egyszerdsitésének fontossagat,
valamint annak biztositasat, hogy a jogosult kedvezményezettek tisztaban legye-
nek jogaikkal és jogosultsagaikkal.

3. Aktivalas és integracio: Bar a pénzugyi tamogatas nyujtasa alapvet6 fontossagu,
a Bizottsag elismeri, hogy a minimaljévedelem-rendszereket ki kell egésziteni az
aktivalast és a tarsadalmi integraciot el8segit6 intézkedésekkel. Ez magaban foglal-
ja a foglalkoztatasi reintegracio, a készségfejlesztés és a szocialis szolgaltatasokhoz
valo hozzaférés tamogatasat, amely lehet6vé teszi a kedvezményezettek szamara a
fenntarthato foglalkoztatas és az indusztrialis foglalkoztatas felé valé atmenetet.

Ezen felll ajanlott, hogy a tagallamok rendszeresen vizsgaljak feltl és igazitsak ki a mini-
maljévedelem szintjét a jovedelemtamogatas megfelel6ségének fenntartasa érdekében.
Ami a lefedettséget illeti, a tagallamoknak ajanlott biztositaniuk, hogy minden, elegend6
forrassal nem rendelkezd személyt lefedjen a jogszabalyban meghatarozott minimum-
jovedelem, példaul atlathatd és megkulonbodztetéstél mentes jogosultsagi kritériumok,
raszorultsagi kuszobértékek, egyszerl és ingyenes panasz- és fellebbezési eljarasok
és mechanizmusok meghatarozasaval, amelyek biztositjak, hogy a minimaljévedelem
reagaljon tobbek kozott a tarsadalmi-gazdasagi valsagokra. A minimaljévedelem
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igénybevételének elmaradasa elleni kiizdelem érdekében a tagallamoknak tovabba
ajanlott csdkkentenitk az adminisztrativ terheket, biztositaniuk kell a felhasznalébarat,
naprakész informacidkhoz valé hozzaférést a jogokrél és kotelezettségekrdl, valamint
lépéseket kell tennilk a szegénységhez és a tarsadalmi kirekesztéshez kapcsolédé meg-
bélyegzés és tudattalan elbitéletek elleni kiizdelem érdekében.

Uniods ajanlasok a szocialis szolgaltatasok
osszehangolasara

Az Eurdpai Tanacs mar 2016-ban olyan ajanlasokat fogalmazott meg, amelyek a tartésan
munkanélkiliek munkaerd-piaci integracidjara ésszpontositanak. Ezek kézé tartozik a
felkeresés és a foglalkoztatasi szolgalatokba vald beiratkozas eldmozditasa, a személyre
szabott tamogatas nyujtasa, a munkanélkuliség 18 hénapos idétartaman beldl a munka-
helyi integraciés megallapodasok Iétrehozasa, az érdekelt felekkel valé egyuttmdkodés
elémozditasa, valamint a tartés munkanélkuiliséggel kapcsolatos szolgaltatasok kdézpon-
tositasa egyetlen kapcsolattartasi ponton keresztul. Ezek az iranyelvek 6sszhangban van-
nak a szocialis jogok europai pillérével és érthet6, atlathato keretrendszer nyujtanak a
késébbi reformok létrehozasara (European Council, 2016).

A Tanaccsal egyetemben, az Eurdpai Bizottsag is hangsulyozza a kilénb6z6 partnerek
kozotti egyuttmikodés és koordinacidé szukségességét a tartdsan munkanélkali szemeé-
lyek érdekében. A legujabb tanulmanyok is azt mutatjak, hogy az integralt szolgaltatasok
gyorsabb 0jboli elhelyezkedéshez vezetnek, de a hatékony kdzvetités nem garantalhaté
kizardlag az egyuttes elhelyezéssel. A franciaorszagi és szlovéniai példak a foglalkozta-
tasi és szocialis szolgalatok sikeres kdzos esetkezelését mutatjak. Az egyuttmUkddésnek
alacsony kuszobU belépést kell kinalnia, integralnia kell az egészségugyi és pszichologiai
szolgaltatasokat, és ideadlis esetben nem lehet a kdzfoglalkoztatasi szolgalat formalis
része (Csillag, 2021; European Commission, 2019). A célok 6sszehangoldasa, az egyértel-
mU( 6sztdnzdk és az eredmények nyomon kovetésére szolgalé mechanizmusok elenged-
hetetlenek a sikeres egyuttm(ikodéshez. Mig a foglalkoztatasi tanacsadas kiszervezése
nem mutat tovabbi elényoket, az alulrél szervez6d6 nem kormanyzati szervezetek szere-
pet jatszhatnak az olyan feladatokban, mint a felkeresés és a mentoralas. A programok
tanulsagai ravilagitanak a jol megalapozott partnerségek, a munkaerépiac feltérképe-
zése és az egészsequgyi agazattal valé kapcsolat fontossagara. A finn énkormanyzati
kisérleti projektek célja a kilonb6z6 szolgaltatasok szoros integracidja a kiszolgaltatott
allaskeres6k szamara, lehetévé téve a helyi igényekhez val6 alkalmazkodast, alapos érté-
kelés és nyomon kovetés mellett (Csillag, 2021).

A Bizottsag legujabb, 2022-es ajanlasai jobban kifejtik az egyuttm(ikddések fontossagat,
és felsoroltat 6tleteket a hatékony 6sszehangolasra. Az egyuttm(ikddést elésegitd unids
palyazati felhivasoknak el kell ismernitk a tartésan munkanélkili és inaktiv személyek
sokrét( szukségleteit, amelyek a foglalkoztathatésagukat akadalyoz6 akadalyok - példa-
igénylik, ezért a szolgaltatasok sokfélesége elengedhetetlen. Emellett, a felkeresési stra-
tégiak rendkivil fontosak a kiszolgaltatott tgyfelek bevonasahoz, akiknek esetleg nincs
kezdeményez8készséguk vagy bizalmuk a hivatalos tgyndkségek irant. Emellett a seqgit6
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munkatarsak hatékonyabb segitséget tudnak nyujtani, ha teljes kord tajékoztatast kap-
nak az ugyfelek kéralményeirdl, ami el6segiti a bizalom kialakulasat, de szikségessé
teszi a bizalmas informaciok érzékeny kezelését (European Commission, 2022).
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