127/2026. (V1. 23.) hatirozat melléklete

TAJEKOZTATAS
Miskolc Megyei Jogt Varos kézigazgatasi teriiletén a kozforgalmu személyszallitas utas- és
jarmiibiztonsaga érdekében 2025. évben és a 2026. év aranyos idGszakaban végzett jaratkisérd
tevékenységgel kapcsolatban

Miskolc Megyei Jogd Véaros Onkormanyzata kiemelt figyelmet fordit a kézosségi kozlekedés
biztonsaganak, rendezettségének és utasbarat jellegének folyamatos fejlesztésére. E célkitlizések
megvaldsitasa érdekében az MVK Zrt. az 6nkormanyzattal kotott személyszallitasi kozszolgaltatasi
szerz6dés alapjan a varos kozosségl kozlekedési rendszerében gondoskodik az utas- és
jarmibiztonsagi  feladatok  teljesitésérél. AZ MVK  Zrt. helyi, az Onkormanyzati
szervezetrendszerhez tartoz6 koztulajdonban allé gazdasagi tarsasag, MiIREND-Sec Kft. utjan
biztositja a jarmivein a jaratkiséré-szolgalat ellatasat. A szolgalat els6dleges feladata a jaratokon
tapasztalhaté rendészeti, kozbiztonsagi és utaskomfortot érinté problémak megel6zése, kezelése,
valamint a szolgaltatas zavartalan mikodésének elésegitése.

A 2025. év soran, valamint a 2026. év elsé 6t honapjaban MiREND-Sec Kft. rendszeres
jelentésekben szamolt be a végzett tevékenységrdl, az észlelt problémakrol és a megtett
intézkedésekrdl. A jelentések alapjan megallapithato, hogy a szolgalat a varosi k6zosségi kézlekedés
biztonsaganak fenntartasaban és az utasok biztonsagérzetének novelésében jelentds szerepet toltott

be.
I. Szakmai informaciok
A vizsgalt id6szakban a jaratseriffek kiemelt figyelmet forditottak:

- akozosségl egytittélés szabalyait sérté magatartasok visszaszoritasara,

- az utasok zaklatasaval, fenyegetésével vagy a kozrendet sérté magatartasokkal kapcsolatos
esetek kezelésére,

- azittas vagy bodult allapotban 1évé személyekkel kapcsolatos intézkedésekre,

- ajarmivek allaganak megdvasara,

- amenetdijfizetéssel 6sszefiiggd ellendrzések tamogatasara,

- utazasi feltételek betartasinak ellenérzése,

- valamint a rendSrséggel, kozterilet-feligyelettel és egyéb tarsszervekkel vald
egyuttmukodésre.

A 2025. évi jelentések alapjan a jaratseriff szolgalat Gsszesen 6879 alkalommal intézkedett. Az alabbi
tablazat az éves szinten végrehajtott, leginkabb jellemzé intézkedéseket ismerteti.

2025. évben végrehajtott intézkedések

Tényallas Darabszam

1. Tiltott helyen torténé dohdnyzés 2395
2. Jarmiivén térténd taplalkozas 1050
3. Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 személyekkel

szembeni intézkedés 357
4. Jarmiivon torténd csendzavaras 642
5. Jarmtavon elhagyott targy 43
6. Elsallat nem megfelel§ szallitasa 68
7. Ervényes utazisi okmany hianya 40
8. Babakocsival nem megfelel6 utazas 3

9. Orszagos MentGszolgalat értesitése 78




10. Koézlekedési baleset miatti és meghibasodott jarma 17
miatti kitirités
11. Megalloban szemetelés 11
12. Rendri intézkedés kezdeményezése 36
13. Eszk6z6k nem megfelel6 szallitasa 28
14. Szeszesitalfogyasztas a megalléban 85
15. Segitségnyuijtas raszorulé utasok részére 238
16. Egyéb magatartasi szabalyok, utazasi feltételek 1212
megszegése
17. Utasforgalmi tertileten végzett egyéb tiltott 576
tevékenység
OSSZESEN: 6879

A 2026. év elsé o6t honapjaban végrehajtott helyszini intézkedések havi bontasban keriilnek
bemutatasra.

2026. januar
Tényallas Darabszam
1. Tiltott helyen t6rténé dohanyzas 169
2. Jarmiiveken torténé étel és italfogyasztas 68
3. Jarmiveken térténd csendzavaras 81
4. Jarmivek tléseinek nem rendeltetésszerl hasznalata
5. Elsallat nem megfelels szallitasa 4
6. Alkoholo.s. befolyasoltsag alatt all6 személyekkel 29
szembeni intézkedés
7. Jarmivezet6i felszélitasra torténd intézkedés 3
8. Talalt targyak atadasa jegyzSkonyvbevétellel 6
9. Orszagos MentGszolgalat értesitése 13
10. Rendérség munkéjanak segitése, renddri intézkedés 13
kérése
11. Fizikai segitségnyujtas 3
12. Rend6rségi intézkedést igényld esetekben torténd 1
kozremikodés
13. Egyéb mflgatart:isi szabalyok, utazasi feltételek 171
megszegése
14. Egyéb egyedi esetekben tértént intézkedések 15
OSSZESEN: 581
2026. februar
Tényallas Darabszam
L. Tiltott helyen t6rténé dohanyzas 191
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztas 99
3. Jarmiveken térténé csendzavaras 93
4. Jarmtvek tléseinek nem rendeltetésszerd hasznalata 3
5. Elsallat nem megfeleld szallitasa 2
6. Alkoholo.s. befolyasoltsag alatt all6 személyekkel 47
szembeni intézkedés
7. Jarmtvezet6i felszolitasra torténd intézkedés 1
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8. Talalt targyak atadasa jegyzékonyvbevétellel 7
9. Orszagos Ment6szolgalat értesitése 11
10. Rendérség munkéjanak segitése, renddri intézkedés 20
kérése
11. Konkrét fizikai segitségnyijtas 4
12. Rendérségi intézkedést igényl6 esetekben t6rténd 1
kozremkodés
13. Szeszesital fogyasztisa a megalloban 11
14. Egyéb egyedi esetekben tértént intézkedések 6
15. Egyéb m:agatartési szabalyok, utazasi feltételek 218
megszegése
OSSZESEN: 714
2026. marcius
Tényallas Darabszam
L. Tiltott helyen térténd dohanyzas 202
2. Jarmutveken térténd étel és italfogyasztas 110
3. Jarmiveken térténd csendzavaras 80
4. Jarmuvek tléseinek, korlatainak nem rendeltetésszeri 5
hasznélata
5. Eléallat nem megfelels szallitasa 3
6. Alkoholc?s' befolyasoltsag alatt 4ll6 személyekkel 23
szembeni intézkedés
7. Jarmivezet6i felszélitasra torténd intézkedés 0
8. Talalt targyak atadasa jegyzékonyvbevétellel 0
9. Orszagos Mentészolgalat értesitése 11
10. Rendérség munkéjanak segitése, renddri intézkedés 10
kérése
11. Fizikai segitségnyujtas 6
12. Rendérségi intézkedést igényl6 esetekben t6rténd 0
kozremikodés
13. Alkoholfogyasztasa a megalléban 0
14. Egyéb egyedi esetekben tértént intézkedések 28
15. Egyéb mflgatart:isi szabalyok, utazasi feltételek 294
megszegése
OSSZESEN: 699
2026. aprilis
Tényallas Darabszam
L. Tiltott helyen térténé dohanyzas 230
2. Jarmiveken torténd étel és italfogyasztas 94
3. Jarmiveken térténé csendzavaras 94
4. Jarmtvek tléseinek, korlatainak nem rendeltetésszerti 5
hasznélata
5. Elsallat nem megfelel6 szallitasa 3
6. Alkohol(?s. befolyasoltsag alatt all6 személyekkel 29
szembeni intézkedés
7. Jarmivezet6i felszolitasra torténd intézkedés 0
8. Talalt targyak atadasa jegyz6konyvbevétellel 3




9. Orszagos MentGszolgalat értesitése 6
10. Rendérség munkajanak segitése, renddri intézkedés 19
kérése
11. Konkrét fizikai segitségnyijtas 8
12. Rendérségi intézkedést igénylS esetekben torténd 3
kozremikodés i
13. Alkohol fogyasztasa a megalléban 5
14. Egyéb egyedi esetekben tértént intézkedések 28
15. Egyéb mflgatartési szabalyok, utazasi feltételek 203
megszegése
OSSZESEN: 730
2026. majus
Tényallas Darabszam
1. Megall6ban t6rténé dohanyzas 181
2. JarmGvon térténd étel- és italfogyasztas 101
3. Alkoholos befolyasoltsag alatt all6 személlyel szembeni 2%
intézkedés
4 Jarmivoén térténd csendzavaras 79
5 Elsallat nem megfeleld szallitisa
6. Orszagos Mentészolgalat értesitése 4
7 Rendérségi intézkedés 12
8 Segitségnyijtas 8
9 Jarmu beszennyezése
10. Jarmivoén elhagyott targy
11. Alkohol fogyasztasa a megalléban 52
12. Egyéb m,agatartzisi szabalyok, utazasi feltételek 174
megszegése
13. Utasforgalmi teriileten végzett egyéb tiltott 79
tevékenység
OSSZESEN: 726

Az intézkedések tapasztalatai alapjan tovabbra

is els6sorban a forgalmas villamos- és

autobuszvonalakon jelentkeznek olyan problémak, amelyek indokoljak a jaratseriffek rendszeres

jelenlétét.

A rendszeresen ellen6rzott vonalakon a jaratkisérék jelenléte lehetévé tette a problémas helyzetek

gyorsabb felismerését és kezelését, valamint hozzajarult az utasok szubjektiv biztonsagérzetének

javitasahoz.

Az MVK Zrt. a szolgaltatas eddigi eredményeit az utaselégedettségi kutatassal is alatimasztotta. A

valaszadok kozel 95%-a mar talalkozott a jaratkisérékkel, és a valaszadd tobb mint 73%-a szerint a

rendszer kifejezetten porzitivan befolyasolja a helyi tomegkozlekedést. Az utasok visszajelzésel

alapjan a szolgaltatas legfontosabb hatiasa a szabalykovet6 magatartas javulasa, a koncepcid

tamogatottsaga pedig kimagaslo, hiszen az elutasitok aranya mind6ssze 1% koril mozog.



A valaszadok a szolgaltatas bevezetése oOta eltelt kozel egyéves tapasztalataikat 6sszegezhették. A
vélemények pontos felmérését feleletvalasztos kérdések, valamint a szubjektiv megitélést méro,
otfoku Likert-skala alkalmazasa tette lehetévé. Az alabbiakban a kutatds eredménye kertl
bemutatasra.
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Talilkozott-e mdr személyesen jdratkisérovel valamelyik miskolci témegkozlekedési
jaraton?

A felmérés adatai alapjan a jaratkisérék ismertsége kiemelkedd: a valaszadok tilnyomé tSbbsége
(94,91%) talalkozott mar veliik utazasai soran. Ezzel szemben elenyész6, mindéssze 1,09% azok

aranya, akik egyaltalan nem ismerik a szolgaltatast.

Ha talilkozott jaratkisérével, hogyan értékelné a munkdjukat?

(Csak azoknak, akik az el6z6 kérdésben ,,Igen”-nel vilaszoltak.)

A jaratkisérék tevékenységének értékelése megosztott képet mutat. A szolgaltatassal mar talalkozott
utasok korében végzett célzott vizsgalat alapjan a valaszadok relativ tobbsége (46,85%) semlegesen
viszonyul a jelenlétikhoz, jelezve, hogy munkajuk nincs kézvetlen hatassal az utazasi élménytkre.
A pozitiv megitélés aranya szintén szamottevé (43,21%), mig a jelenlétiiket zavardnak itéls,
kedvezétlen vélemények aranya 10% alatt maradt.

Milyen hatdssal van On szerint a jiratkisérék jelenléte a miskolci k6z6sségi kozlekedésre?

A valaszadok tobb mint kétharmada (73,09%-a) szerint a jaratkisérék bevezetése pozitivan
befolyasolja a helyi tomegkozlekedést. Ettdl joval elmarad azok szama, akik nem tudtak egyértelm
valaszt adni a kérdésre, illetve nem tekintik Sket a személyszallitasi szolgaltatasra hatassal 1évé
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tényezének (ez az arany 25,27%), és elenyészé 1,64%-ot tesz ki a negativ véleményformalok

csoportja.

On szerint mely teriileteken érezhetd leginkdbb a jiratkisérék munkdjinak hatdsa?
(T6bb vilasz is megjelolhetd.)

A jaratkisérok tevékenységének hatasmechanizmusat vizsgalva a valaszadok els6sorban az utasok
szabalykéveté magatartasanak javulasat emelték ki. Az eredmények alapjan a szolgaltatas ezen a
terileten fejti ki a legjelent6sebb pozitiv hatast, mig a jarmuavek tisztasagi allapotara gyakorolt
befolyasa a kit6lt6k megitélése szerint kevésbé meghatarozo.

Mennyire tartja jo otletnek a jiratkisérok jelenlétét a miskolci k6z6sségi kozlekedésben?

A felmérés alapjan a jaratkiséréi rendszer ismertsége magas, tarsadalmi elfogadottsaga erds,
elutasitottsaga pedig kifejezetten alacsony. A valaszok ugyanakkor arra is ramutatnak, hogy a
rendszer mikodésének tovabbi finomhangolasa indokolt.



716;
1,27%

63f6;
11,45%

1 Kivalo otlet, marrég szitkségvolt ra.
m J6 otlet, de lehetne finomitani a
rendszeren.

i Nem tartom sziikségesnek.

M Kifejezetten rossz otletnek tartom.

II. Pénzigyi informaciok

A kovetkez6 tablazat a jaratkisérék altal teljesitett 6raszam és az erre esé megbizasi dij kimutatasat

tartalmazza:

iddszak 2025. év 3sszesen

6raszam 160 028

netto 6sszeg 718 525 720 Ft

2026.01.01 |2026.02.01- {2026.03.01- [2026.04.01- | 2026.05.01 )

iddszak |-01.31. 02.28 03.31 04.30 -05.31. Osszesen
Orasza

m 15532 15542 15530 15 587 15 585 77 7765
netto

Osszeg

(Ft) 69 738 680 | 69 783 580 |69 729 700 69 985 630 |69 976 650 349 214 240
III. Beérkezett igények

Az MVK Zrt., mint a kézforgalmu személyszallitas végzé szolgaltatd ellatja az ehhez kapcsolodd
panaszkezelést és a kozérdekti bejelentéseket is. A szolgaltatas iranti tarsadalmi igényt timasztja ala
az alabbiakban bemutatasra keriilé, az MVK Zrt. munkatarsai altal fogadott bejelentések, amelyek
azt mutatjak, hogy a jaratkisérék fellépése Gsszeségében hatékony. Az eddig elért eredmények
elemzése és szolgaltatas fejlesztése alkalmas lehet olyan tarsadalmi problémak kezelésére, amelyek
akar a kriminalizacié megel6zését is szolgalhatjak.

Jaratkisérdi szolgaltatas bévitésére vonatkozo igények:

- Az Avas végallomas felé a hétvégi id6szakban, a 36 busz jarataira,

- Avas végallomasrol 22:20, 22:50 és a 23:20 6rakor indulé jaratokra,

- Repul6tér végallomasrol 22:25, 22:55 és 00:00 6rakor indulé jaratokra,
- a 35-6s busz jarataira hétkéznapokon,

- az Avas végallomasrol 21:00 és a 21:30 6rakor induld jaratokra,

- a Centrumtdl 21:15 és 21:45 6rakor indul6 jaratokra tobb jaratkisérét igényelnek a
lakosok.



Kozérdekl bejelentés keretében a lakossag részér6l konkrét jelzés érkezett a jaratkisérék
létszamanak névelésére a 6-os, 7-es és 16-0s jaratokon, valamint a villamosokon. Egyuttal jelezték,
hogy a 16-0s jaraton kifejezetten megnyugtatd a jelenlétik. A jarmiavezetSk is tobb alkalommal
jelezték, hogy mely jaratokon itélik sziikségesnek a jaratkisérék jelenlétét az akadalymentes
menterendi kézlekedés biztositasa érdekében.

Osszegzésként megallapithatd, hogy a jaratkisérsi rendszer bevezetése érdemi valaszt
adott a miskolci k6zosségi kozlekedésben jelentkezd rendészeti, utaskomfortot érinté és
jarmibiztonsagi problémak egy részére. A szolgalat miikodése nem valtja ki sem a
rendbrség, sem a kozteriilet-feligyelet, sem az MVK Zrt. sajat feladatait, ugyanakkor
fontos kiegészit6 jelenléti eszkézként segiti a kozosségi kozlekedés biztonsagosabb és
rendezettebb miikodését.

A rendelkezésre all6 intézkedési adatok és az utas-visszajelzések alapjan a rendszer
folytatasa indokolt. A kovetkez6 idészak feladata a miikodés célzottabba tétele: a jelenlét
koncentralasa a leginkabb érintett vonalakra és id8szakokra, az intézkedési protokollok
pontositasa, az utasokkal szembeni udvarias, de hatarozott fellépés erdsitése, valamint a
szocialis jellegti esetek tarsszervekkel 6sszehangolt kezelése.



