37/2024. (11.29.) hatarozat melléklete

Kozszolgaltatasi Szerzodés
(egységes szerkezetben a modositasokkal)

Amely 1étrejott egyrészrdl a:

Név: Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
Székhely: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

Adodszam: 15735605-2-05

Torzsszam: 472009

Bankszamlaszam: OTP Bank Nyrt. 11734004-15472009
Képviseli: Veres Pal polgdrmester

a tovabbiakban: Ellatasért felelés vagy Megrendeld,

masrészrol a:

Név: MVK Miskolc Varosi Kozlekedési Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
Székhely: 3527 Miskolc, Szondi Gyorgy u. 1.

Adodszam: 11072315-2-05

Cégjegyzékszam: 05-10-000147 (nyilvantartja a Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga)
Bankszamlaszam: UniCredit Bank Zrt. 10918001-00000004-06960001

Képviseli: Demeter Péter vezérigazgato és Juhasz Janos villamoskozlekedési igazgato

a tovabbiakban: Kozszolgaltaté vagy Szolgaltaté (Ellatasért felelGs és Szolgaltato egyiittesen: Felek),
kozott az alabbi feltételekkel.

Jelen Kozszolgaltatasi Szerzddés szovege a korabbi szerzOdésmodositasoknak és a kovetkezd
bekezdésben felsorolt modositasnak megfeleld, valtozasokkal egységes szerkezetli szoveg.

Jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés a 6. sz. mellékletben jelolt kivétellel 2024. marcius 1. napjatol
hatdlyos, amely egységes szerkezetben tartalmazza az ezen idoponttol hatdalyos 33. modositdst magdaban
Jfoglalo szovegezéset.

A Kozszolgaltatdsi Szerzddésnek a 33. modositdssal érintett szovegrészei félkover, dolt betiivel keriiltek
feltiintetésre.

1. Preambulum

1.1. Magyarorszag helyi énkormdnyzatairél szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1)
bekezdésének 18. pontja és a személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. térvény (a
tovabbiakban Sztv.) 4. § (4) bekezdése a telepiilési onkormdnyzatok feladatdava teszik a helyi
kozosségi kozlekedés biztositasat.

1.2. Jelen Szerzodés a hatdlyos magyar jogszabdlyok, valamint az Eurdpai Parlament és az Eurdpai
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Tandcs rendeleteit alapul véve késziilt. A jelen Szerzodésben haszndlt fogalmak egységes
értelmezése érdekében a fontosabb fogalmak jelentése az 1. Sz. mellékletben talalhato. A
Szerzodés értelmezése soran a Szerzodésre iranyado jogszabdlyok dltal értelmezett egyes
fogalmakat a jogszabdlyi fogalommeghatdarozasnak megfeleld tartalommal kell figyelembe
venni.

1.3. A Kozszolgaltato mindenkori, a jelen Szerzodés szerinti tevékenységének folytatasahoz
szitkséges, érvényes tevékenységi engedélyei a jelen Szerzodés 2. sz. mellékletét képezik. Az
engedélyeket érintd barmely valtozasrol a Szolgadltato koteles a Megrendelot haladéktalanul
tajékoztatni.

1.4. Felek rogzitik, hogy az Europai Parlament és a Tandcs 1370/2007/EK rendelete a vasuti és
kozuti személyszallitasi kozszolgaltatdsrol, valamint a 1191/69/EGK rendelet és az 1107/70/EGK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (a tovabbiakban: 1370/2007/EK rendelet) 2. cikkének j)
pontja szerint a Szolgadltato a Megrendelo belso szolgaltatojanak mindsiil mindaddig, amig
érvényesiil, hogy a jelen Szerzodés idotartama alatt a Szolgadltato a Megrendelo kozvetlen vagy
kozvetett 100%-os tulajdondaban dll és a Megrendelo a Szolgaltato stratégiai dontéseire és az
egyedi iranyitdsi dontéseire donté befolydast gyakorol a 1370/2007/EK rendelet 5. cikk (2)
bekezdésének a) pontja szerinti szempontok alapjin (azaz az Onkormdnyzat sajdt szervezeti
egységei feletti ellenorzéshez hasonlo ellenorzést gyakorol). Annak megdllapitasahoz, hogy a
Megrendelo gyakorol-e ellendrzést a Szolgdltato felett, olyan tényezoket kell figyelembe venni,
mint az igazgatdsi, irdnyitdsi vagy feliigyeleti testiiletekben valo képviselet mértéke, az
alapszabadlyok erre vonatkozo eldirdsai, a tulajdon, a stratégiai dontésekre és az egyedi iranyitdsi
dontésekre gyakorolt tényleges hatds és ellendrzés.

15. Felek rogzitik, hogy a Megrendelé 2023. aprilis 27-én elfogadta a 65/2023. (IV.27.) sz. Kgy.
hatarozatot, amely szerint a Megrendelo és a Szolgaltato kozotti, a jelen Szerzodés kozos
végrehajtasa érdekében a Szerzodésben foglalt feladatokat érinté munkamegosztas megvaltozik.
A Megrendelo latja el a kovetkezd feladatokat, melyek ellatisanak pontos rendjét jelen
Szerzodésben és annak mellékleteiben, illetve sziikség esetén kiilon megdllapoddsokban
szabalyozzak:

a) a kozosségi kozlekedési vonalhdlozat és ehhez kapcsolodoé menetrendek megtervezése
igényfelmérések és utasforgalmi adatok alapjan, a rendelkezésre allo forrasokbol a leheté
legjobb kozszolgaltatas elérését célozva, a Fenntarthato Varosi Mobilitasi Terv
célkitiizéseivel osszhangban;

b) a vdrosi kozosségi kozlekedési hdlozaton taldlhaté megdllohelyek helyének és
elnevezésének meghatarozdsa, dontés uj megallohelyek létesitésérol, sziikség esetén azok
kiépitésérdl, megsziintetésérol,

C) kapcsolattartas és a Kozszolgaltatasi Szerzodés szerinti jaratok menetrendjének
egyeztetése az iigyfelekkel, az onkormdnyzati valasztokeriiletek képviseldivel, a vdros
nagyobb foglalkoztatéival, az iparteriileteken elhelyezkedo vallalkozdsokkal, valamint az
oktatasi és egészségiigyi intézményekkel,

d) a szdllitisi kapacitisok utazdsi igényekhez torténd igazitisa (kozlekedési naptar
meghatdrozdsa, szezondlis menetrend tervezése, varhato nagyobb utazdsi igény esetén

Kozszolgaltatasi Szerzddés 2./ 31 oldal



tobbletjaratok megrendelése);

e) elore tervezett utlezdrdsok, forgalomterelések, nagyobb rendezvények idejére a kiozosségi
kozlekedés jaratainak egyedi forgalmi rendjének kidolgozadsa,

f) mérhetd szakmai mutatokhoz kithetd osztonzd rendszer kidolgozdsa a szolgdltato részére;

Q) a lakossag és a szakmai civil szervezetek szamdra a részvételiség biztositisa a kozlekedési
kérdeseket érinto dontések elokeszitésében;

h) kézlekedési témdakban szakmai kommunikdcio a varoslakok irdnydba;

1) a kiadott menetrend gyakorlati végrehajtisdanak visszaellendrzése;

J) a megrendelt szolgdltatds mennyiségi és mindségi paramétereinek folyamatos nyomon
kovetése, adatalapu elemzések, vezetdi tajékoztatok készitése;

K) @ mennyiségi és mindségi paraméterek teljesitésének folyamatos ellendrzése,
idoszakonkénti értékelése;

l) a tarifapolitika stratégiai irdnyainak meghatirozdasa, dijszabdsi modositisok
eloterjesztéseinek elkészitése;,

m) a szolgaltato teljesitésének igazolasa,

n) a szolgdltato felé adatszolgdltatisi kitelezettségek meghatdrozdsa, adatszolgaltatisok
feldolgozasa;

0) a szolgaltatoé gazdalkoddsdnak ellendrzése;

p) kozremiikodés a panaszkezelésben, az iigyfélszolgdlat hatékony és iigyfélcentrikus
miikodésének ellendrzése, utaselégedettség mérése, utasszam-meérések elvégzése;

0) a Szolgdltaté szamviteli torvény szerinti beszamoldjaval és Uzleti Tervével kapcsolatos
eloterjesztések elozetes véleményezése és ellenjegyzése (megrendeloi ellenjegyzés);

r) a Szolgdltaté éves Beruhdzasi Tervének elizetes véleményezése, kozremiikidés a
végrehajtasban, eltérések jovahagydsa, jarmiistratégia és hdlozatfejlesztési stratégia
elkészitése,

S) jelentdsebb kiilsé (példdaul eurdpai unios finanszirozdsu) jdarmiibeszerzési vagy
infrastruktura-fejlesztési  beruhazdasok miiszaki tartalmanak meghatdarozdsaban
kozremiikodeés, egyiittmiikodés az épittetovel vagy jarmiibeszerzovel, szakmai tamogatas.

1.6. A szerzddés tovabbi pontjaiban a szolgaltatoi és megrendeldi feladatok, a hatékony egyiittmiikodés
érdekében a meghivatkozott 65/2023. (IV.27.) sz. Kgy. hatdarozatban foglaltakat pontositiak a Felek
kozos megegyezéssel.

2. A Szerz6dés targya

2.1. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012 évi XLI. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 24.§ (6)
bekezdése alapjan az Ellatdsért felelds padlydztatdas nélkiil, kozvetlen odaitéléssel bizza meg a
Szolgaltatot Miskolc Megyei Jogu Varos kozigazgatdsi teriiletén autobusszal és villamossal
végzett menetrend szerinti kozszolgdltatdsi tevékenység ellatdasara a varosi vonalhdlozaton a
jelen Szerzédés alapjin megrendelt és az Eves Kozszolgdltatdsi Terv alapjdn, az abban régzitett
teljesitménnyel. A villamossal végzett személyszallitdsi kozszolgaltatdst a Szolgdltato kizdrolagos
jog alapjan végzi.
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2.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltato a Sztv. 5. § (3) bekezdése szerint Felsozsolca Viros
Onkormdnyzatdval és a kizlekedésért felelGs miniszterrel kotott egyiittmiikodési megdllapodds
alapjian koteles ellatni a Miskolc—Felsozsolca vonalon a menetrend szerinti autobuszos
személyszallitasi kozszolgaltatasokat.

2.3. A Szolgadltato altal végzett alaptevékenység a kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitds,
amely az utazdsi feltételek és a szolgaltato iizletszabdlyzatiban foglaltak megtartasdaval barki
dltal igénybe veheto kozszolgaltatas. A Szolgaltato ennek keretében a személyszallitashoz
kapcsolodoan az eszkozok javitasat, karbantartasat, felujitasat és potlasat, a személyszallitasi
tevékenységgel  oOsszefiiggd  kereskedelmi,  fejlesztési,  elokészitési, iranyitasi  és
kozlekedésmenedzsment feladatok végrehajtasat vallalja. Szolgaltato feladatat képezi a varosi
villamos végallomdasok, pdlya és peron, valamint az autébusz pdlyaudvarok, végdallomdsok
tisztantartdsa, hoeltakaritdsa, sikossagmentesitése és zoldteriiletek karbantartdsa.

2.4. Az Ellatasért felelos vallalja a Szolgaltatds nyujtasdaval osszefiiggésben, a komplett kozosségi
kozlekedési halozat miikodtetése sordn keletkezd, bevételekkel nem fedezett, indokolt kiltségek
kompenzdlasat, a Kozszolgaltatasi Ellentételezés biztositasdan keresztiil.

2.5. A Szolgdltatoé a jelen Szerzodés szerinti Kozszolgdltatisokat a jelen Szerzédésben meghatdrozott
foldrajzi teriileten és a mindenkori, a Kozgyiilés dltal legkésébb minden év december 21-ig
jovahagyott, a kovetkezo évi menetrendi, teljesitménybeli, mindségi és finanszirozasi feltételeket
rogzité Eves Kozszolgdltatdsi Tervben meghatirozottak szerint-, illetve késébb létesitendd
viszonylatokon is- kdteles nyujtani mindaddig, ameddig kapcsolodo szolgaltatdsi kitelezettsége
a jelen Szerzodés alapjan fennall.

2.6. A Felek az Eves Kozszolgdltatisi Tervben rogzitik a Szolgdltato:

a) nNaptari évre vonatkozo, havi bontdsu és oOsszesitett bevételi és indokolt kiltségtervet,
valamint eredményterveét,

b) naptdri évre vonatkozo negyedéves és dgazati bontdsti Beruhdzdasi Tervét (kivéve a Kbt.
szerinti egybeszamitdasi szabdlyokat is alkalmazva 10 millio forint alatti értékii
beruhazasokat),

C) a targyévre vonatkozoan megilleté Kozszolgaltatisi Ellentételezés oOsszegét havi
bontdsban;

d) a Szolgaltato kizszolgaltatdsi tevékenységéhez kapcsolodo havi bontdsu, éves likviditdsi
tervet,

e) Menetrendi és hdlozati teljesitmény-adatokat naptipusonként és vonalankénti bontdsban
és a meértékado menetrendi idoszakokban eldirt jaratkovetést,

f) az adott évre vonatkozo tarifaszintet és dijtermék-kindlatot.

Q) Szolgdltato torekszik ra, hogy olyan informatikai rendszer keriiljon kialakitisra, mely
lehetoséget  biztosit az dgazatonkénti (villamos és autobusz) bevételi- és
koltségkimutatdsok készitésére.

2.7. Az Eves Tamogatdisi Megdllapodds megkotésére az éves kiltségvetés Kozgyiilés dltali elfogaddsdt
kovetéen keriil sor. Az Eves Tdmogatisi Megdllapodds megkitéséig terjedd dtmeneti
finanszirozas idoszakaban a szolgdltatas a kozszolgaltatdasi tervben elfogadott indikativ
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teljesitmény kiovetelmények és az Onkormdnyzat dtmenti finanszirozdsra vonatkozo elGirdsai
alapjdn torténik, melynek médjat Atmeneti finanszirozdsi megdllapoddsban rigzitik a Felek.

2.8. Az Ellatasért felelos a Szolgaltato iizleti tervezéséhez sziikséges elvardasokat, ennek részeként a
menetrend és a hdlozat tervezése, valamint a tarifa és dijtermékek tekintetében a tdargyévet
megelozd szeptember 30-ig tervezési premisszdkat ad a Szolgdltato részére, melyek az iizleti
tervezés alapjaul szolgdalnak, de nem jelentik az adott menetrendi vagy dijszabasi valtozasok

megrendeldi elrendelését.

3. A Szerzo6dés idobeli hatalya

3.1. Jelen Szerzddés a mindkét Fél altali alairast kdvetden 2011. jinius 1-én 1ép hatalyba.

3.2. Jelen Szerzddés hatarozott id6tartamra, jon 1étre az alabbiak szerint:

a) Miskolc teriiletén autobusszal végzett menetrendszerinti személyszallitasi tevékenységre
vonatkozoélag 2011. junius 1. —2026. majus 31.;

b) Miskolc—Fels6zsolca kozotti, valamint e varosok belteriiletén autobusszal végzett menetrend
szerinti személyszallitasi szolgéltatdsra vonatkozodlag az FEllatasért felelds, Fels6zsolca
Viaros Onkormanyzata, és a kozlekedésért felelés miniszter kozott 1étrejott haromoldalt
megallapodas hatarozott idétartamanak a végéig;

c) kozati vasuttal (villamos) végzett menetrendszerinti személyszallitasi
tevékenységre vonatkozolag 2011. junius 1. — 2026. majus 31.

3.3. A Szerzddés csak abban az esetben hosszabbithato meg, ha annak jogszabdlyi feltételei
fenndllnak.

4. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

4.1. Szolgaltaté személyszallitasi kotelezettségei

4.1.1. A Szolgaltato koteles a 3. sz. mellékletben talalhatd, a szolgéltatas teljesitményére vonatkozo
ellatdsi paramétereket és az adott idSszakra vonatkozé Eves Kozszolgaltatasi Tervben
foglaltakat alapul véve, a kozlekedési haldozaton meghatarozott villamos- és autdbusz-
viszonylatonkénti  éves  futasteljesitmény, valamint féréhelykilométer-teljesitmények
felhasznalasaval, rogzitett vonalankénti kindlati jellemzOk alapjan integralt kozforgalmu
személyszallitasi szolgaltatast nyujtani.

4.1.2. A kozszolgaltatasi feladatok folyamatos ellatisahoz sziikséges személyi, targyi €és pénziigyi

feltételek felsorolasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.3. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a Vis Maior Események kivételével az eldirt jellemzdkkel koteles
biztositani oly mddon, hogy Szolgéltatasa az Utazési Feltételekben foglaltaknak eleget tevo
utasok szamara elérhetd legyen. A Szolgdltato sztrdjk esetén is koteles a még elégséges
szolgaltatasok nyujtasdra.
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4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

4.1.11.

A Szolgaltato a fogyatékkal €16 személyek utazasat a jogszabalyban eldirt médon a Szolgaltatd
izletszabalyzataban rogzitett feltételek szerint biztositja.

A Szolgaltato a jaratokat a Szerzodés 3. sz. mellékletének ,,A” jelii fiiggelékében rogzitett
vonalhdlozaton, a ,,B” jelii fiiggelékben meghatdrozott fordulészamokkal, kovetési idokkel és
iizemidokkel, tovabba a ,D” jelii fiiggelékben szerepld futdsteljesitménnyel és
férohelykilométer-teljesitménnyel koteles iizemeltetni, a viszonylatonként meghatdrozott
menetrend szerint. A teljesitmények vonalankénti bontisban az Eves Kizszolgdltatdsi
Tervben keriilnek kimutatdsra, az adott évre vonatkozo egyedi hatdasokat figyelembe véve.
Amennyiben Eves Kozszolgdltatdsi Terv elfogaddsdra adott év janudr 1. el6tt nem keriil sor,
a kozszolgaltatast a Szolgdltatonak az elozo évivel azonos modon, kozlekedési naptar és
menetrend szerint kell folytatnia az tij Eves Kozszolgdltatdsi Terv létrejottéig.

A Szolgaltato elére nem lathato esetekben operativan, eseti jelleggel rasegitést és
tobbletjaratokat biztosithat az utasforgalom zavartalan lebonyolitiasanak érdekében példaul
nemzeti iinnepek, valamint nem iizleti célu varosi rendezvények alkalmdval a Szerzodeés
szerint vdllalt, érintett napi (aznapi) hasznos futdsteljesitmény 2%-os mértékéig.

A Felek egyes vonalak, jaratok esetén a Sztv. 14. § (2) bekezdése szerinti igényvezérelt
szolgdltatds nyijtisiban is megdllapodhatnak az Eves Kizszolgdltatis Terv keretében. A
Szolgadltato igényvezérelt szolgaltatas nyujtasa esetén koteles biztositani az ehhez sziikséges
miiszaki és targyi feltételeket (kiilonosen utasigény fogaddsara és ennek dokumentdldasdara
alkalmas feliiletek kialakitasa, folyamatos miikiodtetése). Az igényvezérelt szolgaltatds
nyujtasahoz kapcsolodo feliiletek miiszaki kovetelményeit Megrendelo a szolgaltatas
megrendelésével egyidejiileg rogziti.

A Szolgaltato a ZFR-ZBP-005 palydzat keretében 10 db szolo uj, alacsonypadlos, elektromos
meghajtasu autobuszt és az ezek toltéséhez sziikséges infrastrukturdt szerzett be a 2022. évben.
A Szolgaltato koteles a ZFR-ZBP-005 palyazat keretében beszerezett 10 db elektromos
meghajtasu autobuszt a kozszolgaltatas teljesitéséhe; igénybe venni. A Kozszolgadltatdsi
Szerzodés hatdalydanak lejartat kovetden, amennyiben a helyi személyszallitasi kozszolgaltatast
mdr nem a Szolgdltato ldatja el, a Szolgdltato kiteles a ZFR-ZBP-005 palydzat keretében
beszerezett 10 db elektromos meghajtisu autobusz és az ugyanezen palydzat keretében
beszerzett elektromos toltofejek tulajdonjogat az Ellatasért felelosre ellenérték nélkiil
dtruhdzni a Zold Busz Projektiroda eldzetes jovahagydsa mellett.

A Szolgadltato koteles megfelelni a ra vonatkozo jogszabdlyoknak, kiilonosen ag
utasbiztonsdgra, valamint az utasok jogaira vonatkozo hazai és unios normdaknak és az olyan
rendelkezéseknek, amelyek esetében a megfelelés hianya veszélyezteti a kozszolgaltatasi
feladatok teljesitését.

A Szolgdltato koteles minden olyan engedélyt megszerezni és fenntartani, amely jogszabaly
eloirasa alapjan a kozszolgaltatdasi tevékenység folytatisahoz sziikséges, tovabba koteles
minden lényeges tekintetben megfelelni az ilyen engedély feltételeinek.

Szolgaltato koteles arrol gondoskodni, hogy a kozszolgaltatdsi feladatokat elldto
alkalmazottai rendelkezzenek a feladataik hatékony ellatasahoz sziikséges, a mindenkori
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4.1.12.

4.1.13.

4.2,

4.2.1.

4.2.2.

jogszabadlyokban eloirtaknak megfelelo képesitéssel és alkalmassdagi vizsgalatokkal, illetve a
sziikséges vizsgakkal.

A Szolgdltato koteles a jogszabdalyoknak megfelelo felelosségbiztositisokat megkotni. A
Szolgadltato jogosult egyéb biztositast vagy biztositasokat kotni és azt vagy azokat olyan
mértékig fenntartani, ameddig az az észszerii gazdalkodas szerint indokolt.

Szolgaltato koteles lehetdséget biztositani a Megrendeld szamdra az elozetes szakmai szinti
egyeztetésre, véleményezésre, minden, a Koszszolgaltatdsi Szerzodés teljesitésének feltételeit
érinto kérdésben észszerii hatarido mellett. Az egyeztetés eredményérol a Szolgaltato sajat
belso szabdlyai szerint tajékoztatja a Szolgaltato vezeto tisztségviseloit, feliigyelobizottsagat és
a tulajdonosi jogokat kozvetleniil gyakorlo személyeket.

A Szolgaltaté kereskedelmi-marketing feladatai

A Szolgdltato sajat pénztarai, dijtermék automatdi, viszonteladoi (bizomdanyosi) hdlozata
utjan és sajat jarmiivein koteles biztositani a menetjegyhe; jutdst készpénzes vagy
bankkartyas uton.

A Szolgdltatonak tirekednie kell arra, hogy sajat mobilértékesitési csatorndn (mobil
applikdcion keresztiil) 1S mielébb biztositsa a dijtermékek megvdsdrldsat, a miskolci
kozlekedési kozszolgaltatasokkal valo utazdstervezésre, menetrendjének elérésére, valos idejii
Jarmiikovetésre, az igényvezérelt jaratok megrendelésére, jeqy- és bérletvdsarlisra. A
Szolgadltato a kozforgalmu személyszallitas igénybevételének osztonzése, a tarifa, az utazdsi
tudnivalok tekintetében jogosult tevékenységét sajto, radio, televizio és egyéb médiumok
igénybevételével népszeriisiteniA Szolgdltato a realizalhato bevételének novelése érdekében
koteles a menetdijak megfizetésének rendszeres ellendrzésére, a potdijazasi folyamat
elvégzésére. Amennyiben az adott jaraton az utasok kizarolag az elsd ajton tudnak a jarmiire
felszallni, a Szolgaltato a jarmiivezeté utjan koteles ellatni az utazdsi jogosultsag
ellendrzésével kapcsolatos feladatait.

A Szolgaltato az utasok mindségi elvardsainak és véleményének megismerése érdekében sajdt
koltségére, évente egyszer az Ellatasért Felelos kozlekedésszervezésért felelos hivatali
egységével egyiittmiikodve az utazokozonségre nézve utaselégedettség mérést kiteles késziteni
amelynek eredményét az Ellatasért felelos rendelkezésére bocsdtja. Az utaselégedettség
méréséhez hasznalt kérdoiv tartalmat a Szolgadltato kioteles elézetesen a Megrendelovel
egyeztetni. A Megrendelo jogosult meghatdrozott kérdéseket eloirni, a mérés modszertandt és
idointervallumat elozetesen meghatdarozni.
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4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4,

44.1.

442,

44.3.

A jaratok igénybevételének ellendrzése

A Szolgaltato folyamatosan, gyiijti a jaratok tényleges igénybevételét, a kozlekedés
koriilményeit. E tevékenysége keretében adatokat gyiijt a jaratkihasznaldasrol. Szolgadltato
koteles uj jarmii beszerzése esetén biztositani a folyamatos és automatizadlt utasszam-mérést
és a mért adatok automatizalt jelentését lehetové tévo rendszer kialakitdsdt és iizemeltetését.

A Szolgadltato feladata az adatok gyiijtése és felelos a gyiijtott adatok megbizhatosagaért. Az
elozetesen egyeztetett szinten feldolgozott utasforgalmi adatokat Szolgdltato koteles a szamdra
elérhetové valasat koveté munkanapon a Megrendelo rendelkezésére bocsdtani és torekedni
a folyamat digitalizdlasdra és automatizalasdra.

A Szolgadltato a mérési eredmények alapjan javaslatot tehet egyes jaratok paramétereinek
(iizemido, jarmiitipus, kovetési ido, utvonal) modositisdara; jaratok megsziintetésére és uj
jaratok inditasdra; az egyes utvonalakon alkalmazott forgalomtechnika feliilvizsgalatdara, a
kozforgalmu személyszallitas elonyének biztositasara.

A Megrendeld a 4.3.2. ponttdl fiiggetleniil maga is jogosult utasszamlaldst végezni vagy
végeztetni. Megrendelo vagy az dltala megbizott villalkozo munkavdllaldja a forgalom-
felvételi tevékenysége elvégzése érdekében utasforgalmi teriileten tartozkodhat, a Szolgaltato
ott jelen lévd személyzetétdl, illetve az Utasoktol szolgdltatassal kapcsolatos véleményrt,
informadciot kérhet.

A Szolgdltato az utasok észrevételeirdl havi rendszerességgel kimutatdst készit melyet koteles
havi rendszerességgel Megrendeld részére megkiildeni.

A Szolgaltato utastajékoztatasi kotelezettségei

A Szolgaltato koteles gondoskodni arrol — a tdajékoztatdsra leginkdabb alkalmas eszkoz utjan —,
hogy az utazokozonség értesiiljon, illetve értesiilést szerezhessen az elore meghirdetett
menetrendekrol, az utvonal és menetrendi valtoztatasokrol, valamint a viteldijak valtozasardl,
forgalmi zavarok esetén pedig a leheto legrovidebb idon beliil az alternativ eljutdsi
lehetoségekrol.

Nagyobb mértékii menetrendi valtozasok esetén a Szolgaltato az utazokozonség kiegészito
tajékoztatasaba jogosult Megrendelo illetékeseit is bevonni, a Megrendelo altal végzett, vagy
végeztetett tobblet utastdjékoztatdsi feladatok esetleges koltségeit Szolgdltato nem kiteles
viselni

A Szolgaltatas minél szélesebb kirben valo elérésének érdekében a Szolgdltato széleskorii
tajékoztatast koteles nyujtani az dltala kindlt Szolgdltatasrdl, amelynek minimadlisan
teljesitendd kovetelményeit a Megrendeld az alabbi utastdajékoztatdsi iranyelveket hatdarozza
meg:

a) vonalhdlozati térképet készit és helyez el a Szolgaltato rendelkezésre dllo feliiletein;

b) az utasokat tajékoztatia az utazdsi feltételekril, a menetdijakrol, a jegy- és bérletviltdsi
lehetoségekrol,
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C) ajdratok menetrendjét elhelyezi a honlapjan és a megdllohelyeken, melyeken meghirdeti
a jarat megallohelyeit, a jarmii adott megallobol torténd indulasi idejét; tajékoztatdst ad
az alkalmazott kovetési idokozrol az alabbiak szerint:

e 5 perces vagy anndl kisebb kivetési idokoz esetén a kovetési idokoz feltiintetésével
(amennyiben adott éran beliil végig érvényesithetd ez a feltétel, egyéb esetében ld.
kovetkezo pont),

e 6 perces vagy anndl nagyobb kovetési idokoz esetén a percre pontos induldsi
idopont megjelenitésével,

d) utazdstervezésre és a hdlozati, menetrendi adatok elérésére kénnyen hozzdférheté
felhasznaloi feliilettel mobil applikdciot tart fenn iOS és Android operdcios rendszereken
okostelefonos képernyokhoz igazitott képmeérettel, az esetleges hibakat folyamatosan
Javittatja, frissiti az applikdacio szoftverét, illetve az elérhetd menetrendi adatokat
naprakészen tartja;

€) a menetrendi adatbdzist GTFES formdtumban honlapjin naprakészen — minimum 14
napra eldre vonatkozo informadciokkal — elérhetové teszi és gondoskodik réla, hogy a
legnagyobb térképi szolgaltatok azt felhasznaljak;

f) a valos idejii forgalmi adatokhoz megfelelé API-n keresztiil harmadik Felek részére
hozzaférést biztosit GTFS formatumban;

0) a kozlekedés eldre tervezett jelentisebb, az utazokiozonséget dtmenetileg, de hosszabb
idoszakon at érinto (pl. vaganyzar) vagy tartos viltozdasairol a megdllohelyeken, az
elektronikus feliileteken, a GTFS adatbazisban, a sajtoban értesiti a lakossdgot;

h) gondoskodik a magyar nyelvet nem érto utasok megfeleld utastajékoztatasdrol, minden
lényeges informdciot angol nyelven is megosztva;

i) ajarmiiveken feltiinteti a jarat megallohelyeit, és akusztikus és vizudlis tajékoztatast ad
roluk;

J) ajarmiiveken elhelyezi az érvényes utazdsi feltételek és dijszabds hirdetményét,

K) az ezzel felszerelt jarmiiveken miikodteti a kiiltéri és beltéri digitdlis kijelzdket és az ezzel
felszerelt megallohelyeken a megallohelyi kijelzoket megfelelo adattartalommal.

4.4.3. A Szolgdltato jogosult az utastijékoztatdsi tevékenysége kirében az Elldtdsért felelos e célra
haszndlhato teriiletein ingyenesen kozérdekii tajékoztatokat elhelyezni.

4.4.4. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény 19. § (4) bekezdésében,
valamint az autébuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabdlyozott
részletes feltételeire, az abban foglaltak aldli mentességekre, az autobuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, tovabba a kozuti személyszallitasi iizletszabdlyzatra vonatkozo szabdlyokrol
szolo 213/2012. (VII. 30.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdésében foglaltak, valamint a térségi, az
elovarosi, a varosi és a helyi miikodési engedély alapjan, valamint a kisvasut és a muzeumvasut dltal
végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo 195/2016. (VII. 13.) Korm. rendeletben
foglaltak alapjan a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatiast végzo kozlekedési szolgaltato a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatisdara vonatkozo dltalanos szerzodési feltételeket tartalmazo
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személyszallitasi iizletszabalyzatot koteles késziteni. Az MVK Zrt. Uzletszabalyzata egységes

szerkezetben tartalmazza az MVK Zrt. (a tovabbiakban: szolgaltatd) kozforgalmu menetrend szerinti
jéaratainak igénybevételére, az azzal Osszefliggd és kiegészitd szolgaltatdsokra vonatkozd szerzOdési
ajanlatat az ennek sordn alkalmazott szabdlyait, az utazasi feltételeket és dijszabasat. Az MVK Zrt.
Uzletszabélyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek egyrészt a

szolgaltatora, masrészt pedig az altala szervezett személyszallitasi kozszolgaltatasi haldzatot igénybe
vevOkre vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre keriilnek azon jogok és kotelezettségek,

melyek a kozszolgaltatasi szerzddés alapjan a szolgaltatod €s az utasok kozott 1étrejovo személyszallitasi

kozszolgéltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi szerzédésben érvényesiilnek

4.5.

45.1.

45.2.

45.3.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

A Szolgaltato forgalomfejlesztési, elokészitési, ellenorzési kotelezettségei

A Felek az Eves Kozszolgdltatdsi Tervben rogzitett menetrendet tigy kotelesek megtervezni,
hogy a szolgdltatds hatékonyan, j6 mindségben szolgdlja az utazokozonség érdekét, tovibba
novelje a kozosségi kozlekedés részardanydt az osszes modvaltason beliil és a fizetd utasok
szamat.

A Szolgaltato az utazasi igényekre vonatkozoan valos koriilmények figyelembevételével, a
rendelkézésére allo mért utazasi adatokat koteles a Megrendeld rendelkezésére bocsdtani.

A Szolgaltatas folyamatos fejlesztése érdekében a Szolgaltatonak joga van észrevételeket,
javaslatokat tenni a Szolgdltatast befolydsolo koriilmények javitasara (pl. elonyben
részesitésre) a Megrendelo felé. A Megrendelé a Szolgdltato javaslatait, észrevételeit koteles
érdemben megvizsgalni és azokra érdemben, a koriilmények dltal lehetévé tett észszerii
hataridon beliil — de legkésébb 30 napon beliil — vilaszolni. Amennyiben az iigy jellege 30
napnadl rovidebb hataridejii valaszadast indokol, azt a Szolgaltato a megkereséssel egyidejiileg
koteles jelezni a Megrendelo felé.

A Szolgaltato forgalomiranyitasi és zavarelharitasi kotelezettségei

A Szolgaltato koteles olyan forgalomiranyitasi és zavarelharitasi rendszert miikodtetni, amely
forgalmi, vagy miiszaki zavarok esetén a jarmii dtcsoportositisokat, az operativ
forgalomirdnyitdst és a forgalmi, illetve miiszaki zavarok felszamolasdt hatékonyan tudja
megoldani, minimalizdlva ezdltal a teljesitmény-kiesést. Forgalmi vagy miiszaki zavarok
esetén elsodleges cél az utasok altal tapasztalt zavartatas, késés, jaratkimaradas mértékének
leheto legkisebbre szoritisa, a kieso kotottpalyas kapacitisok autobuszos potlasa, a
zavaresemények idején is a tervezetthez leginkiabb mennyiségben, mindségben kozelito
kozlekedési rend kialakitdsa és fenntartisa. Ennek érdekében a Szolgadltato rendelkezik belso
forgalomiranyitasi eljardasrenddel a jovahagyott mindségirdanyitdsi rendszerének megfeleléen.
A Szolgaltato koteles a forgalmi dagazatok miikddését, infrastrukturdjanak, jarmiiparkjanak
és személyzetének rendelkezésre dllasat halozati szinten iranyitani, menedzselni, valamint a
forgalmi folyamatot ellendrizni.
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4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.7.

4.7.1.

A Szolgadltato tevékenysége sordan kapcsolatot tart a varosi kozuti forgalom feliigyeletét elldato
partnerekkel és a rendorséggel.

A Szolgaltato érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilé okok eredményeképpen tervezetten
létrejovo, a szokdsostol eltéro forgalmi koriilmények (példaul: palyamunkak miatti vaganyzdr
vagy kozmiiszolgadltatok dltal tervezett forgalomkorlatozas) kezelésére a Szolgdltato — a
Megrendelovel egyeztetett - eseti forgalomszervezési utasitds alapjdn jar el. .

Amennyiben barmely, a Szolgaltato érdekkorében vagy azon kiviil felmeriilé ok a szokdsostol
eltérd forgalmi koriilményeket eredményez nem tervezetten, 3 ordan tuli zavartatds esetén a
Szolgdltato koteles az ok felmeriilésérol haladéktalanul értesiteni a 10.sz. mellékletben
rogzitett Ellatasért felelos altal kijelolt személyt megjelolve az eltérés varhato idotartamadt is.
A Szolgaltato az értesitéssel egyidejiileg kozli a Megrendeld részére a szokdsostol eltéro
forgalmi koriilmények idejére tervezett intézkedési javaslatdt.

A Szolgdltatéo  kiteles a  szokdsostol eltéré  forgalmi  koriilmények, dtmeneti
forgalomkorlatozasok, illetve a kozszolgdltatasok sordn jelentkezd egyéb zavarok idején (pl.
utas vagy egyéb harmadik fél dltal okozott olyan esemény, igy gazolds, rongdlds, szennyezés,
szabdlysértés vagy biincselekmény, amely a jarmii forgalombol- valo azonnali kivondsdt
eredményezi), valamint rendkiviili igények felmeriilése esetén is gondoskodni a Szolgdltatds
Sfolyamatos biztositasarol.

A Felek kélcsinosen kotelesek a 3 ordan tili zavartatdssal jaro forgalmi fennakaddsok
észlelése esetén egymdst haladéktalanul tajékoztatni. A Felek kotelesek egymdssal
egyiittmiikodni annak érdekében, hogy a forgalom folyamatossdaga biztositott legyen, illetve a
zavarok dltal okozott késedelmek, kényelmetlenségek, az utasok sérelme a legsziikségesebb
mértékre korlatozodjanak.

Forgalom korldtozds, forgalmi viltozds esetén a Szolgdltato kiteles minden téle elvdrhatot
megtenni a megfeleld jarmiipotlas megolddsdra, de nem kotelezhetd az Eves Kozszolgdltatdsi
Tervben meghatdrozottakat meghalado jarmiimennyiség forgalomba dllitisara. A Szolgaltato
a sajdat tevékenységi korén kiviili okbol eredd forgalomkorldtozds vagy rendkiviili igények
esetén jogosult az ebbdl fakado tobbletiizemeltetési kiltségeit az Eves Kozszolgdltatdsi
Tervben meghatarozott koltségelszamoldasi modszertan szerint elismerheté mértékben
elszamolni. E tobbletkoltségekrol a Felek a negyedéves elozetes elszamolds keretében
szamolnak el egymdssal. Szolgdltato mindazondltal ennek keretében kiteles a
tobbletiizemeltetési koltségeit az észszeri gazdalkodas kovetelményének megfeleloen a leheto
legkisebb mértékre szoritani.

A Szolgaltato javitasi, karbantartasi kotelezettségei

A személyszallitasi szolgaltatdsnak a Szerzddés altal eléirt mennyiségben és mindségben
torténd teljesitése érdekében a Szolgaltatot a felhasznalt eszkozokkel kapcsolatban:
lizemeltetési, felligyeleti, vizsgalati, kornyezetvédelmi, ellendrzési, karbantartasi, javitasi,
vonali hibaelharitasi, takaritasi és téli felkésziilési feladatok terhelik.
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4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.8.

48.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

4.8.5.

A fenti feladatokat a Szolgaltatd a hatdsagi eldirasok, szabvanyok és sajat belsd utasitasai,
és/vagy a gyari eldirasok alapjan koteles végrehajtani.

A Szolgaltato feladata, hogy a megrendelt szolgdltatas teljesitéséher sziikséges, dltala
iizemeltetett eszkozok mindenkor- iizemkész dallapotban legyenek. A Szolgaltato gondoskodik
arrol, hogy a személyszallitasi kozszolgaltatashoz sziikséges jarmiivek (villamos, autobusz) és
az infrastruktira eszkizei (palya, vonali vilagitds eszkizei, miitargyak, felsovezetékek és azok
tartoszerkezetei, energiaellato és datalakito rendszerek, épiiletek, épitmények, informatikai és
hirkozld  rendszerek, irodagépek, irodaberendezések, forgalomtechnikai rendszerek,
belszolgalati jarmiivek, gépek és gépészeti berendezések, szocidlis létesitmények, immaterialis
javak, polgari védelmi berendezések) javitisa, karbantartdsa, valamint a vonali hibaelharitds
a vonatkozo jogszabdlyok dltal meghatdarozottak szerint elvégzésre keriiljon, a takaritdsi és
évszakonkénti felkésziilési feladatok ellatasa megfeleloen, rendszeresen megtorténjék.

Szolgaltato tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld a fenti feladatok korében a Szolgaltato belso
eldirasaindl — amennyiben azok nem okozzdk a jotdllas/szavatossag korldtozdsdt vagy
elvesztését — szigorubb kovetelményeket tamaszthat, amelyeket utasitds formdjaban intéz a
Szolgaltato felé, és melyeknek Szolgdltato — a sziikséges pénziigyi fedezet rendelkezésre dllasa
esetén — koteles maradéktalanul megfelelni.

A Szolgaltato felujitasi, potlasi kotelezettségei

A Szolgdltatot a felhasznalt eszkozokkel kapcsolatban a ciklusrendi és élettartam
eldirasoknak megfeleloen teljes korii felujitasi és potlasi kotelezettség terheli a_rendelkezésre
allo forrasok mértékéig. A rendelkezésre dllo forrasok mértékét a Felek évente, a Szolgaltato
altal készitett Beruhazasi Terv és az értékcsokkenési leirdas mértéke alapjan hatarozzdak meg.
A Beruhdzasi Terv a targyévre vonatkozik. A targyévben az elfogadott tervtol
beruhazdsonként (soronként) 5%-ot (vagy ha az 5% ennél kisebb osszeg, akkor legalabb 10
millio forintot) meghalado mértékben eltérni vagy a terven beliili, egyes beruhdazdasok esetén
az 5%-ot (vagy ha az 5% ennél kisebb ésszeg, legalabb 10 millié forintot) meghalado
mértékben beruhazdsok vagy évek kozott dtcsoportositani csak a Megrendelo elozetes
jovahagydsa utdan lehetséges. A Beruhazasi Terv elorehaladdasarol Szolgdltato negyedévente
beszamol a Megrendelo szamdra, negyedéves elszamoldsa keretében.

A Szolgaltato kitelezettsége toviabba a Felek dltal elfogadott éves Beruhdzdsi Tervben szerepld
felujitasi, potlasi munkdk tervezése, tervegtetése, a sziikséges palydztatisok lebonyolitdisa, a
kivitelezés iranyitdsa, ellenorzése.

A felujitisi és potlasi feladatok mindenkori értékcsokkenést meghalado raforditisainak
finanszirozdasa kiilon szerzodés keretében valosul meg.

Szolgaltaté minden jarmiibeszerzés és az utazokozonség dltal hasznalt infrastrukturat érinté
beszerzésesetén, kiteles elozetes egyeztetést kezdeményezni a Megrendelével a beszerzés
miiszaki tartalmardl és a finanszirozds konstrukciojarol.

A Szolgdltato a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok szerint kiteles eleget tenni a jarmiivek
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4.9.

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.10.

4.10.1.

4.10.2.

kornyezetvédelmi besorolasaval, karosanyag-kibocsatasaval kapcsolatos eldirasoknak. A
Szolgaltato koteles tovabba beszerzései soran a 397/2022. (X.20.) Korm. rendelet eldirasainak

megfelelni, a rendelet eldirdsai szerinti adatszolgadltatdsi kotelezettségeinek a Megrendeldvel
elozetesen egyeztetve eleget tenni.

A Szolgaltato jelentési kotelezettségei

A Szolgaltato koteles az dltala és Alvallalkozoi dltal végzett Szolgaltatasok teljesitésérol és az
azzal osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeirdl, bevételeirol és varhato adatairol
Negyedévente és évente jelentést adni az Ellatasért felelos részére, az 5 sz. melléklet szerinti
tartalommal és bontdsban beszamolni tevékenységérol a Megrendelo felé mind szamszaki,
mind szoveges formdban.

Szolgaltato a havi Kozszolgaltatasi Jelentést a targyhot koveté 25-ig, a negyedéves
Kozszolgaltatasi Jelentést a targynegyedévet koveté ho 25-ig, illetve a konyvvizsgalo dltal
auditalt éves Kozszolgaltatasi Jelentését a tdargyévet koveté év mdrcius 31-ig koteles az
Ellatasért felelos részére benyujtani.

A Megrendelo jogosult a Kozszolgdltatdsi Jelentések tartalmahoz kapcsolodoan kiegészito
adatszolgaltatadst kérni.

Szolgadltato koteles Kozszolgaltatdsi tényleges teljesitményeit, forgalomlebonyolitisi adatait
minden dgazatra kiterjedd, az dgazati és vonali sajdatossdgokat figyelembe vevo, egységes
teljesitményrogzitési technoldgia alapjan rogziteni a ForTe rendszerben.

Szolgadltato kiteles a 12 sz. mellékletben rogzitett adatokat az Ellatasért Felelos dltala kijelolt
szerv vagy személy részére a mellékletben rogzitett rendszerességgel megkiildeni,

A Szolgaltato szamviteli és koltséggazdalkodasi kotelezettségei

A koltségek és bevételek elszamolasa sordan a hatdalyos szamviteli és adoiigyi szabdlyoknak
megfeleloen kell eljarni. A belsé szolgdltato eurdpai unios és hazai jog szerinti
kozszolgaltatasi tevékenységének megrendeloi ellendrizhetdségének biztositasa érdekében a
Szolgdltaté a szamviteli torvény szerinti beszamolot és az Uzleti Terv eldzetes adatait a
tervezett tulajdonosi eldterjesztést megeldzoen legalabb 10 munkanappal kordbban, a
végleges Uzleti Tervet pedig legalabb 3 munkanappal kordbban kiteles megkiildeni
megrendeld részére elozetes véleményezésre. A Szolgdltatonak a Megrendeld véleményét a
konyvvizsgaloval és az alapito illetékes dontéshozo, véleményezd testiileteivel meg kell
iIsmertetnie.

A Szolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolo részét képezo
kiegészito mellékletben a kozszolgaltatdsi tevékenységet és az egyéb, nem kozszolgaltatdsi
tevékenységet elkiilonitetten kezelni, koteles szamvitelében elkiilonitett nyilvantartdst vezetni
a jelen Szerzddéshez, illetve a Kozszolgadltatashoz kapcsolodo eszkizokrdl és forrdsokrol,
bevételekrdl és raforditasokrol a szamvitelrol szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Szamviteli Torvény) alapjan meghatarozott szamviteli politikaban rogzitett, az dtcsoportositds
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lehetoségét kizaro elszamolasi rendnek megfeleloen. Szolgdltato koteles a szamviteli
nyilvantartisaiban és beszamoldiban a Szamviteli Torvény eldirdsait minden esetben
betartani, az iizleti évtél eltérd (pl. havi és negyedéves) beszamoldsi periédusok esetében is.

4.10.3. A Szolgdltato indokolt koltségei megallapithatosdganak és elszamolhatosagdanak szabadlyait a

jelen Szerzodés, az adott idészakra Kozgyiilés dltal jovahagyott Kozszolgdltatdsi Terv és az
Eves Timogatdsi Megillapodds tartalmazza. A Megrendelé a Szolgdltaté dltal elszamolt
koltségek és rdaforditasok indokoltsagat a havi, negyedéves és az iizleti évre vonatkozo
kozszolgaltatdasi beszamolok alapjan, tovabba a Megrendeld dltal e célbol bekert, illetve az
erre iranyulo ellendrzés soran megismert adatok alapjan jogosult feliilvizsgalni. A Szolgaltato
koteles 2024. szeptember 30-ig a megrendeldi feladatok dtrendezésébdl eredden sziikséges
mddositasokat az onkoltségszamitasi szabdlyzatiban elfogadni és azt benyujtani a
Megrendelonek elfogadisra. A Megrendelé ezt kovetden jelzi a kozszolgaltatasok
transzparens és szabalyszerii elszamoldsahoz sziikséges modositdsi javaslatait 15 napon beliil,
Szolgaltato ennek megfeleloen tovabbi 15 napon beliill a szabdlyzatot véglegesiti és
Megrendelo jovahagyadsat kovetoen életbe lépteti. Ezt kovetdoen az onkoltségszamitas rendjét
a kozszolgaltatasokra vonatkozoan kizarolag Megrendelo jovahagyadsdval lehet modositani.

4.10.4. Amennyiben a Megrendelé a fenti indokoltsdagi feliilvizsgalat sordn megdllapitia, hogy

valamely, az indokolt koltség alapjat képezo koltség vagy rdforditas, vagy annak mértéke nem
volt indokolt, a fenti eljarasban indokolatlanként megdllapitott dsszeget az éves elszamolas
sordan levonhatja a Szolgdltatoval torténo egyeztetést kovetoen

4.10.5. Megrendelo jogosult — akdr kiilsé szakértd bevondsdval is — a Szolgaltato gazdalkodasdanak

ellenorzésére. A Szolgaltato kiteles a Megrendelovel és annak megbizottjaval a Megrendeld
altal végzett ellendrzések sordan egyiittmiikodni, szamukra minden, az ellendrzés elvégzéséhez
észszeriien sziikséges tamogatdst megadni (igy kiilonosen, de nem kizarolagosan: szamviteli
nyilvantartasaiba és a kozszolgadltatashoz kapcsolodo szerzodéseibe betekintést engedni,
valamint a kozszolgaltatdsi tevékenységere, illetve egyéb gazdalkodasdara vonatkozo minden

rendelkezésére allo vagy észszerii erdfeszitéssel kinyerheto adatot és informdciot legkésobb 15
napon beliil megadni).

4.10.6. Szolgadltato a kozszolgaltatdst koteles a jo ipardgi gyakorlatnak megfeleld koltségszinten és

hatékonysaggal végezni, és a hatékonysag javitisa érdekében a sziikséges lépéseket megtenni.

5. Alvallalkozo igénybevétele

5.1.

5.2.

A Szolgdltato jogosult a szolgdltatisa nyujtasahoz a vonatkozo dgazati jogszabdlyokban,
valamint a nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCV. torvényben meghatarozott
kovetelményeknek megfelelo Alvillalkozot igénybe venni, azzal, hogy a Szolgadltato a
személyszallitasi kozszolgaltatdas tobb mint 50%-dt kiteles maga nyujtani.

Alvallalkozo igénybevételére csak a Megrendelo elozetes hozzajaruldsa alapjan keriilhet sor. Az
Alvallalkozot a mindenkori kozbeszerzési szabdlyok betartasa mellett, a megfelelo
eljarasrendben kell kivalasztani.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A palyazatok kiirdsa, értékelése és a szerzodések megkotése a Szolgaltato feladata, igy az
Alvallalkozokkal kapcsolatban a teljes felelosség a Szolgdltatot terheli.

Szolgaltato vallalja, hogy az Alvallalkozo alkalmazdsa nem eredményez integrdacios és mindségi
szint csokkenést, ugyanakkor nem jar a Megrendelot terhelé Kozszolgaltatdasi Ellentételezés
novekedésével. Az Alvallalkozo igénybevétele nem novelheti a Kozszolgaltatdasi Ellentételezést
ahhoz képest, mintha az adott szolgadltatast a Szolgdltato maga latna el. Ennek érdekében az
alvallalkozoi szerzodésben a Szolgaltato koteles olyan hatékony ellenorzési mechanizmust
biztositani, mely lehetové teszi az alvallalkozoi dijak és koltségek indokoltsaganak
megdllapitasat. E feltétel teljesiilését a Megrendelo jogosult akként is ellendrizni, hogy az
alvallalkozoi szerzodést, illetve az abban foglalt dijazadst alatamaszto iratokat megvizsgdlja.
Ennek lehetoségeét a Szolgdltatonak az Alvallalkozoval kitendd szerzodésben biztositania kell.

A Szolgaltato és a vele egyiittmiikodo Alvallalkozok kozotti szerzodés nem lehet ellentétes a jelen
Szerzodésben foglaltakkal.

Amennyiben a Szolgdltato az 5.1. — 5.5. pontban leirt eljardsrenddel ellentétes modon kot
szerzodést valamely Alvdllalkozdjaval, ugy az abbol eredd ellentételezési igényét nem
érvényesitheti jelen Szerzddés alapjdn.

6. Az Ellatasért felelos jogai és kotelezettségei

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

Kozszolgaltatasi Ellentételezés

Az  Ellatasért felelos az eldirt kozszolgaltatasi  kotelezettségek ellentételezéseként
Kozszolgaltatasi Ellentételezést nyujt a Szolgaltato szamara. A szolgaltatassal kapcsolatban
keletkezo bevételek és a Kozszolgaltatasi Ellentételezés egyiittesen biztosit fedezetet a miikodés
koltségeire, valamint a felujitasok és potlo beruhazadsok rdforditisaira részlegesen (csupdn az
adott évre tervezett értékcsokkenés mértékéig). Az értékcsokkenés mértékét meghalado
felujitasi és potlasi rdaforditasok finanszirozdasa nem képezi jelen Szerzodés targyat, errol a
Felek kiilon szerzodésben dallapodhatnak meg.

A jelen Szerzodés szerinti kozszolgaltatasok az EUMSZ 106. cikkének (2) bekezdése alapjan
dltalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasnak mindsiilnek. A szolgaltatasok biztositasa
érdekében a Megrendelo az; EUMSZ 93. cikkének megfeleloen a kozszolgaltatasok
ellentételezéseként a jelen Szerzddésben meghatdarozottak szerint Kozszolgdltatdsi
Ellentételezést biztosit a Szolgdltato részére.

Jelen Szerzodés alapjan a Szolgaltato részére nyujtott ellentételezés belso piaccal
osszeegyeztetheto, és az 1370/2007/EK Rendelet 9. cikk (1) bekezdése értelmében mentes az
EUMSZ 108. cikkében emlitett elozetes bejelentési kotelezettség alol.

Az eurdpai unios vagy egyéb vissza nem téritendd tamogatasokbdol megvalositott beruhdazdasok
és felujitaisok — kivéve a toketartalékbol megvalosulo beruhdzdasokat és felujitisokat —
vonatkozdasaban felmeriilo értékcsokkenésnek azon részére, amely a tamogatds passziv
idobeli  elhatdarolasanak  feloldasabol szarmazo  bevétel Osszegével megegyezik,
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6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

Kozszolgaltatasi Ellentételezésre vonatkozo igényt a Szolgaltato nem alapozhat, illetve —
amennyiben az elszamolds tartalmazza az értékcsokkenés ezen részét is — a tamogatdst a
passziv idobeli elhatdrolds feloldasabdl szarmazo bevételként ezzel szemben el kell szamolni.

A tervezett éves Kozszolgdltatasi Ellentételezés kiszamitasanak alapja a Kozszolgaltatasi
Szerzédés szerinti Uzleti Terv. Az évkozi noveld és csokkentd hatdsok kéziil a tevékenység
valtozdasdval osszefiiggoek a havi mennyiségi és minoségi elszamoldssal, a gazdalkoddssal
kapcsolatos valtozdasok a valtoztatasi kérelem alapjan, szerzodésnek megfeleloen a negyedéves
jelentések szerint keriilnek figyelembevételre.

Az Elldtdsért felels évente, az Eves-Kizszolgaltatdsi Terv keretében legkésébb december 21-
ig dont az éves Kozszolgaltatasi Ellentételezés tervezett mértékérol az 5. sz. mellékletben
foglaltak szerint.

A Megrendeld kizardlag a Kozszolgaltatdasi Szerzddés 5. sz. mellékletének 5. pontja alapjan
elszamolhato bevételekkel nem fedezett, kozszolgaltatdssal dsszefiiggésben felmeriilt, indokolt
koltségeket koteles ellentételezni az EK-rendelet mellékletében foglaltaknak megfeleléen. Az
ellentételezés osszege a Szolgaltato észszerii nyereséget is tartalmazhatia a 1370/2007/EK
rendeletben foglaltak szerint. Felek kizott minden évben Eves Tamogatdsi Megdllapodds jon
létre az adott tamogatdsi idoszakra vonatkozo Kozszolgdltatdsi Ellentételezés nyujtdsdra
vonatkozoan. Felek rogzitik, hogy az adott idoszakra vonatkozoan elfogadott Kozszolgaltatasi
Kovetelményhez keriil meghatdarozdasra az éves Kozszolgaltatasi Ellentételezés osszege, amely
az adott idészakra hatilyos Kozszolgdltatisi Szerzédésben és Eves Kozszolgdltatdsi Tervben
meghatarozott Kozszolgaltatasi Kovetelmény teljesitésére biztosit kizardlag fedezetet.

A Kozszolgaltatdsi Ellentételezés éves tervezett dsszege és kifizetésének részletes, adott évre
vonatkozo szabdlyai az Eves Tamogatdsi Megdllapoddsban keriilnek rogzitésre.

Felek rogzitik, hogy Szolgdltato a kozforgalmu személyszallitasi célra beszerzett jarmiiveivel
nem ezen Szerzodés hatdlya ala tartozo szallitdsi feladatokat (példaul: szerzodéses jaratok,
kiilonjaratok stb.) csak akkor végezhet, ha ez nem korldatozza vagy sérti a kozszolgaltatds
zavartalan ellatasat. A Szolgdltato ezen szallitasi feladatainak bevételeit és raforditdsait
elkiilonitett szamviteli nyilvantartasban vezeti. Az e pont hatdlya ala tartozo tevékenységekrol,
annak szamviteli eredményérol és a nyereség felhaszndalasardl a Megrendelo szamdra a
negyedéves Kozszolgdltatdsi Jelentés keretében be kell szamolni, és az ezekbél szarmazo
nyereséget koteles a kozszolgaltatis eredményének javitisa érdekében felhasznalni.
Megrendelo a kozszolgaltatds végzése céljabol beszerzett jarmiivek mds célu felhaszndldsdt
egyedileg és dltalanosan korldtozhatja vagy megtilthatja.

Ellatasért Felelos a bevételek és koltségek elszamoldsanak szabdlyszeriiségét ellendrizheti.
Ennek sordan a Szolgaltato egyrészt koteles biztositani az ellendrzés és a betekintés lehetoségét
minden olyan nyilvantartisaba és adatra vonatkozoan, amellyel kapcsolatos elszamolas
hatdssal lehet a helyi kozforgalmu kozlekedési tevékenység elszamolt bevételeire, koltségeire,
masreészt az Ellatasért Felelos vagy az altala ellendrzéssel megbizott személy felvilagositdst
kérhet ezen adatokra vonatkozoan, mely felvilagositast Szolgdltato kiteles 15 napon beliil
megadni. Amennyiben az ellendrzéssel megbizott személy érdemi kifogdst tesz a bevételek,
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6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.4.1.

koltségek mértékének szabalyszeriiségére vonatkozoan, ugy az Ellatasért Felelos jogosult
megtagadni a bevétel, koltség mértékének elfogaddsat. Vita esetén a felek dltal kozosen
megbizott szakértd (mérnoki iroda, kozlekedési szakérto, fiiggetlen kionyvvizsgalo, stb.)
véleményét fogadjak el.

Tarifa megallapitas joga, hatasai

A személyszallitasi kozszolgaltatasok dijait, a dijalkalmazasi feltételeket, a potdijakat, valamint
az ezek megsértése esetén érvényesithetd jogkdvetkezményeket a jelen Szerzédés 6. sz.
melléklete tartalmazza.

Az Ellatasért felelos jogosult donteni a tarifa és a potdijak mértékérdl, illetve a
dijtermékkinalatrol, Szolgdltato javaslatait is kikérve. A Szolgdltato koteles a Megrendeld
altal elfogadott dijakat alkalmazni az utasok felé.

A Megrendeld minden, a dijszabds mdodositdsdt célzo intézkedés bevezetése elott kikéri a
Szolgaltato véleményét a tervezett modositdas technikai megvalositasanak ido- és koltségigénye
kapcsdan. A Szolgaltato a Megrendeld eziranyu felhivdasdara harom munkanapon beliil koteles
véleményét kozolni.

Kozteriilet biztositasa

Az Ellatasért felelds koteles a Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, a tulajdonaban 1évo
kozterlileteket téritésmentesen Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek keretében
kiilonésen a villamos palyak és tartozékaik, az energiacllaté berendezések altal igénybe vett
teriiletet, a kozutakat, végallomasi Iétesitmények teriiletét, megallohelyeket koteles
téritésmentesen Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani.

A teriiletek tulajdonjogi valtozasa esetén a mas tulajdonba kertilt tertiletek bérbevétele tjan
koteles az Ellatasért felel0s a teriilet hasznalhatdsagat a Szolgaltatd részére téritésmentesen
biztositani. Abban az esetben, ha ez nem valosithatd meg ¢és ennek kovetkeztében a
Szolgéltatonak tobbletkiadasa keletkezik, az adott dsszeggel a Kozszolgaltatasi Ellentételezés
novelendd.

A kozut vagy egyéb kozteriilet atépitésekor, feltjitasakor az Ellatasért felelés gondoskodik a
kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatds nyujtasa feltételeinek biztositasarol, a kozteriilet
atépitésekor is az 1) allapot altal meghatarozott mindségi szinten.

A Felek kolcsonos tajékoztatasi kotelezettsége a Szolgaltato tevékenységét és
Miskolc varos kozlekedését érinto kérdésekben

Az Ellatdsért felelos a valtozdst megelozoen, megfeleld idon beliil gondoskodik a Szolgaltato
tajékoztatasardl a tudomdsdra jutott és a Szolgaltato tevékenységét érintd kozlekedési
munkdlatokrol, ideértve kiiloniosen az Elldtdsért felelds érdekkorébe tartozo kérdéseket (pl. az
Ellatasért felelos engedélyezési hataskorébe tartozo épitések, felujitasok, utlezdardsok).

Kozszolgaltatasi Szerzddés 17./31 oldal



6.4.2.

6.4.3.

6.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.6.

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

A Szolgdltato elore jelezni koteles, ha adott intézkedés a Szolgaltatas koriilményeit
hdtranyosan befolydsolja, és az a Kizszolgaltatasi Ellentételezés valtozdsdt vonhatja maga
utdn.

A Szolgéltatd megfelelé idében koteles az Ellatasért feleldst tdjékoztatni az 4altala
kezdeményezett, a kozuti forgalom tobbi résztvevdit is érintd forgalomzavarast vagy
forgalomkorlatozast eredményez6 munkalatokrol.

A varosi kozforgalmu személyszallitast elonyben részesitdo miiszaki, forgalmi
és szervezési intézkedések

A kozforgalmu személyszallitas elosegitése érdekében az Elldatasért felelos vallalja, hogy a
varosrendezési és kozlekedésfejlesztési terveiben a tomegkozlekedés elonyben részesitését
kiemelten kezeli, a Szolgaltatoval a forgalomtechnikai valtozdsok tervezése sordn
egyiittmiikodik.

Az Ellatasért felelds koteles a forgalomtechnikai kérdésekben a Szerzodés tartalmat érinté
kérdések kozgyiilési eloterjesztését megeldzden tdjékoztatni a Szolgdltatot, és elozetesen
egyeztetni a kovetkezményként varhato szerzodésmaodositasrol.

Ellenorzés, monitoring

Az Ellatasért feleldsnek joga van ellendrizni a nyujtott teljesitmények és a Mindségi
Kovetelmények betartasat.

A Megrendelo jogosult a Szolgaltato teljesitésével kapcsolatosan ellenorzéseket sajat maga
vagy megbizott szakérto vagy szakértoi szervezet utjan, barmikor, nyilt vagy rejtett uton,
probahaszndlat utjan is végezni, illetve végeztetni. Ennek részletszabalyait a Szolgaltatoval
kotott jelen Szerzddés, valamint a Felek dltal elfogadott Szolgdltatds-ellendrzési Szabdlyzat
tartalmazza, ami magaban foglalja a mindségi és mennyiségi kritériumok meghatdrozdsdt,
valamint e kiovetelmények érvényesitését és a kovetelményeknek valo megfelelés ellendrzését,
valamint a jogkovetkezményeket.

A Megrendeld olyan monitoring rendszert miikiodtetésére jogosult — sajat maga vagy az dltala
megbizott szakértoi szervezet utjan —, amelynek segitségével folyamatosan figyelemmel tudja
kisérni az e Szerzodés keretében nyujtott Szolgaltatasok mennyiségi és mindségi alakulasat.
A Szolgaltato kiteles a monitoring rendszer felé automatikusan adatot szolgaltatni, illetve a
monitoring rendszer bevezetéséig Szolgdltato koteles a fenti adatokat tartalmazo
rendszereihez Megrendeld részére betekintési hozzdférést biztositani.

A Megrendelonek vagy az dltala megbizott személynek joga van ellenorizni a nyujtott
szolgaltatdst és a Kozszolgaltatasi Kovetelmények betartasat, a Kozszolgaltatdas nyujtasanak
zavardsa nélkiil, valamint az iizem miikodésére vonatkozo szabdlyok betartdsaval.

Ameddig a Szolgdltatéo nem rendelkezik olyan szoftver rendszerrel, amely automatikus adat
tovabbitast tesz lehetové a Megrendelo felé, addig Szolgaltato koteles priorizaltan kezelni az
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6.7.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

6.7.8.

ilyen informatikai rendszer kiépitését az Uzleti Tervében a beruhdzdsok kizott.

A Szolgaltato teljesitésének értékelése

Szolgdltato a  Kozszolgadltatisok  ellitisa  sordn  mennyiségi  Kozszolgaltatdsi
Kovetelményeknek, illetve 2026 janudr 1-t6l a hibas teljesitési kotbérrendszerben
meghatdrozott Mindségi Kavetelményeknek koteles megfelelni. A Szolgaltato dltal havi,
negyedéves és éves rendszerességgel atadott Kozszolgaltatdasi Jelentés tartalmat az Ellatasért
felelos kiértékeli, osszevetve azokat az 5. sz. mellékletben talalhato terv-értékekkel. A
kiértékelés elvégzése érdekében a Megrendeld vagy megbizottja ellendrzéseket végezhet.

A hibas teljesitéseket, illetve a kotbérterhes mindségi kivetelményeket a 1. sz. melléklet és a
Szolgaltatas-ellenorzési Szabdlyzat tartalmazza.

Amennyiben a negyedéves Kozszolgaltatasi Jelentés alapjan mennyiségi alulteljesités
dllapithato meg, a Felek a vizsgalt idoszak alulteljesitési szintje alapjan, az adott évre
vonatkozo Kozszolgaltatasi Ellentételezés figyelembevételével, kozosen dllapitjak meg a
csokkentés mértékét, melyet a negyedik negyedéves elszamolds esedékességének idopontjaban
szamolnak el.

Amennyiben a negyedéves Kozszolgaltatasi Jelentés alapjan mennyiségi feliilteljesités
dllapithato meg (pl. hosszabb ideig végzett terelés), a Felek a vizsgalt idoszak tulteljesitési
szintje alapjan az adott évre vonatkozo Kozszolgaltatasi Ellentételezés figyelembevételével
kozosen dllapitiak meg a Kozszolgaltatdsi Ellentételezés-novelés mértékét, melyet a negyedik
negyedéves elszamolas esedékességének idopontjaban szamolnak el.

Felek a jelen Szerzodés nem szerzodésszerii teljesitése esetére hibas teljesitési kotbért kotnek
ki. A Szolgdltatonak felrohato kotbérfizetés alapjaul szolgalo eseteket és az egyes
kotbérjogcimeknél- az alkalmanként kiszabhato kotbérek osszegét a 1. sz. melléklet
tartalmazza, melyek értékelése és elszamoldasa negyedévente, a negyedéves elszamolds
keretében torténik. Ahol a kitbér csak egész évre vonatkoztatva értelmezheto, ott a kiotbér
elszamoldsa éves Kizszolgaltatdsi Jelentés és elszamolas keretében torténik. A kotbér-tételek
elszamoldsara 2026. janudr 1-t6l keriil sor, de a Felek a kitbérterhes hibas teljesitéseket mar
2025. szeptember 1. és 2025. december 31. kozéott is havonta dsszesitik, azonban ezen
kotbérkavetelések nem keriilnek érvényesitésre, kizdrolag tajékoztatdsi és sziikség esetén a 7.
sz. mellékletben foglalt értékek feliilvizsgalatihoz sziikséges adatszolgaltatasi célt szolgalnak
mind a Megrendelo, mind a Szolgaltato felé.

Felek megdllapodnak, hogy a kotbérek alkalmazdsinak feltételeit évente egyszer, az Eves
Kozszolgaltatasi Terv jovahagyasat megelozoen feliilvizsgaljak, és a sziikséges egyeztetéseket
kivetden azt az Eves Kozszolgdltatdsi Tervben rogzitik.

A szolgaltatas ellendrzésének folyamatat, valamint a dokumentalas modjat a Felek dltal

kolcsonosen elismert Szolgaltatdas-ellendrzési Szabalyzat hatdrozza meg, amelynek betartdsa
mindkét Fél kotelessége.

Amennyiben a Megrendeld ellendrzései sordan olyan eseményt/magatartdst tapasztal, amely
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6.7.9.

6.7.10.

6.8.

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

6.8.4.

6.8.5.

alapjan kotbér kiszabasanak van helye, errél a Szolgaltatds-ellendrzési Szabdlyzatban
meghatdrozott hatdaridoig és modon tajékoztatja a Szolgaltatét. Amennyiben a Megrendelo
nem tdjékoztatta a Szolgaltatot az eldirt hataridon beliil és modon, az érintett
esemény/magatartds vonatkozdasaban kotbér nem érvényesitheto.

A Megrendelo az érintett negyedévre vonatkozo, mindkét fél altal elfogadott kitbér dsszeget
negyedévente rogziti, mely adatokat oOsszesitve a kotbér Osszegét évente érvényesiti. A
Megrendelo altal kiszabott, illetve a Szolgaltato dltal a kotbértargyaldsokon nem vitatott
kotbér elozetesen érvényesitheto, dgazatonkénti osszegérol a Megrendelé havonta értesito
levelet, negyedévente pedig kotbérkiszabo levelet kiild a Szolgadltatonak, melyet a Szolgaltato
levélben visszaigazol. A mindkét Fél dltal dokumentaltan elfogadott kotbér osszege — az
aktudlisan  fenndllo  Kozszolgadltatasi  Ellentételezési  kotelezettségekkel — szemben
kompenzalassal keriil pénziigyi teljesitésre. A7 évente mérheto és kiszabhato kotbérek osszege
mindig a targyévet kovetd elsé honap 31. napjaig keriil dsszesitésre és érvényesitésre.

A hibas teljesitési kitbér egyiittesen éves szinten nem haladhatja meg az ésszerii nyereség
mértékét.

Eves elszamolas

A Felek a targyévre vonatkozoan a Szolgaltato éves Szolgaltatoi Jelentésének atadasat koveto
egy honapon beliil kotelesek elszamolni egymdssal. Szolgaltato az éves kozszolgaltatasi
beszamolojat, a konyvvizsgaloi jelentést és az auditialt adatokat tartalmazo éves
kozszolgaltatdsi beszamolot targyévet kiveté év marcius 31-ig adja at a Megrendelo részére.
A Megrendelo az elszamolds ellendrzése sordan jogosult a megkiildott hattéranyagokon
tulmenden is adatszolgaltatast kémi a Szolgaltatotol, aki koteles egyiittmiikodni a
Megrendelovel.

Az elszamolds alapjat a jelen Szerzodés szerint évente eldore rogzitett mennyiségi
teljesitményelvirdsok, a Kozszolgaltatdsi Ellentételezésre vonatkozo rogzitett értékek, a
kiinduldsi feltételek és a viltozo paraméterek, a Mindségi Kivetelmények, valamint a
ténylegesen megvalosult értékek kozotti eltérések képezik.

Az elszamolas soran  figyelembe kell venni a valtozdaskezelési eljarasok és
szerzodésmodositasok adott évre vonatkozo hatdsait, valamint a Koézszolgdltatdsi
Ellentételezés évkozi valtozdsait is.

Véleményeltérés esetén egyeztetd eljarast kell lefolytatni a Szolgadltatoval a kérdéses tételek
tisztazdsa érdekében. Felek az egyeztetéseket évente dprilis 15-i9 lefolytatjak. A Megrendelé
az elszamolas lezardasarol az daltala megallapitott alul- vagy tulfinanszirozasrol irasban értesiti
a Szolgdltatot. A Felek kozotti elszamolas a Kozszolgaltatasi Jelentésnek Miskolc Megyei
Jogii Viros Onkormdnyzatinak Kozgyiilése dltali elfogaddsdval tekinthetd véglegesnek.

Amennyiben a Szolgaltatoi éves elszamoldasban szerepld, az adott évre a Szolgdltatonak
nyujtott Kozszolgaltatasi Ellentételezés a Kozszolgaltatasi feladatok ellatisanak Megrendelo
altal elismert tényleges koltségeihez képest pozitiv iranyban eltér (tulfinanszirozas), vagy a
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targyévre kifizetett Kozszolgaltatdasi Ellentételezés nem fedezi a Kozszolgaltatoi feladatok
ellatasat (alulfinanszirozds), a Megrendelo dltal elismert eltérést az alabbiak szerint kell
figyelembe venni, illetve visszatériteni:

a) Alulfinanszirozds esetén a Megrendeld a Koizszolgaltatasi feladatok elldatdsdaval
kapcsolatban felmeriilt - a Megrendeld dltal elismert - indokolt kéltségek, valamint az
ennek megfelelden szamitott ardnyos ésiszerii nyereségnek a kézszolgaltatdsbol
szarmazo bevételekkel, a Kozszolgaltatashoz szorosan kapcsolodo vallalkozdsi
tevékenység nyereségével és a Kozszolgaltatasi Ellentételezéssel nem fedezett részét
megteériti a Szolgdltato részére.

b) Tulfinanszirozdas esetén: amennyiben annak mértéke nem haladja meg a targyévre
vonatkozo éves Kozszolgaltatasi Ellentételezés 10%-dt, akkor a tilfinanszirozds dsszeget
a tdargyévet koveté évre vonatkozo Kozszolgaltatasi Ellentételezés megdllapitisandl
csokkento tényezoként kell figyelembe venni. Amennyiben a tulfinanszirozds mértéke
meghaladja a Kazszolgadltatasi Ellentételezés 10%-dt, akkor Szolgdltato a
tulfinanszirozds osszegét koteles a Megrendeld részére visszafizetni.

6.8.6. Az elszamolds sordin a Felek dltal kizosen megdllapitott Eves Pénziigyi Ellentételezés

6.9.

kiegyenlitésére mind Megrendeld dltal teljesitett tulfinanszirozds esetén, mind Megrendeld
daltal teljesitett alulfinansziozds esetén legkésobb az éves elszamolas évének december 31.
napjdig kell sor keriiljon.

Kifizetések teljesitése, késedelem

A Megrendeld az elfogadott Eves Kizszolgdltatisi Terv és a tarifa alapjin meghatdrozott éves
tamogatds adott honapra eso részét a targyhonap 10. napjdig utalja a Szolgaltato szamldjara. E szabadly
alol kivétel a CNG autobuszok lizingdija, amelyet az Ellatasért felelos a Kozszolgaltatasi Ellentételezés
részekeént a lizingbe ado felé kozvetleniil, a targyho elsé napjdaig utal dat. A 7.6 szerint szabdlyozott
mddositasok pénziigyi hatdsat a hatdalyba lépést koveté 90 napon beliil tamogatdasi megallapoddas

modositasaval sziikséges rendezni.

6.10.

Bovito beruhazasok

6.10.1. Felek megéllapodnak, hogy a bdvité beruhdzdsok nem targyai jelen Szerzédésnek, igy

finanszirozasuk e Szerz6désben rogzitettektdl teljesen fliggetleniil, llami vagy 6nkormanyzati
forrasokbdl torténik.

6.10.2. A Szolgaltato feladata azonban, hogy a megvalosult Uj forgalmi 1étesitmények tizemeltetésével

biztositsa a Szolgaltatasait, feltéve, hogy a Felek valtozaskezelési eljards soran a tobblet
teljesitmények ¢és a Kozszolgaltatdsi Ellentételezés vonatkozasaban az 1 forgalmi
1étesitmények tervezését és hasznélatba vételét megelézden megegyeztek.
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7. Valtozasok kezelése, szerzodésmodositas

7.1. A Megrendelo egyoldaluian, Megrendeloi Levél utjan is donthet a halozat és a menetrend
kisebb mértékii modositasarol, az alabbiakban felsorolt szolgadltatasi paraméterekben a
megjelolt mértékig, a menetrendi egyeztetési alapfolyamatra vonatkozo hataridok
figyelembevétele mellett, melyet a Szolgdltaté az Eves Kozszolgdltatdsi Terv modositdsa nélkiil
koteles végrehajtani:

a) futasteljesitmény-valtoztatds az éves futdsteljesitmény (vonali hasznos vkm) kumuldltan
maximum £0,5%-dig (a valtoztatas mértékének meghatarozdsakor egy teljes naptari évre
vonatkoztatott hatdst kell figyelembe venni);

b) a viszonylatok utvonalinak és megdllohelyeinek kismértékii viltoztatdasa, azzal, hogy a
viszonylatok alapvetd funkcioi nem valtozhatnak meg;

C) viszonylatonként vagy funkciondlisan szorosan dsszetartozo viszonylatok esetében
viszonylatcsoportonként a napi induldsi idopontok maximum 10%-danak modositdsa;

d) garantalt csatlakozdsok eldirdsa;

e) a jaratok teljesitéséhe; az iizemi menetrendekben meghatdrozott jarmiiméret
modositdsa;

f) a hatékonyabb iizemszervezés és a kizszolgaltatds koltségeinek csokkentése érdekében a
Sfordarendszert érinto viltoztatisokra vonatkozo ajanlasok.

7.2. A Megrendeldi Levelet a megrendeldi kapcsolattartok részérdl kell megkiildeni a Szolgdltato
vezérigazgatdjanak és a jelen Szerzodés 10. sz. mellékletében megjelolt operativ
kapcsolattartéjanak.

7.3. A MegrendelG, a Szolgdltatéval elézetesen egyeztetve, az Eves Kozszolgdltatdsi Tervet a jelen
Szerzodeés 9. sz. mellékletét képezo valtozdskezeld nyomtatvany kitoltésével modosithatja az
alabbiakban felsorolt szolgdltatisi paraméterekben a megjelolt mértékig, a menetrendi
egyeztetesi alapfolyamatra vonatkozo hataridok figyelembevétele mellett:

a) futdsteljesitmény-valtoztatis alkalmanként az éves futdsteljesitmény (vonali hasznos
vkm) maximum 0,5%-dig, de kumuldltan az éves futdsteljesitmény maximum +5%-dig
(a valtoztatas mértékének meghatdarozdasakor egy teljes naptari évre vonatkoztatott hatast
kell figyelembe venni);

b) a viszonylatok utvonalinak, megallohelyeinek és paramétereinek viltoztatdsa,
figyelembe véve a futdsteljesitmény-valtoztatisra vonatkozo szabalyt;

C) minden tovdibbi, a Megrendeld vagy a Szolgaltato részérdl felmeriild, Kozszolgaltatdsi
Szerzddést érintd témdaban.

7.4. Megrendelo a 12. sz. mellékletben felsorolt adatok korét kozgyiilés jovahagydsa nélkiil,

egyoldaluan valtozdskezelo nyomtatvany alkalmazdsdaval modosithatja.

75. A vdltozdaskezelé nyomtatvany aldirasinak rendjét a Felek sajat belso szabdlyzataikban
rogzitik.

7.6 Avaltozdskezelovel nem kezelhetd alabbi esetekben szerzédésmodositas keretében a Megrendelé
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1.1.

7.8.

7.9.

7.10.

a Szolgadltatoval elozetesen egyeztetve, Kozgyiilési dontés és jovahagyds alapjan a
Kozszolgidltatdisi Szerzédést vagy az Eves Kozszolgdltatdsi Tervet az ellentételezés isszegére is
kihatéoan modosithatja az alabbiakban felsorolt szolgdltatdsi paraméterekben:

a) a fentieknél nagyobb mértékii futasteljesitmény-viltoztatds;

b) a viszonylatok utvonalanak, megallohelyeinek és paramétereinek a fentieknél nagyobb

mertéki valtoztatasa;

C) a fentieknél nagyobb mértékii menetrendviltoztatds;

d) tarifarendszer és dijtermék-struktiira a fentieknél nagyobb mértékii modositdsa;

e) bdrmely mds szerzédésmodositasi igény.

Barmelyik Fél jogosult irasban a jelen Szerzdodés modositisdat kezdeményezni, a masik Fél
koteles az ilyen kezdeményezések tekintetében egyiittmiikiodni és a kezdeményezd fél javaslatira
legkésobb 30 napon beliil érdemben reagalni. Felek kitelesek tovabba a mddositdassal
kapcsolatos targyalasokon dontésre feljogositott (kompetens) személyekkel képviseltetni
magukat.

A kovetkezo éves Kozszolgaltatasi Kovetelmény meghatarozdaskor a Szolgaltato dttekinti az
évkozben valtozdskezeléssel nem rendezett igényeket, majd az elfogadott viltozdsokhoz tartozo
Kozszolgaltatasi Kovetelményeket véglegesiti. A megvaltozott Kozszolgaltatasi Kovetelmények
képezik a kovetkezo éves Kozszolgaltatasi Ellentételezés alapjat. Az e valtoztatdasokkal
kapcsolatos egyeztetések a Szolgaltato és az Ellatasért Felelos kozott targyévet megelozo év
szeptember 15-ig bezdrolag meg kell torténjenek.

A targyév egészére vonatkozo valtoztatisokat tartalmazo javaslatokat a Felek kitelesek
egymasnak olyan idében megkiildeni, hogy a masik Félnek kello ideje, de legalabb 30 nap
rendelkezésre dlljon a javaslat véleményezésére és a Feleknek legkésobb a targyévet megelozo
év december 1.napjdig meg kell dllapodniuk.

Jelen Szerzodés — ideértve annak mellékleteit is — kizarolag irasban modosithato.

8. Vis maior

8.1. Amennyiben valamelyik Felet Vis Maior esemény gatolja a jelen Szerzodés szerinti

kotelezettségeinek teljesitésében, akkor:

a) a Fél jelen Szerzédés szerinti, a Vis Maior esemény altal érintett kotelezettségei
felfiiggesztddnek a Vis Maior esemény megsziinéséig;

b) aFél koteles a Vis Maior esemény bealltat kovetden — amint lehetséges — értesiteni a masik
Felet a Vis Maior esemény jellegérdl, a Vis Maior esemény bealltanak idépontjarol, a Fél
jelen Szerzddés szerinti kotelezettségei teljesitésére varhatdéan gyakorolt hatasarol;

c) a Fél koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior esemény jelen
Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére gyakorolt hatdsait enyhitse;

d) a Fél koteles a Vis Maior esemény megsziinésérél haladéktalanul értesiteni a masik Felet
¢s folytatni a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeinek teljesitését;
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e) ha a Fél nem tartja be jelen Szerz6dés 8.1. pontjanak b) és ¢) alpontjanak rendelkezéseit,
akkor az a) alpont szerinti jogkovetkezmény nem all be.

8.2.  Amennyiben a Vis Maior esemény bekdvetkezése 6ta 90 nap eltelt és Felek a jelen Szerzodésben
foglalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy minden t6liikk telhetdt
megtettek a Vis Maior esemény kovetkezményeinek elharitasara, Felek kozosen megallapitjak
jelen Szerzddés lehetetleniilését.

9. Katasztrofa-elharitasi feladatok

9.1. A Szolgaltato koteles megtenni minden — egy kortiltekintd, jo szakmai szinvonalu szolgaltatotol
elvarhatd — biztonsagi intézkedést a katasztrofa-helyzetek elkeriilése, illetve hatdsainak
csOkkentése érdekében a Szolgaltatd részletes belsd szabalyozasa alapjan jar el.Katasztrofa
esetén a Szolgaltato koteles minden elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy az
altala nyujtott kozforgalmt személyszallitasi szolgaltatasok a lehetd legrovidebb idon beliil
helyreélljanak.

9.2. Az Ellatasért felelos lehetoségeihez mérten anyagi és mads jellegii segitséget nyujt, illetve
dtadja a rendelkezésre dllo informdciokat Szolgdltato részére a fent emlitett feladatok
elvégzése érdekében.

10. Felmondas

10.1. A felmondas rendKkiviili jellege

Felek kijelentik, hogy a jelen Szerz6dés — hatarozott idotartamara tekintettel —, barmelyik Fél altal
kizarélag rendkiviili felmonddassal, az alabbiakban meghatéarozott esetekben sziintetheté meg.

10.2. A felmondas esetei

10.2.1. Az Ellatasért felelds azonnali hatallyal felmondhatja a jelen Szerzddést, ha a Szolgaltato
tekintetében végelszamolasi eljaras indul vagy birosag elrendeli felszamolasat. Szolgaltato
koteles az Ellatasért feleldst haladéktalanul tdjékoztatni arrdl, hogy sajat végelszdmolasat
kezdeményezi, vagy birosag elrendelte felszamolasat.

10.2.2. (A szdvegrész hatdlydt vesztette.)

10.2.3. A kezdeményez6 Fél kizardlag az alabbi a) és b) pontban taxative felsorolt, sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilé esetekben 16 honapos felmondasi idovel mondhatja fel a jelen
Szerzodést a 10.2.4. — 10.2.6. pontban meghatarozott eljaras szabalyai szerint.

a) Ha az Ellatasért felelés legalabb harom honapos fizetési késedelembe esik a
Kozszolgaltatasi Ellentételezésre vonatkozdan, a Szolgaltatd jogosult a jelen Szerzédést
felmondani.
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b) Ha a szolgadltatisok Kézszolgaltatasi Kovetelményekben meghatdrozott mennyiségi
szintje a Szolgdltatonak felrohato okbol valamely negyedévben nem éri el a 90%-0t, vagy
ha a hibas teljesitési kiotbérek egyiittes osszege — fiiggetleniil az éves maximalis levonds
érvényesitésétol — két egymdst koveté évben elérné vagy meghaladna az éves
Kozszolgaltatasi Ellentételezés 3%-dt, az Ellatasért felelos jogosult a jelen Szerzodést
felmondani.

10.2.4. Sulyos szerzodésszegés alapjan a felmondast kezdeményezo Félnek felszolitast kell kiildenie
a szerzodésszego Félnek attol az idoponttol szamitott 14 napon beliil, amikor a kezdeményezo
Fél a sulyos szerzodésszegésrol tudomast szerzett. A kezdeményezd Félnek a felszolitasban 30
napot kell biztositania a szerzodésszego Fél szamdara arra, hogy mulasztasat megfeleloen
orvosolni tudja, illetve intézkedéseket tehessen a mulasztas ismétlodésének elkeriilésére. Ha
a szerzodésszegd Fél a hosszabbitds kérését megfeleld indokkal alatamasztja, a kezdeményezo
Fél az orvosldasra biztositott hatdaridot meghosszabbithatia a szerzodésszegd Fél kifejezett
kérésére. A kezdeményezd Félnek a felszolitasban tajékoztatnia kell a szerzodésszegd Felet
arrol, hogy a kezdeményezd Fél a mulasztast olyan sulyos szerzodésszegésnek mindsiti, amely
felmondas alapjaul szolgdlhat.

10.2.5. A kezdeményezo Fél a rendkiviili felmondas okdnak felmeriilésétol szamitott 6 honapon beliil
mondhatja fel a Szerzddést abban az esetben, ha (i) a Siulyos Szerzddésszegés tényének
Kezdeményezo Fél altali a tudomasszerzésétol szamitott 14 napon beliil a Felszolitast a
Szerzodésszegd Félnek megkiildte, ii) az ésiszeriien megadllapitott hatdaridén beliil a
Szerzodésszegd Fél a mulasztasat nem orvosolta, vagy a mdsik fél a szerzodésszegd fél
intézkedéseit elégtelennek tartja.

10.2.6. A Felek megallapodnak, hogy jelen Szerzédésnek barmelyik Fél stilyos szerzodésszegése esetén
torténd rendkiviili felmondéasa esetén a Szolgaltatasok természetére tekintettel 16 honapos
atmeneti id0szak beiktatdsa sziikséges annak érdekében, hogy a kozforgalmu személyszallitas
biztositasa ne keriiljon veszélybe. Az atmeneti iddszak alatt Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasok
nyUjtasara, valamint a jelen Szerz6désben meghatarozott Kozszolgaltatasi Ellentételezésre.

11. Bizalmas informaciok

11.1. A Felek régzitik, hogy a Felek helyi énkormdnyzati kizfeladatot latnak el, ezért az informdcios
onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXI1. torvény (a tovabbiakban:
Info tv.) kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatokra vonatkozo rendelkezéseinek hatdalya ala
tartoznak.

11.2. A Felek megallapodnak abban, hogy valamennyi iizleti titoknak mindsiilo tény, tajékoztatas,
egyéb adat, azokbol késziilt osszedllitdas, valamint védett ismeret (know-how) tekintetében az
iizleti titok védelmérél szolo 2018. évi LIV. torvény (a tovibbiakban: Uttv.) rendelkezéseinek
megfeleloen jarnak el, azzal, hogy a Felek helyi onkormanyzati kizfeladatot ellato szervként
ebben a korben is az Info tv. kozérdekii és kozérdekbol nyilvanos adatokra vonatkozo
rendelkezéseinek hatdlya alad tartoznak.
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11.3. Felek tudomadssal birnak réla, hogy az Info tv. 3. § 5. pontja, 26. § (1) bekezdése és 27. §-a
értelmében a Felek kezelésében lévé és tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatinak
ellatasdaval osszefiiggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem esd, barmilyen modon
vagy formdban rogzitett informdcio vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének maodjatol, onallo vagy
gylijteményes jellegétol, kozérdekii adatnak mindsiil, ezeket az adatokat— torvényen alapulo
korlatozas hianydaban — barki jogosult megismerni.

11.4. A Felek tudomdassal birnak arrol, hogy az Info tv. 27. § (3) bekezdése szerint kozérdekbol
nyilvanos adatként nem mindsiil iizleti titoknak a kozponti és a helyi onkormanyzati koltségvetés,
illetve az eurdpai unios tamogatdas felhaszndlasaval, koltségvetést érintd juttatdassal,
kedvezménnyel, az dallami és - onkormanyzati- vagyon kezelésével, birtoklasaval, haszndlataval,
hasznositasaval, az azzal valo rendelkezéssel, annak megterhelésével, az ilyen vagyont érinto
barmilyen jog megszerzésével kapcsolatos adat, valamint az az adat, amelynek megismerését
vagy nyilvanossdgra hozataldt kiilon torvény kozérdekbdl elrendeli. A nyilvanossdgra hozatal
azonban nem eredményezheti az olyan adatokhoz, igy kiilondsen a védett ismerethez valo
hozzaférést, amelyek megismerése az iizleti tevékenység végzése szempontjabol ardanytalan
sérelmet okozna, feltéve, hogy ez nem akaddlyozza meg a kozérdekbol nyilvanos adat
megismerésének lehetiségét.

11.5. Az Unv. 1. § alapjan a Felek kitelesek gondoskodni arrdl, hogy a rendelkezésiikre dlljanak az
Info tv. alapjan a fentiekbdl eredd kotelezettségeik jogszerii teljesitéséhez sziikséges informdciok.

12. Adatvédelem

Felek az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679. szamu, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténdo-védelmérol és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdalyon kiviil helyezésérol szolo rendeletének (a
tovabbiakban: Rendelet) értelmében a jelen Szerzddés megkitésében és teljesitésében résztvevio
személyek személyes adatai tekintetében megvalosulo adatkezelésrél a kiovetkezok szerint
rendelkeznek:

12.1. Megrendelo kijelenti, hogy  a Szolgdltato honlapjan taldlhato, személyes adatkezeléssel
kapcsolatos tajékoztatoban foglaltakat megismerte és azt, valamint a Felek adatkezelésére
vonatkozoan a jelen Szerzodésben foglaltakat az annak megkotése és teljesitése sordan eljaro
munkavallaldival, illetve az érdek- és tevékenységi korében azzal kapcsolatban eljaro egyéb
személyekkel is ismertette.

12.2. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Megrendelé dltali személyes adatkezelésre vonatkozo, a
Megrendelo honlapjan taldlhato adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat megismerte és az el6zo
pontban kifejtettek szerinti informdciok ismertetése tekintetében az ott meghatdarozottak szerint
jar el.

12.3. Felek rogzitik, hogy amennyiben az, akinek a személyes adatait kezelik (a tovabbiakban:
Erintett) a Rendelet I11. fejezetében rogzitett jogai gyakorlisa sordin barmely Félhez kérelemmel
fordul, a kérelem teljesitése érdekében mind az Erintett, mind a mdsik Fél iranydiban az a Fél
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

koteles eljdrni, akinek az Evintett a munkavillaléja, vagy akinek érdek- és tevékenységi kirében
az Erintett eljdr.

Felek megdllapodnak, hogy amennyiben az Erintett nem azon Fél felé kivinja a Rendelet I1I.
fejezetében meghatdrozott jogait érvényesiteni, akinek munkavallaldja, vagy akinek érdek- és
tevékenységi kirében eljdr, a Fél az Erintett megkeresését a masik Félnek intézkedés céljabol
haladéktalanul tovabbitja.

A Feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli a kérelem jogszabdalyban meghatdrozott
hataridoben torténd megvdalaszolasanak biztositasaban, az ehhez a sziikséges informdciok
rendelkezésére bocsdtdsaban, illetve a kérelem alapjan sziikséges intézkedések megtételében.

Felek a Rendelet 82. cikkének (4) bekezdésében rogzitett, az Erintettel szemben fenndllo
egyetemleges feleldsségiikre tekintettel egymas kozotti viszonyukban rogzitik, hogy azt a Felet,
aki a személyes adatvédelmi szabdlyokat olyan okbdl, amelyért felelGs, megszegi, az Erintett,
illetve harmadik személy (pl. birésag, hatosag) felé kizarolagosan helytdllni koteles. Abban az
esetben, amennyiben az Erintett a nem a jogellenesen eljaré, hanem a mdsik Féllel szemben
érvényesit barminemii igényt (pl. kartérités), vagy harmadik személy a masik Fél szamadara ir elé
kotelezést (pl. birsag}, a jogellenesen eljaro Fél a masik Félnek a személyes adatok megsértésébol
eredo, igazolt koltségeit haladéktalanul és teljeskoriien megtériteni koteles.

A fentieken tul valamennyi Fél maga teljesiti az adatkezeléssel kapcsolatban a mindenkor
hatdlyos adatvédelmi jogszabdlyokban meghatdrozott kitelezettségeket, azzal, hogy a Feleket e
tekintetben is egyiittmiikodési kotelezettség terheli.

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés, illetve annak mellékleteiben részletezett adatkezelési
tevékenységek vonatkozdsaban ondllo  adatkezelonek, kozos adatkezelonek  vagy
adatfeldolgozonak mindsiilnek, attdl fiiggoen, hogy adott adatkezelés soran milyen tényleges
feladatot latnak el. Ennek szabdlyozdsa érdekében jelen Szerzodés és elvilaszthatatlan
mellékletei szerinti feladatok tekintetében a kozos adatkezeléssel és adatfeldolgozassal
kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol, valamint a felelosségi kérdésekrol kiilon
megallapodas(ok)ban rendelkeznek. Ugyanezen megallapodds(ok)ban kell rendezni azon
személyes adatok kezelésére, datadasdara vonatkozo rendelkezéseket, amelyek utaspanaszokkal,
utasészrevételekkel kapcsolatban jutnak valamelyik Fél tudomdsdra, de a panasz, észrevétel a
masik Fél tevékenységével kapcsolatos.

13. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas, értesitések

13.1. Altalanos egyiittmiikodési alapelvek

13.1.1. Felek jelen Szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran kotelesek a tdliik

elvarhatd modon, johiszemien egylittmikodni. Felek a 2024. mdrcius 1-jén hatdlyba lépo
mddositdasok tekintetében megdllapodnak abban, hogy a feladatok megosztasabdl fakadoan a
sgitkséges adatok és informdciok, hozzdférések dtadds-dtvételét a szerzodésmaodositds
alairasat koveto 30 napon beliil lebonyolitjak, a Szolgadltato a folyamatban lévi iigyekrél a
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13.1.2.

13.1.3.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

Megrendelo felé részletesen irasban beszamol.

A jelen Szerzodés értelmében torténd barmilyen értesitésnek irdsban és magyar nyelven kell
megtorténnie, ¢€s az értesitésnek nem mindsild egyéb szdbeli tdjékoztatidsnak,
kapcsolattartasnak, munkafolyamatokkal kapcsolatos kommunikacionak szintén magyar
nyelven kell megtorténnie.

Ellenkezd bizonyiték hianydaban minden értesites:
a) személyes dtadds esetén akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor a 10. sz. mellékletben
szereplo cimen dtvételi elismervény ellenében dtadjak;
b) cimre postai levélként torténd kézbesités esetén a kézbesitést igazolo dokumentum
szerinti kézhezvételi idopontban mindsiil kézbesitettnek;
C) elektronikusan hitelesitett uiton torténd digitdlis megkiildés esetén a kézbesitési /letoltési/
igazolds szerinti idopontban mindsiil kézbesitettnek.

A kapcsolattartas rendje

Az operativ kapcsolattartok egyeztetnek minden olyan esetben, amikor a Szerzddés
rendelkezéseinek betartasa érdekében ezt sziikségesnek érzik. Vita esetén a kérdést a vezetdi
kapcsolattartok szintjére utaljak.

A kapcsolattartok személyét és elérhetdségeit a 10. sz. melléklet tartalmazza.

Kapcsolattartasi elérhetoségek, illetve a kapcsolattartok személyében
bekovetkez6 valtozasok kezelése

személyében bekovetkezett valtozasrol a masik felet haladéktalanul értesiteni koteles.

A Szerzddés idObeli hatdlya alatt a Felek kapcsolattartd személyeinek elérhetdségi adataiban,

crer

kiilon iratba foglalt modositasat, az a Felek k6zott az errdl sz616 értesitésnek a cimzett Fél altali
kézhezvételét kdvetd napon azonnal hatalyba Iép.

14. Vitarendezés

14.1.

Vezetoi egyeztetés

Amennyiben a jelen Szerz6désbdl eredd vagy azzal Osszefiiggd barmilyen vitat a Felek képviseloi
(operativ kapcsolattartok) nem tudnak rendezni, a vitat barmelyik Fél irasban a Szolgaltatd vezetdjéhez
(vezetd testiiletéhez), illetve az Ellatasért felelds vezetdjéhez — vagy ha 6k nem allnak rendelkezésre,
akkor kinevezett helyetteseikhez — utalhatja vezetdi egyeztetésre. A Felek kotelesek gondoskodni arrol,
hogy ezek a képviseldk a lehetd leghamarabb targyaljanak a vitas kérdésrol.
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14.2. Szakértdi eljaras

14.1.1. Ha a Felek nem tudjak rendezni a vitat a 14.1. pont szerinti modon, akkor a vitat barmelyik Fél
irdsos javaslatara a vezetok altal kozosen kijelolt szakértohoz utalhatjak.

14.1.2. Felek kotelesek partatlan és elfogulatlan szakértét kijeldlni. A Felek a szakértd allasfoglalasa
alapjan, a szakért6 allasfoglalasanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil ismételten vezetdi
egyeztetést kotelesek tartani. Ha az egyeztetések ismét eredmény nélkiil zarulnak, barmely Fél
(hatdlyadt vesztett szovegrész) birdsaghoz fordulhat. A szakértd dijait a Felek egyenld aranyban
eldlegezik, és az a Fél koteles viselni, amelyre nézve a szakértd kedvezotlen dontést hoz. A
Felek kotelesek:

e clfogadni azokat a vizsgalati modszereket, amelyeket a szakértd feladata ellatdsa soran
alkalmazni kivan;

e megadni a szakértd részére azt a segitséget, amelyet a szakértd feladata ellatasa soran kér,
¢s amelyet az illetd Fél biztositani tud;

e minden indokolt eréfeszitést megtenni annak biztositdsa érdekében, hogy a szakértd
mieldbb dontést hozzon.

14.3. Birdsagi eljaras

Amennyiben a jelen Szerz0désbol eredo, vagy azzal dsszefiiggd barmilyen vitdt a Felek nem tudnak
rendezni a jelen Szerzodés alapjan igénybe veheto egyéb vitarendezési lehetoségek segitségével, illetve
Szakértoi Eljards utjan a vita felmeriilését koveté 6 honapon beliil, akkor a vita rendezésére barmelyik
fél a perre illetékes és hataskorrel rendelkezd birosaghoz fordulhat.

15. Egyéb altalanos rendelkezések

15.1. Engedményezés

A masik Fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil a Felek nem engedményezhetik, és nem ruhazhatjak
at a jelen Szerzddés szerinti semmilyen jogukat vagy kotelezettségiiket.

15.2. Harmadik személyek érdekei

A jelen Szerzddésben szerepld kotelezettségvallalasok és megallapodasok kizarolag a Felek érdekeit,
tovabba ezek képviseldi €és jogutddjai, és engedélyezett engedményesei érdekeit szolgaljak, és nem
értelmezhetdk ugy, hogy barmilyen més harmadik személyek részére barmilyen jogot biztositanak.

15.3. A Szerzé6dés példanyai

Jelen Szerzddés kizardlag magyar nyelven késziilt és 8 példanyban keriilt alairdsra. Valamennyi példany
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az alairas utan eredetinek tekintendd, amelyek egyiittesen egy és ugyanazon okmanyt jelenitik meg.

15.4. Teljes szerzodés

A jelen Szerzédés, amely magaban foglalja a hozzéa csatolt valamennyi mellékletet is, megtestesiti a
szerz0do Felek kozott a Szerzodés targyara tekintetében 1étrejott teljes megallapodast, és egyidejiileg
hatalytalanit minden ezzel kapcsolatos eldzetes szobeli és irasbeli megallapodast, megegyezést €s
egyoldalt nyilatkozatot, illetve barmilyen szandéknyilatkozatot.

15.5. Részleges érvénytelenség

Amennyiben a jelen Szerz6dés egyes rendelkezései a nemzeti vagy eurdpai jogszabalyokkal valo litkozés
miatt érvénytelenek vagy érvénytelenné valnak, ez nincs kihatdssal a tobbi rendelkezés érvényességére.
Ebben az esetben a Felek megallapodnak a hatalyat vesztett rendelkezés haladéktalan kicserélésére egy
olyan rendelkezéssel, amely a jelen Szerzédésben a szerz6do Felek altal megfogalmazott szdndékhoz a
legkozelebb all.

15.6. Joglemondas

A jelen Szerz6dés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy jogorvoslat gyakorlasanak
elmulasztasa nem jelenti az adott jogrol vagy jogorvoslatrol valdé lemondast, vagy mas jogokrdl vagy
jogorvoslatokrol vald lemondast. A jelen Szerzdés vagy jogszabaly altal biztositott valamely jog vagy
jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorldsa nem gatolja meg az adott jog vagy jogorvoslat tovabbi
gyakorlasat vagy egy masik jog vagy jogorvoslat gyakorlasat.

15.7. Iranyadé jog

A jelen Szerzddés érvényesseégét, €rtelmezését, teljesitését és alkalmazasat illetden a magyar jog az
iranyado.
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Kozszolgaltatas dijai, potdijak

Hibas teljesités, kotbérterhes mindségi kovetelmények
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