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1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas miikodését
meghatarozo és kapcsoldédé jogszabalyok

1993. évi lll. torvény A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. térvény A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol

2011. évi CXCV. térvény Az allamhaztartasrol

2012. évi l. térvény A Munka Torvénykonyverdl

1992. évi XXXIII. térvény A kdzalkalmazottak jogallasardl

2013. évi V. torvény A Polgari Térvénykonyvrél

81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet Az egyes szocialis szolgaltatasokat végz6k
képzéseérdl és vizsgakdvetelményeirdl

92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet A fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalatrdl, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott
személyek allapotanak felulvizsgalatardl

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeények szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl

8/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végz6é személyek
adatainak mikodési nyilvantartasarol

9/2000. (VIIl. 4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast végz6é személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

9/1999. (Xi.24) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételeérdl

1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl szolo, New Yorkban, 1989. november 20-
an kelt Egyezmeény kihirdetésérol

127/2002. (V. 21.) Korm. rendelet Az 6rokbefogadast elésegitdé maganszervezetek
tevékenységérél és mikodésuk engedélyezeésérol

235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet A gyamhatésagok, a tertleti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jtd
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol

149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet A gyamhat6sagokrol, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamugyi eljarasrol

328/2011. (XIl. 29.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésikhoéz
felhasznalhatd bizonyitékokrol

63/2006. (Ill. 27.) Korm. rendelet A pénzbeli és természetbeni szocidlis ellatasok
igénylésének és megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
mikodésuk feltételeirdl

415/215. (X11.23) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmiigénybe
vedi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrél.

o Szakmai munkat meghatarozo protokollok, médszertani utmutatdk, szakmai
ajanlasok:
- Szakmai ajanlas — ,a Csalad - és gyermekjoéléti szolgaltatas altal
mikodtetett észlels- és jelzérendszer mikddésének és mikodtetésének
szabalyairol” (EMMI 2017)




- Mddszertani utmutatd — ,, a Gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer
mikodtetése kapcsan a gyermek bantalmazasanak felismerésére és
megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek modszertan”
(EMMI 2017)

- Protokoll — , a Csalad - és gyermekjoéléti szolgaltatas altal mikddtetett
észlel6- és jelz6rendszer folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — , a Gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairol” (EMMI 2017)

- Protokoll — , a Csalad - és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
biztositott szocialis segitbmunka folyamatairdl” (EMMI 2017)

- Médszertani utmutatd kotelezéen vezetendd dokumentaciok

- Mddszertani utmutaté az alapszolgaltatasok szakmai programja
elkészitéséhez

- Mddszertani utmutatd csalad-és gyermekjoéléti szolgaltatas

2. A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és
Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI) altal
mikodtetett Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont intézményi
kornyezetének bemutatasa

Az 1993. évi lll. torvény a szocidlis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.), és az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamugyi igazgatasrél (tovabbiakban Gyvt.) a szocialis biztonsag megteremtése,
megdrzeése, valamint a gyermekek érdekeinek védelme szerint meghatarozza az allam
€és az onkormanyzatok altal biztositott egyes szocialis, gyermekvédelmi ellatasok
formait, szervezetét, a mikodésuk alapvetd szabalyait, ellatasra vald jogosultsag
feltételeit és érvényesitésik garanciait.

Mindkeét torvény kimondja, hogy a szocialis, csalad- és gyermekjoléti, gyermekvédelmi
ellatasok feltételeinek biztositasa — az egyének dnmagukért és csaladjukért, valamint
kisebb k6z0sségeknek a tagjaiért viselt felelésségen tul — az allam kdzponti szerveinek
és a helyi 6nkormanyzatoknak a feladata.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllésének 1X-262/3443/2012.sz. hatarozata
értelmében az onkormanyzat fenntartasaban muikodd intézmények a Miskolci
Csaladsegité Szolgalat, Regionalis Modszertani Kézpont és Gyermekjoléti Szolgalat,
Megyei Modszertani Kozpontba olvadtak be, és a jogutdd intézmény neve 2013. januar
1-t61 Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségugyi és Gyermekvédelmi Intézmény —
Modszertani Kozpont elnevezésre valtozott.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyllésének VI-144/4981/2013.sz. hatarozatanak 4.
pontja alapjan a Kozgyulés hozzajarult a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekvédelmi Intézmény — Mddszertani Kozpont fenntartéi feladatainak a
Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas részére torténd atadasahoz.

2013. julius 1-t6l a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekvedelmi
Intézmény — Modszertani Kdzpont fenntartdja a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati
Tarsulds. A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacsa 11/2013.
(X1.27.) sz. Tarsulasi Tanacsi hatarozataval — figyelemmel a 2012. évi CXCII. torvény



rendelkezéseire — dontott az intézmény feladatellatasnak mddositasairdl, tovabba
jévahagyta Sajooros Kozség onkormanyzatanak csatlakozasat, illetbleg Sajopetri
Kdzség Onkormanyzatanak kilépését, ezzel egyitt az ellatott feladatok terileti
moédositasat. A Tarsulasi Tanacs jovahagyta a GYAO-CSAO feladatellatasanak
terlleti modositasat (a feladatellatas 2014. 01.01-tél kiterjed a Tarsulas telepuléseire.)
2014. januar 1-t6l az intézmény elnevezése: Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségugyi és Gyermekjoléti Intézmény

A strukturaatalakitas els6dleges célja volt, hogy atlathatobb, tervezhetébb és
hatékonyabban miikddtethet6é szolgaltatd rendszer j6jjon Iétre. A szervezeti felépités
biztositotta a szakszer(ibb és magasabb szinvonalu szakmai munka keretfeltételeit és
megalapozta az egységes mindségiranyitasi rendszer bevezetését.

Az integralt intézményben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén -
feladatcsoportonként  6nall6  szervezeti egységek (igazgatésagok) kerultek
létrehozasra, melyek kozott egyértelmien elkulontinek az alap és szakellatasi
feladatok, illetve a kulonbdz6 célcsoportokat érintd — ezaltal eltér6 szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

A 2016-os év orszagosan strukturavaltast hozott a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas atalakitasa és a gyermekjoéléti alapellatasok megerdsitése altal.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szold 2015. évi
CXXXIII. térvény érintette az Szt. és a Gyvt. rendelkezéseit.

Ennek értelmében a MESZEGYI| Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok
Igazgatésaga szakmai strukturaja is atalakitasra kerult 2016. januar 1-jével uj 6nalld
szakmai egység jott Iétre Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont néven az igazgatésagon
beldl.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyilésének 1V-38/314.195/2016 sz.
hatarozata értelmében a védéndi és iskola egészségugyi ellatast 6nalld intézmény
(MEFI) keretében biztositja, igy a szakteruleti igazgatosagok szama 2016.05.01-t6l
csOkkent az intézményben.

A Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a 18/2017. (VIII. 31.)
sz. hatarozata értelmében déntdtt a Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas
megsziintetésérol.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata Kozgyllésének 179/2017. (X. 19.) sz.
hatarozata értelmében a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti
Intézmeény fenntartéja 2018. januar 1-t6l Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata.
Miskolc Megyei Jogu varos Onkormanyzata kozgyllesének 118/2018 (XI.15.) szamu
hatarozata alapjan Miskolc Megyei jogu Varos Onkormanyzata Oszi Napsugar
Otthont, mint koltségvetési szervet 2018.12.31. napjaval az allamhaztartasrol szold
2011. CXCV. torvény 11. § (3) bekezdése alapjan — egyesitéssel, melynek maodja
beolvadas — jogutddlassal megsziintette. A megsziintetésre keriild Oszi Napsugar
Otthon jogutddja 2019. januar 1. napjatol a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekjoéléti Intézmény.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast Miskolc varos kozigazgatasi
terliletén él6k szamara, valamint Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és az
egyes telepulések dnkormanyzatai kozott 1étrejott feladat-ellatasi szerz6dés alapjan
Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, Kérém, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Répashuta,



Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur és Sajésenye teleplilések lakosai
szamara biztositja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont ellatasi kdrzete Miskolc varos és a Miskolci Jaras
tovabbi 38 telepulése.

Csalad- és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatésaga

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és szolgalat feladatait ellatd szervezeti
egységei
e Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

o Ovodai és Iskolai Szocialis Segiték Munkacsoport
Belvarosi Teruleti Szolgaltatasi Kozpont
Diosgy6r-Vasgyari Teruleti Szolgaltatasi Kozpont
Avasi Terlleti Szolgaltatasi Kézpont
Perecesi Szolgaltatasi Kozpont
Telepulési Feladatellatasi Munkacsoport-CSGYJSZ
(Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, Kérém, Malyi, Nyékladhaza, Onod,
Répashuta, Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidveg, Sajokeresztur,
Sajosenye)

2.1. Az ellatandé terulet és célcsoport bemutatasa Miskolci
jaras demografiai, statisztikai jellemzoéi, fé6bb tarsadalmi,
szocialis és gyermekvédelmi mutatéok

A természeti eréforrasokban gazdag Eszaki-kdzéphegység teriiletén beliil
elhelyezkedd Miskolci jaras éghajlati viszonyai, foldrajzi és természeti adottsagai
alapjan az orszag egyik legvaltozatosabb része. Itt egyarant megtalalhatéak az
érintetlen természeti tajak és a nehézipar (egykori) kdzpontjai. Az elmult évtizedekben
a borsodi iparvidék — és igy kiemelten Miskolc — a gazdasagpolitika kiemelt
tamogatasat élvezte, azonban ebbdl az elénybdl mara hatrany lett, ma az Eszak-
magyarorszagi régio és benne a Miskolci jaras az orszag egyik valsaggal kuszkodé
terllete.

A Miskolci jaras Borsod-Abauj-Zemplén megyében talalhatd, székhelye Miskolc
Varos.

Ellatasi teriilet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terulete Magyarorszag legnépesebb
jarasa 255042 f6 lakossagszamaval. A jaras terlletén 55377 f6 a 0-18 éves
korosztaly szama a 2015 év végi adatok szerint.

A Miskolci Jarasban 1 megyei jogu varos, 6 varos, 1 nagykdzség és 31 kdzség
talalhaté. A jaras lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban él.

Jaras székhelye: Miskolc

10



Jaras illetékességi terilete: Alsdzsolca, Arnot,

Berzék, Bécs, Bukkaranyos,

Bukkszentkereszt, Eméd, Felsézsolca, Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti,
Kisgy6r, Kistokaj, Kondd, Koéréom, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod,

Parasznya,
Sajokapolna,

Radostyan, Répashuta,
Sajokeresztur, Sajélad,

Sajobabony,

Sajolaszléfalva,

Sajdecseq,

Sajopalfala,

Sajosenye, Sajovamos, Sostofalva, Szirmabesenyd, Ujcsanalos, Varbd

A Miskolci Jarasra jellemz6 fébb statisztikai mutatok:

Jarashoz tartozé telepiilések szama:
Terulet, km2:

Népsiiriiség, fo6/km2:

Lakonépesség 2015 év végén, f6:
Nyilvantartott allaskeres6k aranya a

munkavallalasi koru népességboél, %:

Egy adoéfizetére juté személyi
jovedelemadé alapot képezd
jovedelem, ezer Ft:

Nyugdijban, nyugdijszeri ellatasban
részeslilok szama ezer lakosra:
Rendszeres szocialis segélyben
részesitettek atlagos szama ezer
lakosra:

Ovodaval rendelkezé telepiilések
aranya, %:

Altalanos iskolaval rendelkez6
telepuilések aranya, %:

Kozépiskolaval rendelkezo telepulések

aranya, %:
Regisztralt vallalkozasok szama ezer
lakosra:

14 év alattiak aranya, %:
15-64 évesek aranya, %:
65 év felettiek aranya, %:

Ovodaval rendelkezé telepiilések aranya, %:
Altalanos iskolaval rendelkez6 telepulések

aranya, %:

Koézépiskolaval rendelkez6 telepiilések aranya

%:

39
972.8
257 16
255042
11.6

1843

293.5

5

94.9

79.5

23.1

121

14.7

68.7

16.6
94.9

79.5

’ 23.1

Sajohidvég,

Sajopetri,

A jarasban az élve sziiletések szama 1000 lakosra vetitve 9 f6 atlagosan, a
halalozasok szama pedig 13 f6, szintén 1000 fére vetitve. A jarasban tehat a
természetes fogyas jelensége figyelhetd meg, ami éves viszonylatban 1000 lakosra

vetitve -4 f6t jelent.
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A miskolci jarasban a népesség korbésszetétele tobbé - kevésbé megfelel az orszagos
atlagnak, azonban mind a 0-14 éves lakossag, mind pedig a 60 év felettiek aranya
kissé meghaladja az orszagos atlagot. A nemek aranya csupan kis mértékben tér el
az orszagos atlagértékektdl, a lakossag 52.5 %-a né, 47.5 %-a férfi.

A Miskolci jarasban a lakossag kb. fél szazaléka részeslil telepiilési tamogatasban.
A nyugdijban, nyugdijszerii ellatasban részesUl6k szama 73.246 f6, tovabba a
nyilvantartott allaskeres6k népességbdl szamitott aranya — az orszagos atlagot
meghaladéan — 11.3 %-ot mutat. Kiemelkedben magas a jarasban a tartos
munkanélkuliek szama, a 180 napon tul munka nélkul él6k aranya 56.3 %-os értéket
jelél a munkanélkiliek korében. Jellemzé még tovabba, hogy a munkanélkiliek kdzt
legnagyobb aranyban a 8 osztalyt végzettek, valamint a szakmunkasképz6t vagy
szakiskolat végzettek talalhatdak.

A migraciot tekintve orszagos, valamint megyei viszonylatban is kiemelkedd a
jarasban az elvandorlasi arany.

Aranyaiban nem jelentdsen, de szam szerint ndvekszik a szul6 pszichiatriai
betegségébdl szarmazd veszélyeztetettség a jarasban.

Az ellatasi teruleten a nyilvantartott veszélyeztetett kiskoruak aranya magasan
felllreprezentalt az orszagos atlaghoz képest. A gyermekek jelentés része anyagi és
kornyezeti okbdl, lakaskorilmények miatt veszélyeztetett, magas az elhanyagolasok,
az iskolai hianyzasok, iskolaelhagyasok szama és a szenvedélybetegség jelenléte is
egyre erételjesebb.
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Gyermekvédelmi helyzetkép

A Miskolci Jarasban nem egyenl6en oszlik el a veszélyeztetett kiskoruak szama. A
telepllés elhelyezkedésébdl fakaddan, Osszetételétél fuggden, és a telepulés varostol
valo tavolsaga szerint is valtozik a veszélyeztetett gyermekek szama. A
veszélyeztetettség szama egyenes aranyban magasabb azokon a telepulléseken, ahol
magasan reprezentalt a mélyszegénységben él6k szama, az alacsony iskolai
végzettségliek, szakképzetlenek és munkanélkiliek aranya.

A sulyos veszélyeztetettség, mely hatdsagi intézkedést von maga utan, tdbb okbdl
kovetkezik be. Jelenleg a gyermekvédelmi hatosagi intézkedés vezet oka az 50 orat
meghaladd igazolatlan hianyzas, mely esetben 16 év alatti kiskorut érintéen nincs
mérlegelési lehetbség a védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id6
a megfeleld beavatkozasra a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok részérél, mert az
elso jelzés altalaban mar az 50 6rat meghaladd hianyzasokrol érkezik.

Mas esetekben a sulyos veszélyeztetettség elhanyagolasbol, nevelési hibakbdl és a
csalad egyuttmikddési készségének hianyabdl fakad. Egyre magasabb azon esetek
szama, ahol a csalad az allando lakéhely hianyaban koltozkodé életmaodot folytat és
életkoriliményeik egyre romlé tendenciat mutatnak. Az allanddésag és a megfeleld
lakdkoriimények, az oktatasi, nevelési intézmények hianya a csaladban él6
gyermekeket valsagos helyzetbe sodorja, ami az ideiglenes hatalyu elhelyezések
vezetd okaként szerepelt statisztikankban.

A veszélyeztetettség a gyermekek masik jelent6s részénél anyagi és kornyezeti okbdl,
lakhatasi problémak miatt jelenik meg. De magas az elhanyagolasok szama és a
szerhasznalat jelent6s méreteket Olt. Tobb esetben fordul el6 a bantalmazas miatti
veszélyeztetettség, amely sulyossaganal fogva nagyobb figyelmet kap.

A 2020-ban megjelend COVID19 vilagjarvany kovetkezménye a csaladok
elszeparalodasabol ered6 elmaganyosodas, mentalis problémak megjelenése, amely
a felnéttek, idésebb generacié kdrében, és a fiatalabb korosztalynal is megfigyelhetd.
Ebben az id6szakban emelkedett a csaladon beluli bantalmazasok szama is.

Hatosagi intézkedések a Miskolci jarasban
e Védelembe vétel

Miskolc megyei jogu varosban a legmagasabb a veszélyeztetett kiskoruak szama a
jarasban, de az itt él6 kiskoruak szamat figyelembe véve egyértelmien latszik, hogy
az atlagnak megfelel6 aranyban jelenik meg a veszélyeztetettség a jaras tobbi
teleplléséhez viszonyitva. Elsésorban a halmozottan hatranyos helyzetliek altal lakott,
szegregalt tertleteken jellemz6 a védelembe vett és nevelésbe vett kiskoruak magas
szama, emellett a varos lakételepi Ovezeteiben is megjelennek a hatésagi
intézkedéssel érintett 0-18 évesek. A varos egyeb terlletei is érintettek a
gyermekvédelmi hatésagi intézkedéssel, de aranyaiban joval alacsonyabb szamban.
A Miskolci jarasban atlagosan 2% korul mozog a védelembe vételek aranya a
teleplléseken az ott él6 0-18 éves lakossag szamanak viszonylataban.

A jaras tekintetében egyértelmien a legveszélyeztetettebb a kiskoru lakossag Korom
telepulésen, ahol 11.3% a védelembe vettek aranya a kiskoru lakossag szamahoz
képest. Aranyaiban szintén nagyon magas a védelembe vételek szama Soéstofalva
telepulésen (10%). Az atlagtdl magasabb a sulyosan veszélyeztetettek aranya
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Sajoéhidvég (5.7%), Alsézsolca (5.5%), Sajobabony (4.7%), Sajésenye, (4.7%) és
Onga (4.45%), telepuléseken.

A tapasztalatok szerint ezeken a telepuléseken vannak olyan telepulésrészek, ahol
egyértelml a mélyszegénység. Az ott lakdk kornyezete sulyosan veszélyezteti
gyermekeik testi épségét, ingerszegény életmodjuk a kiskoruak lelki fejlédését
akadalyozza. A védelembe vételre tobb okbdl kerll sor ezeknél a csaladoknal. A
kiskoruak szamara nem érték a tanulas, mivel csaladjuk a mindennapi létfenntartast is
nehezen tudja megoldani, igy az igazolatlan iskolai hidnyzasok szama a 10 év feletti
gyermekek esetében rendszeresen megjelenik ezeknél a csaladoknal. A védelembe
vételek okaként a szegregatumokban az o6vodai - iskolai hianyzasok mellett az
elhanyagolas, a nem megfeleld higiéniai korilmények, a gyermekek nem megfeleld
ellatasa, taplalasa, téli idészakban a tlizel6 hianya, illetve a szerhasznalat jelenik meg
els6sorban.

Az iskolai hianyzasok egyenes kovetkezménye a csalad — sokszor egyetlen —
bevételének, a csaladi pétléknak a szuneteltetése, a csalad anyagi ellehetetlenulése,
nélkilozése. A védelembe vétel a 16 év alatti gyermekeknél az 50 6rat meghaladd
igazolatlan hianyzasok esetében kotelezb.

A csecsemébhalandésag aranya - ezer élve szulbttre jutd 1 éven aluli elhunyt
csecsemOk szama — jarasunkban kissé meghaladja a hazai atlagot, ugyanakkor a
csecsemobhalanddsagi mutato idésoros alakulasaban javulas figyelheté meg az utobbi
években.

A nevelési, oktatasi helyzet vonatkozasaban a Miskolci jarasban megallapithato,
hogy az utdbbi id6ben a bdlcséde és az altalanos iskola alsé tagozatan emelkedést
mutat a hatranyos helyzeti - ezen belll a halmozottan hatranyos helyzetl - gyermekek
szama.

A tarsadalmi devianciak kdzé tartozo biinelkévetés alakulasa komoly problémat okoz
a jarasban A blncselekmények nagy részét (80-85%-at) az anyagi haszonszerzés
motivalja, de a kisebb sulyu jogsértések is jellemzdk.

A Miskolci jarasban él6, ellatott személyek és csaladok helyzetének
jellemzoi

A jarasunkban él6, a célcsoportunkba tartozé csaladok donté tobbsége bevételeinek
szinte egészét a gyermekek neveléseére, illetve a legelemibb szikségletek fedezésére
forditja. Sulyos problémat jelent a hatranyos helyzetli csaladoknak a lakas fenntartasa,
valamint a tlzel6 beszerzése. Esetenként az oOvodaba vagy iskolaba jaras is
nehézségeket okoz a szegény gyerekeknek.

Ujra megjelent az alultaplaltsag, gyakran csak az évodaban vagy iskolaban jutnak
meleg ételhez a gyermekek.

A mélyszegénységben élék korében eléfordul, hogy nem vart csaladi esemény (lakodalom,
temetés stb) vagy egy dragabb miszaki cikk megvétele miatt uzsorakélcsonhéz
folyamodnak. A szegény gyerekes csaladoknak mar negyede vett fel ilyen kdlcsont.
A jarasban egyre tobb olyan telepullés van, ahol semmiféle munkalehetéség nincs. A
szegények tobbsége ugyanazokban a lemaradé térségekben él, gettosodd
kornyezetben lakik.
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A tartéos munkanélkiiliség mentalisan tonkreteszi a periferizaltak nagy tdbbségét.
Néhany év utan nehéz, szinte lehetetlen visszavezetni 6ket a munkahoz; a
foglalkoztatottsag jelenlegi szintje mellett ez torvényszer(. Erételjesen megjelennek az
alkoholproblémak a térségben, nétt az ongyilkossagok szama az utdbbi években.

A szegény gyerekek kozott a nagycsaladban él6k aranya 45 szazalék. Tovabba a
gyermekes csaladok 41%-a, nagycsaladosok 60%-a, az egyszulés csonka csaladok
45%-a szegény.

A jovedelmek egyenlétlen elosztasa azt is jelenti, hogy a gyermekes csaladokban él6k
32 szazaléka a legkisebb jovedelml 6tddben él, és csak 12 szazalékuk jut el a
legmagasabb jovedelmi 6todig. Ha csak a gyermekeket nézzik, az aranyok még
széls6ségesebbek: a gyerekek 60 szazaléka él a két als6 o6tddben, a
legszegényebbek kozott. A szegénység tehat elsé renden jol érzékelhetd
jévedelemhiany, amely a 2, de féként a 3 és tobb gyerekesek csaladjaiban valik
sulyossa.

Ehhez adddik az elszegényedd ,,als6 k6zéposztaly”, amelynek tagjai minden erével
igyekeznek elkerulni a szegénységet, de a pénzbeli jovedelem szikossége miatt egyre
tobb napi gonddal kizdenek, tartozasaik keletkeznek a kdzizemi dijak és a
bankrészletek fizetésénél is.

Jellemz6 a jarasra, hogy atlagosan egy csaladbdl két gyermek kerult valamilyen
formaban kapcsolatba a gyermekvédelmi alap- és szakellatassal, valamint a
gyamhatosaggal. Egyre fiatalabb korban és egyre nagyobb szamban kerllnek
devians szubkulturaba a fiatalok. A gyermek- és fiatalkoruak bilindzése tarsadalmi és
pszicholégiai okokra vezethet6 vissza. A fiatalok blnozésének hatterében
személyiséguk fejlédési iranyat meghatarozé okok allnak, melyek leggyakrabban a
szUl6k munkanélkulisége, alkoholizmusa, blindz6 életmddja, eltartasi problémak, a
helytelen és kdvetkezetlen nevelés, valamint az érintett rossz barati kdrnyezete, illetve
alacsony miveltségi szinvonala. A gyermekkoru jogsérték tulnyomé hanyada tovabbra
is a vagyon elleni bincselekmények kategérigjaba tartozé lopasok, kisebb koruk a
kozbiztonsagra veszélyt jelenté személy elleni blincselekmények elkdvetésében vett
részt. Ezek a gyerekek az altaluk elkdvetett cselekmények sulyaval sokszor nincsenek
tisztdban, azokat gondolkodas nélkul, 6sztdnszerlien kovetik el.

Tovabba jellemz8, hogy sok esetben erételijes a csaladi kapcsolatok sérllése, a
csalad diszfunkcionalis mikddése. EImondhatd, hogy az ellatott célcsoport jelentds
részének csaladi élete dezorganizalt, nem teljes csaladban nevelkednek ezeknek a
gyerekeknek a tobbsége. Ha mégis teljes a csalddmodell, akkor jellemzéen nem
megfelel6 nevelési modszereket alkalmaznak a szul6k, sokszor nincsenek is
megfelel6 eszkdzeik a gyerekek neveléshez, nem allitanak megfelel6 modellt, sok
esetben sérllt, torz normarendszert adnak at gyermekeiknek (ahogy annak idején
nekik is a szlleik), ezzel Ujratermelve a problémat.

A fiatalkoruak esetében a kortars kapcsolatok mindsége dontéen befolyasolja a
tarsadalmi beilleszkedést. A masodlagos szocializaciés kozeg az utdbbi évek
ertékvesztett, rohand tarsadalmaban egyre nagyobb teret nyer, f6leg az alacsony
szociokulturalis kdzegben, szegregalt, telepszerl lakdékornyezetben, ahol a csalad
nem tud megfelel6 mintat allitani a fiatalkoruak elé, az oktatasi rendszer pedig nincs
felkészllve a hatranyos helyzetlek integracidjanak elésegitésére. A fiatalok a negativ
mintat kovetve valnak felnétté. Az alapvet6en rossz érvényesulési technikajuk
kovetkeztében felnéttkorban a rossz barati kérnyezet masodik helyen all a kriminogén
tényez6k vizsgalatanal.
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Miskolc Megyei Jogui Varos Onkormanyzata kiemelt feladatanak tekinti a
csaladok és gyermekek helyzetének javitasat, melyet a MESZEGYI, Csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait is ellaté Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpontjanak miikodtetésével biztosit.

3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/Csalad- és
gyermekjoéléti szolgaltatas célja, feladatai

A 2016. januar 1-jével hatalyba lépett Szt. és Gyvt. modositas, valamint a szakmai
tartalmak — a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl
sz6lo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben (tovabbiakban: NM Rendelet) tortén6 —
Ujraszabalyozasa megteremtette annak keretfeltételeit, hogy a csaladsegités és a
gyermekjdléti szolgaltatas integralt szervezeti keretben, 0Osszehangolt szakmai
tartalommal m(kdodjon.

Az integralt szervezeti struktura és a szakmai tartalmak Osszehangolasara vald
torekvés utat nyit a rendszerszemléleti gondolkodasnak és biztositia a
rendszerszemlélet(i szolgaltatas feltételeit.

Célunk, hogy egymasra épulé szolgaltatasi strukturank hosszu tavon biztositsa
a hozzank fordulé személyek hatékony szakmai segitését, illetve - a
jelzérendszer altal tovabbitott - a szolgaltatast igénybe vevé veszélyeztetett
gyermekek és csaladok helyzetére minél rovidebb idén beliil megoldas
szilessen a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasa altal.

3.1. Mlikodést meghatarozoé alapelvek

Szubszidiaritas elve: Az intézmény szolgaltatasait a helyi igényekre reagalva, az
ugyfelek életteréhez lehet6 legkdzelebb nyujtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe
veszi az egyes terlleteken él6k szukségleteit, igényeit.

Nyitottsag elve: az egyének, csoportok, kozosségek kozvetlenul kereshetik fel vagy
a teruleten mikodé intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az
intézmeény szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az énkéntesség elvével alakit ki
kapcsolatot. MUkoddése szolgaltatd jellegli. Az egyuttmiikddés és a szolgaltatas
igénybevételének alapja az ellatottakkal kozosen meghatarozott célok elérése,
megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az
érintett személy, illetve torvényes képvisel6je hozzajarulasaval és egyuttmikodésével
intézkednek, kivéve, ha sulyos veszélyeztetettség, elharithatatlan akadaly, vagy
surgds szukség all fenn.

Egységes szakmaisag elve: az intézmény a hozza onként forduld, jelzérendszeren
keresztul vagy hatdsagi megkeresés utjan kapcsolatba keruld ellatottakkal lehetéség
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szerint a probléma és az azt fogadd segité szakmai kongruenciaja alapjan foglalkozik.
A csaladgondozas, tanacsadas, illetve a nevelés-gondozas egységes szakmai
alapelvekkel torténik, a kulonb6z6 tipusu Ugyekre érvényes visszajelzési és
adminisztracios kotelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka soran a munkatarsak tudomasara
jutott — az ellatottak személyiségi jogait érinté — adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére vonatkozdan, kotelez6 az adatok védelmérdl szoldé torvényben és a
Szocidlis Munka Etikai Kodexében megallapitott alapelvek betartasa. Minden ember
méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szandékainak tiszteletben tartasa.
Amennyiben a tarsadalmi felel6sség vagy egyéb kotelezettségek ezt a felelésséget
modositjak, a kliens tajékoztatasa szukséges.

Esélyegyenléség és egyenléség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott
ugyével nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis iranyultsagra,
nemzeti-etnikai hovatartozasra val6 tekintet nélkil kotelesek foglalkozni, illetve a
hataskorukbe nem tartozd, vagy azt meghalado Ugyekben a szikséges felvilagositast
megadni, a problémamegoldas szerinti megfeleld intézménybe iranyitani.

A kliens kiszolgaltatott helyzetével torténd visszaélés tilos.

Szakmai feladatok

Csalad- és gyermekjoléti kézpontnak az a jarasszékhely teleplilésen mikodd
gyermekjoléti szolgalat mindsul, amely 6nallo intézmeényként, vagy integralt intézmény
szervezeti és szakmai szempontbdl 6nallé intézményegységeként mikddik (Gywt.
40/A. § (1)).

A jarasszékhely telepiilés, a févarosban a keruleti onkormanyzat és a megyei jogu
varos lakossagszamtol fuggetlenul koteles gyermekjoléti kdzpontot mikodtetni. A
jarasszékhely telepulésen mikddd gyermekjoléti kozpont ellatasi terulete a jaras
lakossagara terjed ki (Gyvt. 94. § (4)).

Fenti jogszabalyi helyek értelmében a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és
Gyermekjoléti Intézmény szervezeti keretei kozott mikodo

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a miskolci jaras telepuléseinek
vonatkozasaban ellatja a Gyvt. 40. és a 40/A. §, valamint az Szt. 64/A. §
szerinti feladatokat. (Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 10. §,
illetve 19. §-33. § tartalmazza.)

e A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 6nall6 szakmai egységeként 2018.
szeptember 1-t6l megkezdte mikodését a jaras minden telepulésén mikodd
valamennyi oktatasi-nevelési intézményeiben szolgaltatast nyujté Ovodai és
Iskolai Szocialis Segitdk Munkacsoport — ellatja a Gyvt. 40/A§ (2) ag) pont
szerinti feladatot, (Részletes szakmai szabalyokat a NM Rendelet 25-26§
tartalmazza)

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait — Gyvt. 39. §, 40. §,
valamint az Szt. 64. § szerint ellatd szervezeti egységek (Terlleti
Szolgaltatasi Kozpontok, illetve Telepullési Feladatellatasi Munkacsoport),
szakmai tevékenységuket Miskolc, valamint az egyes telellési
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onkormanyzatokkal kotott Feladatellatasi Szerz6désben meghatarozott
telepulések vonatkozasaban végzik.

3.2. Szolgaltatas célja

Integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal a szocialis
segité munka eszkozeivel és mddszereivel segitse a szocialis, mentalhigiénés
problémak, krizishelyzet, ill. mas veszélyeztetd korulmények miatt segitségre
szorul6 igénybe vevbket (egyének, csaladok, kdzosségek, kiemelten
gyermekek) a veszélyeztet6 korulmények megel6zésében, a veszélyeztetd
korilmények elharitasaban, krizishelyzet megszintetésében, az életvezetési
képesség megbrzeésében, életmindséguk javitasaban.

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében a gyermek testi és lelki egészségének,
csaladban torténd nevelkedésének elbsegitéseét, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megszuntetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését tartja
szem el6tt.

3.3. Szolgaltatas feladata

3.3.1.Csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata — telepiilési szintii
feladatellatas

Tajékoztatasi feladatai korében

e szocialis és egyéb informacids adatokat gydijt

o tajékoztatja a hozzaforduldkat — jogaikrdl, tdmogatasi és ellatasi formakrol

o (kiemelt célcsoport — gyermekek, gyermekes csaladok, valsaghelyzetben
lévé varandds anya, 6rokbefogadd szild)

Szocialis segité munka keretében
e segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok elharitasaban,
ellensulyozasaban
e természetes tamaszok, eréforrasok felkutatasa
e adekvat szakmai szolgaltatasok bevonasa
e koordinalja az esetkezelésben résztvevdék (szakemberek, szolgaltatok)
egyuttmikodését
e szlUkseég szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez
e szukség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az esetkezelés
eredmeényesseget
Az egylttmikddési megallapodas alapjan végzett szocialis segité munka soran éves
atlagban legalabb havi harom személyes talalkozast kell megszervezni és
dokumentalni csaladonként.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6é hozzajutas érdekében
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figyelemmel kiséri az érintett személyt, csaladot veszélyeztet6
koriiményeket, a szolgaltatasok, ellatasok iranti szikségleteit
egyuttmikodik a terlleten taldlhaté szolgaltatokkal — az ellatasok
kozvetitése érdekében

tajékoztatjia a szllét az ellatasi teruletén 1évé gyermekek esélyndveld
szolgaltatasainak tartalmarol és igénybevételének feltételeirél, valamint
személyes kozremikodéssel segiti e szolgaltatasok igénybevételét és
ezaltal a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését és megszintetését.
segitséget nyujt az ellatasok, szolgaltatasok igénylésében

Prevencids tevékenység korében

veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszert mikodtet — telepulési szinten
szabadid6s és kozoOsségi programokat szervez (kézmives foglalkozas,
készségfejlesztd csoport, szabadidés tematikus csoport, hatranyos helyzeti
gyermekek felzarkéztatasa)

valamint kezdeményezi ilyen programok megszervezését (kdznevelési
intézmények, kulturalis intézmények, egyhazi és civil szervezetek)

a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszeélyeztetettségének megelbzése
érdekében 6vodai és iskolai szocialis segit tevékenységet biztosit.

Hivatalos ugyek intézésében valé kozremiikodés korében

segitséget nyujt az igénybe vevok ugyeinek intézésében

tajekoztatast nyujt az igénybe vehet6 jogi képviselet lehet6ségerdl
gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit (gyermekvédelmi nyilvantartdas megfeleld
adatlapjain)

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi
€s gyamugyi eljarasrél szold 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet 47/A.
alapjan) tajékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriiményeirdl, csaladba vald beilleszkedésérdl

Egyéb — kiemelt — feladatok

esetmegbeszélést kezdeményez — ha csalad és gyermekjoléti kozpont
szakmai tamogatasat igényli, vagy a kozpont feladatkdrébe tartozo
szolgaltatas, intézkedés szukségessege merdl fel

a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a — csalad és
gyermekjoléti kozpont értesitése mellett — kozvetlenul tesz javaslatot
hatosagi intézkedésre

tereptanari feladatok ellatasa szakképzésben részt vevd tanulok, egyetemi
hallagatok szamara

szakmai tovabbképzéseken és konferenciakon valé részvétel

Veszélyeztetettséget észleld jelzérendszer miikodtetése

figyelemmel kiséri a telepulésen él6k életkorulményeit, szikségleteit
felhivia a jelzésre koteles szerveket jelzési kotelezettséglik - irasban -
torténd teljesitésére

tajékoztatast nyujt a veszélyeztetettség jelzésének lehetéségérdl
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o fogadja a beérkezett jelzéseket, megteszi a szukséges, ill. jogszabalyban
foglalt intézkedéseket

e beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak

e a jelzérendszeri tagok koordinalasa érdekében

esetmegbeszélést/szakmakozi megbeszélést szervez, melyrdl feljegyzést

készit — évente 6 alkalommal

esetkonferenciat szervez

éves szakmai tanacskozast tart minden év februar 28-ig

éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-ig

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal

jelzérendszeri felel6st kell kijelOlni a feladat ellatasara

3.3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — jarasi szintii feladatok ellatasa
(specialis szolgaltatasi csomag, gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo
hatésagi feladatokhoz kapcsolédé szakmai tevékenység, jarasi szinti
jelzérendszeri tevékenység, szocialis diagnézis készités, fogyatékossagiigyi
tanacsadas, modszertani tamogatas)

A jaras teriiletén miikod6é csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai
tamogatasa érdekében

e havi rendszerességgel esetmegbeszélését tart

e szlkség szerint konzultaciot biztosit

o tajékoztatast ad a kozpont, ill. mas szervezetek altal nyujtott ellatasokrol

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont szocialis diagnozist készit

o a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan
szocialis szolgaltatas vagy gyermekjoléti alapellatas - ide nem értve a
gyermekek napkozbeni ellatasat - igénybevétele valik sziukségesse,
amelyben az ellatott vagy a csalad nem részesul, vagy azt a szolgalat
mas okbol szukségesnek tartja,

o a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott
esetén akkor, ha az esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2)
bekezdés a) vagy b) pontja ala (specialis szolgaltatasok kore, illetve a
gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedéshez
kapcsolddo tevékenyséq),
és a szocialis diagnozis elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

o A szocidlis diagnozis elkészitését a 64. § (2) bekezdése szerinti
jelzérendszer tagjai is kezdeményezhetik a csalad- és gyermekjoléti
kézpontnal.

o A szocialis diagndzis a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata
alapjan meghatarozza az igénybe venni javasolt szocialis
szolgaltatasokat és - ide nem értve a gyermekek napkozbeni ellatasat -
gyermekjoéléti alapellatasokat. A jogosultsagi feltételek fennallasa esetén
a szocialis diagnozis kotelezi a szocialis, gyermekjoléti szolgaltatokat és
intézményeket, amelyek kotelesek a szolgaltatasra vonatkozé igényt
nyilvantartasba venni.

20



Specialis szolgaltatasok biztositasa korében
kapcsolattartasi tgyelet

utcai (lakételepi) szocialis munka

korhazi szocialis munka

készenléti szolgalat

ovodai és iskolai segit6 tevékenység
pszicholdgiai és jogi tanacsadas biztositasa
csaladterapia, csaladkonzultacio biztositasa

Fogyatékossagugyi tanacsadas

A Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan kijelolt csalad- és gyermekjoléti kdzpont
fogyatékossagugyi tanacsadast biztosit. A fogyatékossagugyi tanacsadas
keretében a gyermekjoléti kdzpont el6segiti a fogyatékossaggal élé emberek és
csaladtagjaik informaciokhoz, szolgaltatasokhoz valé akadalymentes
hozzaférését, valamint az egyenld esélyl hozzaférés megvaldsulasat.

Javaslattétel hatdésagi intézkedésre
e javaslatat a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan ismerteti
ha javaslattételre a szolgalat kezdeményezése alapjan kerul sor -
védelembe vétel esetén — a javaslatot mérlegelés nélkil azonban szikség
szerint kiegészitve tovabbitja a gyamhivatal felé (3 munkanapon belul)

Csaladi potlék természetbeni formaban torténdé nyujtasa idétartama

e egyuttmikddik a csalad és gyermekjoéléti szolgalattal és az eseti gyammal,
mely
kiterjed egymas rendszeres és kdlcsonds tajékoztatasara
o figyelemmel kiséri a hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat
sziukség esetén fellllvizsgalatot kezdeményez
o felllvizsgalat soran:
- tajékoztatast ad az eredményességrél, tovabbi szikségességrol
- indokolt esetben Uj pénzfelhasznalasi tervet készit
- részt vesz a gyamhivatali targyalason

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt

allé gyermek védelme érdekében

e a szolgaltatasokat a gyamhivatal, hatarozata alapjan kell biztositani

e az eset jellegétdl fuggben egyuttmikodik a kulonbdzd szervekkel,
hatésagokkal, szolgaltatokkal

o tajékoztatia a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
kordiményekrol

o clkésziti az egyéni gondozasi nevelési tervet, melynek elkészitésébe
bevonja az eset szempontjabdl illetékes szerveket

e szervezi és nyomon koveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak
megvalosulasat
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e KkOzremikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utdbgondozasaban

o felllvizsgalat soran tajékoztatja a gyamhivatalt, javaslatot tesz fenntartasra,
megszintetésre, mas intézkedés megtételére

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak

elésegitése érdekében

e agyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell teljesiteni

e esetmenedzser egyuttmikodik — a gyermekvédelmi gyammal

e esetmenedzser tamogatja a szulOket, a csaladba fogadd személyt — a
nevelésbe  vétel megszuntetéséhez  —  szlkséges  feltételek
megvalositasaban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban

e a nevelésbe vételt kovetéen és annak minden felllvizsgalata el6tt — az
esetmenedzser — a gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozddik a
beilleszkedésrél

e esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gondozasi helyen, a
szakszolgalattal, gyermekvédelmi gyammal

e esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas
formajanak, mdédjanak megvaltoztatasara, ha ez indokolt
felllvizsgalat soran tajékoztatast ad a koriiményekrél

e visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan
latja el

Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa

e azegyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon
kovetése, teljesitésének elbsegitése az esetmenedzser feladata

e az egyéni gondozasi-nevelési terv elemeit az NM Rendelet 32.§. (1)
bekezdése tartalmazza

Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer jarasi szintii koordinacioja

e Kkoordinalja a jaras teruletén mikodé jelzérendszerek munkajat

e szakmai tamogatast nyujt a telepulési jelz6rendszerek mikodéséhez

e Osszegydljti a telepulések jelzérendszeri intézkedési tervét

e segitséget nyujt a jelzbérendszer tagjai és a csalad és gyermekjoléti
szolgalatok kozotti konfliktusok kezelésében

e a csalad és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan szukség szerint
intézkedik
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer mikodésével kapcsolatban

e részt vesz a telepllési jelzérendszeri tanacskozasan, ill. szikség szerint a
szakmakozi megbeszélésen, esetkonferencian

e Igénybe veszi a megyei kormanyhivatal szakmai tamogatasat, évente
egyszer reészt vesz az altala szervezett értekezleteken, szakmai
megbeszéléseken, kérésre adatot szolgaltat szamara.

e Segitséget nyujt a csaladsegit6 munkatars szamara - kuldndsen
alkalmazasanak els6 évében kétheti rendszerességgel, ha az egyedul latja
el a szolgalat feladatait, és a képesitési elbirasok teljesitése aldl felmentést
kapott.
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folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios
Telefonszolgalattal
a feladat ellatasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot kell kijeldlni

4. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa (a
feladatellatas megszervezésének és biztositasanak maodja,
létrejové  kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek,
intézményen belili és kiviili egyuttmiikodés maodja)

41. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont/szolgalat feladatellatasanak
megszervezése — szervezeti keret

A MESZEGY]I, mint integralt intézmény keretei kozott (6nallé szakmai és szervezeti
egységként) mikod6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, jaraskdzpont feladatokat
ellatoé szolgaltatd. Ennek értelmében:

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat vonatkozasaban ellatja Miskolc varos,
valamint feladat-ellatasi szerz6dések szerinti telepllések lakossagat
(telepulések felsorolasa 1. sz. melléklet)

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak vonatkozasaban ellatja a
miskolci jaras telepuléseinek (39 telepulés) lakossagat (telepulések
felsorolasa 2. sz. melléklet)

4.2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezeti keretei, feladatellatas
biztositasanak maddja

a.)

Miskolc kozigazgatasi teriiletén 4 szolgaltatasi helyen, Terlleti
Szolgaltatasi Kozpontok mikodtetésével torténik a szolgaltatas biztositasa,
az alabbiak szerint:

- Belvarosi Teruleti Szolgaltatasi Kozpont (3530 Miskolc Szemere u. 5.)

- Avasi Terlleti Szolgaltatasi Kézpont (Mc, Szentgydrgy ut 42-44.)

- Didsgydr-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Koézpont (Mc, Jedlik A. u. 3/a.)
- Perecesi Szolgaltatasi Kozpont (Mc, Bolloalja u. 115.)

A Terlleti Szolgaltatasi Kdozpontok ellatasi korzetei a varos foldrajzi és
szocialis sajatossagainak figyelembe vételével kerultek kialakitasra. A
szolgaltatasi helyek az ellatasi terlleten él6k szamara jol megkdzelithetbek
— tomegkozlekedési eszkozzel (is) elérhetbek.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositdé Teruleti Szolgaltatasi
Kbzpontok szolgaltatasi kdozpont vezetd iranyitasaval mikodnek. A teruleti
szolgaltatasi kozpont vezetd szervezi, iranyitja, koordinalja a Teruleti
Szolgaltatasi Kozpont illetékességi teruletén az alapszolgaltatasi csomag
biztositasat, elkésziti a szervezeti egység éves munkatervét, a
csaladsegitok heti/havi munkaidd beosztasat, tervezi és 6sszehangolja az
igénybe vevék szamara nyujtott szolgaltatasokat (egyéni, csoportos és
koz0sségi programokat), tovabba biztositja a szakmakdzi egyuttmikodeés
kereteit.
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A Teruleti Szolgaltatasi Kozpontokban pultos rendszerben, szocialis
asszisztens kolléga fogadja és iranyitia az illetékes vagy Uugyeletes
csaladsegitdhoz az igénybe veviket.

o A Terlleti Szolgaltatasi Kozpontokban a csaladsegit6 kollégak nyujtjak — az
alapszolgaltatasi csomagba tartozé — szocialis segit6 munkat. Az integralt
szervezeti keret, a szakmai tartalmak 6sszehangolasa utat nyitott a
rendszerszemléleti szolgaltatasszervezésnek. Ezzel az
alapszolgaltatasban nyujtott szocialis segité munka hangsulya athelyezédik
az intenziv csaladmegtartd szolgaltatasok és jelenlét tipusu programok
biztositasara.

e A Terlleti Szolgaltatasi Kdzpontok a helyi igényekre, szikségletekre
reagalva alakitjak ki szolgaltatasi profiljukat (alapszolgaltatasban nyujtott
tanacsadasok, prevencidos programok, csoportos szocialis munka,
kO0zOsségi kezdeményezések, stb.).

o A veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer helyi szintl koordinalasa és
a jogszabalyban meghatarozott feladatok ellatasa érdekében minden teruleti
szolgaltatasi kozpontban jelzbérendszeri felelés kerult kijeldlésre. A
jelz6érendszeri felelés kapcsolatot tart és egyuttmikodik a jelzérendszeri
tanacsadoval.

e A csaladsegitd kollégak — a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo

hatosagi beavatkozast igényl6 esetekben, valamint a specialis

szolgaltatasok biztositasa soran — szorosan egyuttmikddnek a terlletileg
illetékes esetmenedzserrel.

b.)

e A Feladatellatasi Szerz6dések szerinti telepuléseken a csalad és
gyermekjoléti  szolgaltatdas feladatait Teleplilési  Feladatellatasi
Munkacsoport biztositja.

e Az 0Onallé polgarmesteri hivatallal, valamint a koz0s hivatallal rendelkez6
teleplléseken 1-1 f6 csaladsegité szakember latja el az alapszolgaltatas
feladatait. (Egy korzetet leszamitva, ahol a magas esetszam indokolja 2 f6
csaladsegit6 alkalmazasat.)

o A Telepililési Feladatellatasi Munkacsoportot szervezeti egységvezetd
iranyitja, aki koordinalja és Osszehangolja a feladatellatast vegzé
csaladsegiték munkajat.

o A feladatellatast végzd csaladsegiték, a jogszabalyban meghatarozott
esetekben  szorosan  egyuttmikdédnek a  tertletileg illetékes
esetmenedzserrel.

o Az ellatott telepuléseken a jelz6rendszeri felel6si feladatokat a csaladsegito
latja el, aki ilyen minéségben egylttmikddik a jelzérendszeri tanacsaddval.

4.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti keretei, feladatellatas
biztositasanak maodja
e A Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont feladatainak biztositdsa 6nallo

szervezeti keretben az alapszolgaltatastol elkulonulten mikodik. A Csalad-
és Gyermekjoéléti Kozpont helye: Miskolc, Matyas kiraly u. 15.
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A Csalad- és Gyermekjoéléti Kozpont szakmai vezet6 iranyitasaval mikodik,
aki iranyitja, 6sszehangolja a Koézpont munkajat, elkésziti az éves
munkatervet, elkésziti a heti/havi munkarendet, kapcsolatot tart az illetékes
hatésagokkal, szolgaltatokkal, biztositja a feladatellatas szakmai, szervezeti
kereteit, feltételeit.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — a Miskolci Jaras vonatkozasaban —
ellata a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi
beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai feladatokat, valamint biztositja a
jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat a jaras lakossaga
szamara.

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdésagi beavatkozasokhoz
kapcsolodo szakmai feladatokat az esetmenedzserek latjak el. A jarast —
foldrajzi, kozlekedési sajatossagok figyelembevételével, valamint az
esetszam alapjan — Kkorzetekre osztottuk. Az esetmenedzserek a
terlletfelosztas alapjan korzetekben latjak el feladataikat, ellatasi
tertletikon szoros, egyuttmikodd kapcsolatot épitenek ki a csaladsegit6
kollégakkal, szolgaltatdé intézményekkel, az eset kapcsan illetékes
hatosagokkal, a gondozasi-nevelési tervben foglaltak szerint szervezik,
koordinaljak a segit6 folyamatot és ellenérzik a gondozasi-nevelési tervben
foglaltak teljesuléseét.

Az esetmenedzserek ellatasi teruletukon — a helyi
szolgaltatoval/intézménnyel egyeztetve — meghatarozott id6keretben
fogadoidét biztositanak, biztositva ezzel, hogy az igénybe vev6k szamara
helyben is elérhetéek legyenek.

A csalad és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatasait, a szolgaltatasok
biztositasat koordinator hangolja 0Ossze. A specialis szolgaltatasok
koordinatora elkésziti a specidlis szolgaltatasok éves munkatervét, a
tanacsaddk heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyuttmikodik a
jaras teruletén mikodo csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az
egyes szolgaltatasokhoz val6 hozzaférést a jaras lakossaga szamara.

A jogszabalyban meghatarozott specialis szolgaltatasokat (ide nem értve az
ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenységet vegzbket) tanacsadé
munkakorben foglalkoztatott szakemberek nyujtjak. A tanacsaddk — kivéve
pszicholdgiai és jogi tanacsado — az intézménnyel munkaviszonyban allo
féalldasu munkavallalék. A pszichologiai és jogi tanacsadast végzdé
szakemberek — meghatarozott id6keretben — megbizasi szerz6dés
keretében végzik munkajukat (a specialis szolgaltatasok biztositasanak
modjat a 3. sz. melléklet tartalmazza).

Az NM Rendelet 10. § (1) bekezdés szerinti feladatok — veszélyeztetettséget
észleld és jelzérendszeri munka — ellatasa, illetve jarasi szintl koordinalasa
érdekében jelzérendszeri tanacsado keriilt kijelGlésre.

Miskolc, illetve a miskolci jaras teruletén 1 f6 jelz6rendszeri tanacsado
kijelOlésére kerult sor, aki a jelz6rendszeri munkat koordinalja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a jaras teruletén mikod6 csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szakemberei szamara havi rendszerességgel
esetmegbeszél6 csoportot tart (a csaladsegitok szakmai létszama alapjan 2
esetmegbeszélé csoport kerllt kialakitasra), tovabba szikség és igény
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szerint szakmai konzultaciét biztosit (mely lehet egyéni és team formaban
megtartott).

4.4. A szakmai munka biztositasanak egyéb feltételei

A MESZEGYI, mint jaraskozponti feladatokat ellaté intézmény Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontja a miskolci jaras teruletén mikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal egyuttmikodési megallapodas keretében
rogziti - a jogszabaly altal nem szabalyozott, de a k6z6s és eredményes
munkahoz elengedhetetlen — egyuttmikoddési pontokat és keretfeltételeket.
A MESZEGY!I - a miskolci jaras tertletén mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal egyeztetve - eljarasrendet készit a specialis szolgaltatasok
biztositasanak maodjara, a lakossag kozeli ellatasok lehet6 leghatékonyabb
biztositdsa érdekében.

A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a miskolci jaras csalad
és gyermekjoléti szolgalatai kéthavonta, ill. szukség szerint vezetéi
megbeszélést tartanak a szakmai egyluttmikddés erdsitése, a felmeruld
problémak megbeszélése érdekében.

MESZEGYI| a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat valamennyi szakmai munkatarsa szamara
szuperviziot biztosit havi 1x2 oraban (a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasban dolgozdk szamara 3, kdzpontban dolgozok szamara 2, az
ovodai-iskolai szocialis segitdk szamara 2 szupervizios csoport mikodik).
A MESZEGY!| a jarasi és teruleti feladatok ellatasahoz intézményi
gépjarmivet biztosit a kapacitas erejéig, valamint a munkavégzéshez
kapcsolddo utazasi koltséget (pl. sajat gépjarmi hasznalatot) tériti

4.5. Nyujtott szolgaltataselemek

4.5.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat — alapszolgaltatasi csomag

szocialis és egyéb informacidényujtas, tajékoztatas

tanacsadas (szocialis, életvezetési, mentalhigiénés,
munka/foglalkoztatasi, haztartasgazdalkodasi tanacsadas, stb.)
ugyintézés, Ugyintézésében vald segitségnyujtas, az ellatdsokhoz,
szolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében

szocialis segitdé munka — egyuttmikoédési megallapodas, cselekvési terv
alapjan

egyéni és csoportos készségfejlesztés (az ellatasi teruleten jelentkez6
szlukségletek alapjan)

szabadid6s és kdozosségi programok szervezése (az ellatasi tertleten
jelentkez6 szukségletek alapjan)

bluntetés-végrehajtasi intézmeényben végzett szocialis segité munka
veszélyeztetettséget észlelé6 és jelzérendszer megszervezése,
miikodtetése

adomanyok gyjtése, szétosztasa

szunidei gyermekétkeztetés megszervezése, lebonyolitasa
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e az ellatasi terlleten mikodd szolgaltatokkal, intézményekkel valo
egylittmikodés kialakitasa, fejlesztése

4.5.2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat prevencids tevékenysége

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat terlleti szolgaltatasi kdzpontjai az ellatottak
szamara nyitva all6 helyiségek ellatotti korének igényeihez, szukségleteihez igazodva
tervezik meg és allitjak dssze prevencios tevékenységlket az alabbiak szerint:

Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kozpont — Kozosségi programok a prevencié
jegyében

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkéréhez tartozd preventiv. munkat
kOzOsségi programok szervezésével valositia meg az Avasi TSZK-ban. Ennek nem
csupan az a célja, hogy a kdzOsségszervezés terén térténjen elérelépés, hanem az is,
hogy a helyi lakosokkal olyan viszonyrendszer alakuljon ki, amely révén a
krizishelyzetek egy jéval korabbi fazisban jutnak a szolgalat tudomasara. Ez lehetévé
teszi a veszélyeztetettség megel6zését a gyorsabb és eredményesebb kezelését a
kialakult valsaghelyzeteknek.

A csoportfoglalkozasok legfébb célja olyan kompetenciak mélyitése, illetve kialakitasa,
melyek segitik az egyéneket az életik soran felmerilé nehézségek kezelésében,
illetve altalanossagban véve a mindennapi élet soran az onfenntartast, a tarsas
kapcsolatok fenntartasat, az egészségmegbrzést, a munkaval, a szabadidéivel
kapcsolatos tevékenységeket.

A kbzdsségi programok megvaldsitasanak kivalo terepe az Avasi Ko6zosségi Tér. A
Ko6zosségi Tér szolgaltatasait €és a benne megvalosulé programokat igénybe veheti a
helyi lakossag egésze. Emellett természetesen téritésmentesen igénybe veheti a
Kbzosségi Tér szolgaltatasait Miskolc varos barmelyik lakdja, civil szervezete is. A
Ko6zOsségi Tér a varosrészen kivul es6 mas kulturalis intézmeényekkel szoros
egyuttmikodést alakit ki. Az egyuttmikddések lehetbséget biztosithatnak kézdos
rendezvények szervezéseére, ami hosszutavon hozzajarul ahhoz, hogy a kdzosségi
teret idével Miskolc mas varosrészén él6 kozdsségek is igénybe vegyék. Ennek
megvalosulasa dontéen megvaltoztatja a tagabb kornyezet megitélését az Avasi
varosrészrol.

A Kozosségi Ter feladata, hogy a helyi integracionak hattere legyen, a helyi lakossag
kozOsségi életének uj teréveé valjon. A felkinalt programok lehetéséget nyujtanak a

e a kozosségfejlesztéshez,

e azinformacidényujtashoz,

e a kulturalis, mivelédési, hagyomanybrzd, prevencios, szocialis programok
mukodtetésehez.

e az iskolarendszeren Kkivlli, ontevékeny, onképz6 tanfolyamok, szakkorok
muikodési feltételeinek gondozasahoz,

e a varosrész kornyezeti, szellemi, mlveészeti értékeinek, hagyomanyainak
feltarasahoz, megismertetéséhez, az amatdr alkotd, miivel6d6 kdzosségek
tevékenységének tamogatasahoz,
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e a varosrészben él6k kapcsolatrendszerének, érdek-érvényesitésének
segitéséhez,

e ablnmegel6zés tdamogatasahoz,

e a hatranyos helyzetliek k0zOsség életébe torténd bevonasahoz és munkaero-
piaci integraciojuk el6segitéséhez kulonféle programok és képzések
feltételeinek biztositasa altal.

2014. majusaban nyilt az Avasi Kozosségi Tér, mely elsésorban 6nszervez6dé
kozosségeknek nyujt lehetéséget programjaik megvalésitasahoz.
Az elmult években szamos rendezvénynek, akcionak és kdzosseégi programnak adott
helyet a Tér, melyet Onkéntesek, és civil szervezetek bevonasaval kerult
megvalositasra.
Tovabbra is nagy az érdekl6dés a kdzdsségi alapu szolgaltatasok irant.
Szébeli felmérések alapjan (kliensekkel végzett interjuk szerint) a célcsoportj az
alabbi problémakkal kiizd6k korébdl all:

e Munkanélkuliek

e Kamaszok — igazolatlan iskolai hianyzas miatt a rendszerbe kerulé lanyok és
fiuk kuldn csoportja
Tanulasi problémakkal kuzdd altalanos iskolasok
5-10 éves gyerekek, akiknek csaladjaikban kapcsolati zavar tapasztalhaté
Addssaggal kiizd6 haztartasok
Maganyos idések a lakételepen
Kisgyermekes édesanyak
Szenvedélybetegek

Ezekre a problémacsoportokra szervezédnek a Kozosségi Térben csoportjai,
rendezvényei, koz6sségi programjai.

Belvarosi TSZK prevenciés tevékenységei

A Belvarosi TSZK ellatasi teruletéhez kozel 64.000-es lakossagszamu terulet tartozik,
2021-ben 1496 fével volt egyuttmikodése a szolgalatnak, ami 789 csaladot jelent. A
kiskoru gyermekek szama 657 f6 volt.

A gyermekek kozul legmagasabb szamban 6-13 illetve 14-17 éves korosztalybol
kerulnek ki, amibél arra lehet kovetkeztetni, hogy a serdulékor id6szakaban egyre tobb
gyermeknél jelentkezik valami probléma. Fontos a megel&zés érdekében, minél elébb
elkezdeni a prevenciés programokat, hogy a serdulékorban ne jelentkezzenek a
problémak.

A baba mama klub mar a korai életszakaszban el6segiti a szocializaciora a gyermeket,
az 6vodakban pedig tovabbi hasznos prevencidos programokat igyekszik szervezni
(kreativ jatszohazak, blinmegel6zési és kdzlekedésbiztonsagi programok) a szolgalat.
A nyari tdborok az iskolas korosztalyt célozzak a szabadidé hasznos eltdltése céljabdl,
hasonl6 céllal mikodik tarsasjaték klub.

Felnbtt, aktiv és inaktiv korosztaly szamara is szervezddnek programok a
kOzOsségépités céljabdl, illetve Onsegité céllal (pl. haztartdasgazdalkodasi csoport,
filmklub, kézmves klub)

Perecesi TSZK prevenciés programjai
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Prevencios tevékenységeiket tobbféle céllal is szikségesnek tartja mikddtetni a
szolgalat. Els6ként kozvetlen segitséget kivan adni a kulonféle problémaval kizdd
gyermekeknek, gyermekes csaladoknak, valamint tartalmas szabadidds
tevékenységekbe bevonni a gyermekeket, csaladokat. Emellett fontos el6segiteni a
szocializacidjukat, konfliktusmegoldo képességuk  fejl6dését, tarsadalmi
beilleszkedésliket, ami a csaladgondozdéi munka sikerességéhez is hozzajarul a
csalad mikodésének jobb megismerésével.

A programok célja:

e agyermekek szabadidejének értelmes, életkornak megfeleld kitoltese

o ,csellengés” megszintetése

e azelsédleges emberi kapcsolatok hianyanak potlasa

o az értékvalsag kialakulasanak megel6zése
A programok nagy uUnnepekhez kapcsoldédoan szervezédnek (pl. Husvéti, Adventi
készllédés, Mikulas), illetve a szlinidében a szabadidé hasznos eltdltéséhez
kapcsolodoan (nyari taborok, Fuss a nyarba — szunid6koszonté futdverseny).
A hatranyos helyzet(i, tanulasi zavarokkal kiszkdddé gyermek leszakadasat csak
fokozza, ha az iskolaban sorozatos kudarcok érik, ezek lekuzdéseéhez,
feldolgozasdhoz nem, vagy csak igen csekély mértékben kap segitséget. A
klienskorbe tartozé sikertelen teljesitményt nyujtdé tanuldk felkészitése, napi
rendszerességgel - a készségtargyakon kivul - minden targybol megvalosul a
szolgalatnal. Fontos, hogy a klienskdrbe tartozé gyerekek eredményeket, sikereket
tudjanak elérni.

Diésgyoér-Vasgyari TSZK prevencios programjai

Preventiv csoportos- és kdzdsségi szocialis munka keretében a csaladgondozo részt
vesz kozOsségi kezdeményezések tervezésében és kivitelezésében - meghivott
szakemberek, szakértbk  segitségével - illetve szukségletorientaltan
csoportfoglalkozast szervez és vezet. Egyéni esetkezelés soran alkalmazza a szocialis
munka maddszereit és eszkdzrendszerét a célkitlizések elérése érdekében.
Prevencid célja:

e Onszervez6dés tamogatasa (civil szervezetekkel valé egyuttmikodés
szegregatumi terlleten, a jelenlévd szervezetek munkajanak koordinaciés
tevékenysége)

e devians viselkedésmintak terjesztésének megel6zése (civil szervezetekkel valo
egyuttmikodés szegregatumi terlleten, tematikus csoport mikodésének
el6segitése)

e a megfelel6 csaladmodell - gyermeknevelés kialakitas, (véddénd, gyermekorvos
és csaladsegitds tematikus csoportja)

e a kodrnyezettudatos, raciondlis haztartadsvezetési kultura létrehozasa,
elterjesztése, (civil szervezetek meghivasa, tematikus csoportfoglalkozas,
uzsorakolcson veszélyeire valo figyelemfelhivas)

e szUnid6hoz, Unnepkorhoz kotott szabadidés és kozosségi programok
(kézmlives foglalkozas, készségfejleszté csoport, szabadidés tematikus
csoport)

o tehetséggondozas, hatranyos helyzeti  gyermekek felzarkoztatasa
(korrepetalas, civil szervezetekkel valo egyuttmikodés, fejlesztés)
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Prevencié formai:
e egyéni (csaladsegitds szakmai munkaja soran torekszik a célkitlizések
elérésében)
e csoportos (csaladsegitds torekszik team munkaban a megfelel6 szakemberek
bevonasara, a kell6 motivacio elérésével)

Az ellatasi tertleten é16 célcsoportok szukségleteihez igazodva kisgyermekes anyakat
(pl. varroklub, haztartasi ismeretek atadasa), tinédzserkorban 1évé lanyokat csaladi
életre valé felkészitésben, kamaszokat palyaorientaciéval, munkanélkulieket a
munkavilagaba torténd visszajuttatas tdmajaban célozzak meg a programok.

4.5.3. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
a.) Hatésagi beavatkozashoz kapcsol6dé szakmai tevékenységelemek

e javaslattétel hatdésagi intézkedésre (NM Rendelet 28. §-a szerint)

e hatosagi  intézkedéssel kapcsolatos  szakmai, adminisztracios,
szolgaltatasszervezés és biztositas, koordinacios egyuttmikodési és
kapcsolattartasi feladatok, valamint a gondozasi folyamat értékelési
feladatai a hatosagi intézkedés jellegétdl figgben)

e utdégondozas megszervezése és Dbiztositdsa, nevelésbe vétel
megszuntetését kovetben

e egyuttmikddés, kapcsolattartas a jaras tertletén mikodé csalad- és
gyermekjodléti szolgaltatokkal, mas szolgaltatokkal/intézményekkel

e egyuttmikodés, kapcsolattartas illetékes hatésagokkal, illetve szakellatast
biztosité intézményekkel/szakemberekkel

e részvétel a szolgalat altal kezdeményezett — hatdsagi beavatkozasra
tortend javaslattétel el6tt — esetmegbeszélésen, esetkonferencian

b.) Specialis szolgaltatasok
e kapcsolattartasi ugyelet — kapcsolattartas elGsegitése gyermekvédelmi
kozvetit6i eljaras/mediacio biztositasa
utcai és lakételepi szocialis munka
korhazi szocialis munka
készenléti szolgalat
Ovodai és iskolai szocialis segités
jogi tanacsadas
e pszicholdgiai tanacsadas
e csaladterapia, csaladkonzultacio, csaladi dontéshozo konferencia
o fogyatékossagugyi tanacsadas

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:

A MESZEGY!I Csalad- és Gyermekjoéléti Kdzpontja, Kapcsolattartasi dgyeletet biztosit
az illetékességi teruletén él6 gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szul6 vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara, a Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelet
alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.
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A kapcsolattartasi ugyelet a kapcsolattartasra megfelel6 feltételekkel rendelkezé
csalad- és gyermekjoléti szolgalatoknal biztosithatd. A kapcsolattartasi ugyeleti
munkatarsak az intézmény vezetGsége altal elfogadott ,kapcsolattartasi ugyeleti
protokoll és a hazirend” értelmében biztositjdk a szolgaltatast. A kapcsolattartasi
ugyelet biztositasat, mikddtetését a kapcsolattartasi tgyeleti koordinator hangolja
Ossze.

A szolgaltatas igénybevételének alapja birosagi végzés vagy gyamhivatali hatarozat,
amelyben a kapcsolattartdas helyszineként a csalad- és gyermekjéléti kdzpont
helyisége kerillt megjeldlésre.

A szolgaltatas igénybevételére pénteken 12-18 éraig és szombaton 8-18 éraig van
lehetbség.

A kapcsolattartasi Ugyeleti szolgaltatast intézménylnk harom Terlleti Szolgaltatasi
Kdzpontban, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont helyiségében biztositja,
mind a miskolci, mind a miskolci jaras telepllésein él6 lakosok szamara, az egyes
terlleti szolgaltatasi kozpontok kapacitdsanak fliggvényében. (A kapcsolattartasi
ugyeletet egy adott helyszinen egy adott id6ben mindig két szakember biztositja.)

Minden egyes kapcsolattartasi Ugyeleti eset leszabalyozasat megel6zéen, az
intézmény helyi kapacitasa, és a folyd esetek szama miatt, a kapcsolattartas
biztositdsanak pontos helyszinét és idépontjat illetéen elbzetes egyeztetés torténik a
hatosag illetékes ugyintézdje és az intézményunkben kijeldlt kapcsolattartasi tgyeleti
koordinator kozott.

A kapcsolattartasi ugyeleti esetekben sziletett hatarozatokat és végzéseket minden
esetben a hatdsag a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontba tovabbitja.

A Kapcsolattartasi ugyelet célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szulé
vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozasra, egyuttlétre
alkalmas semleges hely biztositasa mellett
o konfliktuskezel§, segitdé szolgaltatas nyujtasa, vagy
e az érintettek kérésére, illetbleg a gyamhivatal kezdeményezésére
gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa, melynek célja a
felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottlik a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa, vagy
e 0Onallé szakmai mddszertani programmal rendelkez6 kapcsolattartasi
ugyeleti szolgaltatas nyujtasa az NM Rendelet alapjan.
A szolgaltatas a kapcsolattartasra kotelezett, illetve a gyermekkel vald
kapcsolattartasra jogosult felek szamara lehet6séget biztosit arra, hogy a
kapcsolattartasi napokon biztonsagos, a felektdl fuggetlen, kulturalt korulmények
kozott egy megadott intézményben talalkozzanak. Célunk, hogy a szulék
konfliktusmentesen, a kiskoru(ak) szamara is baratsagos, nyugodt kornyezetben
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tudjak lebonyolitani a kapcsolattartast, csokkentve ezzel is a gyermek(ek) lelki
sérlléseit.

Készenléti szolgalat
A készenléti szolgaltatas torvényi hattere, célja, feladata:

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti szolgaltatast ellato intézmény nyitvatartasi
idején tul (éjszaka, hétvégén és Uinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhet8ségét abbdl a célbdl, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne
maradjon segitség és ellatas nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitalt idOkeretben mikodé gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetéségének meghosszabbitasat jelenti. Megteremti annak feltételeit, hogy a
gyermekjdléti szolgalat nyitvatartasi idején tul, szikség esetén, a gyermek/csalad
biztonsaga érdekében szakszerli segitségnyujtas, adekvat szolgaltatasok
mozgosithatoak legyenek.

A készenléti szolgaltatas alap kritériuma, hogy a készenléti szolgalatot biztositd
szakember az adott telepulésen (ellatasi tertleten), egy meghirdetett telefonszamon
(pl. intézményi mobiltelefon) folyamatosan elérhetd legyen.

A készenléti szolgaltatast 4 f6 szakember heti valtasban készenléti rendszerben
biztositja. A készenléti szolgalat dijazasa az Mt. szabalyainak megfeleléen torténik.

A szolgaltatas ligyeleti rendje:

hétfo 16.00 | kedd 7.30
kedd 16.00 | szerda 7.30
szerda 17.30 | csutortok | 7.30
csutortok | 16.00 | péntek 7.30
péntek 12.00 | hétfé 7.30

A készenléti szolgaltatas munka médszerei, formai:

o kriziskezelés: krizisbe kerult kliensek esetében azonnali intézkedés, a
jelzérendszeri tagok bevonasaval,

e seqgitd beszélgetés: a kliens mentadlis allapotdhoz igazodd
problémamegoldas segitése,

e tanacsadas: informacionyujtas, életvezetési tanacsok, alternativak
felvazolasa, a kliens aktualis élethelyzetének megfeleléen,

o tajékoztatas, felvilagositas, informaciok nyujtasa,

e tovabb iranyitas: kompetencia és illetékesség hianyaban.

e A kolléga a megtett intézkedést kovetd els6 munkanapon megteszi a
jelzését a terlletileg illetékes csaladsegité iranyaba a jelzblap
megkuldésével.

Kérhazi szocialis munka
Egyuttmikodésiunk a B.-A.-Z. Megyei Kozponti Kérhaz Gyermekegészségugyi
Kdbzpontjaval 2004.-ben kezd6dott.
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2019 juliusaban az egyuttmikddési megallapodas megujitasara, médositasara kerilt
sor. Az Uj megallapodas célja egy Osszehangolt egyuttmikodeés létrehozasa, a
jogszabalyban rogzitett kotelezettségek hatékony és maradéktalan teljesitése, a
feladatok eredményes ellatasa, a koz6s munka eredményeként a gyermek vagy a
szul6, felnbtt egészségi problémai mogott meghuzédd elhanyagolas, bantalmazas
kOvetkeztében fennalld6 veszélyeztetettség idében torténd felderitése, a gyermekek
szakszer(i ellatasban részesitésének biztositasa a csalad- és gyermekjdléti
szolgaltatas utjan.

A B.- A.- Z. Megyei Kdzponti Kérhaz a kérhazi szocialis munka feladata ellatasara 9
szocialis szakembert foglalkoztat, igy a MESZEGY| Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
altal biztositott kdrhazi szocialis munkas jelenléte nem indokolt a kérhaz osztalyain. Az
egyuttmikodés soran a korhazi szocialis munka ellatasat a korhazban dolgozé
szocialis szakemberekkel t6rténd egyuttmikoddés segitésére koordinatori
tevékenységgel biztositja az intézmeény.

Utcai szocialis munka
A MESZEGYI Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontja utcai szocialis munkat biztosit a

Gyvt. 40/A §-a, és az NM Rendelet alapjan, az alabbi eljarasrend szerint.

Az utcai/lakételepi szocialis munka feladata:

a. a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztetd, szabadidejét az
utcan toltd, kallodo, csellengd gyermek segitése,

b. a lakdhelyérél dnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett,
ellatas és felugyelet nélkul maradd gyermek Ilakohelyére tortéend
visszakerulésének elbsegitése, szukség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének kezdeményezése, és

c. a gyermekek beilleszkedését, szabadidejuk hasznos eltoltését seqitd
programok szervezése a jaras teruletére vonatkozéan, az érintett gyermekek
lakdkornyezetében, az altaluk latogatott bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb
helyszineken, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont teruletén, lehet6ség
szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

Ifjasagvédelmi 6rjarat

Két f6 utcai szocialis munkas kozos 6rjaraton vesz részt havonta egy héten keresztul
a Borsod-Abauj Zemplén Megyei Rendér-fékapitanysaggal és a Miskolc Varosi
Rendérkapitanysaggal, és a Miskolci Onkormanyzati Rendészettel.

Felderitd terepmunka

Heti 10 déraban, két f6s Orjaratokban, 2 f6 utcai szocidlis munkas kdzrem(ikddd
szervezetek nélkul végez felderitd munkat Miskolc egész teruletén. A felderitések
tertleti célpontjaira, mind a csalad- és gyermekjoléti kbzpont esetmenedzserei, mind
a csalad- és a gyermekjolét szolgalat csaladsegitdi javaslatokat tesznek.

Prevencids tevékenység

Az utcan csellengé gyermekeknél a szabadidejuk tervezetlen és céltalan eltdltése
devians életmdd kialakulasahoz vezethet, ennek elkerulése érdekében az utcai
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szocialis munkasok a teruleti szolgaltatasi kozpontok és az 6vodai és iskolai szocialis
segitdk bevonasaval prevencios tevékenységet végeznek.

e Azintézményben beinditott, mikodé programok népszerisitése, hirdetése,
O0sszekotve tanacsadassal, informacionyujtassal,

e A terlleti szolgaltatasi kozpontok szabadidés programjaba valo
bekapcsolddas,

e Az utcardl bevont csellengd gyermekeknek alacsonykliszobi szolgaltatas
biztositasa,

e Az utcan vegzett felderit6 munka altal nyilvantartasba vett gyermekek
szamara csoportfoglalkozas biztositdsa egy-egy problémakdérhoz
(dohanyzas, alkoholfogyasztas, iskolakerulés, bullying) kapcsolédoan,

e Az iskolaban ,problémasnak” itélt gyermekek szamara klubfoglalkozas
keretében torténd segitségnyujtas hatranyaik (tanulasi, magatartasbeli,
stb.) leklzdéséhez,

e Palyaorientacios csoportfoglalkozas biztositasa altalanos iskola 7.
osztalyos tanuloi szamara kihelyezve az érintett oktatasi intézménybe.

e A terUleti szolgaltatasi kdzpontok altal szervezett ,nyari napkozi’-ben valo
aktiv részvétel az utcan végzett felderité munka altal nyilvantartasba vett
gyermekek bevonasaval,

e Erzsébet-tabor szervezésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

Csaladterapia

Olyan segitségnyujtasi forma, amely sordan a csalad, valamennyi csaladtag
bevonasaval, szakemberek segitségével, sajat eréforrasait mozgdsitva megtalalhatja
a megoldast a problémaira.

A csaladterapia a csaladot egységként, rendszerként kezel6 segité beavatkozas,
amely a csaladtagok koélcsOnhatasanak, kommunikacidjanak atstrukturalasa,
hatékonnya tétele révén probal valtozast létrehozni.

Barmely csaladtagot az egész csaladdal valdé foglalkozas segitségével kezeli,
tamogatja, ezaltal a problémas, egyensulyi allapotabdl kibillent csaladi rendszer is
rendezédik.

A csaladterapia alkalmazasa az alabbi esetekben ajanlott:

e Gyermeknevelési problémakkal
Parkapcsolati krizisekkel
Tobbgeneracios csaladban kialakult egyattélési nehézségekkel
Csaladi traumak nehéz feldolgozasa esetén
Csalad/ csaladtagok altal valsagosnak itélt élethelyzetekben
Valassal kapcsolatos krizisekben
Iskolai magatartas és beilleszkedési zavarok soran
Serdulékori krizisek idején
Fiatal feln6ttek levalasi problémai eseteiben
Szenvedélybetegségek
Szul6i alkalmassagi dilemmak
Veszteségek, gyaszmunka
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Kontraindikalt, nem hatékony a csaladterapia sok esetben, amikor a
csaladtagok:
e sulyos, elhuzédé krizishelyzetben élnek,
e szeélsGségesen kaotikus korulmeények kozott élnek,
e sulyos veszélyeztet6 kdrulmeényeket teremtenek,
e mélyszegénységben élnek, a terapia aranytalanul nagy, teljesithetetlen,
teher lenne szamukra,
e aluliskolazottsaguk miatt teljesithetetlen, nagy teher lehetne szamukra a
terapiaban valo részvétel
¢ minimalisan sem motivalhatéak.

Eljarasrend:

e AKkuld6 esetmenedzser, csaladsegitdé munkatars a szolgaltatas el6irasa, az
eset jelz6lap kitoltése el6tt konzultal a csaladterapia szikségességeérdl a
csaladterapeutaval.

¢ |d6pontokat el6re egyeztetik majd irasban is jelzi a kolléga az esetet.

e Amennyiben szukséges és lehetséges az estmenedzser az els6 Ulésre
elkiséri a csaladot és elmondja, mit var a csaladterapias szolgaltatas
eredményeképpen.

e A csaladterapeuta irasban visszajelez a szolgaltatdas megvaldsulasardl,
vagy elmaradasarol, annak okairol, valamint az elért valtozasokrol.

Fogyatékossagiuqyi tanacsadas

Az Szt. (1993. Ill. tv.) 64§ (9). bekezdése alapjan 2022. 01. 01.-t61 2 f6
fogyatékossagugyi tanacsadd latjia el B-A-Z megyében. Az agazati miniszter
intézményunket jeldlte ki erre a feladatellatasra. Tanacsaddink a megye terlletén
mikodé 16 jaras csalad- és gyermekjoléti kdzpontjaval egyuttmikodve szervezi meg
a szolgaltatast a kdozpontok telephelyén.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység

Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatast nyujt a
koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési
intézmény pedagogusainak.

Intézményunkben az &vodai, iskolai szocialis segitd tevékenység szolgaltatas a
Miskolci jaras teruletét latja el. A 15/1998. NM rendelet 25-26. §-a alapjan az 6sszes
telepllés minden kdznevelési intézményére vonatkozoan biztositjuk a szolgaltatast
2018. szeptember 1-t6l.

Az ellatasi terulet jellemzéi:

Az ellatasi tertlet 39 telepllésbdl all, az orszag egyik legnagyobb jarasa. A
jellegzetességei kozé tartozik a sokféleség, az aproéfalvas telepulések, melyek rossz
tomegkozlekedési feltételekkel rendelkeznek, a jarasban tobb kisvaros is talalhato,
ugyanakkor Miskolc, mint jaraskdzpont minden nagyvarosi jellegzetességet is
magaban hordoz.
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41.810 gyermek talalhaté az ellatasi tertleten a kéznevelési intézményekben. Ebbdl
az iskolaskoruak szama 35.897 f6, az 6vodas koru gyermekek pedig 5913 6. Az
iskolaskoru gyermekek koézil a HH és HHH tanuldk szazalékos aranya az
0sszlétszamhoz viszonyitva 19%. Az ovodaskoruaknal ez az arany 26%.

A feladatellatas soran 103 iskola és tovabbi tagintézményei tartoznak hozzank,
valamint 56 6évoda és azok tovabbi tagintézményei. Ebbe beletartoznak az altalanos
iskolak, kdzépiskolak, szakgimnaziumok, kollégiumok, szakkozépiskolak, szakképzé
iskolak egyarant. A fenntartok kozott is jellemz6 a sokszinlség, van allami,
onkormanyzati, egyhazi, alapitvanyi és magankézben lévé intézmény is. A legkisebb
létszamu iskola hivatalos gyermek létszama 8 f6 az ellatasi tertletinkon, a legnagyobb
létszamu iskola tanuldinak szama pedig 1220 f6. A legkisebb Iétszamu 6voda gyermek
létszama 10 f6, a legnagyobb létszamu 6voda 250 f6.

Az elb6zetes igényfelmérések alapjan, melyet az intézményekkel valé kapcsolatfelvétel
soran készitettink el megallapithatd, hogy nagy szukség van erre a szolgaltatasra. A
gyerekek nagy szazaléka sokproblémas csaladbdl érkezik, sokan koézullk rossz
szocialis hattérrel rendelkeznek. Lakohelyuket tekintve is nagy a szoras, hiszen sokan
szegregalt tertletrdl jarnak iskolaba, évodaba, ugyanakkor jelen vannak a nagyvarosi
lakotelepi, lakokornyezetbdl szarmazd hatranyok is. A gyerekek sokféle csaladbdl
érkeznek, nagy szamban van jelen az egyszul6s csalad, mozaik csalad. Mindehhez
hozza adodhatnak még a kortars k6zosségek negativ hatasai is.

Az alabbi problémakat jelezték legjellemzébbnek az ellatasi tertletink intézményei a
kapcsolatfelvétel, igényfelmérés soran:

o A gyermekekkel kapcsolatos problémak kozul a rossz a szociadlis hattér,
magatartasi problémak, a fuggbéség, a bantalmazas, valamint a mentalis és
pszichés problémak (falcolas, ongyilkossagi kisérlet, kirekesztettség), és a
tanulasi zavarok jelentek meg.

o A szulbékkel kapcsolatos problémak kozott megjelenik az életviteli, anyagi,
megélhetési, nevelési, elhanyagolassal és valassal kapcsolatos probléma,
valamint a fligg6ség.

o A pedagogus munkakorrel kapcsolatos problémak koézott megjelenik a
leterheltség, a kiégés veszélye és a nehéz kapcsolattartas a szllékkel.

e Az évodai és iskolai szocialis segit6 tevekenység szakmai tartalma:

Az oOvodai és iskolai szocialis segitd egyeéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis
munkat végez, valamint gyermek- és ifjusagvédelmi feladatokat lat el. Ennek
keretében segiti

- a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald
beilleszkedéséhez, valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez
szukséges kompetenciai fejlesztésében,

- a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz
kapcsolodo lehetdségei kibontakozasaban,

- a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozé tényezdk
észlelését és feltarasat,

- a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érinté kérdésekben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottuk 1évo
konfliktus feloldasaban,
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- prevencios eszkdzOk alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszlirését és

- ajelzérendszer mikodését.
Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjusagvédelmi felelGst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az évodai és iskolai szocialis segité a
gyermek- és ifjusagvedelmi feleléssel egyuttmikodésben latja el.
Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas nyujtasa a miniszter altal jévahagyott
modszertan alapjan folyik.

e Megvalositas modja:
A szakmai munka a korzetek felallitasaval az intézmények felosztasaval indult el.
Felvettik a kapcsolatot valamennyi fenntartoval, abbdl a célbdl, hogy
tajékoztassuk O6ket és a tamogatasukat kérjik az iskolakkal torténd
kapcsolatfelvételnez és szikségletfelméréshez. A szikségletfelmérések
megbeszélése utan készitettk el az egyuttmikddési megallapodasokat. A
szukségletfelmérések elkészitésére kell6 id6t szantunk, tobb alkalommal
megjelentlink az iskolakban, alaposan atbeszéltik az igényeket a jellemzd
problémakat és a szolgaltatas beinditasat.
A  koznevelési intézményekkel kotott egylttmikddési  megallapodas
haromoldalu, a koznevelési intézmény fenntartéja, maga a koznevelési
intézmény, és intézménylnk a harom szerepldje. Mindegyik egyuttmikodési
megallapodast kiegésziti a konkrét szolgaltatasi terv, benne a szolgaltatast
biztositoé kolléga nevével, elérhetéségével és az ugyeleti id6 gyakorisagaval.

¢ A nyujtott szolgaltatasaink:

Diakok részére:

Egyéni tanacsadas.

Informacionyujtas.

Palyaorientacios tanacsadas.

Iskolai és ovodai konfliktusok megoldasaban vald segitség.

Onismereti, kommunikacios, tarsas-kapcsolati és prevenciés csoportok
szervezése.

Pedagogusokkal, illetve szul6kkel felmertld konfliktus esetén tanacsadas,
kozvetités

Szuldk részére:

Egyéni tanacsadas életvezetési és gyermeknevelési kérdésekben.
Informacionyujtas az elérhetd szolgaltatasokrol (Jogi tanacsadas, szocialis
ellatérendszerrel kapcsolatos tanacsadas stb.)

Palyaorientacios tanacsadas

Pedagogusok részére:

Az iskola, és Ovoda terlletén el6forduléd konfliktusok kezelésében vald
segitségnyujtas.

Konzultacios lehetbség.

Gyermekek megfigyelése a csoportokban, illetve az osztalyokban.

SzUl6i értekezleteken valé részvétel.
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Kirandulasokon, jatszohazakban, csaladi napokon val6 részvétel, és annak
szervezéseben valo segitségnyujtas.

Emellett:

TEAM munka megszervezése, az illetékes szakemberek bevonasa.

A gyermek és ifjusagvédelmi feladatokban val6 segitségnyujtas (koordinalas,
fejlesztés, delegalas a megfelel6 szakember, illetve szolgaltaté felé).

A jelz6rendszeri feladatokhoz kapcsolodo tevékenységek koordinalasa.

Szul6i szervezetekkel valé egyuttmikodes.

A szolgaltatast 41 f6 Ovodai és iskolai szocialis segit6 munkakort betoltd
munkatars biztositja a jarasban.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segités prevenciés munkaja:

A szocialis munkaban alkalmazott csoportmunka eszkozeinek alkalmazasaval az
ovodai és iskolai szocialis segit6 tevékenység céljai érvényesulnek a helyi
szukségletekre, igényekre reagalva. Az elsédleges célja a prevencio, mely soran az
ovodas és iskolas koru gyermekek, tanuldk sikeres elémenetelének tamogatasa,
egészségfejlesztése, veszélyeztetettségének megelbzése valdsul meg.

Csoportmunka fajtai:

- Szociometriai vizsgalat osztaly-, kollégiumi ké6zdsségben: diagnosztikus céllal
célszerl alkalmazni csoportmunka tervezését megel6z6en a szukséglet
felmerilésekor, de egy csoportban kialakult probléma meghatarozasara is
alkalmas (beilleszkedés, kirekesztés).

- Ovodai csoport megfigyelése, tanuldk megfigyelése csoporthelyzetben: szintén
diagnosztikus céllal alkalmazhaté a pedagoégus kérésére. Nagyon fontos a
medfigyelési szempontok el6zetes kialakitasa és annak kovetése, az adott
k6zbsségben.

- Prevencios, edukacidés csoportmunka: célja lehet,
o a gyermekek veszélyeztetettségének megelbzeése;
o a hatranyos helyzetl, valamint tanulmanyaiban lemaradé tanuld
felzarkdztatasa: informativ, dnismereti, szocialis készseégfejleszto;
o a testi és lelki egészség fejlesztése;
o a viselkedési fuggdsegek, az szenvedélybetegségekhez vezetd szerek
fogyasztasanak megelézése;
o a bantalmazas és iskolai er6szak megel6zése
redlis énkép fejlesztését megcélzd dnismereti jellegl csoport
o prevencios és edukacios jelleggel a szocialis kompetenciak (az érzelmi
intelligenciat fejlesztd vagy indulatkezelési csoport)
o kortars segitést megszervezését megcélz6 csoportmunka

O

- Palyaorientaciot tamogaté csoportmunka: célja,
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o atanuldk jovéképének formalasa;

o rovid- és hosszutavu életcélok kialakitasa;

o a pedagodgiai szakszolgalatokkal egyeztetett mdédon, az altaluk végzett,
palyatanacsadasi tevékenység megtamogatasa, a tanulok
képességeinek és készségeinek megismerésén keresztll.

- Készségfejlesztd klubfoglalkozasok szervezése, lebonyolitasa:
Manualis készségek fejlesztésére kézmilives csoportok nyujthatnak
lehetéséget, a tandrakon tuli idében megszervezett klubfoglalkozasok altal.
Tarsasjaték klub, mely az egyuttmikodés fejlesztésére, a szabalyok
betartasara is hatassal lehet.

- Szllécsoport: a szulék csoportmunkaba térténé bevonasara tobb lehetbség is
nyilik:

o szulék egyéni, személyes megkeresése, meghivasa

o el6adasok szervezése (akar online formaban is)

o a szllék szamara megfeleld idépont kivalasztasa, gyakorisag
meghatarozasa

Ezek a szul6csoportok lehetnek informaciot nyujto, ismeretatadd, prevencios,
edukacios csoportok és lehetnek akar 6nsegité csoportok is, melyek az azonos
problémaval kuizd6 gyermekek szulei szamara nyujthatnak segitséget.

- Eagyéb: Pl. A gyermekvédelmi ismeretek bovitése érdekében lehet6ség nyilhat a
pedagogusok szamara gyermekvédelmi projektnap szervezésére ennek
lebonyolitdsahoz célszerl lehet a ,world café” modszer alkalmazasa.

Bizonyos intézményekben a halmozottan hatranyos helyzeti gyerekeknek,
fiataloknak nehéz elére megtervezett tematikus csoportot szervezni.

Itt a csoport keretek megtartasa, tisztazasa, a szocialis készségek és az érzelmek
kifejezése, az dnkifejezés serkentése a cél.

Itt a csoportmunka egy un. el6készitd, felkészité szakasszal indul, amely soran a
cél megtanitani a gyerekeket az egymasra figyelésre és befelé figyelésre, ez a
szakasz folyamatos ujratervezési készséget, rugalmassagot igényel. A valodi
csoportmunka csak ezt kdvetéen indulhat el.

A csoportban végzett tevékenységek folyamata:

- informaciogyujtés, témakor kivalasztasa,

- tematika 0sszedllitasa,

- személyi és targyi feltételek megteremtése,
- csoporttagok kivalasztasa,

- csoportfoglalkozasok megtartasa,

- utankovetés, értékelés.

Informaciogydijtés, témakor kivalasztasa
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A csoport elinditasat a probléma alapos elemzése el6zi meg, amely felméréssel
(pl.ovodai csoport megfigyelése, tanulok megfigyelése csoporthelyzetben,
szociometriai vizsgalat), tervezéssel kezdddik, beleértve a gyermekek tanuld és
szuleik, az 6vodai és iskolai szocialis segitd és az intézmény igényeit és lehetéségeit.
A csoporttevékenység tervezett témakorét részben az donti el, hogy milyen
problémakkal élnek a leendd csoport tagjai, s ehhez a program keretében milyen
szakirodalmi megfontolasokat szem el6tt tartd elméleti és mddszertani eszk6zok
illeszthetdk. (Sztenderdek hasznalata, jo, illetve igéretes gyakorlatok adaptacioja.)

Fontos felmérni azt is, hogy az 6vodai és iskolai szocialis segitd a sajat felkészultsége
és a feltételek ismeretében milyen tipusu csoport vezetéséért tud felelésséget vallalni,
és mikor fog mas szakembert bevonni a csoportvezetésbe (kettGs vezetés
alkalmazasaval, vagy teljesen atadva a csoportvezetést), a csoport szervezesi
feladatainak megtartasa mellett. A csoportot vezet6 dévodai €s iskolai szocialis segitd
szamara fontos feladat, hogy egyensulyban tartsa és 0sszehangolja az egyén, - a
csoport, - a kdrnyezet jellemzdit, és a szlkséges valtozast tamogatdé modszereket,
eljarasokat.

Tematika 6sszeallitasa

A csoport céljaihoz illeszkedd modszerek és eszk6zok kivalasztasa, szikség esetén
Uj, egyedi eszkdzelemek kidolgozasa (ezek pénzlgyi, targyi, személyi igényeinek
atgondolasa).

A részletes tematika dsszeallitasat megel6z6 elbkészitd 1épések:

- arovid és hosszutavu, célok meghatarozasa
- csoportkeretek kidolgozasa:
o csoportulések szamanak tisztazasa (egy vagy tobb tanodrat felolel6,
egyszeri vagy tdbbszori alkalom),
o tobb alkalmat igénylé csoportfoglalkozas esetén a talalkozasok
gyakorisaganak meghatarozasa,
o célszer( a csoportszabalyok el6zetes meghatarozasa, melyet a csoport
véglegesit a csoportfoglalkozas soran,
o csoportmunka folyamat értékel6 monitorozasanak meghatarozasa.

Személyi és targyi feltételek megteremtése

A tematika kidolgozasaval egy idében szikséges meghatarozni a csoportvezetd/k
személyét, Osszeadllitani a szikséges eszkdzigényt, a koltségvetés tervezését. Adott
csoportfoglalkozashoz tartozo elemek, strukturalt gyakorlatokhoz szilkséges eszk6zok
(képek, illusztraciodk, feladatlapok, edukacios- informacios anyagok, jatéktargyak stb.)
meghatarozasa. Adminisztracié koltségeinek (pl. értékelblapok, hozzajaruld
nyilatkozatok, feljegyzés- beszamol6, sablonok) figyelembevételével a
megvalosithatésag megtervezése. Célszerl elbre jelezni a kdznevelési intézmény
felé, hogy adott csoportfoglalkozasnak mekkora a teremigénye, mekkora zajjal jar
(mas tanorak védelme érdekében), a foglalkozas kdzbeni szineteket meghatarozni,
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hiszen nem minden esetben lehetséges a tényleges tanorak kozotti szunetkehez
alkalmazkodni. Ezeken tul szikség lehet a csoportvezetdk tovabbképzésére is.

Csoporttagok kivalasztasa

Teljes osztalykozOosséget érint6 csoportfoglalkozas esetén ez a lépés nem szikséges.
Ebben az esetben meg kell hatarozni a szul6k pontos tajékoztatasanak a modjat
(pedagdgus vagy segité altal torténik) és az annak megfelelé dokumentaciés munka
elvégzéseét.

Ha nem egész osztalykozosséget eérintd csoportmunka igénye merul fel, a
célcsoportok jelzése, igénye alapjan, a csoporttagok kivalasztasa torténhet:

a koznevelési intézmény altal egyeztetett szukseégletfelméreés alapjan,
a pedagdgusok jelzése alapjan (pl. indulatkezelési csoport)

a szul6k igénye (pl. szocialis kompetenciat fejlesztd csoport)

a diakok kezdeményezése alapjan is (pl. kollégiumi szintéren).

O O O O

A csoport inditasakor dontést kell hozni, arrdl is, hogy mekkora Iétszamu csoporttal
végezhetd el hatékonyan a célul tlizott feladat: a csoport legyen elég kicsi ahhoz, hogy
lehetéség nyiljon a cél megvaldsitasara és elég nagy, hogy a tagok a csoporttarsaktol
kell6 tapasztalatot szerezhessenek (min. 5 f6, max.15 f6 kdzotti Iétszammal érdemes
csoportot inditani).

Amennyiben erre nincs lehetéség érdemes csoportbontasban dolgozni, és / vagy
kiscsoportos feladatokkal dolgozni, feltétlenul kettdés vezetés mellett.

Csoportfoglalkozasok megtartasa

Az elbzetesen kidolgozott tematika alapjan, de amennyiben barmilyen okbdl a
valtoztatas szikségessé valik, azt moddositani lehet és kell is — természetesen a
csoport tervezett céljanak figyelembevételével. Fontos, hogy a csoportvezet6 legyen
felkészllve az esetleges valtozasokra, hogy a helyszinen adaptiv mdédon tudjon
reagalni a kialakult helyzethez. Ennek elkerllése érdekében célszer( a csoportmunka
napjan egyeztetni a koznevelési intézménnyel, kapcsolattarté pedagogussal.

Utankévetés, értekelés

Az értékelés (annak vizsgalata, hogy a csoportcélok mennyiben és hogyan valdsultak
meg) és az utankovetés azért fontos, mert a tapasztalatok segitségével mind a
csoportvezetd, mind pedig a tevékenységnek hatteret biztosité team eredményesebbé
teheti a jovObeli csoportok mikodését. Igény- és leletéség- esetén megfontolandd
Ujabb csoport szervezése a felmerult Uj problémak, kérdések feldolgozasara, illetve Uj
résztvevOkkel a korabbi program megismétlése.

Ovoda szinterén:
- agyermek megdfigyelése csoporthelyzetben évodapedagdgus kérésére
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- csoportban végzett prevencios és / vagy fejleszté tevékenység szervezése (pl.
mesecsoport, érzékenyitd jatékok, szituacios jatékok)

- szul6csoportok szervezése, vezetése

- szukség esetén az oOvodapedagogusok segitése, tudasuk bévitése,
érzékenyités nevelbtestileti szinten.

Iskola szinterén:

- tanuldk megfigyelése csoporthelyzetben a pedagogus, az osztalyfonok kérésére

- csoport- és klubfoglalkozas megtartasa tanuldk szamara (tarsas kapcsolataik
epitésének, tovabbfejlédésének elésegitése),

- az iskolai csoportokban, osztalyk6zdsségekben jelentkez6 nehézségek,
problémak kezelésének, megoldasanak tamogatasa (pl. agresszio, kirekesztés,
bullying)

- szukségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato egyéb szolgaltatasok:

o lehetdség, illetve igény szerint kozremikodés palyaorientacios
csoportfoglalkozasban

o kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogatasa

o szociometriai vizsgalat osztalyk6zosségben

o szllécsoportok szervezése, vezetése.

- szukség esetén a pedagdgusok segitése, tudasuk bdvitése érzékenyités
nevel6testuleti szinten.

Kollégium szinterén:

- kommunikaciés kompetencia fejlesztésének tamogatasa

- a kollégiumi kozossegben jelentkez6 nehézségek, problémak kezelésének,
megoldasanak tamogatasa (pl.: agresszio, kirekesztés)

- csoport — klubfoglalkozas megtartasa tanulok szamara (tarsas kapcsolataik
épitésének, tovabbfejlédésének elbsegitése, prevencios tevékenység végzése
— pl. érzékenyit6 foglalkozasok megtartasa tematikus tartalommal, tarsasjaték
klub,)

- igény esetén szociometriai vizsgalat a kollégiumi k6zosségben

- szlUkség esetén a kollégiumi neveldk segitése, tudasuk bdvitése, érzékenyités
nevelbtestuleti szinten.

Pszichologiai és jogi tanacsadas

A pszichologiai és jogi tanacsadast — vasarolt szolgaltatasként — biztositja az
intézmény Miskolcon a Terlleti Szolgaltatasi Kézpontokban, a jaras telepuléseinek
lakossaga szamara a jarasi szolgaltatok székhelyén meghatarozott idokeretben. (Id. 3.
sz. melléklet)

Az igénybevétel — el6jegyzés alapjan — alapszolgaltatas esetén a csaladsegitok,
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi koérében 1évé esetekben az
esetmenedzserek kozvetitésével.
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Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer jarasi szintii feladatai

A jaras

telepullési jelz6rendszerek koordinacioja, szakmai tamogatasa

segitséget nyujt a jelzbérendszeri munka szakmakdzi szintjének
megszervezéséhez (szakmakdzi megbeszélés, szakmai tanacskozas)
helyi/telepllési éves intézkedési tervek 6sszegyljtése, 6sszegzése — jarasi
intézkedési terv készitése

a telepulések heti jelz6rendszeri jelentéseinek 0Osszegydljtése, havi
statisztika, negyedévente elemzés keészitése, az elemzés alapjan
szlukséges intézkedések kezdeményezése

a jelzérendszeri munka soran felmerulé konfliktusok kezelése, a
konfliktuskezelés segitése

részvetel a jelzérendszeri szakmakozi megbeszéléseken, éves szakmai
tanacskozasokon, szukseég szerint egyéni eseteket erint6
esetmegbeszélésen, esetkonferencian

a megyei kormanyhivatal szakmai tamogatasanak igénybevétele, évente
egyszeri részvetel az altala szervezett értekezleteken, szakmai
megbeszélésen, kérésre adatszolgaltatas

Segitségnyujtdas a csaladsegit6 munkatars szamara - kulondsen
alkalmazasanak els6 évében kétheti rendszerességgel, ha az egyedul latja
el a szolgalat feladatait, és a képesitési elbirasok teljesitése aldl felmentést
kapott.

teriiletén miikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatok szakmai

tamogatasa érdekében nyujtott szolgaltatasok

esetmegbeszélés biztositasa — havi egy alkalommal — a csaladsegité
kollégak szamara

szukség szerint szakmai konzultacio biztositasa

tapasztalatcsere forum szervezése (problémak megvitatasa, ,jo
gyakorlatok™ atadasa)

vezetd egyeztetd megbeszélés kéthavonta (szervezeti és egyuttmikodési
kérdések megvitatasa)

Egyuttmiikodés

Egyilittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szervezeti
egységek, a miskolci jarasban miikodé szolgaltaté intézmények, valamint a
csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott

A kétszintlvé valt csalad és gyermekjoléti szolgaltaté rendszer a
szolgalatok és a kozpont partneri egyuttmikodésére épul.

A jogszabalyban meghatarozott feladatmegosztas soran az igénybe vevd/a
veszélyeztetett gyermek elsddleges érdekét kell szem elétt tartani és a
szolgaltatasok szervezése és biztositasa soran ugy kell eljarni, hogy az a
leheté leghatékonyabban szolgalia a veszélyeztet6 koruimények
elharitasat, az igénybe vevd/a veszélyeztetett gyermek életkorulményeinek,
életminéségének javitasat.
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Az egyuttmikodés kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, informaciocserére,
feladatmegosztas alapjan egyeztetett és dsszehangolt szakmai
tevékenység végzéseére.

Az NM Rendelet szabalyozasa alapjan kiemelt egyuttmikodési pontok:
Egyiittmiikodés szakmai tdmogatas keretében: melynek soran a csalad
és gyermekjoléti kdzpont havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a
szolgalatok szamara, tovabba szukség szerint konzultaciot biztosit. A
MESZEGY!| rendszeresen szervezett tapasztalatcsere foérumokkal is
segiteni kivanja az egyuttmuakodést.

Egylittmiikodés a veszélyeztetettséget észlelé és jelzé6 rendszeri
munka soran: a jelzérendszeri tanacsadé szakmai segitséget nyujt a
jelzérendszer megszervezésében, a szakmakodzi megbeszélések éves
jelzérendszeri tanacskozas szervezéseében, illetve részt vesz ezeken, a heti
jelzérendszeri jelentések elemzésébdl leszlirhetd kovetkeztetésekkel (és az
erre épithetd intézkedések tervezésével) segiti a teleplléseken a
jelzérendszeri munka hatékonyabba tételét. Tovabba szakmai segitséget
nyujt a jelzérendszer tagjai €s a csalad és gyermekjoléti szolgalat kozott
felmerll6 konfliktusok kezelésében.

Egyiittmiikodés speciadlis szolgaltatasok soran: a csalad- és
gyermekjoéléti kdozpont a szolgalatokkal egyeztetve — a terllet foldrajzi és
kozlekedési sajatossagait figyelembe véve — tervezi és biztositja a specialis
szolgaltatasokat, valamint e szolgaltatasokhoz vald hozzaférést. A specialis
szolgaltatasokrol, a biztositas és hozzaférés modjarol tajékoztatot készit,
mely alapjan a szolgalatok tajékoztatjadk az ellatasi tertletukon élé
lakossagot (ill. konkrét igénybe vevbket). A szolgalatok egyes
szolgaltatasok biztositasahoz — pszicholdgiai és jogi tanacsadas — helyszint
biztositanak.

Egyilittmiikodés és feladatmegosztas konkrét hatésagi beavatkozast
igénylé — eset kapcsan: a csalad- és gyermekjoléti szolgalat — hatésagi
intézkedés kezdeményezése elbtt (kiveve IH) esetmegbeszélést
kezdeményez, melyen részt vesz a csalad és gyermekjoléti kozpont
illetékes szakembere (terlletileg illetékes esetmenedzser). Az
esetmegbeszélésen attekintik az adott eset valamennyi korulményeit,
egyeztetik az allaspontokat, mérlegelik a lehetséges tovabbi lépéseket
(lehet6ség szerint konszenzussal tesznek javaslatot a tovabbi Iépésekre).
A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatdsagi intézkedés
véglegessé valasat kovetben a csalad- és gyermekjoléti kozpont kijelolt
esetmenedzsere az eset kapcsan érintett valamennyi szakmai szerepl6 (igy
kiemelten a telepullési csaladsegitd) és az érintett igénybevevd (gyermek,
szul6 vagy torvényes képvisel6) bevonasaval elkésziti a gondozasi-
nevelési tervet. Megszervezi és 0Osszehangolja az eset kapcsan
relevans/indokolt segité/tamogatd szolgaltatasokat: melyek lehetnek a
lakdhelyen nyujtott — a csaladsegité altal nyujtott — altalanos segit6
szolgaltatasok, seqitd jelenlét az igénybe vevd életében, a kdzpont altal
nyujtott specialis szolgaltatas, ill. mas intézmeény/szolgaltato altal nyujtott
ellatas. Az esetmenedzser biztositja, illetve seqiti a szolgaltatasokhoz valé
hozzaférést, nyomon koveti annak igénybevételét vagy elmulasztasat,
figyelemmel kiséri annak eredményességét (de magat az egyes
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szolgaltatasokat nem az esetmenedzser nyujtja kdzvetlenul — az esetek
jelents részében).

Ebben az egyuttmikddési és szolgaltatas szervezési keretben — a hatésagi
intézkedést kovetden is — behivhato a telepulési szolgaltatd/csaladsegito,
mint a csaladot/gyermeket legjobban ismerd szakember, akinek
tapasztalata, helyismerete, tudasa — az eset vitele kapcsan — tovabbra sem
nélkilozhetd. A csalad/gyermek életében — ha szukséges és indokolt — a
seqit6 jelenlét és az altalanos segitd szolgaltatas tovabbra is biztositott és
helyben — lakokdrnyezetében - kozvetlenul elérheté. Ebben az
egyuttmikodési/szolgaltatasi keretben elvalik egymastél nem csak
szervezeti szinten, hanem a szakember személyében és a segité/tamogatd
és ellenérzd/kontroll szerep.

Egyiittmiikodés mas intézményekkel és szolgaltatokkal
a.) Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujté szervezeti egységek -
Teriileti Szolgaltatasi Kozpontok — a szakmai tevékenység soran kapcsolatot
tart és egyUttmUkodik:
e acsalad és gyermekjoléti kozpont feladatait ellaté szervezeti egységgel
e ajelzérendszer tagjaival (Szt. 64. § (2) és Gyvt. 17. § (1)):
o az egészsegugyi szolgaltatast nyujték, igy kulondsen a védéndi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
a személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatok,
a koznevelési intézmények és a szakképz6 intézmények,
a renddrség,
az ugyeszség,
a birésag,
a partfogo felugyel6i szolgalat,
az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
a menekllteket befogadd allomas, a menekiltek atmeneti
szdllasa,
az egyesuletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
a foglalkoztatas-feligyeleti hatésag,
a javitointézet,
a gyermekjogi képvisel6,
a gyermekvédelmi és gyamugyi feladatkorében eljaro févarosi és
megyei kormanyhivatal,
az dllam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany
rendeletében kijeldlt szerv,
a telepulési bnkormanyzat jegyzéje,
o a buntetés-végrehaijtasi intézet,
o a buntetés-végrehajtasi partfogdé felugyelok.

O O O O O O O O

O O O O O

O

O

e az ellatasi terlleten mikédé - az igénybe vevé (k) szamara
szolgaltatast/ellatast nyujtd intézményekkel, szervezetekkel

e civil és egyhazi szervezetekkel

e azigeénybe vevd problémajaban érintett hatosagokkal

o ellatott és gyermekjogi képviselével
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e Az egyuttmikodés kiterjed a kolcsonos tajékoztatasra, informaciocserére,
k6z6s szakmai tevékenység végzésére, szakmai rendezvények
szervezéseére. A jelzbrendszer tagjai esetében a jogszabalyban foglalt
feladatok és kotelezettségek teljesitésére.

b.) A csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tevékenysége soran
kapcsolatot tart és egyiittmiikodik

e ajaras teruletén mikodé csalad és gyermekjoléti szolgalatokkal

e a jogszabalyban meghatarozott és az adott eset kapcsan illetékes
hatésagokkal, szolgaltatokkal — kulondsen — gyamhatdsag, lUgyészség,
rendérség, birésag, partfogo feligyeldi szolgalat

e gyermekvédelmi szakellatas intézményével, ill. a gyermekvédelmi
gyamokkal

e gyermekjogi képviselével

e az ellatasi tertleten mikodé szolgaltatékkal, intézményekkel, civil és
egyhazi szervezetekkel

e minden olyan szervezettel, amellyel a szakmai munka végzése soran
kapcsolatba kerul

e Az egyuttmikodés kiterjed: a jogszabalyban rogzitett feladatok ellatasara,
a kolcsdnds tajékoztatasra, informaciocserére, kozds szakmai tevékenység
végzésere, k0z0s szakmai rendezvények szervezésére.

5. Létrejovo kapacitasok

A csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat szakmai és Iétszam feltételeit az NM
Rendelet 1. és 2. sz. melléklete hatarozza meg.

21. Szakképesitési eléirasoknak valé megfelelés
Az NM Rendelet 2. sz. melléklete altal meghatarozott munkakorokben foglalkoztatottak
rendelkeznek a munkakor betdltéséhez szikséges/elbirt szakmai képesitéssel,
szakiranyu végzettséggel.

6. A szolgaltatasok igénybevételének modja, szolgaltatas
biztositasanak rendszeressége

6.1. Igénybevétel

Onként mindazok koérében, akik Intézménylinkhdz fordulnak segitségért annak
érdekében, hogy a kialakult probléma megsz(injon.

JelzGrendszeri tagok jelzését kovetben.

Civil és maganszemélyek jelzése alapjan.

Hatdsagi kotelezést kovetden.

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az
észlel6-és jelzérendszer barmely tagja.
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Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A
jelzérendszer tagjai a szoban megtett jelzésuket kotelesek irasban megerdsiteni.
Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkedlnk, de
utélagosan itt is kotelezd az irasbeli jelzés megtétele.

A szolgaltatas igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdsag/birosag Aaltal
hatarozatban/végzésben kotelezettek kore.

Igénybevétel feltételei: A torvény altal elbirt kotelezd feladatok, szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes.

Szolgaltatasok térités mellett: kirandulasok, taboroztatasok, kulturalis szolgaltatasok
igénybevétele.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetésége: intézmény telephelyein, valamint a
kliens otthonaban.

6.2. A nyujtott szolgaltatasok rendszeressége

6.2.1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
e A nyujtott szolgaltatasok hétf6tdl — pentekig az SzMSz-ben meghatarozott
munkaidé keretben érheték el.
e A szolgalatok altalanos nyitvatartasi rendje a miskolci Teruleti Szolgaltatasi
Kozpontokban:

hétf6é 12.00 -16.00

kedd nincs ugyfélfogadas
szerda 8.00-17.30
csutortok  8.00 — 16.00

péntek 8.00-12.00

A telepiilési feladatellatas ugyfélfogadasi rendje a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatban
1) Bukkszentkereszt — Répashuta csaladgondozéi korzet

Csalad- és gyermekjoléti
Bilikkszentkereszt | Répashuta
Hétf6 8.00-16.00
Kedd
Szerda 7.30-14.30
Cs0tortok 12.00-16.00
Péntek
2) Harsany csaladgondozéi korzet
Csalad- és gyermekjoléti
Hétf6 8.00 — 16.00
Kedd
Szerda 8.00 — 12.00
Csitortok 8.00-10.00
Péntek
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3) Sajohidvég-Berzék-Koérom csaladgondozdi korzet

csaladgondozdi

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Sajohidvég Berzék Kérém
Hétf6 9.00-12.00 8.00-12.00
Kedd 9.00-12.00 9.00-12.00
Szerda 10.00- 12.00-15.00
Csitortok 12.00-14.00
Péntek
4) Malyi csaladdgondozéi korzet
Csalad- és gyermekjoléti
Hétfé 13.00 — 15.00
Kedd 9.00 — 11.00
Szerda 13.00-15.00
Csutortok 9.00 - 11.00
Péntek
5) Onod csaladgondozoi korzet
Csalad- és gyermekjoléti
Hétfé 8.00 — 16.00
Kedd
Szerda 8-12.00
Csutortok
Péntek
6) Nyékladhaza csaladgondozoi korzet
Csalad- és gyermekjoléti
Hétfé 8.00 —12.00
Kedd
Szerda 10.00 — 16.00
Csutortok 8.00 —12.00
Péntek
7) Sajobabony csaladgondozoi korzet
Csalad- és gyermekjoléti
Hétfé
Kedd
Szerda 8.00 — 12.00
Csutortok 8.00 — 15.00
Péntek
8) Sajoecseg - Sajokeresztur-Sajésenye
korzet
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Sajoecseq | Sajokeresztur | Sajosenye
Hétf6 8.00-13.00
Kedd 8.00-12.00
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Szerda 8.00-13.00
Csutortok | 8.00-12.00
Péntek

A szolgaltatasban dolgozé csaladsegitok munkaidejuk 50%-at terepen
(csaladlatogatas, igénybevevé Ugyében torténd  kapcsolattartas,
ugyintézeés, stb.) toltik. Meghatarozott idékeretben — allandé idépontban —
ugyeletet, illetve fogadé idét biztositanak.

A szolgaltatdsban szervezett egyéni és csoportos készségfejlesztd,
szabadidds, illetve kd6zOosségi programokat, idépontjukat, elérhetéségiket
havonta — Havi Program Naptar keretében az intézmény honlapjan —
www.meszegyi.hu — k0zzé teszi.

6.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A nyujtott szolgaltatas hétfé6tdél — péntekig az SZMSZ-ben meghatarozott
munkaidé id6keretben érhetd el.

A specialis szolgaltatasok biztositasanak rendjét a Szakmai Program 3. sz.
melléklete tartalmazza.

Az Ovodai és Iskolai Szocidlis Segitd tevékenység az ellatasba vont
oktatasi-nevelési intézmeények sziukségleteihez igazodva valosul meg,
valamennyi intézménnyel megkotott egyuttmikodési megallapodas szerint.

7. A szakmai szolgaltatasok dokumentacidja

7.1. Altalanos és esetvezetéshez kapcsolodé dokumentacié
Jogszabalyban rogzitett formatumu vagy tartalmu kotelezé6 dokumentacio

- lgénybevevdi nyilvantartas (Szt. 20. § és Gyvt. 139. §)

- Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer (GYVR) (15/1998.
(IV.30.) N.M.r. 2.a § szerint a 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet alapjan)

- KENYSZI — Kdzponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XII. 23.) Korm. r.)

- Egylttmikodési megallapodas (NM Rendelet 8.§ (2) bekezdés szerinti
tartalommal)

- Esetnapld (a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak vagy egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében az esetnaplét a
miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kdzzétett formaban)

Jogszabalyban nem rogzitett formatumau és tartalmu, de koételez6
dokumentacio

KSH-OSAP kérdbiv
Iktatasi rendszer
Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései, jegyz6konyvei
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o Esetvezetés értékelése

o Tajékoztatas egyszeri talalkozas alkalmaval a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas igénybevételérdl

e Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység soran készitett
egyuttmikodési megallapodas (miniszteri ajanlasban)

o Ovodai és iskolai szocidlis segit6 tevékenység soran vezetett forgalmi napld
(miniszteri ajanlasban)

Nem kotelezo, de javasolt adminisztracio

e Forgalmi naplo/regiszter (elektronikus fellleten)

Esetvezetés, szocialis segité munka folyamatarol

Csalad- és Gyermekjoléti kdzpontban esetdosszié

Nyilatkozat a szolgaltatas igénybe vételérdl

Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében: megkeresés,
ertesités, tajékoztatas, stb.

Esetnaplé tartalma (4. szamu melléklet —esetnaplo)
e Egyuttmikodési megallapodas (5. szamu melléklet)
e Belsd tartalom (6. szamu melléklet)
o Szukségletfelmérés, probléma definicid, cselekvési terv
e Bejov6 — kimend iratok iktatott masolata
o Esetvezetés, feljegyzés

Alapszolgaltatasban nyujtott csoportos, kozosségi szocialis munka,
szabadidés és prevenciés programok szolgaltatasok dokumentacidja —
(nincs koételezéen elbirt dokumentacio)

e Forgalmi naplé

Szolgaltatasi terv

Felijegyzések

Folyamat értékelés

Beszamolo

A Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok dokumentaciodja — (nincs

kotelez6en eldirt dokumentacio)

e kapcsolattartasi ugyelet: intézményi keret megallapodas, kapcsolattartasi
ugyeleti naplo, feljegyzések, tajékoztatas

e készenléti szolgalat: készenléti naplo, feljegyzés, jelzd és visszajelz6 lap

e koérhazi szocialis munka: munkanaplo, feljegyzések, jelzé és visszajelz6 lap

e utcai (lakotelepi) szocialis munka: munkanaplo, feljegyzések, jelzdlap,
visszajelzd lap

e csaladterapia, csaladkonzultacio: el6jegyzési fuzet, feljegyzések, jelzdlap,
visszajelzd lap (illetve esetnapldban rogzitett esetvezetés)

e pszicholégiai és jogi tanacsadas: el6jegyzési fuzet, feljegyzések (illetve
esetnapldban rogzitett esetvezetés)

e Ovodai, iskolai szocialis munka: forgalmi napld, feljegyzések, (illetve
esetnaploban rogzitett feljegyzések)

50



A specialis szolgaltatasokrél havonta forgalomodsszesité és statisztika készl.

7.2. Veszélyeztetettséget észlel6 és jelzérendszer miikodtetésének
dokumentacioja
A jelzérendszeri munka egyéni szintjéhez kapcsolédé dokumentacio

jelzblap (illetve szoban érkezett jelzés rogzitése irasban)

visszajelzd lap

kapcsolat felvételi értesités/értesités a sikertelen latogatasrol és ujboli
latogatasrol

tajékoztatasi nyilatkozat

esetnaplo, illetve eset jellegétdl fuggben Gysz. adatlapok
esetmegbeszélés, esetkonferencia feljegyzése, jegyz6konyve

jelzések és megtett intézkedések nyilvantartasa

7.3. A jelzérendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsol6dé
dokumentacioé

8. A

jelzérendszeri tagok szamara készitett tajékoztatdé anyagok

szakmakoOzi megbeszélések, éves tanacskozas meghivéja

szakmakozi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzékdnyve/feljegyzése
jelzérendszeri tagok éves beszamolodja

jelzésekrdl és megtett intézkedésekrél készitett és megkuldott heti
jelentés(ek) dsszesitése, értékelése, elemzése

éves jelzérendszeri intézkedési terv

jelzérendszeri felelés/tanacsad6 beszamoldja (negyedéves, éves)

csalad- és gyermekjoéléti szolgaltatasrol szo6lo

tajéekoztatas

a) A szolgaltatas kozzétételének helyi médja

internetes elérhetéség, intézmeényi honlap — www.meszegyi.hu
helyi médiakban valé megjelenés

szoroélap, tajékoztatd programfuzet

tarsintézményekkel — jelzérendszer tagjaival valo kapcsolattartas
szakmai rendezvények, konferenciak

b) Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

a szolgaltatast igénybe vevot, illetve érdekl6dot a
csaladsegitb/esetmenedzser/tanacsaddé tajékoztatja a probléma
kezeléséhez igénybe vehet6 szolgaltatasokral, ellatasokrol,

tamogatasokrdl, az igénybe vétel maodjardl, feltételeirdl,

a csaladsegité teljes korl tajékoztatast nyujt az intézmény altal biztositott
szolgaltatasokrol, ellatasi formakrol (egyuttmikodési megallapodas
keretében rogzitésre kerll),
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e a MESZEGYI igazgatéja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak
eleget téve az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
adatokrol tajékoztatot készit. A tajékoztatdét valamennyi telephelyen jol
lathaté mddon ki kell fliggeszteni,

e valamennyi telephelyen ki kell fuggeszteni az intézmény tanusitvanyat,
hazirendjét, ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdéségét, a szolgaltatas
nyitvatartasi rendjét, elérhet6ségének maodjat, formait (cim, telefon, e-mail),

e a panaszkezelés rendjét az intézmény SZMSZ-e, valamint az NM Rendelet
8. § (2) bekezdés szerinti Egyuttmikoddési Megallapodas tartalmazza.

8.1. Az ellatottak és személyes gondoskodast végzé személyek jogai

a) Ellatottak jogai
Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az intézmény altal biztositott szolgaltatasok teljes kor( igénybevételére,
valamint specialis helyzete, allapota alapjan — az intézmény altal biztosithaté egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmadd elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybeveviket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korl
tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel:

- az élethez, emberi méltésaghoz

- testi épséghez

- testi-lelki egészséghez valé jogra.
A szolgaltatas igénybevételét mindenki szamara elérhetévé kell tenni. Az intézmeény
adottsagait figyelembe véve torekedni kell az egyenld esélyl hozzaférés biztositasara.
A szocialis szakember az igénybe vevd érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti
masok jogos érdekeit.
Az ellatast igénybeveviot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds védelme minden szdbeli,
irasbeli, hang és képanyag rogzitett és azokbdl kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.
A szocialis szakember, illetve az 6t foglalkoztatd intézmény koteles biztositani, hogy
az ellatott egészségi allapotaval, személyes korulményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciorol mas ellatast igénybevevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast.
Az informacios Onrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrél szolo 2011 évi
CXIl. tv. szabalyait figyelembe véve személyes adat akkor kezelhet, ha ahhoz az
erintett hozzajarul, vagy azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban
meghatarozott kdrben — végrehajtasi rendelet, helyi 5nkormanyzati rendelet elrendeli.
Kulonleges adat akkor kezelhet6, ha az adatkezeléshez az érintett irasban hozzajarul.
Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését.
Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szdban és irasban az intézmény igazgatojatdl, a
fenntartétdl, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tél (elerhet6sége
kiflggesztésre kerult)
Az intézményvezetOhOz benyujtott panaszt az érintettek bevonasaval ki kell vizsgaini,
és arrol a panaszt tevét 15 napon beldl irdsban értesiteni kell. Ha az intézményvezetd
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hataridében nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az intézkedéssel, a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslateért.

Az intézmény valamennyi alkalmazottjanak koételessége, hogy munkajaval a gyermeki
jogok maradéktalan érvényesulését szolgalja. A gyermeki jogokat a Gyermek jogairol
sz6l6 NEW Yorkban 1989. november 20-an kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6lé 1991.
evi LXIV. tv. szellemében a Gyvt. tartalmazza.

A gyermeki jogok védelmi minden olyan természetes és jogi személy kdtelessége, aki
a gyermek nevelésével, oktatasaval, ugyeinek intézésével foglalkozik.

A gyermekjogi képvisel6 ellatia a gyermekvédelmi gondoskodasban részesuld
gyermek Gyvt-ben meghatarozott jogainak védelmét, segiti a gyermekek jogainak
megismeréseében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és
teljesitésében.

Az intézmény munkatarsai — a gyermekjogi képviselével — egyluttmikddnek, munkajat
seqitik.

Az ellatottak jogait a tovabbiakban az Szt. 94/E §-a hatarozza meg.

Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai: az Szt. 94/F .- J./§-a tartalmazza.

8.2. Személyes gondoskodast végz6 személyek jogai
Az intézményben dolgozok szamara biztositani kell, hogy:
e a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsulést megkapjak
o tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat
e munkajukat elismerjék
e munkajukat megfelel6 munkakdrtilmények kdzott végezhessék.

Az intézményben a szakmai munkakorben foglalkoztatottak kozfeladatot ellatd
személynek mindsulnek (Szt. 94/L.§. (2) bekezdés).

9. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdk
folyamatos szakmai felkészililtségének biztositasa — médja,
formai

Az intézményben miik6dé szakmai/koordinaciés forumok

a) Szakmai stabulés a csalad- és gyermekjdléti feladatokat ellaté szakemberek
részvetelével
e azintézményben csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtdé szakmai stab
mUkodik
e az adott szakfeladatot érinté szakmai/szervezeti kérdések megvitatasara,
szakmai informaciocsere szervezeti kereteinek biztositasa érdekében —
éves munkaterv alapjan — 6sszehivott szakmai forumok
e aszakmai stabokat az illetékes szakmai vezetd hivja dssze és vezeti
e a szakmai stabulésekrdl emlékeztetd készul

b) Vezetdi értekezlet
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az intézmeny, illetve a szakmai, szervezeti egységek szakmai munkajanak
aktualis, illetve hosszu tavu megbeszélésére, a koordinacios, iranyitasi
feladatok ellatasara, az informaciéaramlas biztositasa érdekében — kétheti
rendszerességgel dsszehivott forum

a vezetli értekezletet az igazgatd/intézmeényvezetd hivja dssze és vezeti

a vezet6i értekezleten részt vesz az igazgatd/intézmeényvezetd, szakmai-,
szervezeti egységek vezetbi/intézmeényvezetdk, gazdasagvezetd, (tématdl
fuggben),

a vezetli értekezletrdl emlékeztetd készul

c) Munkacsoportok — szakmai, szervezeti egységek — csoportmegbeszélései:

a szakmai, szervezeti egység vezet6je (intézményvezetd) hivja 0ssze és
vezeti heti rendszerességgel
a csoportmegbeszélés feladata:
- acsoportot érintd aktualis problémak megbeszélése
- a csoport tagjainak tajékoztatasa a vezetOi értekezleten szuletett
dontésekrdl, javaslatokrdl, hataridés feladatokral,
- problémas esetek attekintése
- lezarasra kerul6 esetek attekintése, gondozasi folyamat értékelése
- folyamatosan mikodo, illetve szervezés alatt 1évd szolgaltatasok,
csoportok kapcsan felmertlé problémak megbeszélése,
- avezetli éertekezlet felé tovabbitando kérdések, felvetések, javaslatok
Osszegyljtése.
A csoportmegbeszélésrél feljegyzés készll

d) Szupervizié

az intézmény havi egy alkalommal — 5 (3+2) csoportban 1,5 o6ra
idétartamban — szuperviziét biztosit a munkatarsak szamara szakmai
személyiségfejlesztés, karbantartas érdekében

a szuperviziét az intézmény altal megbizott kiils6 szakember vezeti

a szupervizién minden szakalkalmazott szamara a részvétel kotelez6.

e) Egyéb munkacsoportok

egy-egy meghatarozott szakmai feladat ellatasara, szakmai protokollok
kidolgozasara meghatarozott ideig miikodé teamek

tarsadalmi problémak, illetve a kollégakat érdeklé kérdések megvitatasara
létrejové — dnkéntes részvétellel miikddé csoportok (pl. ,Eszbontogatd”)

Bels6 képzések — szakmai tovabbképzések

Az intézmény stratégiai csoportja a dolgozék kdrében végzett felmérés, ill.
a szakmai igények alapjan bels6képzéseket, szakmai tapasztalatcsere
férumokat szervez

Az intézmény tamogatja a munkatarsak szakmai tovabbképzéseken,
képzéseken, konferenciakon valo részvételét

Az intézmény — maga is — szervez tovabbképzéseket, konferenciakat,
szakmai férumokat
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Miikddési nyilvantartas, Tovabbképzési kotelezettség, Vezetoképzés
e SzMSz-ben foglaltak alapjan.

Miskolc,,2022.........cccoeeiiii

igazgatd/intézményvezetd
Zaradék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének
jovahagyasaval lép életbe.

Jovahagyta:

Miskolc, 2022

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A szakmai program melléklete
1. sz. melléklet

Csalad- és gyermekjoléti szolgalatellatasi terulete

Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, Kérém, Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onod,
Répashuta, Sajébabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur, Sajosenye
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2. sz. melléklet

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terlilete
Miskolc jaras telepiilései

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete:

Alsézsolca, Arnot, Berzeék, Bécs, Bukkaranyos, Bukkszentkereszt, Eméd, Fels6zsolca,
Gesztely, Harsany, Hernadkak, Hernadnémeti, Kisgy6r, Kistokaj, Kondd, Koérom,
Malyi, Miskolc, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya, Radostyan, Répashuta,
Sajobabony, Sajéecseg, Sajohidvég, Sajékapolna, Sajokeresztur, Sajolad,
Sajolaszléfalva, Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajévamos, Sostofalva,
Szirmabesenyd, Ujcsanalos, Varbd
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3. sz. melléklet

Specialis szolgaltatasok biztositasanak rendje

MESZEGYI

SZOLGALTATAS SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK SZOLGALTATAS

HELYE IDOPONTJA,
RENDSZERESSEGE
pszicholégiai Miskolc —Belvarosi Teruleti Szolgaltatasi heti 4 6ra
tanacsadas Kbzpont
(45/60 perc/ora) 3530 Miskolc, Szemere u. 5.
Miskolc — Avasi Teruleti Szolgaltatasi heti 3 6ra
Kozpont

3529 Miskolc, Szentgyorgy ut 42-44.

Miskolc — Diésgy6ér-Vasgyari Teruleti heti 4 6ra
Szolgaltatasi Kézpont

3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

Telepulési Feladatellatasi Munkacsoport — havonta 12 6ra
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Berzék,
Bikkszentkereszt, Harsany, Kérém, Malyi,
Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajébabony,
Sajoéecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur,
Sajosenye telepiléseken — elézetes
egyeztetés szerint

Miskolci Jaras — B6cs havonta 4 6ra
3574 B6cs, HBsoOk tere 1.

(Bbécs, Hernadnémeti, Hernadkak,
Ujcsanalos)

Miskolci Jaras — Fels6zsolca havonta 4 6ra

3561 Felsézsolca, Kassai u. 32.
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(Fels6zsolca, Alsozsolca, Sajolad,
Sajopetri, Onga, Arno6t, Gesztely,
Sostofalva)

Miskolci Jaras — Eméd

Eméd, Hunyadi u. 27-29.

havonta 2 6ra

Miskolci Jaras — Sajoszentpéter

(Kondo, Parasznya, Radostyan,
Sajokapolna, Varbo, Sajolasziéfalva)

havonta 2 6ra

jogi tanacsadas

(60 percl/ora)

Miskolc —Belvarosi Teruleti Szolgaltatasi
Kozpont

3530, Miskolc, Szemere u. 5..

heti 4 6ra

Miskolc — Avasi Teruleti Szolgaltatasi
Kozpont

3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

heti 2 6ra

Miskolc — Diésgy6r-Vasgyari Teruleti
Szolgaltatasi Kézpont

3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.

heti 2 6ra

Miskolci Jaras — Belvarosi Terlleti
Szolgaltatasi Kozpont

Miskolc, Szemere u. 5.(Blkkszentkereszt,
Répashuta, Szirmabeseny6,
Bukkaranyos, Kisgy6r, Harsany, Kistokaj,
Sajobabony, Sajdkeresztur, Sajoecseq,
Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala)

heti 1 6ra

Miskolci Jaras — Sajoszentpéter
3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.

(Kondo, Parasznya, Radostyan,
Sajokapolna, Varbd, Sajolaszidfalva)

havonta 2 6ra

Miskolci Jaras — Nyékladhaza

havonta 2 6ra
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3433 Nyékladhaza, Kossuth u. 62.

(Nyékladhaza, Eméd, Malyi, Onod)

Miskolci Jaras — Bécs
3574 B6cs, HBsoOk tere 1.

(Bbcs, Berzék, Korom, Sajohidvég,
Hernadnémeti, Ujcsanalos)

havonta 2 6ra

Miskolci Jaras — Fels6zsolca
3561 Felsbzsolca, Kassai u. 32.

(Fels6zsolca, Alsozsolca, Sajolad,
Sajopetri, Onga, Arno6t, Gesztely,
Sostofalva)

havonta 1 6ra

Miskolci Jaras — Gesztely
3715 Gesztely, Petéfi u. 44.

(Gesztely, Sostofalva, Hernadkak)

havonta 1 6ra

Miskolci Jaras — Onga

3562 Onga, Joézsef Attila u. 5.

havonta 1 6ra

Miskolci Jaras — Alsézsolca

3571 Alsdzsolca, Kossuth L. u. 104.

havonta 2 6ra

csaladterapia,
csaladkonzultacio,
csaladi dontéshozo
konferencia

Miskolc — Stratégiai csoport

3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.

folyamatosan heti
munkaiddben, elbzetes
egyeztetés alapjan

kapcsolattartasi
ugyelet

Miskolcon 4 helyszinen (székhely,

telephely, szolgaltatas céljara nyitva allé

helyiség) az intézményben

péntek 12.00-18.00
szombat 8.00-18.00

elézetes egyeztetést
kovetben

korhazi szocialis
munka

Miskolc, Miskolci Jaras — MESZEGY]|,

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

heti 40 6ra
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3530 Miskolc, Matyas kiraly u.15.

megosztva intézményben,
és a teruleten mikodo
kérhazakban

készenléti
szolgaltatas

Miskolc, Miskolci Jaras — MESZEGYI

heti 128 6ra

a nyitvatartasi id6t
kovetden

utcai-, és lakotelepi
szocialis munka

Miskolc, Miskolci Jaras — Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

3525 Miskolc, Matyas kiraly u.15.

heti 40 6ra
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ESETNAPLO

MISKOLCI EGYESITETT SZOCIALIS, EGESZSEGUGYI ES
GYERMEKJOLETI INTEZMENY

5. sz. melléklet

Nyilvantartasba vétel kelte: év ho nap
ANYL szam:
Esetszam:
Ss | Az ellatast igénybe | Anyja neve Szuletési hely, TAJ Rokoni Legmagasa | Munkahely/ Megjegyz
z.. | vevd id6 kapcsolat/ bb iskolai oktatasi és
. o végzettség | intézmény/
Gyermekei Csaladi
] ] allapot, csak 1. Gazdasagi
Hozzatartozok nél aktivitas
neve/ szuletési
neve
1.
_
2.
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10

Lakéhelye:

Tartézkodasi helye, ott tartozkodas minésége:

Valtozas:

Elérhet6ség: (telefonszam, e-mail cim)

Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon valé tartézkodasanak jogcime: Magyar

Csaladsegit6 neve:

Csaladsegit6 neve:
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-tol -tol
-ig -ig
Csaladsegit6 neve: Csaladsegit6 neve:
-tol -tol
-ig -ig
Egyuttmikodési megallapodas megkotésének idépontja: ev ho nap
Az egyuttmikddési megallapodas megsziinésének idépontja: ev ho nap
A csaladgondozo
altal nyujtott
szolgaltatas (telefon
v. csaladlatogatas v.
Datum intézményben tértént | 5 4o Kovetkezé talalkozas

talalkozas
alkalmaval)

megallapodasanak
rogzitett idépontja
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Intézményi kapcsolatok:

Kapcsolattarté személy:

Telefonszam:
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5. sz. melléklet
Egyuttmiikodési megallapodas

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejott egyrészr6l a Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban:
MESZEGYI) 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.
csaladsegités és gyermekjoéléti szolgaltatast
nyujtd  Szolgaltatasi  Kdzpont  (mint

szolgaltaté)Szolgaltatasi Kozpont neve:

Szolgaltatasi Kézpont cime:

Szolgaltatast nyujté csaladsegitd neve:

Szolgaltatast nyujté csaladseqit6 | Tel: Email:

elérhetbsége:

masrészrol a

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevo

Neve: Sziletési név:
Lakhelye: Tartozkodasi helye:
Elérhetdsége: Tel: Email:

kozott, illetve

a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé térvényes képviseldje

Neve:

Lakhelye: Tartézkodasi helye:

Elérhet6sége: Tel: Email:
kozott.
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Egyittmiikodési megallapodas targya

A csalad és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozo, az 1993. évi lll. térvény (Sztv.) 64.§-
aban, valamint az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 39.§ - 40. § -aban meghatarozott és a jelzett,
ill. feltart problémak kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybevétele, a
probléma(k) megoldasaban val6 — cselekvési terv szerinti — egytttmikodés.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tartaima

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi lll. torvény (Sztv.) 64.§.,
az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt) 39.§ - 40.§-a, valamint a 15/1998. (IV.30.) N.M. rendelet 6-
18.§-a tartalmazza (melyrél a tajékoztatast jelen Egyuttmikoédési Megallapodas melléklete
tartalmaz.)

Nyilvantartas vezetése

A csalad és gyermekjoléti szolgalat igénybevevéi nyilvantartas vezetésére kotelezett
szolgaltato. Az igénybe vevdi nyilvantartas vezetésének szabalyait és adattartalmat az 1993.
évi lll. térvény (Sztv.) 18.§. — 24.§-a, valamint az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) 137.§ - 142.§-
a hatarozza meg.

A szolgaltatdé szakmai dokumentacio vezetésére kotelezett, melynek tartalmat a 15/1998.
(IV.30.) N.M.r. 2.a § szerint a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet alapjan mikddtetett
Gyermekeink védelmében elnevezési informatikai rendszer (GYVR) hatarozza meg.

A szolgaltato az igénybe vevdi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciét,
az Sztv. és Gyvt. adatkezelésre vonatkozé elbirasai szerint kezeli, szigorian betartva a
szemeélyes adatok védelmére vonatkozo szabalyokat.

Panaszjog gyakorlasa

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé/térvényes képviselbje panasszal élhet, a
szolgaltatd intézmény/csaladsegité részérél fennalld koételezettségek teljesitésével, azok
elmulasztasaval kapcsolatban, igy kulonosen:

- tajékoztatas elmulasztasa,

- szolgaltatas koérilményeit érinté kifogasok,

- az intézmény vezetdje, munkatarsak részérdl szakmai, titoktartasi kotelezettség
megszegése,

- azigénybe vevd személyiségi jogainak sérelme esetén.

A panaszt az intézmény (MESZEGYI) igazgatéjanal széban vagy irasban lehet meg tenni (a
szOban tett panaszrol feliegyzés készul).

A panaszt az intézmény (MESZEGYI) igazgatéja vizsgalja ki. Az igazgatdé a panasz
megtételétdl szamitott 15 munkanapon belll kdteles a panasztevét irasban tajékoztatni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a megtett intézkedésekrél.
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Amennyiben a panaszt tevé nem ért egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon bellil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

Az intézményben ellatott jogi és gyermekjogi képviseld mikodik, elérhetésége a szolgaltatasi
kdzpontban megtalalhato.

A szolgaltatast igénybe vevé nyilatkozata

Alulirott, mint a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé/térvényes
képviseldje nyilatkozom arrél, hogy a csaladsegités és gyermekjoéléti szolgaltatas elemeirél,
tartalmardl, feltételeirél, valamint az igénybevételhez kapcsol6dd — jogszabaly altal eldirt —
nyilvantartasokrél, valamint szakmai dokumentaciovezetési kotelezettségrdl tajékoztatast
kaptam.

Tudomasul veszem, hogy az intézményi nyilvantartashoz kételes vagyok adatokat szolgaltatni,
valamint az adataimban bekovetkezett valtozasokrol a szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.

Nyilatkozom tovabba arrél, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe
veszem és egyuttmikoddok a jelzett, ill. feltart probléma kezelésében.

FelUlvizsgalat datuma: ...

Intézményvezetd/Szolgaltatasi
kézpontvezetd igénybe vevé/tdrvényes képviseld

szolgaltato
(Szt. 122/A.§. ala tartozo esetekben)
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Egyuttmikodési megallapodas melléklete

Tajékoztatas a csalad és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmarol, a szolgaltatas tartalmi
elemeirdl

1. Tajékoztatasi feladatai kérében
e szocidlis és egyéb informacidkat gyljt az igénybe vevlk tajékoztatasa érdekében,
o t4jékoztatja az igénybe vevdt jogairdl — élethelyzetétdl fuggden — igénybe vehetd
tamogatasi formakrol, ellatasokrél (a tamogatas, ellatas igénybe vételének madjaral,
feltételeirdl).

2. Szociadlis segité munka keretében

e segitséget nyujt a csaladban jelentkez6 mikddési zavarok elharitasaban,
ellensulyozasaban,

e természetes tamaszok, eréforrasok, valamint szakmai szolgaltatasok bevonasaval
segiti a problémak kezelését, Ujabb problémak kialakulasanak megel6zését,

e koordindlia az  esetkezelésben résztvevék  (szakemberek, szolgaltatok)
egyuttmikodését,

e szilkség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

o sziukség szerint, de legalabb hathavonta — az igénybe vevé bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,

e egyéni készségfejlesztést nyuit,

e csoportos készségfejlesztést szervez,

e szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

3. Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében
o figyelemmel kiséri az igénybe vevét — személy, csalad, gyermek veszélyeztetd
korilményeket, szolgaltatasok, ellatasok, tdamogatasok iranti szliksegleteit,
e egylttmikddik a teruleten talalhatd szolgaltatékkal — az igénybe vevé szamara
szikséges — ellatasok kozvetitése érdekében,
o segitséget nyujt a tamogatasok, ellatasok, szolgaltatasok igénylésében,
o hozzé&férést biztosit — a csalad és gyermekjoléti kdzpontnal igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, ugymint:
- kapcsolattartasi Ugyelet
- jogi tanacsadas
- pszicholdgiai tanacsadas
- csaladterapia, csaladkonzultacio
- mediacio

4. Prevencioés tevékenység korében
o veszélyeztetettséget észleld és jelz8rendszert mikodtet az ellatasi tertletén,
e szabadid8s és kézdsségi programokat szervez,
o adatbazist mikddtet a telepilésen elérhetd szabadidés és kdzdssegi programokrol,
mas szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, szolgaltatasokrol.

5. Hivatalos ligyek intézése korében
e segitséget nyujt az igénybevevé hivatalos tgyeinek intézésében,
o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetéségeirél,
e gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kzpont felkérésére — a jogszabalyban
rogzitett esetekben — kdrnyezettanulmanyt készit.
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6. sz. melléklet

ESETNAPLO
Bels6 tartalom

A probléma definicidja®:

. Elsédleges (hozott) probléma tipusa®:

1. Eletvitel

2. Csaladi, kapcsolati (csaladon bellli bantalmazas, kapcsolati erészak)
3. Lelki-mentalis

4. Gyermeknevelési

5. Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

.6. Magatartaszavar, teljesitményzavar

7. Anyagi

8. Foglalkoztatassal kapcsolatos

.9. Egészségkarosodas kovetkezmenye

.10. Ugyintézéshez segitségkérés

A
A

1.
1.
1
1
1
1
1
1.
1
1
1
1.
1.1.11. Informaciokérés
1

1.

|\)_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\_\

. Kozbsen meghatarozott probléma’:

2. Cselekvési terve:

csaladseqgit6 alairasa az ellatast igénybe vevé alairasa
3. Intézkedések®:

4. Helyzetértékelés az intézkedések felllvizsgalata és a cselekvési terv mdédositasa
érdekében’

Ellen6érzé személy neve:
Ellen6rzés idépontja:

ellenérzb személy alairasa

1 Az ellatast igénybe vevd allandé bejelentett lakasa.

2 Meg kell jelolni, hogy az ellatast igénybe vevé hazastarsi, élettarsi kapcsolatban él vagy egyedulallo.

3 Meg kell jelolni az ellatast igénybe vevé munkahelyét, illetve inaktiv keres6 vagy nyugdijas statuszat.

4Ha a gyermek, gyermekek veszélyeztetettsége a szocidlis segités soran felmertl, a 235/1997. (XII.
17.) Korm. rendelet 2. szamu melléklet - A ,Gyermekeink védelmében” elnevezési adatlaprendszer ,T"-
Torzslapja is téltendd gyermekenként.

5 Itt keriil rogzitésre a kapcsolatfelvétel maédja, hogyan, milyen médon és milyen informacidkkal jutott
a csaladsegit6 tudomasara az eset (Onkéntes megkereséssel, iranyitottan: kotelezé jelleggel,
delegalassal jelzés utjan).

6 A statisztikai adatszolgaltatassal megegyezé problématipusonként kell regisztralni. A megfeleld
alahuzando, ami a jelzésben meghatarozasra kerilt vagy abbdl 0sszegezhetd, illetve amit az igénybe
vevd az elsé talalkozaskor megfogalmazott.

7 A sziikségletfelmérés és a problémafeltaras kévetkeztében, az igénybe vevé altal hozott, illetve a
valos és nem latszd, de megoldast kivand probléma kerll megfogalmazasra, mely lehet, hogy eltér a
hozott probléma tipusatél. A cselekvési terv erre a problémara készil el.

8 Az egylttmUkodési megallapodasban felsorolt dsszes csaladtagra vonatkozéan megjelennek
informacidk. A cselekvési tervet félévente felll kell vizsgalni, és indokolt esetben mdodositani kell.
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° Az esetvezetés soran megtett Iépések, torténések kronologikus vezetése, a talalkozasok datumaval
ellatva.
10 Helyzetértékelést két esetben kell végezni:
1. amikor a cselekvési tervben meghatarozott id6pontok lejartak, vagy
2. azesetkezelés soran Ujabb szocialis szolgaltatasok vagy gyermekjoéléti alapellatasok — ide nem
eértve a gyermekek napkozbeni ellatdasait — bevonasa valik szikségessé a probléma
eredményes megoldashoz.
Ez tehat azt jelenti, hogy nem minden helyzetértékelésnél kell elkésziteni a szocidlis diagnozist, hanem
csak abban az esetben, amikor Ujabb szocidlis szolgaltatdsok vagy gyermekjoléti alapellatasok valnak
szikségesseé.
Amennyiben tehat a szocialis diagnozis elkészitése valik sziikségesség a csaladsegité munkatars a
csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserét bevonja az esetkezelés folyamataba azzal, hogy
kezdeményezi a szocialis diagnozis elkészitését. Az elkészilt szocialis diagnoézisban feltart
szlkségletek, szilkséges szolgaltatasok megallapitasai figyelembevételével sziikséges a Cselekvési
tervet modositani.
1 Az Esetnaplo dokumentaciojat 3 havonta sziikséges ellenérizni.
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