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a MIDMAR Kift. 2021. évi tevékenységérél

A MIDMAR Miskolci ldegenforgaimi Marketing Nonprofit Kézhasznu Kft.-t 2012-ben
alapitotta Miskolc MJV Onkormanyzata a varos turisztikai desztinaciomenedzsment
szervezeteként. 2015. januar 1. napjatél a MIDMAR Kft. Gzemelteti a miskolci Tourinform
irodat is a Magyar Turisztikai Ugynokséggel és Miskolc MJV Onkormanyzataval kotott
szerzbdések értelmében. A tarsasadg kozfeladatait a Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval jelenleg érvényben lévs kdzszolgaltatasi szerzédés alapjan latja el.

A MIDMAR Kift. f6 feladatai kozé tartozik a turisztikai desztinaciomenedzsment feladatokon
és a Tourinform iroda izemeltetésén tal a Miskolc Pass turisztikai és Miskolc Pass Classic
lakossagi kartyak, valamint a Miskolc Bolt izemeltetése is.

A 2020-as évet nagymértékben meghatarozta a koronavirus-jarvany okozta rendkivili
helyzet, amely kiemelten érintette a turizmust. 2021. évre is jelentés hatassal volt a
koronavirus-jarvany, olyan mértékben, hogy még az el6z6 évitdl is lassabb, nehézkesebb
szezonindulast tapasztaltunk. Fontos feladatunknak tekintettik ennek a helyzetnek a
lehetdségeinkhez mért kezelését, a megfelel6 tajékozodast és tajékoztatast, az ujraindulasra
készllést és a szakmai hattérmunkak hatékony végzését. A 2021-es évre az
Onkormanyzattél kapott miikddési tamogatas a koltségracionalizalasi intézkedések miatt
alacsonyabba valt, mint az eléz6 évek tamogatasai, igy kiemelt szempont volt a
tamogatasok, plusz bevételi forrasok igénybevétele. A kormanyzati dontés értelmeben
lehetéségunk volt idészakos bértamogatas igénybevételére.

2021-ben is & szempont volt, hogy a feladatainkat a lehetéségekhez mért legnagyobb
hatékonysaggal végezziik el, és az ezekhez mérten legjobb eredményeket érjik el.

2021-ben a KSH adatai alapjan a kereskedelmi szallashelyeken eltéltott vendégéjszakak
szama 271.439, ebbdl 35.509 kilféldi, 235.930 belféldi vendégéjszaka. Ez 12,4 szazalékos
emelkedést jelent a 2020., szintén jarvanyhelyzettel érintett évhez képest, a 2019-es
vendégéjszaka szamoknak 69 szazaléka.

Személyi allomany valtozasok:

- januar koézepén szilési szabadsagarol visszatért egy kolléga Tourinform informator
pozicidéba

- marciusban tavozott egy kolléga turisztikai szakértéi poziciébol

- aprilisban felvételre kerlt egy kolléga marketing munkatars pozicioba

- oktober elején és november kézepén tavozott egy-egy kolléga Tourinform informétor
poziciobol, helyiikre egy informator és egy bolti és Miskolc Pass értékesitésért felelds
Uj munkatars kerilt felvételre
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A fentiek figyelembevételével 2021-ben az alabbi szakmai tevékenységeket valdsitotta meg
a MIDMAR Kift.:

Részt vettunk az Onkormanyzat Ragyogd Karacsony adventi fotopalyazatanak
megvaldsitasaban. A palyazat célja az tUnnepi diszbe 06lt6z6tt varos bemutatasa volt
az adventi kivilagitas és a koztéri dekoraciok megjelenitésével. A palyazat a
MIDMAR altal kezelt Hello Miskolc Facebook oldalon valésult meg. A felhivasra 28
alkoto, 6sszesen 79 képpel nevezett.

Szakmai anyagokat, statisztikakat allitottunk 6ssze a Mathias Corvinus Collegium
képviseléje szamara az Avas Szallo tervezett megvétele és hasznositasa kapcsan.

A miskolci vendéglatés szakmardl, majd késbébb a szallashelyekrél készitettiink
kontakt listakat a Polgarmesteri Kabinet szamara.

Kérddivet klldtlink ki a varosi egységes jegyértékesitési rendszerrel kapcsolatosan
az dnkormanyzati intézmények részére a Miskolc Holding kérése alapjan.

Tébb alkalommal egyeztettiink a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet elnékével
az Onkormanyzat felé eljuttatott javaslatcsomaggal kapcsolatosan.

Az Onkormanyzat altal kiirt, Kéltészet napjahoz kapcsolédd irodalmi palyazatanak
megvalodsitasaban kézremdkddtink, amely a Hello Miskolc Facebook oldalunkon volt
elérheté.

Részt vettlink a Magyar TDM Szévetség februar 26-i térségi online konferenciajan.

A Turizmus.com szakmai magazin Miskolcrol szol6 cikkéhez hattéranyagot, fotokat
kuldtink. Az 5 oldalas cikk a magazin aprilisi szamaban jelent meg, bemutatva a
varos attrakcioit, legujabb fejlesztéseit és a kozel jové terveit. A megjelenés
téritésmentes volt.

Elkészitettik a 2020 december végén beadott Kisfaludy idegenvezetéi palyazat
szakmai beszamoldjat és hianypoétlasat. A palyazat keretében 1 millié Ft-ot nyert el
cégink, két tematikus tdraGtvonal megalkotasaval és az Eszaki-kézéphegység
latnivaléinak bemutatasaval.

A Kft. Fellgyelébizottsaga két alkalommal Ulésezett és egyszer elektronikus
szavazast tartott.

Szerzédést kotoéttink a Magyarorszag a zsebedben elnevezés(i applikaciéban vald
megjelenésre, melyhez Miskolcrdl sz6l6 széveges anyagot és fotdkat adtunk at az
applikacié Uzemeltetdjének.

Miskolc szlovakiai testvérvarosa, Kassa, online promoéciéos kampanyt inditott,
amelynek keretében partnervarosairdl informaciés anyagokat tettek kézzé angol
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nyelven, ,10 ok, amiért érdemes ellatogatni Miskolcra” cimmel. Az anyag szbveges
és képi anyagat cégiink dllitotta ossze és jutatta el az Onkormanyzaton keresztil
Kassa varosanak.

A varos befektetés-osztonzéssel foglalkozé kiadvanyaba ésszedllitottuk a varost és
térségét bemutato turisztikai fejezetet.

Véleményeztilk és frissitettik a Herman Otté Mulzeum marketingstratégiajanak
turizmust érintd részeit.

A Continental Travel hirlevelébe kuldttink képeket Miskolcrol.

Okoturizmussal kapcsolatos terveket gy(ijtottink 6ssze a Palyazati Osztaly szamara
egy lehetséges szlovak-magyar kézos palyazat kapcsan.

Részt vettiink a Magyar TDM Szévetség majus 19-i online szakmai egyeztetésen,
ahol a zaras alatti tevékenységekrél, j szolgaltatasok bevezetésérdl és az ujranyitas
kezdeti tapasztalatairél volt szé.

Kommunikaciés tamogatast nyujtottunk az orszagos lefedettségli Rakun
Dobozkdzésség miskolci elterjedését, ami a vendéglatéiparban megjelend hatalmas
mérték(i miianyag szemét csokkentésére ad lehetbséget.

A GINOP-1.3.4-17-2018-00006, A Matra-Biikk turisztikai térség fejlesztése es
pozicionadlasa palyazati felhivas keretében harom elnyert palyazat koordinaciojaban
mukodtink kdzre:

e Kulturalis turizmus — Varosi sétak cim( tanulmany elkészitése
e Latogatomenedzsment cim( tanulmany elkészitése
e Aktiv turizmus cimi tanulmany elkészitése

Az Onkormanyzat Kulturalis Osztalyaval kozésen elkészitettik a Via Carpatia
egyuttm(ikodés keretében a varost bemutaté anyagot.

A Miskolci Csodamalom Babszinhaz szamara turisztikai marketing koncepciot
készitettink. A koncepcié tartalmazza a helyzetelemzést, célok, célcsoportok,
versenytarsak meghatarozasat, Miskolc turizmusanak bemutatasat, a babszinhaz
aktiv turisztikai szerepvallalasi lehetéségeinek leirasat. Javaslatot tesz tovabba olyan
kommunikaciés  eszkdézok  hasznalatara és  partneri  egylttmikodések
megvaldsitasara, amelyek hatékonyan segitik a fenti célok elérését

Részt vettiink harom alkalommal az Avas stratégia online kerekasztal beszélgetésein,

ami tébb szempont szerint jarta kérbe a torténelmi Avas hasznositasat, fejlesztési
lehetéségeit.

A Modern Varos Program keretében megvaldsulé ,Miskolctapolca furddé és
koérnyezetének fejlesztése” projekthez kapcsoloddan elkészitettik az erre vonatkozé
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turisztikai hatastanulmanyt. A 142 oldalas tanulmany helyzetfeltaréd fejezeteiben
vizsgalja a turizmus trendjeit, ezen belll is az egészségturizmus sajatossagait. Kitér a
pandémia okozta valtozasokra, az utazasi szokasok megvaltozasara. Miskolc 2030-ig
sz06l6 turizmusfejlesztési stratégidja alapjan elemzi az agazat helyi sajatossagait, azt
a koérnyezetet, amelybe illeszkedik az uj attrakcié. Részletesen kitér Miskolctapolca
mint legszlikebb kornyezet turisztikai adatainak vizsgalatara, érintve az elérhetd
attrakcidkat, szolgaltatasokat, szallashelyek mennyiségét és minéségét, valamint a
vendéglatéhelyek korképét is. A tanulmany részletesen bemutatja az Ellipsum
Elmény- és Strandfirdd szolgaltatasait, annak egyediségét, mely alapjan pozicionalja
a piacon. Vizsgalja a hazai és nemzetkdzi versenytarsakat és célcsoportokat is. A
stratégiai cél és a fécélok meghatarozzak a furdé mikédésének célrendszerét. A
javasolt fejlesztési és egylttmikddési pontok pedig fenntarthatébb Uzemeltetéshez,
magasabb vendégelégedettséghez vezetnek.

Tobb alkalommal végeztiink telefonos lekérdezést a szallasaddink kérében aktualis
foglaltsagaikrol, a vendégek utazasi szokasairol.

Megbeszélést folytattunk az Avasi Reformatus Egyhazkozség lelkészével, Hanko
Pallal, az avasi templom hangsulyosabb turisztikai bemutatasanak lehetéségeirdl.

Ennek els6 elemeként a nyari garantalt sétak tematikajaba bekerllt a templom
meglatogatasa is.

Javaslatokat tettlink Uj egészségosvények kialakitasara.

Az Ellipsum Elmény- és Strandfirdé megnyitasa kapcsan két study-tour
megszervezésére kaptunk megbizast a Miskolc Holdingtol. Junius 8-an a
miskolctapolcai és a jelentésebb miskolci szallashelyek munkatarsai kaptak
lehetéséget nyitas elétt megismerni a flirdd szolgaltatasait. Az orszagos turisztikai
szakma képvisel6i a COVID okozta korlatozasok miatt virtualisan, az online térben
tudtak bejarni a furdd tereit. Ennek kapcsan egy kézel negyedoras video késziilt,
melynek megtekintésére tébb szaz szakmai munkatars szamara koldtink ki
meghivét. A film a késdbbiek folyaman is felhasznalhaté marketinganyagként.

A Tourinform Miskolc iroda hetedik éve szervez garantalt varosnézé sétakat egyeéni
vendégek szamara. A kozkedvelt sétak korabban a belvarosra korlatozédtak, ezért
ugy gondoltuk, hogy kiterjesztjuk a sétak helyszineit és jelentésen megnéveljik
gyakorisaguk szamat az idei turisztikai fészezonban. A tébb hénapos bezartsag utan
megnodvekedett a szabadban elérhetdé programok iranti igény, ezért junius elejétdl
kezdve havi 6 alkalommal tartottunk garantalt sétakat. A belvarosi sétakra
szombatonként vartuk a jelentkezéket, mig a Diésgydrben, Miskolctapolcan és
Lillafureden induldé turak pénteki napokon startoltak a Lovagi tornak terérél, az
Ellipsum Elmény- és Strandfiirdétdl, illetve a lillafuredi kisvonatallomas épuletétdl. A
sétakrdl online és nyomatott formaban is elérhetdé promécios kiadvanyt készitettlink,
melyet eljuttattunk a szallashelyeknek, attrakciégazdaknak.
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o Részt vettiink a Megyei Jogui Varosok Szévetsége Turisztikai Albizottsaganak junius
9-i online konferenciajan, amit az Okos Varosok témakérben tartottak meg.

o Folytattuk a Miskolc pont jo! online forgalomélénkit turisztikai kampanyt. Elkészlltek
a marketingszévegek, képanyagokat valogattunk, Uj fotokat keészittetttnk. A nyari
kampanyt 6szi és téli marketing kampany is kovette.

e Aschaffenburg és Miskolc testvérvarosi kapcsolatanak 25. évforduldja apropéjan
allitottunk 6ssze a varos attrakcidit és turizmusat bemutaté anyagot.

e Frissitettik a Te helyed varosiméazs kiadvany szoveges és képi anyagat.

e 2020 decemberében zarult a 2013-as EMOP-2.3.1-12-2012-0006 palyazat fenntartasi
id6szaka, amelynek sikeres utankdvetéses helyszini ellenérzése julius 6-an zajlott le

e Jllius kozepén frissitetttk a Herman Ottdé Mlzeum uUzleti tervének turisztikai
vonatkozasait.

e Szopké Tibor alpolgarmester Ur kérésére felmértik az énkormanyzati tagvallalatok
atlagos éves PET-palackos asvanyviz rendelését.

e A DUNA TV stabjat kisértik julius 31-én, akik tébb helyszinen forgattak az Avason.

e Elkészitettik ,Lillafiired komplex egészségturisztikai célu fejlesztése” targyu ET-2020-
01-014 szamon nyilvantartott elézetes megvaldsithatésagi tanulmanyt eés
koncepcidtervet, amelyet a Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejleszto Nonprofit Zrt.
elfogadott.

e Augusztus 7-én Hernadkak-Belegrad telepiilésen zajlott a Borsodi Vagta és |. Jaras
Nap, melynek miskolci standjaért cégtink volt a felelds.

e A TravelExpert (Utazas, szakértelemmel) online utazasi magazinmdsor augusztus 11-
i miskolci killénkiadasaban munkatarsunk is részt vett. A beszélgetés témaja: Miért
Miskolc? Miért érdemes Miskolcra latogatni, mit kinal Miskolc a turistaknak, hogyan
hatott a varos turizmusara a pandémia, mik a jovébeli tervek, kilatasok?

e Az Onkormanyzat Stratégiai, Tervezési és Innovacios Irodajanak kezdeményezesere
részt vettink a LIME kézdsségi e-roller bevezetésének miskolci lehetéségérdl tobb
alkalommal megtartott személyes egyeztetéseken. Kidolgoztuk a turisztikai
szempontbdl indokolt hotspot helyeket a varos egész terllletére vonatkozoan.

e Augusztus végén véleményeztik a Torténelmi Avas turisztikai fejlesztése és a
Miskolctapolca turisztikai fejlesztése projektek kapcsan elkészult
marketingstratégiakat.

e A szeptember 27-i Turizmus Vilagnapja alkalmabdl felhivast kuldtlnk ki
szolgaltatéinknak és erre reagélva tobb attrakcié és programgazda is egyedi médon
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készllt a vildagnap meginneplésére. Partnerlink volt a Miskolci Furdék Kft., a Bukki
Nemzeti Park, a Miskolci Kulturalis Kézpont Kft. és a MAV START Zrt. Cégink
szeptember 25-én a Miskolci Egyetem terlletére, szeptember 27-én pedig az Avasra
vezet6 ingyenes varosnézd sétaval emlékezett meg a szakma tnnepérdl.

e Az Onkormanyzat altal beadott Varosmarketing Gyémant dijak kapcsan cégiink
harom témaban készitette el a nevezéseket és a szeptemberi eredmény hirdetésen
mindegyik palyazat elismerd dijazasban részesiilt:

- Miskolc pont j6 turisztikai kampany
- Vasarolj miskolcit kezdeményezés
- Helyi termel6ket tamogatd karacsonyi miskolci ajandékcsomag

e Az Ellipsum Elmény-és Strandfirdé ismertségének névelése céljabol Ellipsum
Garden néven oktéber 16-an egész napos, nagyszabasu programsorozatot
szervezett céglink a furdd el6tti térre, amely egy misoros éjszakai furdézéssel ért
véget.

e Az Onkormanyzat Stratégiai, Tervezési és Innovacids Irodajanak megkeresésére
részt vettlink a T-System cég szamara késziilé SIM alapu Big Data analizis turisztikai
szempontu ajanlatkérésben.

e A Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesllet oktéber 21-i kdzgyllésén prezentaciot
tartottunk a varos vendégforgalmi adatairdl, a folyamatban lévé turisztikai
fejlesztésekrél és a MIDMAR jelentésebb tevékenységeirdl.

e November 3-an a Miskolci Egyetem volt az egyik vidéki helyszine a Nemzetkézi
Urhajés Kongresszusnak. Cégiink feladata volt az Grhajdsok kiséréinek szabadidés
programjanak a megszervezése.

e Harom munkatarsunk vett részt november 16-17-én a "Matra-Bukk turisztikai térseg
fejlesztése és pozicionalasa" (GINOP-1.3.4-17-2018-00008) projekt ,Ertékesités a
turizmusban” cimi képzésén.

e Beszamolot tartottunk a TDM szervezetink 2020. évi munkajarél a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Kozgyllés Terlletfejlesztési és Turisztikai Bizottsaga el6tt
november 23-an.

e Két munkatarsunk vett részt a Visit Hungary fokuszcsoportos interjujan december 9-
én, melynek témaja a Matra-Bukk turisztikai térség elemzése volt.

e A Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézetének meghivasara részt vettink a
turizmus-vendéglatas szakos hallgaték vizsgavacsorajan december 14-én.

e Advent alkalmabél meghirdetett rajzversenylinkre beérkezett palyazatok zs(lrizése
december 15-én zajlott, ahol harom kategoériaban kerultek ki nyertesek.
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e Az év folyaman tobb alkalommal végeztink telefonos és irasbeli felmérést a
szallashelyek latogatottsagi  adatairdl, az aktualis utazasi szokasokrél és
vendégvéleményekrol.

e Szamos alkalommal osztottunk meg miskolci fotokat sajtéorganumokkal, utazasi
irodakkal, turisztikai szervezetekkel annak érdekében, hogy friss, jo mindségi
képanyag jelenjen meg varosunkrol.

e Az év soran osszesen 43 alkalommal jelent meg a Bakancsban és tiisarkiban online
heti programajaniénk, ezen kivil 30 alkalommal kaldtink ki hirlevelet vagy
sajtokozleményt szolgaltatdinknak, illetve a média képviseldinek az alabbi témakban:

e 7+1 biztonsagos latnivalé Miskolcon

e Online programok a Magyar Kultura Napjan

e Vendéglato lizletek Uj besorolasaval, bejelentesi kotelezettségével kapcsolatosan

e Valtozott a bértamogatas kifizetési rendszere

¢ Rendelj Miskolc — kocsonya és Valentin nap

e Vasarolj miskolcit! gasztro felhivas

e Hulladékmentes csomagolas

e Ellipsum Elmény- és Strandfiirdé aktualitasai

e Ingyenesen elérhetd e-learning tananyag

e A szallodai értékesités és marketing elvei — ingyenes kiadvany

e Ingyenesen hozzéaférhet turizmus e-learning tananyagok

e Cafeteria elfogadas valtozasai

e Kutyabarat szolgaltatasok Miskolcon

e SZEP Kartya hirek

e Jogértelmezés a turizmus Ujrainditdsahoz

e Szolgaltatéi prospektusok, informaciok bekérése a Tourinform irodaba

¢ Idegenforgalmi Alap palyazat felhivasa

o Tajékoztaté az idegenforgalmi adot érintd szabalyok véltozasaral

e Garantalt varosnéz6 sétak

e Sajtékézlemény a Miskolc pont jo! turisztikai kampanyrol

e Turizmus Vilagnap — felhivas

o Tajékoztat6 a széllashelyeknek okmanyolvaséval kapcsolatban

e Turizmus Vilagnapi programok Miskolcon

e Bor a vendéglatasban képzéssorozat

e Kulénleges programmal nyitia meg 6szi szezonjat az Ellipsum Elmény —és
Strandfirdd

¢ Ujrafelhasznalhaté mianyagpoharak

e Miskolc pont jo! téli turisztikai kampany

e Regisztracio dsztdnzése a hozzaférhetd turizmus e-learning tanagyagokra

e Rendelj karacsonyra!

e Elvezd a tél legszebb pillanatait! — téli kampany
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Tourinform iroda tevékenysége
Gyakornokok mentoralasa

Feladatok: a gyakornokok mentoralasa, szakmai eldmenetelének segitése, a gyakorlat
értékelése, munkanaplo jovahagyasa

- Berindza Bator Andras ME GTK turizmus-vendéglatas szakos szakmai gyakorlaton
2021. februar 8-tél 2021. majus 16-ig a kdzponti irodaban

- 2 f6 11. osztalyos turizmus szakos tanulé a Berzeviczy Gergely Technikumbol a
lillaflredi infoponton junius 26-t6l augusztus 28-ig

Tourinform Miskolc iroda zarva marcius 6-t6l aprilis 11-ig a jarvanyhelyzet miatt; ez id6 alatt
munkavégzés home office-ban.

Tourinform Infopont lizemeltetése Lillafiireden
- nyitva majus 22-24 (plUnkosdi hétvége) és junius 17-t6l augusztus 28-ig csitortoktol
vasarnapig 9:30 - 16:30
Irodalatogatottsagi statisztika
e Személyes vendég 6sszesen: 8350 f6 (ebbdl helyi: 4788, magyar: 2575, kulféldi: 987)
o (abelvarosiiroda forgalma: 6450 6, a lillaflredi infoponté: 1900 6 volt)

e Telefonos megkeresés (turisztikai informacidadas telefonon): 830 alkalom
o [rasos megkeresés (turisztikai informaciéadas e-mailben): 351 alkalom

Idegenvezetések
Marciustdél majus végéig a pandémia miatt nem fogadhattunk csoportokat.

2021-ben 54 alkalommal tartottunk varosnézést, ebbél 23 garantalt program volt. Osszes
résztvevok szama 1062 6, br. bevétel 731 740 Ft.

4 alkalommal tartottunk a VVaroshaza megbizasabodl vezetést: 03.18-an német Ujsagiréknak
angol, 06.23-an a finn nagykdvetnek finn nyelven, 10.24-én Bikkszentkereszt
onkormanyzata palyazatos vendégeinek angol nyelven, november 25-én az asani
delegacioénak (tolmacsolassal) magyar nyelven.

Feladatok:
e megrendelt idegenvezetések visszaigazolasa, szikség esetén kilsés kolléga

megbizasa, a csoport igényei szerint a varosnézés utvonalanak, programjanak
megtervezése, az idegenvezetések megtartasa, elszamolas

e garantdlt varosnézések szervezése, a tematika és az utvonalak kidolgozasa, a
programok lebonyolitasa
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A szezonnyitd varosnézés vendége Veres Pal polgarmester ur volt. A hagyomanyos
havi tematikus belvarosi sétak mellett a fészezonban minden hénapban tovabbi 5
garantalt varosnézést tartottunk (Didésgyérben, a térténelmi Avason, Miskolctapolcan
és Lillafireden is)

o idegenvezetések” a weben:

o virtualis tematikus varosnézés a blogon (2 bejegyzés)
o marcius 15-i virtualis séta anyaganak véleményezése a HOM szamara
o a ME turizmus szakos hallgatéi szamara idegenvezetés szakmai éra online

Programajanio

- Bakancsban és tlisarktban c. heti programajanlé hirlevél 6sszedllitasa és kikuldese
- heti radiés programajanié és varosismereti blokk a RadioM péntek reggeli mlisoraban

Tourinform Koordinacié altal kiadott hataridés feladatok (6sszesen 44):
e |4atogatoi statisztika beklldése online fellileten havonta
o készuld desztinacios kiadvanyok, térképek munkaanyaganak lektorélasa

e heti programajaniék kildése az MTU-nek majustél szeptemberig hetente t6bb
programrol (alapadatokkal, leirassal)

e havi programajanlé kildése a Magyar Turisztikai Szévetség Alapitvany Csodas
Magyarorszag kiadvanyahoz (3 alkalom)

e helyzetfelmérd kérddiv bekildése (a marketingterv helyett kérték a pandémia miatti
kialakult helyzetben)

e e-learning tananyagokra térténd regisztracié ¢szténzése a szolgaltatoi szektorban
e kozponti és térségi kiadvanyok igényfelmérése, logisztikaja

e a Viragos Magyarorszag program értékelésében val6 részvétel felmérése

NETA (Nemzeti Turisztikai Adatbazis) feladatok 2021-ben:

e az iroda gydjtéterlletéhez tartozé 3-as, 4-es mindsitést turisztikai objektumok
leirasainak ellenérzése, esetleges potlasa, jdvahagyasa a validalashoz

e az MTU altal az 5-6s, 6-0s besorolasu turisztikai objektumokhoz készitett leirasok
lektoralasa

3530 Miskolc, Széchenyi u.16.
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e oktébertél az események felvitele a NETA-ba

e a rendszerben mar meglévé objektumok adatainak aktualizalasa folyamatosan (pl.
nyitvatartas valtozasanak kovetése)

Bonusz feladatok:

e kuldnleges torténetek a Tourinform irodakbol — az MTU Kommunikacios
Igazgatésaga szamara

e tavaszi hirlevél készitése a Tourinform iroda adatgyUjté terlletén talalhaté 1 napos
kirandulasok ajanlasara

Képzések tartasa, kételez6 részvétel tréningeken:
Bels6 képzés:
e 2021.01. 21. helyismeret, varosismeret (varosnézés idegenvezetéssel)

e 2021. 05.20. helyismeret, varosrész-ismeret (lillaftiredi bejaras, varosnézés a frontos
kollégaknak)

Koézponti (MTU) képzések
e (igyfélkezelési tréning 1.0 online; 4 modul (részt vett Debreczeni-Sebd Hajnalka)
o Ugyfélkezelési tréning 2.0 online; 2 modul (részt vett Kupcsik Sarolta)

e e-learning tananyagok és online vizsga hozzaférheté turizmus, szenior turizmus,
akadalymentes és orvosi turizmus témakorében (részt vett minden front office-os
munkatars)

e NETA online oktatds (részt vett minden NETA felhasznaléi fiokkal rendelkezd
munkatars)

¢ NETA eseményfeltéltés - online oktatas (részt vett Kupcsik Sarolta)

e mystery shopping kévetelményei, tapasztalatai - online konzultacio (részt vett Kupcsik
Sarolta)

GINOP. 1.3.4. térségi tréningek

e oktoberben vezetdi tajékoztaté és tréning
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e novemberben 2 napos értékesitési tréning

Kupcsik Sarolta irodavezeté a Tourinform Koordinacio Munkacsoport tagjaként
végzett feladatai:

- e-learning tananyag fejlesztésében, tesztelésében valé részvétel — 3 alkalommal
online meeting

- részvétel a Tourinform haldézatot bemutatd kiadvany elokészitésében, ill. a
munkaanyag véleményezése

Kajla — belfoldi forgalomélénkité kampanyban részvétel

- pecsételépont
- Utlevelek, Kajla-fizetek terjesztése
- regisztralt Kajla 7 hatarban c. kdnyvek terjesztése

Egyéb kézponti feladatok:

e a maganszallashelyek kozponti tajékoztatasanak segitése hirlevelek dtjan (NTAK,
Artisjus aktualis kérdéseirdl)

e a mindségbiztositasi rendszerben (TMR) el6irt feladatok elvégzese
e kozponti kiadvanyok logisztikaja, igényfelméres

o turisztikai védjegykoncepcioval kapcsolatos latogatas elékeszitese, az MTU
szakembereinek helyszini kisérése

e a V\iragos Magyarorszag programba benevezett, a Tourinform Miskolc iroda

gy(ijtéteriletén talalhato 4 telepllés helyszini bejarasa, értékelése a megadott
szempontrendszer szerint, fotodokumentaciéval

Egyéb operativ feladatok:

- térképes tajékoztato tabla visszahelyezésének intézése a Varosgazdaval
- Kutyabarat hely minésités ugyintézese

Miskolc Bolt

A tevékenységek tulnyomo tobbsége folyamatos vagy rendszeres.
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A frontban dolgozé minden kolléga részt vesz az értékesitésben (tajékoztatas a termékekrdl,
szolgaltatasokrol, polcfeltdltés, pénztarkezelés, napi elszamolas)

Oktober 1-t6l a boltvezetés a boltvezetd kolléga hataskérébe kerllt, de a napi feladatokat
tovabbra is ellatjak a frontban dolgozé kollégak is. Boltvezetd feladatai kdzé kerultek:

e az arukészlet nyilvantartasa, feltéltése, szilkség esetén selejtezés, visszaruzas

e bizomanyosi és értékesitési szerzédések elkészitése

e a napi eladasok lebonyolitasa, pénztarkezelés, napi elszamolas

e havi készletleltarok elkészitése

e Miskolc Sarkok raktarkészletének nyilvantartasa

e kirakatrendezés

e ajandékcsomagok 6sszeadllitasa jeles napokhoz

e FB-posztok a bolti termékekkel kapcsolatban (pl. Borso(ro)d sorozat, uj termékek)

2021-ben folytattuk a 2020-ban elkezdett gyakorlatot, miszerint helyi termelék termékeibél
all6 ajandékcsomagokat allitottunk 6ssze és kinaltunk a vendégeknek jeles alkalmakra
(nénap, karacsony).

A Miskolc Bolt forgalmanak névelése céljabdl (j kirakatfellletet rendeztink be, bemutatva a
legjellemzébb termékeket.

Miskolc Pass

- turisztikai és varoskartyak értékesitése és teljes koérl ugyfélszolgalata

- szerzédések felllvizsgalata, megujitasa, kapcsolattartas a kartyaelfogadd-helyekkel

- a teljes kartyarendszer adminisztraciéja (regisztralas, meguijitas, kartyacsere, pétlas,
adatkezelési nyilatkozatok, panaszkezelés)

- a miskolcpass.com oldal rendszeres aktualizalasa magyar és angol nyelven

- a hellomiskolc.hu oldalon a kartyaval kapcsolatos informaciék aktualizalasa a honlap
minden idegen nyelvén

- FB nyereményjaték és kérddiv 6sszeallitasa, lebonyolitasa

- a MiskolcPass uj arculatanak bevezetése

- elfogadohelyi katalégus el6készitése

2021-ben értékesitett Miskolc Pass turisztikai kartyak szama: 389 db
2021-ben értékesitett és meghosszabbitott Miskolc Pass Classic lakossagi kartyak szama:
5568 db

hellomiskolc.hu oldal

- folyamatos aktualizalas tébb nyelven
- U] attrakciok, események feltdltése
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- az oldal meguijitasaval kapcsolatban egyeztetések, konzultaciok, ajanlatkérések
honlapkészité cégektdl
- - Uj honlapfejlesztés elinditasa

Tourinform Miskolc értékelése az MTU rendszerében

A Tourinform Minéségbiztositasi Rendszer (TMR) részét képez6 mystery shopping 2021-es
értékei alapjan az iroda teljesitményének sszesitett eredménye 94 %, az orszagos atlagnal
lényegesen jobb (részletek mellékletben)

Mellékletek:

1. szamu melléklet: sajtomegjelenések

2. szamu melléklet: Tourinform Miskolc értékelése (Magyar Turisztikai Ugynokség)
3. szamu melléklet: Vendégforgalmi adatok
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1. szamu melléklet: sajtomegjelenések

helyi/orsza
hé |gos tipusa téma megjenés linkje
01. |orszagos ONLINE  [Téli latnivalok a szabadban https://fesztivalok.info/mozduliki/miskolc-es-kornyeke-most-is-var/
Turizmus aktudlis helyzete, 2020-as adatok,
01. |helyi TV jovékép https://minap.hu/video/miskolci-naplo-20210111orosz-eszter
http://www.aktivpihenes.hu/programok/7-1-biztonsagosan-
01. |orszagos ONLINE [biztonsagosan latogathat6 latnivaldk latogathato-latnivalo-miskolcon-es-kornyeken/
https://azutazo.hu/71-biztonsagosan-latogathato-latnivalo-
01. |orszagos ONLINE |biztonsagosan latogathatd latnivaldk miskolcon-es-kornyeken/
https://nlc.hu/utazas/20210117/tunderkert-miskolc-
diosgyor/?fbclid=IwAROOb4kRdi1Tj3nRPowmE8I336xTgp86VdZrmcV
01. |orszagos ONLINE  |Tundérkert eDuCBaRryXLXAFY8atEY
http://turizmusonline.hu/belfold/cikk/most_is_latogathato_latnivalo
k_miskolcon_es_kornyeken?utm_source=newsletter&utm_medium=
napi_turizmus_hirlevel&utm_campaign=29371&fbclid=IwARO-
01. |orszagos ONLINE |biztonsdgosan latogathatd ldtnivaldk 5byvEFOT-iOFM9fm0ZetzO1ezjpw5-6FdMoKCnTyh3LLBus7ngYh4pl
https://www.magyarorszagazsebedben.hu/2021/02/01/71-
02. |orszdgos ONLINE [biztonsagosan latogathatd ldtnivalok biztonsagosan-latogathato-latnivalo-miskolcon-es-kornyeken/
https://turizmus.com/desztinaciok/top-30-hazai-turisztikai-telepules-
03. |orszagos ONLINE |vendégforgalmi adatok 2020-ban-1173913
https://minap.hu/cikk/varosi-turizmus-ujabb-sikere-12-helyet-
03. |helyi PRINT vendégforgalmi adatok javitott-miskolc
04. |orszagos PRINT attrakciok, fejlesztések 5 oldalas cikk a Turizmus.com magazinban
05. [helyi ONLINE |garantalt varosnézé sétdk https://minap.hu/cikk/ujraindultak-varosnezo-setak-miskolcon
https://minap.hu/sites/default/files/2021-06/minap01-12-
06. [helyi PRINT garantalt varosnéz6 sétak 20210605.pdf
https://hungarycard.hu/fedezze-fel-miskolc-latnivaloit-
06. |orszdgos ONLINE  |[sétdk HC kedvezménnyel hungarycarddal/
https://minap.hu/cikk/komoly-fellendulest-varnak-miskolci-
06. [helyi ONLINE  [Ellipsum nyitasa study tour szallasadok-az-ellipsum-nyitasatol
https://minap.hu/cikk/exkluziv-bejarast-tehetunk-miskolctapolcai-
06. |helyi ONLINE  [Ellipsum nyitdsa online study tour ellipsumban-videoval
https://turizmus.com/desztinaciok/junius-12-en-megnyitja-kapuit-a-
miskolctapolcai-ellipsum-
1175378?fbclid=IwAROAWJK5rlg25jNyLQX8b2ulw8u5kz3G3kxYjuRNH
06. |orszdgos ONLINE  [Ellipsum nyitdsa 00SKjmdiVT4PG3_RNU
ONLINE

06. |orszégos blogger |Tiindérkert https://www.facebook.com/travellina.hu/posts/4570005926354799
ONLINE

06. |orszdgos blogger |Ellipsum https://www.facebook.com/spabook/posts/240355631224245
ONLINE

06. |orszégos blogger |Végdllomas Bistorant https://www.facebook.com/spabook/posts/239731377953337
https://www.startlap.hu/utazas/miskolc-avas-kilato-lillafured-

07. |orszégos ONLINE |Kalandok és élmények a fiird6n tul vizeses-szinva/
https://mediaklikk.hu/video/hirado-2021-07-16-i-adas-
3/?fbclid=IwAR1Dx-

07. |orszdgos M1TV Miskolctapolcai séta Qo7zUFGGM1a82KgANg2RIRTd6FqidC3LgiYq3q04iXDZ6- a-GzSo

ONLINE https://travellina.hu/borsod-latnivalok/?fbclid=IwAR3QI9_ImIKOb-

07. |orszdgos blogger otW2DO6VVSzE6sC6funrSh_19d4pjcalhChUSfvciK-Dg
https://minap.hu/cikk/miskolc-pont-jo-online-turisztikai-kampanyt-

07. |orszdgos ONLINE  [Miskolc pont j6 kampdny inditott-miskolc
http://www.aktivpihenes.hu/sajtocikkek/miskolc-pont-jo-online-

07. |orszdgos ONLINE  |Miskolc pont j6 kampdny turisztikai-kampanyt-inditott-miskolc/
https://szeretunkutazni.hu/2021/07/17/miskolc-pont-jo-online-

07. |orszagos ONLINE  |Miskolc pont jo kampdny turisztikai-kampany/
https://turizmus.com/desztinaciok/magyarorszag-ujraindult-

07. |orszdgos ONLINE [Lillafuredi séta 1176128
https://turizmus.com/desztinaciok/forgalomelenkito-online-

07. |orszdgos ONLINE  [Miskolc pont jo kampdny turisztikai-kampanyt-inditott-miskolc-1176136







https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/magyarorszag-var-

07. |orszdgos PRINT Ellipsum ujraindult-az-mtsza-belfoldi-utazasi-magazinja-1176135
https://kepmas.hu/hu/osfak-bobpalya-kulonleges-palacsintak-egy-
meglepoen-gyerekbarat-magyar-varos-ahova-erdemes-
elutazni?fbclid=IwAR08s_b5rZvNC8JrgRGcU2BfMaAWjadh5XImQuo

07. |orszagos ONLINE |Csalddi nyaralds Miskolcon WclsWybXD4xiQb5M8VUU
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/borgasztronomiai-

07. |orszagos ONLINE |Avasi Borangolds fesztivallal-zarul-a-nyar-miskolcon-1176173
https://mediaklikk.hu/video/hirado-2021-07-22-i-adas-
13/?fbclid=IwAROGYEclbQcAa0lbnyglNe9dZ5jmAheXFsz6qMol8oeP

07. |orszégos M1 TV Lillafiiredi séta EValPfBMJ4f70D8

07. |orszagos M1TV Kénikuldban miért jé Lillafiired?
https://turizmus.com/desztinaciok/magyarorszag-ujraindult-

08. |orszdgos ONLINE  [Szerelmes sétak - Lillaflired szerelmes-setak-romantikus-kirandulasok-1176306

Miskolc https://minap.hu/video/miskolci-naplo-studiobeszelgetes-miskolc-

08. |helyi TV Miskolc pont j6 kampdany turisztikai-kampanyarol
https://www.facebook.com/travelexpertutazasszakertelemmel/vide

08. |orszdgos Facebook |Miért Miskolc? 0s/574770710190110/
https://www.travelexpert.hu/?fbclid=IwAR3yrh9FQ_Evhfv9T2hGRzq

08. |orszdgos ONLINE  [Miért Miskolc? 4mgUt9qRsYc13cPXI_8lbaDb9xPCT3AIRAOg

08. |orszégos ONLINE  [Miért Miskolc? https://www.youtube.com/watch?v=U78xRqM8N1k
https://turizmus.com/szallashely-vendeglatas/avasi-borangolas-zarja

08. |orszégos ONLINE |Avasi Borangolds a-nyarat-miskolcon-1176589
https://www.turistamagazin.hu/hir/ujra-elettel-telnek-meg-az-avasi-
pincesorok-
miskolcon?fbclid=IwAR10FPafZmWALSGOEIkvn270Lny9IR7pSLcalmT

08. |orszdgos ONLINE  [Avasi Borangolas 75wqQV9f5dKG-Y7sLgVw

Eurdpa
08. |helyi Réadio garantdlt varosnézé sétak
Szinészmuzeum, avasi pincesorok,

08. |orszdgos DUNATV |Deszkatemplom https://mediaklikk.hu/video/nyar-21-2021-08-31-i-adas/
https://turizmus.com/utazas-kozlekedes/ujabb-szakaszahoz-erkezik-

09. |orszdgos ONLINE [lillafiredi kisvonat a-lillafuredi-allami-erdei-vasut-felujitasa-1176989
https://turizmus.com/desztinaciok/magyarorszag-var-szureti-

09. |orszdgos ONLINE  [Cinefest fesztival-libanapok-romantikus-reformkor-1177002

Miskolc Pass Classic kampdny, https://minap.hu/sites/default/files/2021-09/minap01-12-
09. |helyi PRINT Vérosmarketing Gyémant dij 20210918.pdf
Vérosmarketing Gyémant dij
09. |helyi ONLINE https://minap.hu/cikk/miskolcot-teljessegeben-ismertek-el
Turizmus Vildgnap http://www.aktivpihenes.hu/programok/szines-miskolci-programok-
09. |orszégos ONLINE a-turizmus-vilagnapija-alkalmabol/
09. |helyi ONLINE  |Turizmus Vilagnap https://minap.hu/cikk/turizmus-vilagnapja-miskolcon
Turizmus Vildgnap https://www.miskolc.hu/aktualis/szines-miskolci-programok-a-
09. |helyi ONLINE turizmus-vilagnapja-alkalmabol
Turizmus Vilagnap https://utazzitthon.blogspot.com/2021/09/szines-miskolci-
09. |orszdgos ONLINE programok-turizmus.html
Turizmus Vildgnap https://turizmus.com/desztinaciok/turizmus-vilagnapja-miskolc-

09. |orszdgos ONLINE programok-1177225

09. |orszdgos ONLINE  [Turizmus Vildgnap https://azutazo.hu/tapasok/

Turizmus Vildgnap https://mizumiskolc.hu/Remek_programokkal_keszulnek_a_Turizmu

09. |helyi ONLINE s_Vilagnapjara/

Turizmus Vilagnap https://www.bnpi.hu/hu/program-reszletek/szakvezetett-tura-a-

09. |orszdgos ONLINE szeleta-barlangba

Turizmus Vildgnap https://www.bnpi.hu/hu/program-reszletek/deneverlesen-a-szent-

09. |orszégos ONLINE istvan-barlangban

Eurépa  |Turizmus Vilagnap https://drive.google.com/file/d/1mLOiQTs Q3HkQ4tpM2z djrOSPC
09. |regiondlis [Radio 11cHp/view?usp=sharing
Turizmus Vildgnap hirekben tébb alkalommal, heti programajanlé blokkunkban 09.24-
09. |helyi RadioM én délelott
Szent Turizmus Vildagnap
Istvan
09. |helyi Radié 09.24-én és 09.27-én







Turizmus Vildgnap

https://ellipsumfurdo.hu/hirek/szeptember-27-i-turizmus-vilagnapja-
alkalmabol-szarazlabas-turak-az-ellipsum-
elmenyfurdoben?fbclid=lwAR3Walrt6IxulLtOuGDEISJW1TfpWdSt4-

09. [helyi ONLINE kHNFJO_VCfL-e9xDkwaXCXBJw
09. |helyi ONLINE  |Turizmus Vilagnap https://minap.hu/cikk/az-ujraeledo-turizmust-unnepeltek
Miskolc  [Turizmus Vildgnap
09. |helyi TV https://minap.hu/video/turizmus-vilagnapja
Turizmus Vildgnap https://boon.hu/eletstilus/helyi-eletstilus/szines-miskolci-
09. |helyi ONLINE programok-5850032/
Turizmus Vildgnap
09. |orszégos ONLINE https://szeretunkutazni.hu/2021/09/22/miskolc-turizmus-vilagnap/
Turizmus Vildgnap https://stayhappening.com/e/helyt%C3%B6rt%C3%A9neti-
kardi%C3%B3s%C3%A9%a-az-avasra-a-turizmus-
09. |orszagos ONLINE Vil%C3%A1gnapi%C3%A1n-E2ISTYILWMX
Ellipsum djraindulas
https://www.spalneo.com/hu/venue/ellipsum-elmeny-es-
10. |orszagos ONLINE strandfurdo/service/4c966ad0-2805-11ec-b2c3-42010a0e8223
Ellipsum djraindulas https://www.travelo.hu/medspa/20211014-magyarorszag-miskolc-
10. |orszdgos ONLINE ellipsum-elmeny-es-strandfurdo.html
Ellipsum djraindulds https://minap.hu/cikk/oruletesen-jo-bulival-inditja-az-oszi-szezont-
10. [helyi ONLINE az-ellipsum
Ellipsum djraindulas https://veradoriado.hu/veradas/hol/borsod-abauj-zemplen-
megye/miskolc/ellipsum-elmeny-es-strandfurdo-miskolc/veradas-
10. |orszagos ONLINE mikor/2021/10/16/
Ellipsum djraindulas https://villanyautosok.hu/2021/10/01/lesz-meg-iden-villanyautos-
10. |orszagos ONLINE talalkozo-2021-10-16-miskolctapolca/
Ellipsum djraindulds https://www.facebook.com/events/ellipsum-
miskolctapolca/ellipsum-garden-%C3%A9s-%C3%A9{szakai-
10. |orszagos ONLINE f%C3%BCrd%C5%912%C3%A9s/1259254904580239/
Ellipsum djraindulds https://minap.hu/cikk/exkluziv-programmal-nyitja-meg-oszi-
10. |helyi ONLINE szezonjat-az-ellipsum-elmeny-es-strandfurdo
Ellipsum djraindulds
10. [helyi ONLINE http://miskolcifurdok.hu/ellipsum-garden-es-ejszakai-furdozes
Ellipsum djraindulds https://gotravel.hu/program-ellipsum-garden-es-ejszakai-furdozes-
10. |orszagos ONLINE miskolctapolca
Ellipsum djraindulas
https://happeningnext.com/event/ellipsum-garden-%C3%89s-
10. |orszagos ONLINE %C3%89iszakai-F%C3%9Crd %C5%902%C3%89s-eid3a089c0vnb
Ellipsum Ujraindulas https://allevents.in/miskolc/ellipsum-garden-%C3%89s-
%C3%89]szakai-
f%C3%9Crd%C5%902%C3%89s/200021700775157 Pref=eventlist-
10. |orszagos ONLINE new
Ellipsum djraindulds
https://www.hirstart.hu/hk/20211012 exkluziv_programmal nyitja
10. |orszdgos ONLINE meg oszi_szezonjat az ellipsum elmeny- es strandfurdo
Ellipsum djraindulds https://propeller.hu/itthon/3721633-exkluziv-programmal-nyitja-
10. |orszagos ONLINE meg-oszi-szezonjat-ellipsum-elmeny
Ellipsum djraindulas https://www.facebook.com/viragvoksanofficial/posts/10158811371
10. |orszagos ONLINE 299069
Itthon vagy https://mediaklikk.hu/video/itthon-vagy-2021-11-12-i-
adas/?fbclid=IwAR3UCb0Z3¢_8Gc-6QnuMapaYFPhg2fQnHVIIOn-
11. |orszagos ONLINE _BihY4iGMhJQT4D4gr2M
11. |orszagos Y% Erds Emberek Spiler TV
adventi villamos https://www.travelo.hu/advent/20211129-miskolc-mesevillamos-
megujult-januar-hatig-lehet-rajta-
utazni.html?utm_source=facebook&utm_medium=social&utm_cam
paign=travelo&fbclid=IwAR1X2jdjRdJ6cXk9IONnFrT4r_GdKs5GgRoN3k
11. |orszagos ONLINE mcP2Cgw9vcsnYtR5Bn_vOk
téli kampdny https://minap.hu/cikk/telen-folytatodik-miskolc-pont-jo-online-
12. |helyi ONLINE turisztikai-kampany
Eurépa  [téli kampany
12. |regiondlis |Radid
téli kampany
Szent
Istvan
Radid Egri
12. |regionalis  |Studié Uton és Utfélen







téli kampdny http://www.aktivpihenes.hu/programok/telen-is-folytatodik-a-
12. |orszagos ONLINE miskolc-pont-jo-online-turisztikai-kampany/
téli kampany https://szeretunkutazni.hu/2021/12/05/miskolc-pont-jo-online-
12. |orszagos ONLINE kampany/
Szent téli kampany
Istvan
R&did
Miskolci
12. |regiondlis |Studié https://szentistvanradio.hu/player/241802/2021-12-06%2009:05:00
adventi rajzpalyazat https://minap.hu/cikk/legkedvesebb-helyem-miskolcon-adventi-
12. |helyi ONLINE rajzpalyazat
adventi rajzpalyazat
12. |helyi ONLINE https://www.facebook.com/minapmiskolc/posts/418831783047701
Szent Istvan és Anna-barlang, Barlangfiird§ ~ [Magyarorszag vér! kiadvany
12. |orszagos PRINT https://online.fliphtm|5.com/jaled/phkn/#p=20
téli kampdny https://rollinginbudapest.com/2021/12/10/miskolc-during-the-
12. |orszdgos  |ONLINE advent-period/
Megjegyzés:

tipus: print, online, radids, tévés, helyi sajto, orszagos sajté







TOURINFORM Mystery Shopping 2021
iroda Tourinform Miskolc
Telepulés Miskole

A Tourinform irodak biztositjak a hazai turisztika! imteeményrendszar alapidt, A Tourinformok 3z MTU megbighatc és hiteles turisatikal informacios randszerenek vegpontjai, ahol
infarmiciagydites, vendégigény felmeérse 2ajlik, valamint telies kied, naprakesz éy dtfogd informicidszolgaitatassat orlentaljik az utszdt. A Tounnform iradi fokszott figyelmet kell, bogy
forditsarak a vendégigények magas s2invonalon tirténg kiszolgalasara. (gy a2 iraddnsk a telepUlés és a terseg valos vendégiogadd tereie kel vilniuk, ahol vanze, arszagmarkat tamogatd
kilsovel, s garantalt szolgdltatasokkal kel varjik a vendeget. A Tourinform irodak @ nevhaszndlati kezikanyy szerint képrett, fulkéseilt, tabb nyalvet besaéld sremelyzettel dolgoznak, a
vendigek szamara relavang nyitvatartdst iddben, Kiemelt feladat ¢ desatindcids szemisletben megvaldeuld étékesitey iy keresstpromecic megvalasitasa,

A fentiek megvaldsitisa drdakeben az MTU Tourinform mindsegbiztositisi rendszant mikadtet, melynek egyik sarokpantia a fészeronhan és szezanan kvl vegrett irdsos, selefonos s
szemeéiyes probavdsiriss, A myctary shopping keriteben cé! a3 iroddk elérhetSsegenak, a kapcsolatielvetel mindseganek, a szituscidkhoz 18 ajdnlatok tételénex, az informitarak
proaxtivitasanak, hozzadiasanak &s nyelvtudisanak, iletve a2 irodsh kilsd €3 balss karnymzatensk feimérdse. A proébavasirlss eredmeénydvel az MTU 4 hildzat aktualis szalgaltatas
minSseget kivana litn, iflatve az alapién visazajelzest nyujtant 3 Yourinform irodiknal sajit fejiGdésikesi.

Atesateles soran készalt jegyzckdnyvek kérdsselt funi Sjuk szerint ketfale modon csaporasitattuk, gy alakult ki @ SCORECARD 5 a KPI nendszer, Mind & ket ertésmlesi rendsper
ugyanazokbol a kerdésekbd! as azokea adott valaszokbdl készul, eftérd szamitdsck alupjin. A KPI elsddieges célia a halozat teljesitmenyének merése, mig s SCORECARD magmutat)s 4
Inginkabo fejlesztends reruleteket. Az alabsi riportban bemutatasra kerul az roda ige: telesitmenys, ossiehasanlitve a tavaly: aradmenyevel, illetve a2 ldel orszagos ﬁtlaﬂﬂ(. Ertékelesnel
3 SCORECARD ssesen” adat s mérvadd, mivel az kerdl be aradménykent a Tourinform Mindséghiztositisi Rendszerbe (TR

Tesztek idépontja

Személyes, |. 2021.07.12 Emailes, magyar 2021.06.28 Nem volt sikertelen teszt
Sremélyes, 11, 2021.08.19 Emailes, angol 2021.06.30

Telefonos, magyar 2021.09.06 Emailes, német 2021.06.21

Telefonos, angol 2021.08.27

Sikeres és sikertelen tesztek egyiitt (az irada tényleges teljesitménye) csatorndnként és dsszesitve

|KP1 Bsszes Osszesen Kilsé karnyezet  BelsS kdrnyazet Kapcsolatfelvétel  Informadcioatadas  Proaktivitas Munkatrs
froda 2019 75 96 100 92 78 56 92
Iroda 2020 9% . 100 100 98 57 64 94
froda 2021 95 100 100 100 97 74 100
Orszadgos stlag 2021 75 85 95 90 74 56 84

KP1 Osszes

Munkatadrs w KUl kdrnyezat

s | rOA 2020
~ws|roda 2021
Proaktivitds Belsd kornyezet ——Qrs23gos dtlag 2021
Informiacioatadds Ra posolatfelvetel
d Kérnyezet: ; Udvar‘"ias‘ség, Informacio N Nyelvtudds,
§52, lemek : P v ;

A A R Ogstesen elemek Formaleigmek kommunikacié pontossaga roRkiinas oyelvhelyesség
froda 2019 73 86 75 82 73 56 73
Iroda 2020 91 90 95 a8 97 61 100
froda 2021 SRR 100 98 49 96 75 94
Orszégos atlag 2021 75 82 79 86 74 57 74

i Osszesen
Scorecard [6sszes csatorna) 160
Nyelvtudds, nyelvhelyesseg Kornyezeti elemek
wem [roca 2020
e {roda 2021
Proaktivitas - Formai elemek o
weOrszagos atlag 2021

informidcio pontossiga Udvariassdg, kommunikacid

Az iroda teljesitménye kategéridkba sorolva (Scorecard alapjdn)
Osszességében: Az atlagosnil lényegesen jobb

Mddszertani megjegyzések

A mutatdk kislakitdsakor az egyes részmutatck kiilénbézd sullyal lettek figyelembe véve,

Az egyes esatorndkon késziilt tesztek eredményei alapjdn megfogalmezott javasiatokkal kapcsolatban kiemelendd, hogy a tesztek sordn
topasztoitok nem dltalénosithatok, az adott helyzetre szolnak, irdnymutatdsként értelmezhetdk.



Osszesen Kilsd kornyezet  Belsé karnyezet Kapcsolatielvetel  informacioatadas  Proaktivitas Munkatdrs
Iroda 2019 91 96 100 86 94 65 100
Iroda 2020 93 100 100 96 99 54 88
iroda 2021 100 100 100 100 100 106 100
Ors2égos atlag 2021 89 95 95 92 89 70 93
KP1 személyes
Munkatirg, Citadd kirmyszat
e lrQda 2020
\ s " e {roda 2021
Proaktivitas Balsd kirnyerer
wen 1523208 dtlag 2021
Informacidatadas Kaposolatfelvétal
KP} telefogps Osszesen Elérhetdség Kapcsolatfelvétel  Informdcidatadds Proaktivitds Munkatars
Iroda 2019 82 100 98 81 41 84
Iroda 2020 93 100 100 92 73 100
troda 2021 98 100 100 100 81 100
Orszig_ns atlag 2021 70 87 87 65 50 75
KPI telefonos
Munkatars Elérhetdseg
e [rerda 2020
wann|rd@ 2021
Proaktivitas Kapesolatfelvita - Orszdgos dtlag 2021
Informdcidatadas
Osszesen Elérhetdseg Nyelvhelyssség Formai elemek Informaciddtadds  Proaktivitds
Iroda 2019 60 87 67 56 57 61
Iroda 2020 93 5 100 100 100 66
Iroda 2021 90 100 92 93 94 5%
Orszdgos atlag 2021 71 7 79 72 72 52
y \35-.:1_ S0
KP! emailes
Proaktivitds Elprhetdseég
s [rOda 2020
e |roda 2021

Informéciddtadas Nyalvhalyessidg e Or523508 dtlag 2021

Formai alemek

A tesztek sordn tapasztalt képesség és tudds szintje csatornanként
(E2 az ertékples megmutatia, hogy milyen képesegukie! rendetkesik oz irodo, Juggetienul otta),
A személyes tesztek esetében:

A telefonos tesztek esetében:
Az emailes tesztek esetében:

hogy saeket o kapessegeket folis tudtove basendinie tesztelk soran.)

Az atlagosndl lényegesen jobb
Az dtlagot messze meghaladja
Az &tlagosnél lényegesen jobb



Az Bsszesitett eredmények alapjan a legfontosabb megallapitasok

Az informaciostadas (megfeleld ajaniatok, informativitas) és a kezdeményezokeszseg (extrak ajanldsa, Tourinform promocio) szintje is a
halézat atlagat maghaladé. Az informéciodtadas modja igy kiting, ugyanakkor a kezdeményezSkészség esetében még van tér a fejlddésre,
mely részben a lentebb megfogalmazott javasiatok alapjdn, tovdbbé a Tourinform Intranet/Falidjsag figyelembevételével eszkdziihetd.

Javaslatok

Ugyan csak e-mailes tesztben volt ré péida, hogy ez elmaradt, de a célbdl, hogy a latogatok tobb iddt toltsenek a teleplilésen/régidban, és
minél hasznosabbnak taldljdk a kapott informaciokat az érdekl5ddk, érdemes minden esetben olyan programlehetdségeket/ldtnivalokat is
megemliteni nekik, amelyek nem kapcsolddnak szorosan a kérdéslikhoz, de érdekesek lehetnek szamukra (pl. étterem, cukraszda,
flirdd/wellness, helyi ldtvanyossag "amit latni kell"), Bar tobbségében megtortént, de nem minden esetben; fliggetienil attdl, hogy milyen
csatornan tarténik a kommunikacio célszerd weboldalt és/vagy applikaciot is javasolni a tajékoztatdst kér6 szamara, illetve telefonos ése-
mailes kontaktus esetén is mindig invitdlni 6t az irodaba.






Vendégéjszakdk szdmdnak alakuldsa Magyarorszig kiemelt vidéki turisztikai célpontjainak 8sszehasonlitdsdban 2011-2021

Vondégészaksk széma a ;((Iméldl szdma | Belfsldi 8zédma a
2011/2021 kereskedelm| szdlldshelysken (db) (db) (db)
2011 2021 2011 2021 2011 2021
Budapest 6598989 3175971 5689303 2359408 909686 816563
Esztergom 34920 70921 11311 20160 23609 50761
Székesfehérvdr 84441 95646 48701 31788 35740 63858
Balatonflred 446405 469304 202847 93850 243558 375454
Pépa 35846 36804 30772 26508 5074 9896
Veszprém 64732 62622 23755 18699 40977 43923
Sopron 439030 175328 91273 23645 347757 151683 :]
Gyér 284406 206590 147295 90507 137111 116083
Hévlz 990980 497979 645998 183059 344982 314920
Zalaegerszeg 44196 35914 12939 9537 31257 26377
Pécs 195425 170842 58322 23671 137103 147171
Sléfok 539531 462502 188426 83833 351105 378669
Eger 307812 226823 85791 32725 222021 194098
Debrecen 250007 2296594 8199 59576 168011 170118
Miskolc 214139 271439 49750 35509 164389 235930
Idegenforgalmi adé alakuldsa Miskolcon 2021
IFA Miskolc 2021 Janudr Februdr Mircius Aprilis Mijus Junius Julius Augusztus Szeptember Oktdber November December
Adébkételes vendégéjszaka 4410 6949 6690 5425 13854 29213 52904 68 390 45741 42231 26104 23348
Osszes vendégéjszaka 19043 20 606 23137 16150 26798 47371 82 608 109 872 58775 59063 38323 34275

120000

100000

000

006

2000

10043

Miskolc Megyel Jogti Vérosban 2021, évben eltdltdtt vendégéjszakdk szdma, az idegenforgalmi adodbevalls
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sak alapjén.
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Jagiar (ST Apiitis, Majus Inins ETHOTS Sreptpmbier Oktaber Hoviorher f
KR WO ) D e B8 VG R
Attrakciék latogatészdmanak alakuldsa 2010-2021
““"""‘ﬁ’)‘;gtgﬂ““”"" 2010 (f6) 2011(8) | 2012(18) | 2013(08) | 2014(f) 2015 (§6) 2016(68) | 2017(18) | 2018(f8) | 2019(16) | 2020(08) | 2021 (f6)
Miskolctapolca Barlangfird§ 283284 288025 290317 296452 297945 317837 333083 335105 359256 353849 147088 142401
Selyemréti Strandfiirdé 100931 130522 128865 135136 231633 251030 238455 243217 225937 150248 131403 121848
Ellipsum Elmény- és Strandfiirdé 0 0 0 0 0 50217 58739 71034 79203 90884 59305 91239
Allatkert 64829 73001 73541 71054 80778 83525 85629 92618 103407 112490 80269 99472
Kisvonat 102159 176150 181523 180630 221589 223013 229191 239405 259126 243811 152464 157828
Anna Barlang 5971 6136 9444 10122 35510 26973 24504 27411 24985 34913 22280 25606
Szt Istvan Barlang 21000 27805 24 600 28313 18453 37785 39469 42765 55512 52888 31880 39180
Diésgydri Var 0 46801 39917 40777 0 117764 148633 150183 165294 164288 86512 (o)
Herman Otté Muzeum 4059 10.480 45,579 116.875 155814 57699 61370 63489 62370 44319 14313 16626







