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1. Bevezetés




A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 6. § (2) bekezdésének értelmében a gyermeknek joga van ahhoz,
hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéshez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyezteté helyzet elharitasahoz, a tarsadalomba
valé beilleszkedéshez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményével 6sszhangban a Gyvt. a gyermek érdekeit és jogait
helyezi eldtérbe, elsObbséget adva a csaladban torténd nevelkedésnek. Ennek érdekében a
kiilonbozo tdmogatasok széles korét biztositja a csalad €s a gyermek szamara és csak utolséd
eszkozként teszi lehet6vé a csaladbol kiemelést, azonban ebben az esetben is kiemelt
feladatként hatarozza meg a csaladba torténd visszagondozast.

A Gyvt. elkiiloniti egymastol a hatosdgi munkat €s a szolgéltatasokat. E16bbi a gyermek és a
csalad sorsat érintd hatdsdgi dontéseket jelenti, amit a gydmhatdsag végez, utobbi pedig
azokat a kiilonboz6 tipusu szolgaltatdsokat, amelyeket a raszoruld csaladok, gyerekek igénybe
vehetnek. Ugyancsak elvalasztja egymastol a torvény a szolgaltatasok két korét: minden
csalad szamara rendelkezésre allo gyermekjoléti alapellatdsokat és a csaladbol kiemelt
gyermekek gondozasat biztositd gyermekvédelmi szakellatasokat.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni ¢és személyes gondoskodast nyhjtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatdsok, valamint a térvényben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A jérasi rendszer 2013. évi bevezetésével a gyermekvédelmi hatdskorok — a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény megitélésén és a hatranyos helyzet megallapitasan kiviil — a
jegyzOktdl a jardsi gyamhivatalokhoz keriiltek. A telepiilési dnkormanyzatok kdotelezden
ellatand¢ feladta lett a gyermekjoléti szolgalat fenntartasa — 2016. januar 1. napjatol csalad- és
gyermekjoléti szolgalat -, amelynek elsddleges szerepe van a gyermekeket veszélyeztetd
problémak megeldzésében, illetve megoldasaban.

A gyermekvédelmi rendszer mukodtetése nem csak az allam, hanem az 6nkormanyzatok
egyik nagyon fajsulyos feladata is. Az ezzel kapcsolatos jogszabalyi rendelkezések
maradéktalan betartasanak egyik garancidja, hogy a Gyvt. 96. § (6) bekezdésére tekintettel a
telepiilési onkormanyzatoknak a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol —
azok attekintését kovetden - minden évben majus 31-¢ig meghatarozott tartalommal atfogo
értekelést kell késziteniiik. Ez lehetdséget biztosit a tevékenységek feliilvizsgalatara, az
esetleges hianyossagok észlelésére.

Az ¢értekelésnek tartalmaznia kell a gyamhatosdgokrol ¢€s gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szdmu mellékletében eldirtakat, amelyek az alabbiak:

o) atelepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

B) az dnkormanyzat altal nytjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

x) az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jto ellatdsok bemutatésa,

0) a feliigyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi és teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

€) ajovoOre vonatkozo6 javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan,



¢) a biinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkorua ¢és a
fiatalkoru biinelkdvetdk szamanak az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a
biinelkovetés okainak bemutatasa,

v) acivil szervezetekkel valo egylittmikodés keretei.

Fentieken kiviil tartalmazza az el6z0 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi szocidlis
ellatorendszerben végbement valtozasokat is, informacidt nyujtva a varos gyermekekkel
kapcsolatos szocidlis szolgaltatd politikajanak kialakitdsdhoz, a fejlesztéseket tartalmazo
tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogi Viaros Onkormdanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) kiemelt
feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztiil esélyegyenlOségének javitasat.
Ezt a gyermekjoléti alapellatdsok biztositasaval, kiilonbozé térvény altal eldirt és
onkormanyzati rendeletben a helyi sajatossagokhoz és sziikségletekhez igazitott pénziigyi
tamogatasok megallapitasaval, sokszinli intézményi hattér mukodtetésével, fenntartasaval
igyekszik elérni.

A gyermekjoléti alapellatasok szolgéltatdsa mellett a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, annak megsziintetését, és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladba torténd
visszahelyezését évek Ota a nagy szakértelemmel ¢és tapasztalattal rendelkezé Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYT)
végzi, amely intézmény fenntartéi feladatainak ellatasa 2013. jalius 1. napjatdl a Miskole
Kornyéki Onkormanyzati Tarsulashoz keriilt.

Fentiekre tekintettel a beszdmol6 elkészitéséhez a MESZEGYT, ezenkiviil - a blinmegel6zés
teriiletére vonatkozoan ismeretekkel rendelkezd - Miskolci Renddrkapitanysag Bilniligyi
Osztalya és a Miskolci Onkorméanyzati Rendészet keriilt irasban megkeresésre. Az altaluk
megkiildott primer adatok és beszdmolok képezik az anyag lényegi elemeit. A tobbi adat és a
statisztikai mutatd forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Korményhivatal nyilvantartasa, a helyi népesség-nyilvantarté rendszer,
valamint a jegyz0i szocialis nyilvantartas.

A beszamoloban leirtak Osszhangban vannak és illeszkednek Miskolc Megyei Jogu Varos
Helyi Esélyegyenldségi Programjahoz (tovabbiakban: HEP), az Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégiajahoz (tovabbiakban: ITS) és Integralt Teriileti Programjahoz (tovabbiakban: ITP).

A beszamolo elkészitéséhez adatot és tajékoztatast szolgaltato intézményeknek kiszonetet
mondunk segito kozremiikodésiikért!

1.1. Jogszabalyi hattér




A beszamolo6 elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg.

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
,Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcsi fejlodéshez sziikséges
védelemhez ¢s gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi onkormanyzatairol szoléo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. ¢és 8a. pontja az Onkormdanyzatok
hataskorében ellatando feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgaltatasok ¢és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé6 mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt
jogainak ¢és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloéi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl és megsziintetésérol, a
hianyzo sziil6i gondoskodas poétlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertilt
fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérol. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérol és egyes torvények modositasarol szolé 2012. évi CXCII. torvény, amely
rendelkezett 2013. januar 1. napjatol a gyermekvédelmi szakellatds, illetve a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek szakellatasi feladatainak allami
atvételérol.

A Gyvt. végrehajtasardl szo6lo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatirol ¢és mukodésik feltételeirdl szold 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet.

A teleptilési onkorményzat képviseld testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatasok megallapitasanak, kifizetésének, folyodsitasdnak, valamint ellendrzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatdsok kiegészitéseként
meghatarozott telepiilési tdmogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a
teleplilési tdmogatas ¢s az Onkormanyzat altal nyujtott egyéb szocidlis ellatasok helyi
szabalyait Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgyiilése 2/2015.(11.10.)
szamu rendelete (tovabbiakban: Rendelet) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazédsa alapjan Miskole Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak Kozgyiilése a 12/2014.(V.12.) szama 6nkormanyzati rendeletben
hatarozott a személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alapellatasokrdl, azok
igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol

2. Demografiai adatok:




Miskolc az Eszak-magyarorszagi régié legnagyobb varosa. Jelentds kozpontnak szamit a
kozosségi élet szinte minden teriiletén — gazdasag, kozigazgatas (2013. januar 1. napjatol a
Miskolci Jaras székhelye), oktatas, egészségligy, tudomany stb. -, amelyhez megfeleld
intézményi ellatottsaggal rendelkezik, kiszolgdlva a telepiilés vonzaskorzetében éloket is.
Tovabba szines kulturalis programokkal és aktiv sportélet biztositasaval igyekszik az itt é16k
¢s idelatogatok igényeit kielégiteni.

A varosvezetés figyelemmel kisérve a lakossdg sziikségleteit, a kiilonb6z6 korosztalyok
igényeihez igazodva igyekszik mindenkirdl megfeleléen gondoskodni a kor elvarasainak
megfelelden.

Miskolc teriiletének nagysaga a 2015. évi decemberi allapot szerint: 236,66 km2, amelybdl
belteriilet: 54,12 km?2, kiilteriilet: 182,54 km?2. ( Forras: helyi adatgytijtés.)
A népstirtiség: 673.96 f6/km?2.

Az alland6 miskolci lakosként 2015. decemberében 159.501 6t tartottak nyilvan, ezen beliil
a férfiak szama 74.289 16, a noké 85.212 {6 volt.

Természetes szaporodas:

Ev/f6 Elve sziiletések Halalozasok szama: Természetes
szama: szaporodas:
2013 1366 2292 -926
2014 1345 2412 -1067
2015 1393 2307 914

Forras: Néepesség nyilvantartasi rendszer

A varosban a tendencia évek Ota azt mutatja, hogy a haldlozésok szama joval meghaladja a
szliletések szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Bér a vandorlasi kiilonbodzet szama az utobbi években mindig negativ volt, 2015. évben az
elvandorlasok szama csokkent. Ez valdsziniileg elsdsorban a helyi munkaerd-piac javuldsanak
koszonhetd. A kozfoglalkoztatasban dolgozdkat nem szamolva tobb mint 4000 0j munkahely
jott létre 2010. év ota Miskolcon, a varosvezetés altal kialakitott kedvezd, gazdasagi
beruhazasokat 6sztonzd kornyezet 1étrehozasdnak eredményeként.

Tovabba a tervezett és megvaldsitott fejlesztési stratégidk célja az, hogy Miskolc egyre
¢lhetébbé valjon az itt lakok szamara, komfortérzetiiket javitva néjon a varos lakossag
megtarté ereje.




Korfa
Miskolc, 2015.december 31.
Allandé népesség (159 501 f6)

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyo népesség jellemzdje. A 2014. december 31.-1
allapothoz képest nem valtozott. A keskeny alap, felfelé kicsit szélesedd forma a fiatalabb
generaciok fogyasat €s az 1d6sebb korosztalyok aranyanak novekedését tiikkrozi.

Az abra a varos népességének nem ¢€s kor szerinti megoszlasat oly modon mutatja be, hogy a
fliggbdleges tengely jobb oldalan a ndk, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymasra
helyezett szalagdiagramok forméjdban. Mig a fiatalabb korosztalyokndl a nemek ardnya
kiegyenlit6do, az életkor eldrehaladtaval egyértelmiien lathatod, hogy a nék magasabb szdma
jellemzd.



A népesség 6sszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2015. decemberi
allapot szerint foben meghatarozva:

Nem/év | (-18 19-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-

Férfi | 13.956 | 5.327 17.253 | 16.557 | 10.196 | 6.850 3336 814

N6 13.213 | 5.082 16.830 | 17.394 | 12.982 | 10.606 7038 2067

Osszese | 27.169 | 10.409 | 34.083 | 33.951 | 23.178 | 17.456 | 10374 2881
n

Forras: Néepesség nyilvantartasi rendszer

A 2014. évi allapothoz képest a 0-18, 19-24 és 25-39 éves korcsoportok szama csokkent, mig
a 40 ¢év feletti korosztalyokat képviselok szama egyértelmiien novekedést mutat.

Oregedési index:
Ev 65 év feletti allando | 0-14 éves koru allandé| Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2011 29494 22478 131
2012 29835 22265 134
2013 30123 22132 136
2014 30364 21890 139
2015 30711 21325 144

Forras: HEP, Népesség nyilvantartasi rendszer

Az oregedési index folyamatosan emelkedik, amely kedvez6tlen folyamat, ugyanis mig 2011-
ben 100 6 15 évesnél fiatalabb gyermekre 131 f6 idéskora lakos jutott, 2015. évben mar 144
fo.

A lakossag korosszetétele és Oregedési indexének alakuldsa 0j kihivasok elé allitjak a
tarsadalmat és valamennyi korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.

Uj stratégiak kidolgozasara van sziikség, amelyek — a Kormany szintii dontések mellett
(CSOK, GYED Extra, csaladi adokedvezmények stb.) - komplex mddon elésegitik a
csaladok gyermekvallalasi kedvét, tovabba megtartjak a varosban az aktiv, fiatalabb
korosztalyokat és biztositjak az iddsebb korosztalyok életmindségének megtartasat is.

Fentiekre tekintettel az Onkormanyzat ITS-ében és a 2015. évben késziilt ITP-jében -, amely a
Tertilet- ¢és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) forrasai Miskolcon tdrténd
felhasznalasa tervezésérdl szol -, prioritast ¢lvezd teriiletként szerepel ezért a csaladbarat,
munkaba allast segité intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése, a human
ellatorendszer infrastrukturajanak Korszeriisitése.




3. Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

3.1. A Gyvt. altal az onkormanyzat részére kotelezo feladatként eldirt pénzbeli és
természetbeni ellatasok ismertetése

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és
csaladjukért viselt feleldsségen tal — az dallam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

A Gyvt. meghatarozza az Onkormanyzat altal kételezden nyujtandé pénzbeli és természetbeni
ellatasok korét, amelyek 2015. évben a kovetkezok voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
- pénzbeli ellatas,
- 6vodaztatasi tamogatas (2015.09.01-t61 megsziint).

2014. évhez képest jelent0s valtozasnak tekinthetd, hogy a gyermekek 3 éves kortdl vald
kotelezd ovodai beiratdsa kovetkeztében az dvodaztatasi tamogatas okafogyotta valt, igy
2015. szeptember 1. napjatol torvényi szabalyozasa hatalyon kiviil helyezésre keriilt.
2015. évben megszilinése eldtt még utolsd alkalommal 191 6 részére 2 520 000 Ft osszegii
tamogatas kertilt kiutalasra ezen a jogcimen.

Tovébbi jelentds valtozas a Gyvt.-ben 2016. januar 1. napjatol, hogy kiilonos jelentoségét
hangsulyozva 1j, kiilon alcimként keriilt szabalyozasra a gyermekétkeztetés, részletezve az
intézményi, az ingyenes ¢s kedvezményes intézményi és a sziinidei gyermekétkeztetés
feltételeit.

A sziinidei gyermekétkeztetés bevezetésével minden telepiilési onkorméanyzatnak kotelezéen
biztositani kell a gyermekek egyszeri meleg ¢lelemmel valo ellatasat a tanitds nélkiili
munkanapokon is.

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult
— a torvényben meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek (2016. januar 1. napjatdl — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban
foglalt feltételeknek — a sziinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,
— ¢évente kétszer természetbeni timogatasra Erzsébet utalvany forméjaban (alkalmanként
5800.-Ft 6sszegben), amelyet ruhdzat, élelmiszer, tanszer vasarlasra hasznalhat fel, és
— kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankonyv, a
hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasanak alapja, a
kozmiifejlesztési timogatas és védendd fogyasztoi statusz megallapitasa)

A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz - az Oregségi nyugdijminimum legkisebb
Osszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum) 130%-hoz, egyes kivételes esetekben 140%-
hoz - kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is vizsgalni sziikséges.




A Hivatal Egészségiigyi és Szocidlis Osztdlyanak munkatarsai a gyermekvédelmi
kedvezmény irant érdekld6do iigyfeleknek minden esetben segitokészen, iigyfélbarat modon
adtak teljes korti felvilagositast az ligyintézés soran.

Nyilvantartasunk szerint 2015. december 31. napjan 5098 {6 volt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult. Az év soran 297 {6 kérelme kertilt elutasitasra.

2010. évben 8597 {6 gyermek részesiilt a kedvezményben, 91 esetben kellett a kérelmet
elutasitani. Osszevetve a 2010. és 2015. év adatait, elmondhatd, hogy csdkkent a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, amelynek elsddleges indoka a novekvd
foglalkoztatottsag, amely a jovedelmi viszonyokban valtozast eredményezett.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szamanak életkori megoszlasa
2015. év december 31. allapot szerint
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Forras: KSH-nak készitett statisztika

3.1.2. Pénzbeli ellatas

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csaladbafogad6 gyamjaul kirendelt — tartasra koteles — hozzatartozé
havonta a nyugdijminimum legkisebb 0sszege 22 %-anak megfelelé mértékii pénzbeli ellatast
kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb jarandosadgban részesiil.

Pénzbeli ellatasban 2015. évben atlagosan havonta 4 {6 részesiilt.



3.2. Gyermekétkeztetés

Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

Miskolcon 2015. évben minden nevelési és oktatdsi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

3.2.1. Bolcsodei étkeztetésre vonatkozo adatok

A bolcsodei étkeztetést 2015. évben minden intézmény sajat konyhaval oldotta meg. A
gyermekek napi haromszori étkezésben részesiilnek.

2015. évben normativ kedvezményben nem részesiilok szama 301 {6, 100 %-os normativ
kedvezményben részesiilok — tekintettel arra, hogy gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak
- szama 136 16, 50 %-os étkezési téritési dij kedvezményre jogosultak — nagycsaladosok,
tartdsan beteg gyermekek — szama 37 f6 volt (2015.01-08. honapig). Miskolcon 2015. évben
osszesen 474 fo gyermek részesiilt bolcsodei étkeztetésben. Pozitiv kormanyzati dontés
kovetkeztében 2015. szeptember 1-jét6l az étkezést ingyenesen igénybe vevo gyermekek
szama tobbszorosére emelkedett.

Bolcsodei gyermekétkeztetés
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nem részesdul
50 %-os kedvezményben
részesll
100 %-os kedvezményben
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3.2.2. Az o6vodakra, altalanos iskoliakra, kozépfoka oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkozo6 adatok:

A Miskolci Kozintézmény-miikddteté Kozpont (tovabbiakban: MKMK) 2015. évben 10.982
f6 3-18 éves koru gyermek étkeztetését biztositotta. A feladatellatasi helyek szama: 75 db
volt, ebbdl f6z6konyha 20 db. A fézékonyhdk koziil 19-et az MKMK iizemeltetett, 2015.
oktober 31. napjaig 1 f6zékonyhat a Miskolci Nyitnikék Ovoda.

A talalokonyhdk szama: 55 db volt.

Az oOvodai, az altalanos iskolai és kollégiumi ellatds soran napi haromszori étkeztetést
vehettek igénybe a gyermekek.



Szocialis alapu bontdsban 2015. évben — intézmény tipusonként — az aldbbiak szerint alakult a

gyermekétkeztetésben résztvevok szama:

Intézmény tipus 100%-o0s 50%-o0s Teljes téritési dijat Osszesen:
kedvezményben | kedvezményben | fizetok szama/fo
részesiillok szama részesiilok
/fo szama/fo
Ovodak 1477 282 1307 3066
Altalanos iskolak 2240 1129 2704 6073
Gimnaziumok 7 331 655 993
Szakkozépiskolak 6 213 191 410
Szakiskolak 4 91 3 98
Kollégiumok 10 218 114 342
Osszesen 3744 2264 4974 10982
Forras: MKMK

Az ingyenes étkeztetésben részesiildé gyermekek szdma emelkedett az elmult 6t évben.
Koszonhetéen a kormanyzati intézkedésnek, amely kiterjesztette az ingyenes étkezés
lehetdségét az altalanos iskoldk 8. évfolyamaig.

Nevelési, oktatasi intézményben torténé gyermekétkeztetés

normativ kedvezményben
nem részesdul

50 %-os kedvezményben
részesll

100 %-os kedvezményben
részesll

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

fo6

3.2.3. Gyermekétkeztetés a hatalyos rendelkezések alapjan

A Gyvt. jelenleg hatidlyos 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére
¢letkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére abban az intézményben ahol napkdzben gondozasa, nevelése, oktatasa
zajlik.

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési Onkormanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld kérése alapjan a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben



részesiild, halmozottan hatranyos helyzeti gyermek részére ingyenesen biztositja a
jogszabalyban felsoroltak szerint (az 0szi, téli €s tavaszi sziinet valamennyi munkanapjan, a
nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon).

2016. év marcius honapjaban — tavaszi sziinetben - kertilt sor eldszor a sziinidei étkeztetés
lebonyolitasara, amelyet a Polgarmesteri Hivatal Egészségiigyi és Szocialis Osztalynak
hatékony szervezéssel problémamentesen és gordiilékenyen sikeriilt megoldania. A sziilok
részére - Oket otthonukban felkeresve - a MESZEGYT csalddgondozoi nyujtottak segitséget az
igénybevételhez sziikséges nyilatkozatok értelmezéséhez ¢és Kkitdltéséhez. A beérkezett
kérelmek alapjan minden jogosult gyermek az otthondhoz legkdzelebb esé intézményben
vehette igénybe ezt az 0j tdAmogatasi format.

3.3. Az Onkorminyzat rendeletében - onként vallalt — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ismertetése

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési dnkormanyzat képviseld-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott mdodon ¢€s feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasokat allapithasson meg.

Mivel az Onkorményzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csalddok, ezaltal a
gyermekek szocidlis biztonsaganak megdrzését, ezért a 2015. marcius 1. napjatol hatalyos
Rendeletében kifejezetten a gyermekek és fiatal felndttek tdmogatasdnak céljabol az alabbi
tamogatasi formakat hatarozta meg.

3.3.1. Fiatalok onallo életkezdési tamogatasa:

Eletkezdési tamogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozéd sziiléje — a gyermek
megsziiletése eldtt legalabb egy évvel mar — Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezett és akinek a nevére Start-szamlat nyitottak. A tdmogatds Osszege
egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziild kérelmére - az Onkormanyzat a Start-szamla sszegét
a kincstari és természetes személy altali befizetésektol fiiggetleniil kiegésziti.

A tamogatas megallapitdsa nem szocialis raszorultsagtol fligg, hanem alanyi jogon —
jovedelem és vagyonvizsgalat nélkiil - adhaté, jelezve, hogy az Onkormanyzatnak mennyire
fontos a gyermekvallalds tdmogatdsa, ezéltal a népesség demografiai Osszetételének
kedvez6bb alakulasa.

3.3.2. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye:

A Gyvt. 151. § (5) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezd gyermeknek, akinek csalddjdban az egy fOre jutd havi nettd jovedelem Osszege
nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

Ez a tamogatasi forma bdviti a gyermekétkeztetést kedvezményesen igénybe vehetdk korét,
mivel az eléirt jovedelemhatdr magasabb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag esetében meghatarozottnal, vagyonvizsgalat sincs, igy még tobb gyermek juthat
egészséges, taplalod élelemhez.




3.3.3. A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott
tamogatas:

A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc kozigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos
tanuloja, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy akinek csaladjaban
az egy fore jutd havi nettod jovedelem 0sszege nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.
A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére a mindenkori
tanuld bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fore esé jovedelem alapjan részesiilok
szdmara a mindenkori tanuld bérletszelvény ellenértékének 70%-a. A tAmogatéas készpénzben
torténd kifizetésére — utdlag —, az el6z0 havi bérletszelvény intézménybe torténd leaddsa
ellenében, azzal egyidejlileg kertil sor.

A tamogatas megallapitasanak célja, hogy az Onkormanyzat eldsegitse tobbek kozott az
oktatasi-, nevelési intézmények megkozelitését a szocialisan raszoruld, gyermekek részére,
ezzel is biztositva a kozoktatasi esé¢lyegyenldség megvalosulasat.

3.3.4. Ifjusagvédelmi tamogatas

Az ifjusdgvédelmi tdmogatds a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évo, felséfoku oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytatd fiatal felndttek részére nyuajt havonta
rendszeres anyagi segitséget, ezzel ndvelve esélyliket a tovabbtanulashoz. A tdmogatas havi
Osszege az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-a.

3.3.5. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az Onkorméanyzat a helyi Rendelet alkotisa soran a rendkiviili telepiilési tamogatasra
vonatkozo rendkiviili élethelyzetek meghatarozéasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy ¢év alatti gyermek egészséges fejlodésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csaladok szamadra a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabol kiemelt gyermek szamara specidlis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy korahoz, sziikségleteihez igazodo teljes kort ellatdsban részesiiljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csalddjabol tortént kiemelést
kovetden is épolhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nyujt a
kapcsolattartasra jogosult sziilok részére.

Az egyes tamogatasi formakra vald jogosultsdgok megallapitasanak szama

Tamogatasi formak: 2015. év Az onkormanyzat altal kiutalt
éves Osszeg Ft-ban:
Fiatalok 6nallo életkezdési timogatasa 172 3440 000
Gyermekétkeztetési téritési dij 60 802 000
kedvezménye
A menetrend szerinti helyi 470 3319 000

tomegkdozlekedés igénybevételéhez
biztositott tamogatas

Ifjasagvédelmi tamogatas 106 9070 140

Forras: Miskolc M.J.V. PH. Szocidlis nyilvantarto rendszere



4. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté
ellatasok

Az Onkormanyzat a Gyvt. 15. § (2) bekezdésében felsorolt személyes gondoskodas keretébe
tartoz6 gyermekjoléti alapellatasokat 2015. évben tovabbra is a Miskolc Kornyéki
Onkormanyzati Tarsulas fenntartasaban mitkodé MESZEGY] utjan szolgaltatta.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok:
1. a gyermekjoléti szolgaltatas,
2. agyermekek napkozbeni ellatasa,
3. agyermekek atmeneti gondozasa.

Az intézmény tevékenységi korébe tartozo feladatok:

o gyermekjoléti szolgaltatas/kdzpont,

e csaladsegités, adossagkezelési szolgaltatas (a 2015. marcius 1. eldtt megéallapitott
szolgaltatasok jogosultjai részére kapcsolattartas, tanacsadas),

gyermekek napkozbeni ellatasa: bolcsddei ellatas,

szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyjtas, jelzérendszeres hazi segitségnytjtas (2016. januar 31. napjaig),
tdmogato szolgaltatas,

kozosségi pszichiatriai ellatas,

pszichiatriai betegek nappali ellatasa,

idoskoruak atmeneti ellatasa,

atmeneti gondozas: gyermekek és csaladok atmeneti otthona.

A MESZEGYI-ben — szakmai ¢és finanszirozési szempontok mentén — feladatcsoportonként
onallé szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek 1étrehozéasra, melyek kozott
egyértelmiien elkiiloniilnek az alap- ¢és szakellatasi feladatok, illetve a kiilonbzd
célcsoportokat érintd — ezaltal eltérd szakmai kompetencidkat igényl6 — feladatok.

Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd irdnyitdsédval 2014. januar 1.
napjatol 5 szakmai igazgatésag (4 szakteriileti és 1 stratégiai) biztositja a szakmai
igazgatohelyettes kozvetlen vezetése mellett. Valamennyi tamogatd funkcid — a létrejott
gazdasagi igazgatésagon kapott helyet, amely gazdasagi igazgatohelyettes irdnyitasaval
mikodik.

Szervezeti felépités:
1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga
Gyermekjoléti szolgéltatas/kdzpont és csalddsegités, adossdgkezelési tandcsadas feladatait
ellato telephelyek, szolgaltatas céljara nyitva allé helyiségek:
e Arany Janos uti Terlileti Szolgaltatasi Kozpont (csaladsegités, gyermekjoléti kdzpont)

(3530 Miskolc, Arany J. u. 37. — székhely)
o Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi K6zpont (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

(3526 Miskolc, Kassai u. 19.)
e Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kozpont (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)

(3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.)
e Diodsgyor-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont (gyermekjoléti szolgaltatas)

(3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.)

o Perecesi Tertileti Iroda (csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas)
(3518 Miskolc, Bolloalja u. 115)




Atmeneti gondozas telephelye:

Gyermekek Atmeneti Otthona
(Miskolc, Egyetem u. 1.)
Csaladok Atmeneti Otthona
(Miskolc, Egyetem u. 1.)

2. Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — Bolcsodei Igazgatosag
Bolcsddei telephelyek:

Napsugar Bolcséde (3527 Miskolc, Selyemrét u. 36.)

Dob¢ Katica Bolcsdde (3530 Miskolc, Hadirokkantak ut. 26.)
Petnehazy Bolcsdde (3525 Miskolc, Petnehdzy u. 10 — 12.)
Kilian Bolcsdde (3534 Miskolc, Konyves Kalman u. 31.)
Heim P4l Bolcsdde (3526 Miskolc, Kassai utca 19.)
Margaréta Bolcsdde (3532 Miskolc, Bokréta u. 1.)

Diosgy6ri Bolesdde (3534 Miskolc, Kuruc utca 65./a)

Katica Bolcsdde (3529 Miskole, Szilvas ut 39.)

Mesemalom Boélcsdde (3525 Miskolc, Dézsa Gyorgy utca 36.)
Napraforgo Bolcsdde (3524 Miskolc, Hajos A. u. 1.)

Az intézmény a gyermekvédelem teriiletén gyermekjoléti alapellatasokat és gyermekek
napkozbeni ellatasat az alabbi miikddési teriileten biztositja:

gyermekjoléti kozpont/szolgaltatas: Miskolc varos kozigazgatasi teriiletén, és 17 Miskolc
kornyéki telepiilés - Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany, Sajoébabony,
Szirmabesenyd, Sajovamos, Sajosenye, Sajokeresztur, Sajoecseg, Malyi, Nyékladhaza,
Nagycsécs, Muhi, Sajooros, és 2014. szeptember 24-t51 Onod és Sajolad - kozigazgatasi
teriiletén,

csaladok atmeneti otthona: 2014. marcius 31-ig Miskolc varos kozigazgatasi teriilete,
2014. aprilis 1-jét6l Miskole, valamint az intézmény altal feladatellatast biztositott 22
Miskolc kornyéki telepiilés - Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany,
Sajobabony, Szirmabesenyd, Sajévamos, Sajosenye, Sajokeresztar, Sajoecseg, Malyi,
Nyékladhaza, Nagycsécs, Muhi, Sajoords, Berzék, Bocs, Emdéd, Korom, Sajohidvég és
2014. szeptember 24-t61 Onod és Sajolad - kozigazgatasi teriiletén,

gyermekek atmeneti otthona: 2014. marcius 31-ig Miskolc véros kozigazgatasi teriilete,
2014. aprilis 1-jét6l Miskolc, valamint az intézmény altal feladatellatast biztositott 22
Miskolc kornyéki telepiilés — Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany,
Sajobabony, Szirmabesenyd, Sajévamos, Sajosenye, Sajokeresztir, Sajoecseg, Malyi,
Ny¢ékladhaza, Nagycsécs, Muhi, Sajooros, Berzék, Bocs, Emod, Kérom, Sajohidvég és
2014. szeptember 24. Onod és Sajolad kozigazgatasi teriiletén,

bolcsddei ellatas: Miskolc varos kézigazgatasi teriiletén 10 bolcsédén keresztiil.



4.1. Gyermekjoléti alapellatasok — Gyermekjoléti Kozpont/Szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldsaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a
veszélyeztetettség megeldzését €s a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a
gyermek csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti koézpont olyan meghatarozott feltételekkel rendelkezd gyermekjoléti
szolgalat, amely az Aaltalanos szolgaltatdsokon tal specidlis szolgéltatdsokat is nyujt
(kapcsolattartasi tligyelet, koérhazi szocidlis munka, utcai és lakodtelepi szocialis munka,
készenléti szolgalat).

Az ellatasi teriilet gyermekvédelmi jellemzoi:
Az intézmény ellatasi teriilete gyermekvédelmi szempontbdl valtozatlanul nagyon vegyes
képet mutat. A lakodtelepi és csaladi-hazas Ovezetek mellett, a varos tobb részén, szinte
mindegyik Teriileti Szolgaltatasi Kézpont ellatasi teriiletéhez kapcsolddéan megjelennek a
telep jellegti bel-, és kiiltertileti lakdovezetek is.

A telep jellegli lakodvezetekben a veszélyeztetettség tobb tényezObdl fakad, a csalddok
ingerszegény lakokornyezetben, sok esetben komfort nélkiili lakasokban élnek, ahol nincs
minden kozmi kiépitve és a lakasok jelentds része rossz allapotu.

Az ilyen korilmények kozott 1évoé csalddok gyakran szerény anyagi koriilmények kozott
¢lnek. A gyakori tObbgenerdcids egyiittélés miatt, a szegénységbdl fakaddan a csaladok
nehezen tudjak gyermekeiket ellatni a szocidlis ellato rendszer segitsége nélkiil. A gyermekek
nagy tobbsége a meleg ételt valdsziniisithetden az iskolai vagy 6vodai ingyenes étkeztetésben
kapjak meg.

Az ellatasi teriilet telep jellegli lakodvezeteiben az iskolai hidnyzasok probléméaja 2015-ben is
jelen volt, de az el6z6 évekhez képest alacsonyabb szdmban. Tartosnak mondhato ez a pozitiv
valtozds a jogszabalyi rendelkezések kovetkeztében, mert az iskolaztatdsi tadmogatas
megvonasanak lehetdsége a gyermek oktatasban valo részvételét segiti elo.

A telep jellegi lakoovezetekben megjelennek a 18 év alattiak altal elkdvetett szabalysértések,
blincselekmények, illetve a devians magatartdsformak, mint a dohanyzas és kabitdszer
fogyasztas. Ez jelzés a gyermekvédelem szdmadra, hiszen ezek a magatartdsformak egyre
fiatalabb korban fordulnak eld.

A gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozo szakemberek — ismerve a teriilet problémajat - nagy
hangsulyt fektetnek a prevenciora, kiilondsen a nyari napkdzis taborok, varosismereti
tanulmanyi kirandulasok szervezésével.



MESZEGYI 2015. évi egyéni esetkezelése

Egyéni esetkezelés — csaladgondozas

2015
szervezeti alapellatasban | védelembe vétel | utogondozas | szakellatasban | Osszesen
egység torténo melletti 1évé gyermek
csaladgondozas | csaladgondozas csaladjainak
gondozasa
Arany J. uti
Teriileti 544 98 - 83 725
Szolgaltatasi
Kozpont
Kassai uti
Teriileti 352 102 - 58 512
Szolgaltatasi
Kozpont
Avasi Teriileti
Szolgaltatasi 736 127 - 195 1058
Kozpont
Diosgyor-
Vasgyari 484 101 - 76 661
Teriileti
Szolgaltatasi
Kozpont
Perecesi 470 86 - 68 624
Iroda
Kistérségi
feladatellatas 330 100 2 31 463
Intézmény
Osszesen 2916 614 2 511 4043




4.1.1. A Teriileti Szolgaltatasi Kozpontok (a tovabbiakban: TSZK) bemutatasa szakmai
beszamoléjuk alapjan:

4.1.1.1. Ellatasi teriilet

Ellatasi teriiletek
Arany Janos ati | Kassai ati TSZK Avasi TSZK Diosgyor Didsgyoér Vasgyari
TSZK Vasgyari TSZK TSZK
Perecesi Iroda
- Belvaros a| - Babonyibé | - Avas - Diosgyor- - Pereces,
Karoly utcaig, rc, varosrész, Vasgyar, - Lyukoévolg
- Petnehazy - Roézsas - Hejbcsaba, - Bulgarfoldi y Perecessel
utca és dilotol - GoOromboly, lakételep, kapcsolodo
vonzaskorzete Bandzsalgo - Tapolca, - Komlésteto, oldala,
- Buza tér és diloig - Csermdkei ut, |- Kilidn véarosrész,| - a varos
kornyeke, behatarolt - Pingyom, - Lyukévolgy, ¢északi teriilete a
- Gizella kiilteriilet, - Avasalja, - Berekalja, Dorottya utcatol
utca és| - Jokai - Kisavas. - Majlath, a Maros utcaig,
kornyeke, lakoételep, - Lillafiired, - Didsgyor
- Békeszallo | - Szondi - Omassa — VAroSrész.
telep, Gyorgy telep Javorkut,
- Tetemvar — Csorba- - Biikkszentlaszlo
- Miskolc- telep,
Martin- - Selyemréti
kertvaros, lakoételep,
Miskolc- - Szentpéteri
Szirma kapu,
- Arany
Janos téri
lakotelep,
- Vologda
lakotelep,
- Zsarnai telep —
Repiil6tér

4.1.1.2. Szemeélyi feltételek

A szakmai munkacsoportokban — az Arany Janos uti TSZK-ban dolgoz6 1 f6 munkatars
kivételével, aki jelenleg is szakirdnyu fels6fokti képzésben vesz részt - minden dolgozo
végzettsége megfelel az NM rendeletben foglaltaknak.
A Kassai uti TSZK-ban a tavalyi évben 1 f6 csaladgondozoval boviilt a csoport.
Az ¢év kozben tortént tartdos tavolléteket, személyi valtozdsokat helyettesitéssel, belsd
atcsoportositassal, uj munkatars felvételével oldottak meg a szakmai munka zavartalan
mitkddése érdekében.

4.1.1.3. Targyi feltételek




A MESZEGYI székhelye és az ellatottak szamara nyitva allo helyiségei (TSZK-k)
hatarozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkeznek.

A négy TSZK ¢és a Perecesi irodaja ugy keriiltek kialakitasra, hogy tomegkdzlekedési
eszkozokkel konnyen megkdzelithetdek legyenek, tovabba épiileteinek épitészeti megoldasai
biztositsak az akaddlymentes kozlekedést. Az egyes épiiletek butorzata, berendezési és
felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak ¢életkori sajatossagainak, egészségi ¢és
mozgasallapotanak, kozosségi rendezvények lebonyolitasara alkalmasak.

Az egyes ¢épiiletek alapteriiletben, a helyiségek szamdban, nagysagaban, felszereltségben
mutatnak ugyan eltérést, azonban a kliensek fogadasa mindeniitt megfeleld moddon
biztosithato.

A kliensforgalom nagysaga miatt a fogadd helyiségek — amelyek csoportszobak is egyben —
koordinalt kihasznalasa, mikodtetése — kiilondsen a hosszl, szerdai nyitvatartasi napokon —
tovabbra is Osszehangolt szervezési feladatot jelent az Arany Janos uti TSZK-nal. A
Didsgyor-Vasgyari TSZK-ban a kis alapteriileti fogadohelyiségekben néha zsufoltsag
tapasztalhato a feladatellatasban.

Az Avasi TSZK ¢plilete az Avasi varosrész rehabilitacios palydzati programja
megvalositasanak egyik helyszineként is funkciondl, de helyet biztosit egyéb intézményi
programok megvalositasara is a varosrész lakosai szamara.

2015. szeptemberében a Kassai uti TSZK-ban is kialakitasra keriilt az egyik épiiletrész
atalakitasat kovetden a Kozosség Tér.

4.1.1.4. Szakmai munka

Az alapellatas keretein beliili csaladgondozas tovabbra is csak azoknal a csalddoknal
eredményes, ahol a sziild maga is fontosnak tartja, hogy a gyermekével kapcsolatos
veszélyeztetés megszliinjon, illetve képes erdt, energiat fektetni, hogy megfeleljen annak a
tarsadalmi elvarasnak, amely szerint a gyermek érték, nevelését gondozasat elsésorban a
csaladnak kell biztositani. Az egyéni esetkezelés a csaladdal torténd dnkéntes vagy kotelezett
megallapodas alapjan, altaldban egy hosszabb gondozasi folyamatot feldlelve torténik. A
védelembe vétel azokban az egyiittmiikodd csalddokban hoz eredményt, ahol a csaladot és a
gyermeket motivalni lehet a valtozasra.

A legtobb esetben az alapellatds keretein beliili csaladgondozéds elegendd a probléma
megoldasahoz, havonta 1-4 alkalommal keresik fel a csaladokat. A csalddgondozés tervezett
modon, hataridé megéllapitasaval torténik. A csalddgondozonak az alapellatas sordn kisérletet
kell tennie arra, hogy megnyerje a gyermeket, illetve sziildje egyilittmikodését. A TSZK a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart az oktatdsi intézménnyel, a
védondvel, sziikség esetén tovabbiranyit. Sok csaladnal alakul ki csaladi-kapcsolati
konfliktus, melyeknek szemtani, illetve résztvevoi lehetnek a csaladban €16 gyermekek.

A csaladlatogatasok soran a sziiloket gyermeknevelési, életmdd — €s életvezetési tanacsokkal
latjak el, mert ha a gyermek nem kap megfelelé mintat, nem lesz képes tekintettel lenni
kornyezetére, konnyen sodrodhat a disszocialitas felé. Fontos a sziilok altal a pozitiv
csaladmodell kiépitése, mivel a csalad értékkozvetitd rendszer. A csalad épsége, az otthon
érzelmi biztonsaga adhat jo alapot az identifikacids folyamatok szamara.

Az alapellatasban gondozott gyermekekre vonatkozo6 leggyakrabban eléforduld esetek:
e leggyakoribb az iskolai hidnyzas,



iskolai magatartas,

ovodak elsésorban a gyermekek hidnyzasa és higiénés problémai tigyében jeleztek,
sziil61 elhanyagolas,

14 ¢v felettiecknél a fiuk esetében a szabalysértések ¢és bilincselekmény elkovetése
jellemzdbb, lanyoknal pedig a korai gyermekvallalas.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai a csaladdal vald kapcsolatfelvételt kovetden:

sziil6i elhanyagolas (foként a kisebb gyermekeknél),

kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,

kortars csoport negativ hatasa,

szocialis koriilmények,

lakhatasi feltételeik veszélyeztetik a gyermeket,

csalad negativ mintai,

szocializaci6 hianya,

kamaszok normakovetési, nevelési problémai, bizonytalan sziiléi szerepek, és ezeknek
valo megfelelés hidnya,

kamaszokban erételjesebben jelenik meg a kortarscsoportnak valé megfelelés,
a sziilok csokkent mentalis képessége,

a sziilok alacsony iskolai végzettsége,

csaladdon beliili erdszak.

A védelembe vett gyermekeknél a védelembe vétel okai kdzott szerepelnek:

0-10 ¢éves gyermekeknél tobbségében a sziilok elhanyagold, stulyos elhanyagolo
magatartasa,

nagyszamu (50 ora feletti) iskolai igazolatlan hianyzasok,

csaladon beliili bantalmazas,

14- 15 éves fiatalok kisebb biincselekményeket kovettek el,

a bilinelkdvetés okai kozott meghatarozo szerepet jatszik a szocializdcidos minta,
valamint a vagyonszerzés (mobiltelefonok, markas ruhak eltulajdonitasa),
kortarscsoportok szerepének erésodése,

lakhatési problémak

csavargas

A védelembe vett gyermekek csaladjaval kapcsolatban felmeriilt problémak:

vannak csaladok, ahol a megallapodast nem tartottak be, formalisan sem tettek eleget
kapcsolattartasi kotelezettségiiknek,

a kapcsolattartasnak eleget tesznek, de a megallapodéasban vallaltak egyéb elemeit nem
tartjak be a sziilok, és a gyermekiik elhanyagolasa, veszélyeztetettsége sulyosabb lett
az eltelt idOszak alatt.

a szllok egylittmiikodése tényleges, de a 16-17 éves gyermekeiket nem tudjak kell6en
iranyitani, a fiatalok részérdl nincs egyiittmiikodés.

A gyermekvédelmi szakellatasba kertilés okai hasonldak az eldz6 iddszakban tapasztaltaknal:

sziilo(k) negativ ¢€letvitele, (pl. szenvedélybetegségek)
lakhatasi probléma,

gyermek sulyos elhanyagolasa,

csaladon beliili agresszid, bantalmazas,

sziil0 pszichés problémaja,



blincselekmények, szabalysértések elkdvetése,
gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa,

fiatalkoru prostitualodasa,

fiatalkoru drog hasznalata.

Uj jogintézményként keriilt be a gyermekvédelembe a megel6zé partfogas, amely szorosabb
egylittmikodést feltételez a partfogodk és a csaladgondozok kozott. A szakmai protokollok
atgondolasa érdekében szakmakdzi megbeszélésekre kertilt sor a partfogdkkal a téméaban.

4.1.1.4.1. Az egyes TSZK-k szakmai munkajanak jellemzoi:

Ebben a részben az egyes TSZK-k altal megkiildott, szakmai munkdjukra vonatkozo
beszamolok anyagai keriilnek bemutatasra. Kiemelésre kertlilnek az adott teriileten jellemzden,
fajsulyosan jelentkez6 feladatok.

Arany Janos uti TSZK:

Az egyéni esetkezelés, az individualis szocidlis munka teriiletén, a 2015. évben 725 klienssel
kertiltek kapcsolatba, ez 17%-os csokkenést mutat a tavalyi évhez képest. 6 csaladgondozora
vetitve (120/ kliens/csaladgondozo) az esetszdm nagyon magas, tobb mint haromszorosa a
jogszabalyban megallapitott vetitett szamnak.

Onkéntes, a gyermek altal tortént kapcsolatfelvételre nem keriilt sor az év folyaman, sziilével
kozosen 20 esetben jartak el. 1538 esetben mas intézmény, jelzérendszer, szervezet, hatosag
iranyitotta a TSZK-hoz a klienseket. 1407 alkalommal tortént a klienssel a kapcsolatfelvétel
csaladlatogatas keretében, valamint 68 felkérés érkezett kdrnyezettanulmany készitésére.

Anyagi nehézségek esetén informécionyujtas, tovabbiranyitds, {igyintézésben valo
segitségnyujtas, adomany szervezés, amelyben a csaladgondozé elsédlegesen tenni tud, 3362
esetben valdosult meg.

2015. évben esetmegbeszélés a jelzOrendszerrel 582 alkalommal valdsult meg.
Esetkonferencia megvalositasara 8 alkalommal keriilt sor.

Gyermekpszicholdégusnal 43 alkalommal 79 gyermek jelent meg tanacsadason.

Kassai uti TSZK:

Az esetek nagy részében a gondozéas gyermekjoléti alapellatas keretein beliil zajlott, ahol a
sziild, a gyermek ¢€s a csaladgondozd ko6zos megallapodas mentén dolgozott a jelzett vagy
sziilo altal észlelt veszélyeztetettség megsziintetésén.

A legmagasabb szdmban a 6-13 ¢éves korosztaly érintett, de az alapellatasban gondozott
gyermekeknél ardnyosan nd a veszélyeztetettek szama az életkor novekedésével.

A nevelésbe vett gyermekek aranya a teriileten cs6kkend tendenciat mutat, a kiskortiak
nagyobb széazaléka tobb esztendeje az alapellatasban van.

A gyermekjoléti szolgalat els6sorban egyéni esetkezelés formdjaban végzi a gondozasi
tevékenységet, az esetszam miatt a csoportos tevékenységek kisebb szdmban jelennek meg a
szolgaltatasi palettdn. Tovabbra is kiemelt szerepet szannak a preventiv jellegi
tevékenységeknek, igy taborokat ¢&s jatszohdzakat szerveznek az ellatasi teriileten ¢l6
gyermekek szdmara.

A kisgyermekes csaladanyak és gyermekeik szamara tovabbra is havonta baba-mama klubot,
illetve 6vodas koru gyermekek ¢és sziileik szdmara kreativ foglalkozasokkal és beszélgetéssel



egybekotott foglalkozasokat tartanak. Az 0j kozosségi térben megnyitottdk a konyvcsere
pontot, havi rendszerességgel baba-mama borzét, jatszohazat miikddtetnek.

A védelembe vételek nagy szazaléka tovabbra is az 50 6ra igazolatlan mulasztas miatt jelenik
meg, elsdsorban tizenéves tanuloknal. Gyermekpszichologusnal 62 alkalommal 49 gyermek
jelenet meg tanacsadason, jogi tanacsadast 56 alkalommal vettek igénybe a kliensek.

Avasi TSZK:

Az észleld és jelzorendszerrel vald kapcsolat kialakult, egy-egy jelzorendszeri korrel valo
hatékonyabb egylittmiikodés érdekében a feleldsok kijelolése megvalosult. A csaladgondozéd
feladata az észlelo- ¢és jelzOrendszer tagjaival a kapcsolatot felvenni, hatékony
egyiittmiikodést kialakitani és megkeresések kapcsan egyéni esetmunkat végezni.

Pozitiv tapasztalat az elmult évben nevelésbe vett gyermekek esetén, hogy a vérszerinti sziilok
a kapcsolattartas soran kérik a szolgalat segitsé¢gét.

Az els6dlegesen hozott problémakat a csalad ¢€s sziil életvitele, a sziiloi elhanyagolés, és a
gyermek magatartas-, és teljesitményzavara hatarozza meg.

2015-ben 39 alkalommal rendeztek esetkonferenciat, féleg egy-egy csaladgondozési
megakadas, védelembe vételi javaslattétel kapcsan.

A nevelésbe vett gyermekek esetében a vérszerinti csaldad latogatasa legtobbszor a
gyermekvédelmi gyammal torténik. Eléfordul az is, hogy a neveldsziildi tanacsadd is
bekapcsolddik ezekbe a csaladlatogatasokba, kiillondsen az 0j atmeneti nevelésbe vételek
esetén. QGyakori probléma, hogy amikor a gydmhatdsagtol felkérést kapnak
kornyezettanulmany készitésére, a csalad nem lelhetd fel a megadott cimen.

2015-ben 7 alkalommal szakmakozi megbeszélést tartott az intézmény az altaldnos iskolék, a
kozépiskolak, hatosagok, segitd civil szervezetek, onkéntességben érintett szervezetek, és a
drogproblémaéban érintett szervezetek szdmara. Nagy segitséget jelentett, hogy minden témat
szakértok vezettek be és kezdeményeztek beszélgetést, tobb megallapodéds sziiletett a
gyermekvédelmi problémak hatékony megoldasara. Iskolai szakmai mihelyt hoztak létre,
amelybe a szervezeteket és a tanodat is bevontdk. Ennek hatasara tobb intézmény jelezte,
hogy igényelnék a szocidlis munkat az intézményben.

Kiilondsen nagy hangsulyt kapott a drogprobléma kezelése az Avason, amelyen szamos
drogkérdésben érintett szakember €s szervezet részt vett, és megfogalmazddott az Avasi KEF
megalakitasa, amely a varosrészre vonatkozoan megfogalmazta a drogstratégiai iranyokat,
kijelolt konkrét feladatokat.

A Drogambulancia Alapitvanytol 2 heti rendszerességgel addiktologiai konzultansok
fogadoorat tartanak a szolgalatnal.

Diosgyor-Vasgyari TSZK:

Az ¢el6z0 évekhez hasonldan a legtobb gondozott a 6-13 éves korosztalybol keriilt ki. Az
ovodak tobbet segitenek az elhanyagoltabb gyermekkel kapcsolatban, viszont az iskoldkban
erre nincs mod, ott ezeket a problémakat nehezebben tudjak kezelni.

A csaladjukbol kiemelt gyermekek sziileivel folytatott csaladgondozas sordan a fizikai
feltételek megteremtése mellett kiilondsen az érzelmi kotddés fenntartdsat, megerdsitését
(egyes esetekben kialakitasat) tartjadk kozvetlen célnak. A csalddgondozok szerint ezzel
valhatnak a sziilok motivaltta arra, hogy alkalmas ¢élet- és lakokoriilményeket teremtsenek a



gyermek csalddjaba torténd visszahelyezéséhez. A kiemeléstdl a vérszerinti csaladba vald
visszahelyezésig tartd folyamat fontos szakasza az idészakos kapcsolattartas.

Csaladjabol kiemelt gyermekek sziileinek gondozasaval kapcsolatos tapasztalatok:

o czek a sziilok életkoriilményeiken valtoztatni nem tudnak, nehezen motivalhatoak,

e a gyermekek csaladba torténd visszagondozas tovabbra is elenyészo,

e azokat a feltételeket nem tudjadk megteremteni - még segitséggel sem -, amelyek
eredményeként a gyermek, vagy gyermekek visszahelyezhetové valnak a csaladjukba;
még a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jelent sokuk szamdra, amelyet anyagi
lehetdségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz lehetove,

o azokkal a sziilokkel, akik megfelelden motivalhatdak, kapcsolatot tartanak és a
gondozasi- nevelési terv szerint folyamatosan egyeztetik a visszakeriilés feltételeit, és
segitséget nyujtanak a feltételek teljesitésében,

e kiilonosen ott eredménytelen a visszagondozas - ez tobbségében a stlyos
elhanyagolasban érintett gyermekek esetében igaz -, ahol a sziil6i haz koriilményeihez
képest 1ényegesen jobb koriilmények kozé keriil a gyermek, és bekeriilést kovetden jol
érzi magat,

e tobb esetben rendkiviil nehéz tartani a kapcsolatot a sziilokkel, mert folyamatosan
valtoztatjak lakhelyiiket és ezt nem jelzik a csaladgondozonak,

e sok esetben a kiemelést kovetd 1-2 hétig tartjak csak fontosnak, hogy visszakapjak a
gyerekeket, nem teszik meg a sziikséges 1épéseket a helyzet rendezése érdekében.

Fontos részét képezi munkijuknak az esetkonferencidk megtartasara, tobbszor taladlkoztak
olyan esettel, amelyek megoldasdhoz szinte nélkiilozhetetlenek az ilyen taldlkozdk
megtartasa.
Az esetek kapcsan tobb szakember is kapcsolatba keriil a csaldddal, akik ilyenkor kdzdsen
tudnak egyeztetni annak érdekében, hogy olyan megoldasokat talaljanak, amelyek elére viszik
az ligyeket.

Didsgy6r Vasgyari TSZK - Perecesi Iroda:
A csaladok problémai az esetek tobbségében nem Onmagukban jelennek meg, hanem
halmozottan fordulnak elo.

A csaladgondozok tobbnyire a klienseket otthonukban kerest¢k fel, a gyermekvédelmi
hatosagi ligyintézésben is kozremiikodtek. A gondozasban nem részesiilo gyermekek csaladjai
leggyakrabban informaciot kértek. A segitdé beszélgetéseket igénylé gyermekek, csalddok
szama 1775 volt. Informacionytjtas 1290 esetben tortént, amelyek szakmai ismereteket
nyu;jté tanacsok voltak.

A csaladgondoz6 munkdja soran alkalmazott modszerek:
e problémafeltar6 beszélgetés,
e segitd beszélgetés,
e c¢lzott beszélgetés,
e tanacsadas (€letvezetési, mentalis, jogi, pszichologiai).

Ezen a teriileten is fenndll a korabban is tapasztalt tendencia a problémas csaladok korében,
hogy ,,vandorolnak™ telepiilésrdl-teleptilésre, mire megtalaljak dket, megérkeznek a hivatalos
iratok és probaljak folytatni a mashol elkezdett gondozast, ujra odébb allnak.



A gondozasba vétel csak egyik formdja a segitségnytjtasnak, amely hosszu, hat honapon tuli
kapcsolatot jelent egy-egy csaladdal.

A csalddgondozok foglalkoznak olyan esetekkel is, - regisztralt esetek — amelyek nem
igényelik az alapellatasba vételt, tanacsadassal, informacionyujtassal, kozvetitéssel segitik a
csaladot a gyermekvédelmi probléméak megoldasaban.

Tovébbra is visszatérd probléma a tankotelezettség elmulasztdsa. A torvényi szabalyozas, a
tankotelezettség 16 évre torténd leszallitasa és a fokozott csaladgondozas hataséara az iskolaba
jérasi mordl teriiletén azonban 2015-ben javulds mutatkozik. A hidnyzasok szama csokkent,
illetve 50 ora alatt megéllnak.

Vannak devians viselkedésti gyermekek, ahol a hattérben gyakran a sziilok elhanyagolo
nevelése, agresszivitdsa, italozo életmodja, a gyermekekkel vald kevés torddés és a helytelen
nevelési attitidok, kapcsolati problémak allnak.

A védelembe vétel, mint hatosagi intézkedés a leggyakrabban ezen a teriileten is a 14-17 éves
koru gyermekek kozott fordul eld. A kedvezdtlen hatasok (érték és normavalsag) egyre tobb
csaladban érzékelhetdk. Az életvezetési problémak miatt novekszik a fesziiltségszint és
csOkken a fesziiltségtlird képesség.

A védelembe vétel hatosagi intézkedés, mégis vannak esetek, amikor a kotelezettségek
teljesitése elmarad. Gondot jelent a sziil6i és a gyermeki kotelességtudat, az egylittmitkddés
hidnya, a céltalansag, jovOokép nélkiiliség.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt
esetben a gyermeket a csaladgondozo javaslatara a gyamhatosag kiemeli a csaladbol.

A TSZK teriiletén eloforduld eseteknél is tipikus probléma, hogy a vérszerinti sziild
koriilményei egyaltalan nem javulnak, vagy 1j csalddot alapitottak, ahova mar nem varjak
vissza a gyermeket.

2015. évben a csalddgondozok 12 alkalommal voltak elhelyezési értekezleten, illetve
targyalason, amely 17 gyermeket érintett. Az datmeneti nevelt gyermekek éves
feliilvizsgalatainal rendszeresen megkiildik az adatlapot (helyzetértékelés). A neveldsziiloi
tanacsadokkal is szorosabb a kapcsolat, rendszeresek a kozds csaladlatogatasok.

4.1.1.5. Jelzérendszeri egyiittmiikodés

A jelzOrendszernek nagyon fontos szerepe van a gyermek- ¢és ifjusdgvédelemben, az
tajékoztatds nyujtasaban, informaciok idobeni eljuttatasaban, a lehetd leggyorsabb szakszeru
intézkedések eldsegitésében, a jelzérendszeri tagok aktiv kozremiikodésére a problémak
megoldasaban.

A varos teriileti adottsagai és az ott ¢él6 lakossag Osszetétele a gyermekvédelmi munka
szempontjabol is nagy eltérést mutat, de a kisebb fennakadasokat leszdmitva 6sszehangoltan
mikddik.

Evek 6ta gondot jelent az ifjusagvédelmi felelési statusz megsziinése, amely a jelzések
szdmaban is megmutatkozik. A jelzérendszer tagjainak tobbsége jogszabalyi kotelezettségét
komolyan véve folyamatosan jelez, de valtozatlanul vannak olyan jelzOrendszeri tagok,
akiknél még javitasra és fejlesztésre szorul az egyiittmiikddés az ellatottak érdekében.

A MESZEGYI 2015 évben is biztositotta a varos bolcsddéiben, valamint a kdznevelési
intézményekben (6vodak, iskoldk) a szocialis munka szolgaltatast. Az intézmény altal



felkinalt lehetdséggel a varosban miikoddé 10 bdlcséde mellett, 6 6voda és 10 altalanos-, és
kozépiskola élt.

A gyermekkel foglalkozé intézmények az egyik legfontosabb jelzérendszeri csoportot
alkotjak, hisz a gyermekek a hétkoznapjaik nagy részét ezekben az intézményekben toltik, és
az itt dolgozo6 szakemberek azok, akik legnagyobb eséllyel érzékelik/észlelhetik kozvetlentil a
gyermekek életében bekovetkezett valtozasokat és azok hatasait. Az érintett intézményekkel
egyiittmiikddési megallapodas alapjan végzik a munkat.

A szocialis szakember, elére egyeztetett fix idépontban fogadd oOrat biztosit az érintett
intézményben. A fogado iddben megkereshetik kérdéseikkel a gyermekek, a didkok, a sziilok,
¢s az intézmények dolgozoi is. Az intézmény lehetdséget biztosit egyeztetésre, kompetencidk
tisztazasara, négyszemkdozti segitd beszélgetésre, esetmegbeszélésre, informacionyljtasra (pl.
osztalyfonoki ora-, sziiléi értekezlet keretében stb.) kozds programok elOkészitésében,
szervezésében €s lebonyolitasaban (pl. jatszohaz, csaladi napok stb).

Pozitiv tapasztalatok:

e hatékonyabb az egyiittmiikddés (jelzés, konzultacid, esetkonferencia),

e akompetencia hatarok tisztdzodnak,

e aszemélyi allanddsag a bizalmi kapcsolat erésddését eredményezi,

e a kozvetlen kapcsolat a szakemberrel, a gyermekkel, ¢és a sziilokkel eldsegitheti a
hatékony beavatkozast.

Az intézmény és a jelzorendszer egyes tagjainak kapcsolata

A jelzések ¢és a javaslattételi megkeresések legmagasabb aranyban 2015. évben is a
gyamhivataltél érkeznek. A gyamhivatal munkatarsaival az egylittmiikodés jo, amig a
szakmai kérdésekben a csaladgondozok javaslatai, dontései a szolgaltatdi oldalrdl torténnek,
addig a gyamhivatal a hatésagi szempontokat tartja els6sorban szem eldtt. Komoly
véleménykiilonbség esetén egy-egy gyermek vonatkozasaban ko6zos esetmegbeszélésen
vitatjadk meg és alakitjak ki a kozos allaspontot.

A véros egész teriiletén az egyik legjobbnak mondhat6 a védonokkel valo szakmai
egylittmiikodés. A gyermek fejlddésének nagyon korai szakaszaban fel tudjak ismerni, ha a
csaladban valamilyen veszélyeztetd tényezdé 1€p fel. Probléma esetén azonnal jeleznek,
jellemzden eldszor telefonon vagy személyesen konzultalnak, de egyre gyakoribb az e-mail-
en megkiildott jelzés, amelyek nagy segitséget nyljtanak az azonnali reagalasra. A jelzések
folyamatosan ¢és indokoltan érkeznek. A kozds csaladdlatogatdsok soran gyorsan tudnak
szakmai konzultaciot tartani, dontést el0késziteni, esetmegbeszéléseket és esetkonferencidkat
tartani. A jelzérendszeri taldlkozok allandé tagjai. A csalddgondozok minden esetben
visszajeleznek a megtett intézkedéseikrdl, illetve a tovabbi csaladlatogatdsok modja eset és
személyfiiggo.

Kiemelendd, hogy kiilondsen szoros, napi szintli kapcsolat van a jelzérendszer tagjai kozott a
Lyukovolgy teriiletén.

Bolcsodékkel: egyre tobb esetben élnek a bolcsddei szolgaltatas adta lehetdséggel.
Tobb esetben sikeriilt mar a kisgyermeknevelok munkéjat tamogatni, ¢és sziiloi
megkeresésekre is segitséget nyujtani, kiaknazva az elldtorendszerbe torténd bekeriilés
lehetdségét. A sziilok és a gondozdk is rendszeresen konzultalhatnak a csaladgondozéval. Az
egyes bolcsddékben heti - kétheti rendszerességgel van konzultacios Ilehetdség a
csaladgondozodval.

Koznevelési intézményekkel (6voda, iskola): Az dvodaktdl beiratas elmulasztasarol,
hianyzasrél, elhanyagolésrol, betegségekrdl kaptak jelzéseket, rendszerint irdsban. Azokban
az 6vodéakban, ahol preventiv tevékenység is folyik, illetve igénybe veszik a szocidlis munka



keretében a csaladgondozok segitségét, ott a problémak nagy része megoldodik az
intézményen beliil. Az 6vodak tovabbra is jellemzden telefonon adjak a jelzést.

Kovetendé példa a Kassai TSZK teriiletén 1év6 a Jozsef Gti Ovoda, Brunszvik Teréz
tagovodaja, ahol az egyiittmiikodés mar 10 évre tekint vissza, kivalé az 6vodavezetdvel és az
o6vodapedagdgusokkal az  egylittmiikddés. Kozos  megbeszélések, konzultaciok,
csaladlatogatasok segitik a munkavégzést, a jelzéseket irasban adjak, jelzérendszeri
megbeszélések allando résztvevoi. A szocialis munkds a hatékony munkavégzés érdekében a
csoportszobaban ¢€s a sziild1 varéban is konzultalhat, el0segitve igy a hatékony probléma
felismerést illetve megoldast.

Szintén kiemelheté a jo kapcsolat a Diosgyor-Vasgyari TSZK teriiletén 1évo Nyitnikék
Ovodaval. Az 6voddba jard gyermekek magas szama miatt a latokorikben sok csaladot
ismernek. Probléma esetén mindig konzultalnak a szakemberek, atbeszélik a jelzéseket, és
rendszeres a kapcsolatuk a csaladsegitokkel, igényiik van a gondozasi folyamatok ismeretére.
Informacidikat beépitik az 6vodai mindennapokba.

Az iskolai ¢let teriiletén gyakori gond, hogy vagy csak késobb, hatdsagi jelzés alapjan
jut el a sulyosbodd probléma a gyermekjoléti szolgalathoz pedagdgiai jelentés formajaban,
vagy csak az igazolatlan hianyzasokrol érkeznek jelzések. Hasonld fajstlyt gond a
magantanulova valas is. Az e-mail-en érkez6 jelzésekre — bar nem tekinthetdk hivatalosnak —
minden esetben torténik reagalas, kivizsgalas, visszajelzés.

Kiemelhetd jo gyakorlatként a teljesség igénye nélkiil a Selyemréti Két Tanitasi Nyelvi
Altalanos Iskolaval, valamint az Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes
Gyobgypedagodgiai Mddszertani Intézménnyel vald egyiittmiikodés is. Mindkét koznevelési
intézmény felismerte az egylittmiikodésben rejlé lehetdségeket. Lehetdséget biztositanak a
gyermek tligyében esetkonzultacidra, bevonhatok az osztalyfonokok is a segitd tevékenységbe,
mernek segitséget-tanacsot kérni. Nyitottak, befogadoak, érdeklik oket az aktualitasok,
valtozasok.

A Perecesi Iroddba az oktatasi intézményekbdl érkezik a legtobb jelzés a jelzérendszer tagjai
koziil.

Kozépiskolaban leginkabb a droghasznadlat jelent problémat, ezért a drogprevenciés munka
folytatasanak van igen nagy jelentdsége.

Egészségiigyi intézményekkel: a korhazakbol a korabbi évek tapasztalata szerint

kevés esetben érkezik jelzés. Leggyakrabban a sziilészeti osztalyok jeleznek abban az esetben,
amikor a csecsemd nem engedhetd haza. A gyors és hatékony iigyintézést eldsegiti, hogy jo a
kapcsolat a korhazi védéndvel és intézmény korhazi szocialis munkasaval is.
Elmondhat6, hogy egyre tobb haziorvos nyitott az egylittmiikodésre, altalaban telefonos
konzultaciok utjan valosul meg az esetkezelés. A csaladokkal tortént kapcsolatfelvétel utan a
probléma megoldasara iranyuld visszajelzéseket minden esetben megtették. A
csaladgondozdk viszont gyakran megkeresik a haziorvosokat ¢és konzultdlnak annak
érdekében, hogy az adott probléma tobb oldalrol is megvilagitasra kertiljon.

A MEFI 2016. majus 1-jei 1étrejottével kozos irdnyitas ald keriilnek az egészségiigy
azon szerepldi, akik a gyermekvédelmi jelzérendszerben feladatot latnak el. Egységes
informatikai rendszeriik j0 hatteret biztosithat ahhoz, hogy segitségével hatékonyabban
valdsithassak meg jovObeni egylittmiikodésiiket.

A Rendorséggel az egylittmikodés 0sszehangoltan miikodott, folyamatosan érkeznek
a felkérések a targyaldsokra. A szakmai konferencidkon, megbeszéléseken rendszeresen részt
vettek. Példaértékli és nagy segitséget jelent az egylittmiikddésben a kozosségi rendordk, az
JIfjusdgvédelmi Orjarat” rendszeres munkdja. Tobb esetben tortént kozos csaladlatogatés,
esetmegbeszElés, szakmai konzultacios €s problémakezelés, informacidcsere (pl. befogado
otthonban torténd beszallitds, uzsora problémaval érintett esetekben, helyrajzi szamok
felkutatasa kapcsan stb.).



Az egyik koz0sségi rendOr roma szdrmazasu, aki a roma csaladokkal vald egylittmiikodésben
nagy segitséget nyujt.

Miskolci Onkormanyzati Rendészettel a kapcsolattartis tovabbra is rendszeres, sok
esetben tudjak a segitségiiket kérni. Az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol 2015-ben is adtak
tajékoztatast, amely a sikeres és hatékony egylittmiikodés miatt nagyon fontos.

Neveldsziiloi halézattal: a Borsod-Abagj-Zemplén Megyei Szocidlis  és

Gyermekvédelmi Kozpont neveldsziiléi tanidcsadoéi ¢és a csaladgondozok kozotti
egylittmiikodés jo, tobb esetben csalddokat latogattak, a gyermekek elhelyezési helyén 1évo
csaladgondozokkal a kapcsolatot folyamatosan fenntartottak.
A jogszabalyi valtozas nyoman a gyermekek gyamsagat, vagyonkezelését mar a
gyermekvédelmi gyamok latjak el, akikkel a kapcsolat még nem teljesen zokkendmentes,
mert személyes kapcsolat leginkabb az elhelyezési értekezleteken ¢és a feliilvizsgalatok
alkalmaval van.

A Partfogéi feliigyelettel a kapcsolat valtozatlanul jo, a csaladgondozdkkal tobb
esetben konzultaltak, szintén kozosen latogattak csaladot. Tobb gyermek a partfogodi
feliigyelet mellett védelembe van véve, igy a partfogokkal ezekben az esetekben még
szorosabb az egyiittmiikodés.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaval és Csaladok Atmeneti Otthonaval a TSZK-k
kapcsolata valtozatlanul kdzvetlen és megfeleld. A csaladgondozdk az atmeneti gondozasban
dolgoz6 csaladgondozokkal kozdsen csaladot latogattak, esetmegbeszéléseken vettek részt,
probléma esetén rendszeresen konzultéltak.

A Teriileti Szolgaltatasi Kozpontokhoz érkezett jelzések szima
2015. évben
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| 4.2. A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasainak beszamoléi

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés d) pontja eldirja, hogy az a telepiilési onkormanyzat, amelynek
teriiletén negyvenezernél tobb allando lakos €1, illetve — ugyanennek a jogszabalyi helynek a
(4) bekezdésben foglaltak szerint lakossagszamtol fiiggetleniil - minden megyei jogl varos, a
torvény értelmében gyermekjoléti kozpontot koteles mikodtetni.
A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgaltatds alapfeladatain tal specidlis
szolgéltatasokat is biztosit, igy:

e akapcsolattartasi ligyeletet,

e akészenléti szolgalatot,

e akorhazi szocialis munkat,



e az utcai, lakdtelepi szocialis munkat.

4.2.1. Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyeleti szolgaltatds szakmai mitkddtetésben 2015. évben valtozatlan volt,
azonban személyi valtozasok, két telephely vonatkozéasdban is torténtek. A négy szolgaltatasi
kozpont és a Perecesi Teriileti Iroda egységes szakmai iranyelvek mentén biztositotta a
szolgaltatast.

A korabbi években megfigyelhetd arany eltolodasi tendencia 2015-ben is folytatddott a
Diosgy6ri-Vasgyari TSZK-nal, ahol a kapcsolattartasok szama 198 volt, mig a mésik harom
TSZK-ban egyiittesen volt 185.

Az esetek a négy szolgaltatasi kdzpontban tulnyomo tobbségben a hatdosagok (birdsag,
gyamhivatal/) jelzése alapjan lettek az intézményben a sziildvel kotott megallapodéasban
szabdalyozva.

2015. évben az esetszam 51, kapcsolattartasok szama 6sszesen 383, a forgalomszam 868 volt.

4.2.2. Készenléti iigyelet

A készenléti szolgaltatas céljat és tartalmat az NM. rendelet 7/D. §-a szabalyozza:

»A készenléti szolgélat célja, a gyermekjoléti szolgéltatast ellatdo intézmény nyitva tartdsi
idején tul (éjszaka, hétvégén ¢és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti
szakember elérhetdségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon
segitség és ellatas nélkiil.”

A készenléti szolgalat a limitalt iddkeretben miikodé gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalmdban nem hordoz tobbletet a
gyermekjoléti szolgaltatashoz képest, csupadn annak a lehetdségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgélat nyitvatartasi idején tul, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatasok mozgdsithatdak legyenek.

A szolgaltatasban résztvevd gyakorlott, magas szakmai felkésziiltséggel rendelkezd
szakemberek (5 f0) a feladatot készenlét formajaban, szabalyozott ligyeleti beosztds mellett,
kiilon megbizasi szerzddés keretében és 0nallo dijazés ellenében latjak el Miskolc varos
kozigazgatasi teriiletén.

A 2015. évben az atmeneti otthonokba valo elhelyezés is problémamentesen és nehézségek
nélkil mikodott. A szolgdlat minden egyes megkeresésére nyujtott intézkedése eredményes
volt, megnyugtatdan tudtik a krizisben 1év6 csalddok esetkezelését megoldani.

Az elmualt év soran Osszesen 15 alkalommal keriilt sor intézkedésre ¢és 29 volt a
forgalomszam.

A 2015. év szakmai munka tapasztalatai

A készenléti szolgalat munkatarsai hiien alapelviikhoz, egyetlen gyermeket sem hagynak az
utcan, lelkiismeretesen végezték munkajukat. A szolgélat intézkedései eredményesek voltak,
megnyugtatd modon tudtak a krizisben 1évé csalddok esetkezelését megoldani. Az esetek
kezelése ravilagit, hogy az intézmény nyitvatartasi idején til is sziikség van erre a
gyermekjoléti szolgaltatasra.

Nagy segitséget jelentett, hogy az integralt intézményen beliil miikddik a miskolci Gyermekek
Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona. A kriziskezelés szempontjabol olyan
megallapodast tudtak kotni, amely biztositani képes a bajba keriilt lakossdg szdmara az
elhelyezést. Tobb esetben eldfordult, hogy a renddrség, illetve a védondi szolgalat kért
segitséget a szolgdlat munkatarsatdl, de a lakossag részérdl is tobb esetben érkezett
segitségkérd telefon. A jelzések talnyomo részénél azonnali segitségnyujtasra keriilt sor, a
tobbi esetben tovabbirdnyitas tortént a teriiletileg illetékes csaladgondozéhoz.



A készenléti szolgaltatas forgalomszama: 22, a megkeresések szama: 15 volt.

4.2.3. Korhazi szocialis munka

2004-ben kezdodott egyiittmiikodés a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korhaz és Egyetemi
Oktatd Korhaz Gyermek Egészségligyi Kozpontjaval (tovabbiakban: GYEK). Kezdetben
onkohaematologiai betegek ligyében jart el az intézményi korhdzi szocialis munkas, majd az
évek soran kiszélesedett a feladatellatas a GYEK tovabbi 7 osztalyara.

A beavatkozasi indokok az elmult évben nem valtoztak, jellemzden a tovabbiakban is:
1. Elhanyagoltsag,
2. Sziilé1 gondatlansag,
3. Sziiléi kooperacié hiany, gondozason, illetve orvosi kontrollon valé megjelenések
elmulasztasa,
4. Gyermek szamara elégtelen veszélyeztetd életkoriilmények,
Elhanyagol¢ sziil6i magatartas, illetve ingerszegény kornyezet okozta artalmak,
6. A korhazi hazirend akar szandékos figyelmen kiviil hagyasa, higiénés kovetelmények
be nem tartasa,
7. Gyermekbantalmazas

9]

A munkatarsak minden esetben véllaltak az osztalyokon a betegek ¢és csaladjaik részére a
szocialis informacionyujtast-, tanacsadast, a hivatalos iigyekben vald segitségnytjtast,
gyermek veszélyeztetése esetén a jelzés tovabbitasat, érzelmi tamogatast a betegséggel egylitt
jaré krizis feldolgozasahoz. A gyermekek hazakeriilésének eldsegitését, vidéki kiskort esetén
az illetékes csaladgondozdval kapcsolattartast az egyéni esetkezelés modszerének
alkalmazésaval. Mivel a gyakran hosszt kérhézi kezelés nagy anyagi és pszichés terhet jelent
a csaladoknak, tobb alkalommal tortént a csaladtdmogatashoz sziikséges formanyomtatvanyok
biztositdsa, ruha ¢s ¢élelem adomanyban részesités, illetve steril szoba létrehozdsdban
segitségnyujtas.

A Sziilészeti- és NOgyogyaszati Osztalyon a betegekkel és kismamakkal tortént taldlkozasok
soran az informacionyujtas, segitd beszélgetés, lelki, mentalis tanacsadés, tovabba sziikség
esetén az ujsziilott gyamsagaval kapcsolatos tigyintézés jelentette a segitségnyujtast. Indokolt
esetben a teriiletileg illetékes gyamhatosaggal valo kapcsolatfelvétel, az 0jsziilott megfeleld
koriilmények kozé torténd segitése, kornyezettanulmany kérése a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti  szolgalattol, illetve a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezésének
kezdeményezése is feladat volt.

Az elmult év sordn Osszesen 231 alkalommal keriilt sor intézkedésre és 746 volt a
forgalomszam, ebbdl GYEK esetszam: 158 — forgalomszam: 485, Sziilészet-ndgyogyaszat
esetszam: 73 - forgalomszam: 261.

4.2.4. Utcai és lakotelepi szocialis munka

A MESZEGY]I, mint gyermekjoléti kozpont — a Gyvt. 40. § (3) bekezdés a) pontja szerint
utcai ¢s lakotelepi szocidlis munka specialis szolgaltatast nyujt.

Fontos feladat volt az el6z0 évben is a jelzérendszerrel, tarsintézményekkel valo
kapcsolattartas fenntartasa, az iskolakkal kotott egytittmiikodési megallapodasok aktualizalasa
Az ifjasagvédelmi Orjaratok éves litemezés szerinti végrehajtasa mind a kozteriileteken ¢€s a
varos szorakozohelyein.

2015. évben megvalositott szakmai feladatok



A gyermekek veszélyeztetettségét észleld- és jelzOrendszer tagjaival, tarsintézményekkel valo
kapcsolattartas fenntartasa. A belvarosi, az avasi €s a gorombolyi kozosségi rendorokkel, heti
rendszerességgel jartak be az illetékességi teriiletiiket. Minden esetben csatlakoztak hozzajuk
a rendészet ifjusagvédelmi feladatokkal megbizott dolgozoi.

Tevékenységeik:

e Kiskora gyermeket neveld hajléktalanok felkutatisa az Avashoz tartozd teriileten a
Miskolci Onkormanyzati Rendészet segitségével (6 eset).

e Ko0z06s terepmunka a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei RendOr-fOkapitanysag
Blinmegel6zési  Osztalyaval, a Miskolci Rendérkapitanysdg Bilniigyi Osztaly
Ifjasagvédelmi- és Biinmegeldzési Alosztalyaval és a Kozrendvédelmi Osztalyaval,
valamint az Avasi Rendérdrssel, tovabba a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
Kozteriilet Feliigyeletével ,,Ifjasagvédelmi érjarat” keretén belil.

e Az intézményben beinditott, miikodé programok népszeriisitése, hirdetése, 0sszekotve
tanacsadéssal, informacionyujtassal.

e Az utcan csellengd gyermekeknek alacsonykiiszobli szolgéltatas biztositasa oktobertdl,
szerdankeént 16.00- 20.00 o6raig az Avasi TSZK épiiletében.

e A Dibsgyor-Vasgyari Szakképzé Iskola Kollégiuméban a ,,problémasnak” itélt
fiataloknak alkalomszerii foglalkozasok tartasa, alkohol és drogfogyasztas témakdrében.

e Erzsébet Tabor szervezésében és lebonyolitasaban valo részvétel.

e Ehhez kapcsoléddéan négy alkalommal délutdni programok szervezése a résztvevod
gyerekeknek ismerkedés céljabol.

4.3. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek Napkozbeni Ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatasaként a csaladban ¢16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szamara, akiknek sziilei, neveldi, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci
részvételt eldsegitd programban, képzésben valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkdzbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Miskolc varos teriiletén a bolcsddei ellatas 2015. évben is 10 telephelyen, 756 férdhellyel volt
biztositva.

e Napsugar Bolcsdde 56 féréhely
e Dob¢ Katica Bolcsdde 84 férdhely
e Petnehdzy Bolcsdde 56 féréhely
e Kilian Bolcsdde 84 férdhely
e Heim Pal Bolcséde 84 férohely
e Margaréta Bolcsdde 84 férdhely
e Dibsgyo6ri Bolcsdde 84 férohely
e Katica Bolcs6de 56 féréhely
e Mesemalom Bolcsdde 84 férdhely
e Napraforgd Bolcsdde 84 férdhely

A kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok 2015. évben:
Nyitvatartasi napok szama: 231.
Az éves kihasznaltsag: a féréhely szamhoz viszonyitva 83,92 %

A bolesddei férdhelyekkel kapcesolatban megallapithatd, hogy a korabbi évekhez hasonldan
folyamatos volt az igény a bolcsddei ellatasra.



A bolcs6dék eredményességét a kihasznaltsdg adataival lehet a legjobban szemléltetni.

Az értékelés soran figyelembe kell venni, hogy a térvényességi eldirasok betartdsa mellett a
100%-o0s kihasznaltsag csak akkor lenne lehetséges, ha minden gyermek betdltotte volna a két
évet €s nem lenne sajatos nevelési igényli gyermek egyetlen csoportban sem, ugyanis ilyen
esetben csak 12 gyermek lathato el a maximalisan meghatarozott 14 gyermekkel szemben. Igy
a 2015.12.31-1 adatok alapjan a 79 % ¢és 91 % koriili beiratottsagi mutatok megfeleldek,
kiilonosen, hogy januartdl folyamatosan iitemezve ujabb eldjegyzett gyermekek kezdték meg
a beszoktatasukat.

A bolcs6dék kihasznaltsagat mutaté adatok éves atlaga

Ténylegesen
. Beiratottakhoz
Bolcséde gondozotthoz
viszonyitva
viszonyitva
%
Szama | Neve %
1. Napsugar 78,23 60,22
4 Doboé Katica 86,52 63,11
7. Petnehazi 83,94 62,61
9 Kilian 83,68 58,97
11. Heim Pal 78,52 59,21
15. Margaréta 91,06 66,00
16. Diosgyori 79,99 59,05
23. Katica 85,42 65,97
24. Mesemalom 87,31 65,19
25. Napraforgo 83,02 61,63
Osszesen 83,92 62,12
Személyi feltételek
— bolcsdédei szakdolgozdok szama: 1439 fo
— technikai dolgozok szama: 72 £6 + 3 iires allas ebbdl:
e konyhai dolgozok szama: 33 16,
e mosodai dolgozdk szama: 8 16,
e {igyviteli dolgozok szama: 2 10,
e takaritondi dolgozok szdma: 27 16
e részmunkaiddben foglalkoztatottak szama: 1,5 0.
e 6 bolcsddében lires részmunkaidés udvaros allashely: 3 6 (jelenleg

kozfoglalkoztatottal betdltve)

A szakmai dolgozoi 1étszamra jellemzd, hogy kordsszetételében a dolgozdk egy része nyugdij
kozelében van, igy egyre tobb a palyakezdd friss szakképzettséggel rendelkezd
kisgyermekneveld. Tobb munkatars GYES-en, GYED-en van, akinek helyettesitését is meg
kell oldani.



Orvendetes, hogy egyre tobb kisgyermekneveld munkatars rendelkezik diplomaval, vagy
kezdi meg fels6fokt tanulmanyait. 2015-ben 4 bolcsdde vezetdi allas megsziint, illetve lejart,
ezért az allashelyek palyaztatasa megtortént.

Egyéb plusz bevételt eredményezo szolgaltatasok

e Vendég (nyugdijas stb.) étkezd 3132 adag
e Egyéb idegen étkezo 7955 adag
e Gyermekfeliigyelet, jatszocsoport étkezés 224 adag
e (Csaladi napkozi étkeztetés 2105 adag
e Jatszocsoport 60 16 (havi atlag)

Bolcsode szakmai munkaja

e Gondozas

e Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok,
Sziilokkel torténd kapcsolattartas, sziiloi értekezlet,
Sziilécsoportos beszélgetések,
Nyiltnapok, csaladi programok szervezése,
Sziiloi forumok,
Jatszocsoport, gyermekfeliigyelet biztositasa.

Szakmai kapcsolattartas az elmilt idészakban:
e  Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzat,
Magyar Bolcsddék Egyesiilete,
Tarsintézmények, pl. 6vodak, csaladi napkozik
Szakképzést folytatod kozépiskolak,
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi Féosztaly,
Védondi szolgalat,
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Jarési
Gyéambhivatala,
e Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara,

Targyi feltételek

Az el6z06 években tervezett felujitasok egy része megvalosult, illetve 2015-ben zarddtak le. A
Napraforgé Bolcsédében a kordbban miikodé harom egységen feliil feltjitott és eredeti
funkcidjaba visszadllitott negyedik szarnyban a projekt zardsanak feltételeként bolcsddei
csoportok beinditaisa van folyamatban. A féréhelybdvitéshez sziikséges miikodési
engedélyeztetési eljaras elkezdddott, a személyir feltételek biztositasa érdekében 4
kisgyermekneveld allas keriilt meghirdetésre.

A bolcsddék targyi felszereltsége kielégité. A gyermek ellatassal kapcsolatos teriileteken a
korabbi sziiléi és képviseldi tdmogatadsoknak is koszonhetden jelentésen megujultak. Az
iroddk butorzata, technikai felszereltsége azonban jelentds kiilonbséget mutat az egyes
bolcsddéknek juttatott tamogatasok alapjan.

A bolesdédékben miikodd fozokonyhdk mindegyike korszeriisitésre, felujitasra szorulnak,
itemezésiik folyamatos. Mosodai szolgéltatdsok csak a Heim Pal és a Napraforgo
Bolcsodékben mukodnek. A tobbi telephelyen az elavult mosodai gépeket lebontottak, van
ahol mar a helységek atalakitdsa is megtortént, igy oktatotermekként vagy egyéb
szolgaltatasok miikddtetésére hasznosithatok. Ebben az évben mind a 10 bolcséde konyhdjan



megtortént a HACCP mindségbiztositasi rendszernek nem megfeleld, elhaszndlodott tarold
szekrények, elokészitd pultok, fémboritasu asztalok, konyhai robotgépek, stb. cseréje.

Intézményen beliil a gyermekjoléti és csaladsegitd munkatarsakkal egyre szorosabb és
hatékonyabb a bolcsédék munkéja, melyet erdsit a bolcsddei szocidlis munka és a tobb
bolcsddében is eléforduld csaladon beliili nehézségek ismerete, melyek megoldasahoz
elengedhetetlen a két ellatasi forma 6sszefogésa.

A bolcs6dék jo partneri viszonyban vannak a teriileten 1évo 6vodakkal. A lehetdségektol
fliggden részt vesznek egymads rendezvényein, pl. 6vodaba torténd beiratkozast megel6zo
szllbi értekezleteken, 6vodai gyermeknapon, vidam eléaddsokon a nagyobb gyermekekkel, a
megujult bolcsddék atado tinnepségein stb.

Gyermekvédelem a bolcs6dében

A koréabbi években elinditott bolcsddei szocidlis munka tovabb folytatodott 2015-ben. is. A
sziilok és a bolcsddei dolgozok igényeitdl fiiggben valtozod intenzitassal. A szocidlis
munkdsok részt vettek a beiratkozast megel6z6 sziildi értekezleteken, rendszeres
idépontokban megjelentek a bolcsédékben ¢és felvették a kapcsolatot a sziilokkel, segitették a
kisgyermekneveldket a felmeriilé kérdések megoldasaban, tobb esetben jart el a gyermekjoléti
szolgalat.

Szakmai tanacsadas

e rendszeresek a bolcsOdelatogatasok, pl. a dolgozoi létszam egyeztetése céljabol, a
felmertiil6 szakmai kérdések tisztdzasa miatt, a vizsga eldtt allo tanulok felkészitésével
kapcsolatos kérdések megbeszélései, a vizsgahelyszinek megtekintései,

e Onkéntes kozosségi szolgalatra jelentkezd kdzépiskolas tanulok koordinalésa,

e gyakornoki, mentori feladatok tdmogatasa,

e a bolcsddevezetokkel és a szakdolgozokkal vald személyes és telefonos egyeztetések
is folyamatosan zajlanak.

Rendezvények
e Bolcsddei Szakmai nap
e Gyermeknapok a bolcs6déseknek és az intézmény dolgozodinak
e Nyilt napok

4.4. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodését
elosegitd, az ¢életkoranak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
¢tkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatdsarol, mentalhigiénés ¢és egészségiigyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasat - a sziildi felligyeletet gyakorlo sziilé vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kort ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségiigyi korlilménye, életvezetési problémadja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.



Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona (3515 Miskolc, Egyetem u. 1.):

A Miskolc, Egyetem ut 1. szdm alatti épiiletben a gyermekjoléti alapellatds keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztositd két szakmai egység kiilonvaltan miikodik 2014.
januar 1-jét6l a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyuajtd ellatds keretében mukodo
gyermekotthonoktdl, amelyek &llami fenntartds alda keriiltek. Az eltérd szakmai profil
megjelenitésének érdekében az atmeneti otthonoknak helyet add épiiletrész kiilon bejaraton
keresztiil érhetd el.

Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSAO) hatirozatlan idejii miikodési
engedéllyel rendelkezik. A miikddési engedély szerint a szakmai egység 40 férohelyes (3
csoport) atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekek atmeneti
gondozasat biztositd csaladok dtmeneti otthona.

Személyi feltételek
Az atmeneti otthonban az alabbi szakmai létszam biztositott: 1 f0 szakmai vezetd, 2 o
csaladgondozo, 1 f6 szakgondozd, 3 f6 gondozd, 1 {6 pszichologiai tanacsado heti 5 draban.

Targyi feltételek

Megfeleloek, az alapellatas altal hasznalt épiiletrész also, foldszinti részén a Gyermekek
Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: GYAO) csoportjai talalhatoak, egymasbol atjarhatd
elhelyezéssel, a felsd szinten pedig a CSAO két csoportja miikodik, szintén az atjarhatosag
biztositasaval.

Az év soran a rendszeres karbantartasok (tisztasagi festés, felmeriilt problémak elharitasa)
megtorténtek.

Szakmai munka

Az Otthon szakmai munkdjanal 2015. évben is az aldbbi szempontokat és kdvetendd

feladatokat tervezték és valositottak meg:

o Az Otthon csalddgondozo6i, gondozdi tevékenységének minél magasabb szinti
megoldasa, csaladgondozé és gondozd kompetencia hatarainak erdsitése.

J A szakmai kozoOsség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése,
eldsegitése.

o Az Otthon szakmai munkajat, fejlesztését eldsegitd palyazatok figyelemmel kisérése,
kihasznélésa.

o Az Otthon szakmai kapcsolatanak tovabbi szélesitése, apolasa a gondozottak magasabb
szintl ellatasa, gondozasa érdekében.

o A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Orszigos Modszertani Csaladok Atmeneti
Otthonaval szoros az egyiittmiikddés a Tandem szakmai program keretei kozott, illetve
a felvételt kérok regisztracios lapjanak kitoltésben valo egyiittmikodés

o A gondozottak életkoriilményeinek, életmindségének tovabbi javitasa, az Onallosag
novelése mellett.

o A gondozottak kulturalis hatranyainak folyamatos csokkentése.

o A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, iranyitasa, segitése.

o A gondozottak megfeleld testi, lelki, egészségi allapotanak fejlodését eldsegitd
eldadasok, foglalkozasok szervezése.

o A gondozottak munkahely keresésének, munkavallaldsanak eredményességét noveld
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egylittmiikodés a Megyei Munkatigyi Kozponttal.

J A gondozottak kihelyezését, tartdos lakhatdsanak megoldasat eldsegitd lehetdségek
széles korli kihasznélésa.



J Megfeleld felkésziilés a kiillonbozd szakmai, munka- és balesetvédelmi ellendrzésekre.

o Minden, az ¢év folyaman felmeriild feladat magas szinti megoldasa, a
kompetenciahatarok betartasa mellett.

J Zsebpénzkezelés.

o Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas, selejtezes.

o Csaladias tinnepek, szabadidds programok, kulturdlis rendezvények, kirandulésok,
taborozasok szervezésének koordinéalasa lebonyolitésa.

o Bérlet- és autobuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszdmolasaval egylitt jard feladatok.

o Az Otthonba gyakorlatra érkezé hallgatok munkéjanak segitése, koordinalasa,
értékelése.

o Etkezési igény, élelemigény megrendelése a hétvégi és iinnepi fozésekhez, siitésekhez.

o Az Otthon ¢és a tarolok dekoracids tevékenységének folyamatos szinten tartdsa,
frissitése.

o Szocidlis intézményekkel kapcsolatok épitése, erdsitése.

J A gyermekek iskolai munkajanak segitése.

Folyamatosan fogadta az intézmény a fOiskolai és szakiskolai hallgatokat, akikkel
szakteriiletiiknek megfelelden az intézményben dolgozé munkatirsak nyujtottak segitséget
gyakorlatuk teljesitéséhez.

A csaladgondozdok folyamatosan fenntartjak a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, nagy
figyelmet forditanak a mar meglévé egylittmiikodések fenntartasara, szorosabba tételére,

lehetdség szerinti bovitését.

Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikai adatok a féréhely kihasznaltsag és a
gondozasi napok tekintetében a 2015. évben:

2015. évben az otthonban az dtmeneti elhelyezettek, gondozottak szama: 92 {6

Atmeneti elhelyezettek, gondozottak/fé

o 30
mszuldé
@ varandos anya
O gyermek
m3

Az atmeneti gondozottak gondozasi (ellatasi) napjainak szama: 13551 nap
A gondozottak gondozasi napjainak atlaga: 13.551 nap/365 nap = 37,02

A gondozasbdl kikeriilt gyermekek szama: 33 6



- sziileivel kikolt6zott: 32 6
- egy¢éb okok miatt: 1 f6

A 2015. december 31-én nyilvantartott gondozottak szadma: 39 f6

| @ szuld

Z:ZE O gyermek

Az atmeneti ellitott gondozottak osszetételére vonatkozé 2015. évi adatok a
csaladgondozas vonatkozasaban:

Ellatott gyermekek szama az ellatas kezdeményezdje szerint:

Sziil6 54 16
Vérandos anya 1 16

Mas intézmény: (gyermekjoléti
csaladsegitd oktatdsi intézmény) 2 16
Osszesen 57 fo

Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint

08; 14%

o 21; 37%

o0-3 év
m4-5év
o6-13 év
014-17 év

0 23; 40%

B 5; 9%




Szabadidés programok

Tobb szabadidés programot — tobbek kozott kirandulast Onodra és a Didsgyéri Varba -
szerveztek a csaladok részére.

Nyari programjaik célja: az egészséges csaladi kapcsolatok kialakitasa, segitése, a sziilo-
gyerek kapcsolat javitasa. Ertékrend kozvetitése, a gyermeknek csaladtagokkal és tarsaival
vald viszonyanak javitasa.

Karacsonyi ¢és szilveszteri programok szervezése, illetve az AURA Segit6 Kutya
alapitvannyal kotott megallapodas kertében heti rendszerességgel kutyaterapids foglalkozasok
valosultak meg az intézményben.

Gyermekek Atmeneti Otthona

A GYAO hatérozatlan idejii miikodési engedéllyel rendelkezik. A szakmai egység 24
férdhelyes atmeneti otthon, amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast
biztositd bentlakasos gyermekintézmény.

Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban az alabbi szakmai 1étszam biztositott: 1 f6 szakmai vezeto, 2 f6 neveld,
3 f6 gyermekfeliigyeld, 1 f6 csaladgondozo, 1 {6 fejlesztopedagogus, 1 f6 gyermekvédelmi
iigyintézo, 1 f6 pszichologiai tanacsadd

Targyi feltételek

A GYAO 2 egységben, 12+12 6 elhelyezésére szolgaldo gyermekcsoportbol all. Mindkét
gyermekcsoportban 4 szoba (2-4 agyas), fiirddszoba, WC, konyha, ebédld, nappali, neveldi
szoba, raktar, spajz talalhato.

Az év soran a rendszeres karbantartas megtortént (tisztasagi festések, felmertiilt problémak
elharitasa). A csaladias kornyezet biztositja a gyermek egyéni életterét, személyi tulajdonanak
védelmét, a gyermek biztonsagat, egyéni tevékenységeinek terét.

Szakmai munka

Azok a gyermekek vehetik igénybe az dtmeneti gondozast, ahol a csaladban torténd nevelést a
sziilok egészségi koriilményei, lakhatasi- életvezetési problémai, vagy indokolt tavollétiik
miatt nem lehet megoldani, specidlis segitséget nyujtva a szocialisan, mentalisan
teljesitOképességiik hatarara sodrédott sziiloknek, gyermekeknek problémaik idében torténd
felismerésében, kezelésében. A gyermekek atmeneti otthonaban torténd elhelyezés a sziild
kérelmére, vagy beleegyezésével torténik, a sziildi feliigyeleti jogokat nem érinti, az ellatas
feltétele a megéllapodas megkdotése.

2015. évben 39 alkalommal keriiltek be ujként gyermekek az Otthonba. Az elmult id6szakban
is a lakhatasi problémak, az elégtelen lakhatasi koriilmények okoztak a legtobb gondot, de 33
gyermeket sikeriilt hazagondozni csalddjahoz.

56 gyermek részesiilt ellatasban, 4220 gondozasi nappal, az atlaglétszam 11,69 6. Az adatok
a 2014. évi 68 {6 ellatotthoz képest csokkend tendenciat mutatnak.

Nagyon j6 szakmai eredményt hozott a sziilokkel valdé kozds munka, napi kapcsolat
kialakitasa, az anyak tobbségével takarékossagi megallapodast kotottek annak érdekében,
hogy az 6nallo ¢letvitel kialakithatd legyen és a gyermekek visszakeriilhessenek a csaladi
kornyezetbe. Az otthon munkatarsainak nagyon jo kapcsolatot sikeriilt kialakitani a



csaladgondozokkal, minden bekoltozésnél és tavozaskor véleményiiket és javaslatukat
figyelembe véve hozzédk meg a dontést a gyermek érdekében.

Szabadidos programok

Az intézmény az ellatottak érdekében Kéacson szervezett nagy sikeri nyari tabort. Tovabbra is
megilinneplésre keriilnek a sziiletésnapok, rendszeresen megszervezik az {innepi
Osszejoveteleket, majalis napot szerveztek mindkét atmeneti otthon lakdinak, hogy jobban
megismerhessék egymast.

5. Szakmai ellenorzések

2015. év folyaméan az intézmény szolgaltatdsait érintden az aldbbi szakmai ellenérzések

torténtek:

— Miskolc Megyei Jogi Viaros Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Kabinet Ellendrzési
Osztalya adatvédelmi, informacidbiztonsagi ellendrzés tartott 2015. majus 4 - majus 29.
napja kozott,

— a Borsod-Abaugj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Foosztalya étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csalddsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,
iddsek klubja, tdmogatd szolgéltatds, pszichiatriai betegek részére nyujtott kdzosségi
ellatas szakmai ellendrzését végezte 2015. februar 17-18. kozott,

- a Magyar Allamkincstar Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Igazgatosag Allamhaztartasi
Iroddja

— Csaladok Atmeneti Otthona 2015 évi kozponti koltségvetés IX. fejezetébdl szarmazo
tamogatds igénylés megalapozottsaganak vizsgalatat végezte 2015. marcius 3-aprilis 9.
kozott,

- Gyermekek Atmeneti Otthona 2015 évi kozponti kéltségvetés IX. fejezetébdl szarmazo
tdmogatas igénylés megalapozottsaganak vizsgalata tortént 2015. marcius 3. - aprilis 9.
napja kozott,

- a Nemzeti Elelmiszerlanc Biztonsagi Hivatala,

—  Mesemalom Bolcsdde Kozétkeztetés mindsitése ellendrzést végzett 2015. oktober 6.
napjan,

— Margaréta Bolcséde Kozétkeztetés mindsitése ellendrzést végzett 2015. oktdber 12.
napjan,

—  Napraforgd Bolcsdde Kozétkeztetés mindsitése ellendrzést végzett 2015. oktdber 27.
napjan.

Az ellendrzések szakmai hidnyossdgot nem allapitottak meg, a jegyzOkonyvekben
meghatarozott javaslatokat az intézmény lehetdségeihez mérten figyelembe veszi szakmai
munkdjanak alkalmazasakor. A targyi feltételeknél tapasztalt hidnyossdgok felszamolasa
részben intézményi keretbdl megtorténik, részben fenntartdi tdmogatasbol keriil iitemezésre a
megvalositas.

6. A biinmegelozési program fobb pontjainak bemutatasa

‘ 6.1. A MESZEGYI biinmegel6zési tevékenysége




Az intézmény tovabbra is nagyon fontosnak tartja a prevencids programok jo gyakorlatanak
folytatasat, boviteni azon iskoldk korét, ahol az iskolai szocialis munkaforma megjelenhet és
még a veszélyeztetettség kialakulasa el6tt segitséget tudnak nyujtani.

Az elmult évben is tobb olyan programot szerveztek, amelyek elsédlegesen a blinmegeldzést
céloztak, de szamos olyan prevencids tevékenységet is folytat az intézmény, amelyek a
gyermekek helyes szocializaciojat igyekeztek segiteni.

A gyermekek szamara szervezett programok mellett megszolitottak a felndtt — idés —
ellatottakat és belsd képzés keretében segitették a dolgozok ismeretanyaganak bovitését.

Az intézmény szakmai munkaja soran szertedgazo blinmegeldzési tevékenységébdl adoddan
szoros kapcsolatban, egyiittmiikodésben all:

e Miskolci Onkormanyzati Rendészettel,

e Bilinmegeldzési Centrummal (a Legyetek jok, ha tudtok binmegel6zési modellprojekt
kapcsan tobbszor vették igénybe kiilonb6zo 0Osszejovetelek és  oktatasok
lebonyolitasaban),

e avaros 8 Polgarér Egyesiiletével,

o kozosségi rendorokkel,

e partfogokkal.

Az intézmény tagja a Miskolci Kabitoszeriigyi Egyeztetdé Forumnak (tovabbiakban: KEF)
amely fontos Osszehangold feladatot 14t el a drogprevencioban. A KEF felismerte, hogy
Miskolcon véarosrészenként eltéré a drogprobléma jellege, sulya, ezért fontos lokalis
munkacsoportokban dolgozni. Ennek hatasara alakult meg a KEF Avasi munkacsoportja. A
forum kinyilvanitotta, hogy az alacsonykiiszobli szolgaltatdsok ¢és az alternativ
szolgaltatasoknak kiilondsen nagy jelentdésége van a probléma kezelésében.

Legyetek jok, ha tudtok — komplex blinmegel6zési projekt

A ,Legyetek jok, ha tudtok!” komplex blinmegelézési modellprojekt keretein beliil
megvalodsitott programelemek 2015-ben is a Kassai uti TSZK forgalomszaméban keriiltek
megjelenitésre. Az intézmény referense 3370 diadkkal, sziildvel tartott kapcsolatot, igy a
forgalomszam 3370 volt.

1. Bilinmegel6zési csoportfoglalkozasok

Cél: terhelhetd, a kortars/sorstars- segités teriiletén aktiv szerepet vallald, normakovetd
fiatalok képzése.

2015 januarja és decembere kozott 11, tobb Oras, nem ritkdn egész napos
csoportfoglalkozasok valdsultak meg.

2. Biinmegel6zési orak tartasa a varos altalanos,- és kozépiskolaiban

Cél: a varos ifjusaganak széles korben torténd képzése az aldozattd, illetve elkovetove
valasuk megel6zése érdekében.

A célcsoport 12 éves kortol 19 éves korig terjed, jellemzden az iskoldk igyekeznek minél
kisebb gyerekekhez bejuttatni a programot, hiszen 6k is érzékelik, hogy a gyerekek kozott
megjelend problémahalmaz 4ldozatai és elkovetdi egyarant egyre fiatalabbak.

A programelem tovdbbra is tematikusan egymasra ¢épiild ordk keretein belill, a
modellprojekt filmjeinek feldolgozasaval valdsult meg, egy-egy osztalyban 8 alkalommal,
illetve tanévenként 1-1 drogprevencios nap tartasaval valosult meg.

Az 6rédk tartdsara, a program blinmegeldzési moduljanak minél szélesebb korben torténd
kiterjesztésére nagy az igény és ndvekvd tendenciat mutat.



2015-ben 7 iskola, 15 osztadlydban 0Osszesen 120 blinmegel6zési foglalkozas keriilt
megtartasra. A binmegel6zési 6rak tematikajanak szerves részét képezi a 2 drogprevencios
nap tartasa, ahol a téma abszolut autentikus el6adoi, €s a csoportba jar6 fiatalok nytjtottak
garanciat a programelem mindségi, hiteles megvaldsitasara. Orvendetes, hogy egy-egy
ilyen rendezvényen 250 {6 is megjelent.

Az igény tovabbra is folyamatos a programban mar évek ota résztvevo iskolak egyre tobb
osztalyaban igénylik az orak tartasat, illetve olyan oktatasi intézmények is megkeresték az
intézményt, amelyek eddig még nem kertiltek bevondsra.

3. Sorstars-segito képzés:

Cél: a szerhasznal¢ fiatalok szermentessé tétele, majd esetleg sorssegitove képzése

A programelem egyéni foglalkozasok, fejlesztések keretein beliil keriilt megvalositasra.

Biinmegelozési képzés-sorozatok

1. Drogprevencio témakorében szintén 3 alkalmas eldadas-sorozat keriilt megszervezésre a
GYAO, CSAO munkatéarsainak.

2. Drogprevencios eldadasok a Gyamhivatal, a Mentor Gimnazium, valamint a Berzeviczy
Gergely Szakkdzépiskola dolgozoinak keriiltek megtartasra.

3. A Kozosségi Rendészet teriiletileg illetékes kollégaival, a Reformatus ¢és Evangélikus
Egyhazzal egyiittmiikodve keriilt megvalositasra egy-egy 3 alkalombol allo, elsésorban
id6seknek szo6l6 blinmegeldzési eléadas-sorozat.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

A prevencids tevékenység célja a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése,
szocializacidjanak tdmogatésa, veszélyeztetettségének megelézése. A blincselekmények dontd
tobbsége a tanitasi id6 utan torténik. A probléma kialakuldsdnak legfébb oka a szabadid6
hasznos eltoltésének hidnya és a csaladi érdektelenség. A prevencids szolgaltatas
megelézi/megeldzheti a veszélyeztetd helyzet kialakulasat.

A szabadidds foglalkozasok alkalmaval a fiatalok megfontoltabbé valnak, jobban atgondoljak
cselekedeteiket. A prevencids lehetdségek soran kozvetett, illetve kozvetlen informacidkat
kapnak a blncselekmények elkovetésének kovetkezményeirdl és az elkovetéssel jard
felelosségrol, sokszor nem csupan primer, hanem szekunder prevenciot is folytatnak.

A TSZK-k tovabbra is rendszeresen szerveznek jatszohazakat, csaladi jatszohazakat, csaladi
napokat, baba-mama klubokat, tdborokat, csoportfoglalkozasokat stb. A jatszohazak, csaladi
napok elsdsorban a kozosségi kapcsolatok erdsitését szolgaljak, helyet biztositanak a
gyermekeknek és sziileiknek, hogy kozosen alkossanak, egyiitt éljenek meg oromteli
pillanatokat, sikereket. Egyre gyakoribb, hogy a tematikus programok tartasakor alkalom
nyilik a problémaik szakemberekkel torténd megbeszélése, informaciot, tdjékoztatast,
megoldasi modszereiket kapnak, egymassal is meg tudjak a problémakat osztani.

A baba-mama klubok célja, a gyermekek kozosséghez vald szoktatdsa, a sziilé — gyermek
kapcsolat erdsitése, a sziilok kozotti kohézid kialakulasa, a GYED, GYES idészaka alatt
eléforduld depresszid megeldzése. A gyakorlat bebizonyitotta, hogy fontos az érintetteknek és
az ¢érdeklédoknek, hogy a klubszerii tevékenységek fix iddpontban, rendszeresen ¢&s
tervezheté modon miikddjenek. A célcsoport elsGsorban a 3 év alatti gyermekekbdl ¢és
sziileikb6l, nagysziileikbdl tevOodik Ossze. A klub két tartooszlopa az Onsegités és a
koordinacid.

A programokat 2015-ben is két irdnyban, a gyermekekre és a sziilokre fokuszalva alakitottak.



Programelemek a gyermekek szamadra: kreativ foglalkozasok (rajzolas, festés, gyurmdazas),
zene ¢s mesehallgatas, ének és mondoka tanulés, ritmusfejlesztés egyszeri litbhangszerekkel,
tinnepek koré csoportosuld jatszohazak szervezése (gyermeknap, husvét, farsang, kardcsony
stb.) mig a felndttek esetén a bantalmazott néknek tartottak eldadasokat.

A taborok célja valtozatlanul a hasznos szabadid6 elt6ltés, élményszerzés, tapasztalatszerzés,
készségfejlesztés és nem utolsod sorban, a gyermekek napkodzbeni ellatdsa a napkozis tdborok
keretében. Ezen prevencios programok irdnt egyre nagyobb az igény, a széles korben veszik
igénybe a csaladok fliggetleniil attol, hogy kapcsolatban vagy ellatasban vannak-e az
intézménnyel vagy sem. A tapasztalat bebizonyitotta, hogy ezek tamaszt nyujto, segito,
bizalmat erdsitd programok.

Egyre tobb nevelési-oktatasi intézmény is kapcsolodik az évodaban - iskolai teriileten
nyujtott szocialis munka programhoz.

A tanulok részérdl jellemzdéen Onismereti, a kamaszkorbdl ad6do lelki eredetii, kérdésekkel,
tanulasi, csaladi problémakkal keresték meg a szocialis munkasokat.

Az O6vodakban a szocidlis munkds végigjarja a csoportokat, megbeszélést folytat az
ovonokkel, olyan iddpontban van az intézményben, amikor a sziild is megkeresheti
problémajaval. Jellemzd az informacio kérés hivatalos tigyek intézéséhez, adomanyok utdni
érdeklodés.

A bolcsédére is kiterjesztette szolgaltatasat az intézmény, melynek célja, hogy mérsékelje a
gyermek helytelen iranyt fejlodését, megeldzze a fenyegetd artalmak kialakulasat. A kialakult
jo gyakorlatot 2015-ben is folytattak €s a szolgaltatas keretében a csaladgondoz6 fix
idépontban felkeresi a csoportokat, elbeszélget a gondozokkal az esetlegesen felmeriild
problémakrol. Beszélgetést kezdeményez a sziilokkel, sziiléi értekezleten vesz részt,
tajékoztatast, informaciot, tanacsot ad.

Tovabbra is fontosnak tartjdk az esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezését egy — egy
probléma megoldasara, illetve kozds csaladlatogatast folytatnak az illetékes jelzOrendszeri
tagokkal.

Avas-dél szocialis rehabilitacios program
2014 majusaban kezdédott meg a 150 m>-esn kialakitott Avasi Kozosségi Tér mitkddése.

A tér az alabbi 6nszervezddéseknek, €s programoknak ad helyet:

e Stab megbeszélések: Onszervezddések, szabadidé hasznos eltoltése, kozosségfejlesztd
tevékenységek, tervezések, bevonas témaiban. (8-16 0)

® Az Avasi Konyvesere Pont valtozatlanul véarja hetente két alkalommal az olvasni
vagyokat. Adomanyokbol a tartja fenn magéat és folyamatosan megujul. (3-8 {6)

e 50 + torna az Otthon Segitiink Alapitvany koordindlasaval miikodik. Hetente 1
alkalommal varja a mozogni vagyo6 iddsebb holgyeket. (10-15 £6)

e Korrepetilas eseti jelleggel, felmeriild igény szerint varja a didkokat Onkéntes
gimnazistdk, ¢és felndttek segitségével. Kiilondsen nagy segitséget nyujt a Miskolci
Egyetem Roma Szakkollégiumanak tagjai, onkéntes munkat végeznek.

® Avasi Gyaloghékak — kiranduld klub, akik havonta utazasokon vesznek részt. A
klubtagok a K6zosségi Térben taldlkozva tervezik meg az utakat és a kirdnduldsok utan
kozosen elevenitik fel az élményeket.

e Kézmiives klub - alland6 csoport szerda déleldttonként. (3-6 £6)



e Szamitégépes tanulé klub — ahol a helyi lakosok elsajatithatjdk a szamitdégépes
alapismereteket. Képessé vallnak az onéletrajzok sajat megirasara és munkahely keresésre
az internet segitségével.

® Avasi Cserebogar Kor - Szivesség csere — szomszédsagi kapcsolatok erdsitése, bizalmi
alapu kezdeményezés. (6-8 f6)

e Nyitott kapuk — alacsony kiiszobli szolgaltatas gyerekek szadmara. A taladlkozasok
alkalmaval a fiatalok kézmiives foglalkozdsokon vehetnek részt, hasznalhatjdk a tér
adottsagait ping-pong ¢és csocso asztalokat. (10-15 £0)

e Fotokor — helyi lakosokbdl szervezddd kor, heti rendszerességgel, szakmai vezetéssel
sajatithatjak el a fotozas alapjait (8-14 £0)
® Gyégytorna — helyi lakosoknak, dnkéntes gydgytornasz vezetésével.

® 50+ klub — heti rendszerességgel miikodd csoport, ahol 50 év felettiek beszélgetnek,
kozds programokat szerveznek, kirandulnak.

® Szerepem a csaladban klub — bantalmazott n6k csaladgondozo vezetésével megbeszélik
problémaikat, megoldast keresnek azokra.

o Felnott pingpong — Onszervez6dd kezdeményezés, szabadid0s program, heti
rendszerességgel. (4-6 £6)

e Ejszakai pingpong — prevenciés program fiataloknak a Maltai Szeretetszolgalat és a
Koz0osségi Tér dolgozdinak vezetésével. (30-35 £6)

o TEA - Tegyiink Egyiitt az Avasért! Helyi lakosokbol alakult 6nszervez6do csoport! (5-6
16)

Nyari napkozis taborok (valtozo, 5-30 f6) az Avason €16 gyerekek szamara

Playback szinhaz (10 f6) Havi rendszerességgel probal, negyedévente fellépést szervez.
Szakmai és kozosségi forumok, kozosségi beszélgetések (15-20 £6), képzések

IKSZ — iskolai kozosségi szolgalatos fiatalok behivasa térbe. K6zos akciok szervezése,
korrepetalas,

Mentoralas,

Raklap butorok készitése helyi kliens gyerekekkel. (3-9 £6).

A Kozosségi Tér nyitva tartasahoz sziikség van legalabb 2 f6 alland6 koordinatorokra, akik
hétfotol-péntekig 9.00-18.00-ig tartjak nyitva a teret. A kozdsségi koordinatorokat 2015.
junius 30-ig a projekt foglalkoztatta, 2015. december 31-ig egy munkatirs bérét a
MESZEGYTI finanszirozta. Ahhoz, hogy folyamatosan elérhetd legyen az avasi lakosok
szdmara a Tér, sziikséges a hosszabbitott, illetve alkalmanként a hétvégi nyitva tartds is.
Mindez nem igazodik az Avasi TSZK munkarendjéhez — minden dolgoz6 bekapcsolddott és
aktiv szervezdje is a kdzosségi folyamatoknak - ez nagyfokli empatiat, rugalmassagot kovetel
meg az ott dolgozok részérol.

A Térbe 350 ember jar heti rendszerességgel, ami nagy eredménynek mondhato, melyet egy
olyan eszkoz generalt — a kozosségfejleszté munka, - amelyet pusztdn a szocialis munka,
vagy az egyéni esetkezelés eddig nem tudott megtenni.

Elsdsorban azokat az embereket szolitotta meg a kdzosségi munka, akik nem igazan jartak
segitséget kérni a szolgdlathoz. Mivel a szolgaltatasok minden Avasi lakos szamadra
hozzaférhetéek, ez a prevencids modszer egyre tobb embert vonz az intézménybe. A
kozosségi alkalmak megteremtése nem az intézmény feladata, hanem a lakoké, a TSZK csak a
kezdeményezéseket segiti, tiamogatja, ¢és teret ad, felismeri a sziikségleteket.



Az intézmény ezen torekvése példaértékii és modellszerii a szocidlis munkiban, ezt
igazolja, hogy a Debreceni Egyetem ¢s a Miskolci Egyetem terepintézményévé valtak a
kozosségftejlesztésben, az Eszterhazy Karoly Fdiskola is érdeklédik a munkdjuk irant, illetve
budapesti csalddsegito szolgalatok szeretnék megismerni, atvenni a munkamaodszeriiket.

A Dialog Egyesiilet és a MESZEGYI — Avasi TSZK egyiittmikddése nem zarul le a
projektfinanszirozas végével, mivel egy olyan folyamatot inditottak el, ahol a lakok az
igényeiket folyamatosan megfogalmazzak, kérik a segitséget, és tdmogatast, hogy aztan
megerésodve elengedhessék az Gnszervezddéseket a sajat utjukra. Igy a két szervezet a
tovabbi k6zos munka reményében egylittmikodési megallapodast fogalmazott meg 2015-ben.

Az Avasi TSZK munkéja a program soran:

felvételre keriilt 1 f0 szocialis munkés, aki munkaidé megosztasban dolgozik
csaladgondozoként a gyermekjoléti szolgaltatds teriiletén és a Dialég Egyesiilet
munkdjaba is bekapcsolodott. Feladata a kozosségi beszélgetések kezdeményezése,
lebonyolitasa, és a szivességcsere szolgalat kialakitdsa, ¢s aktiv részvétel a
kozosségtejlesztd munkaban,

3 16 csaladgondozo keriilt bevonasra az alabbi szolgaltatdsok nyujtasaval: életvezetési
tandcsadds, munkaerd piaci reintegracio segitése ¢és fiatalokkal végzett hasznos
szabadid6 eltoltése (kortars segités), bantalmazott nék csoportjanak miikodtetés,
szivességcsere forum mukodtetése,

a bevont munkatarsak részt vettek a Szilvdas u. 1-7, 15-21 hazakban végzett
szlikségletfelmérésben, amelyek a kdzosségi igényeket vallaltak feltarni,

a Szilvas u. 2. lakogytiléseinek kozosségi beszélgetése rendszeressé valt, minden
szerdan 10.00-tol

az Avasi Kozosségi Kavézo feljitasaban és megnyitasadban, a kozdsség bevonasaban
aktiv szerepet vallal a TSZK, illetve megnyilt a Szilvas 19-ben a settlement lakas,

a krizisalap felhasznaldsanak szakmai iranyelvei kidolgozasra keriiltek, és a
csaladsegité munkatarsai ajanldsaval €s a csalad szakmai mentoralasaval torténik meg
annak felhasznalésa, ¢letvezetési és haztartasgazdalkodassal megtdmogatva,

minden kedden egy munkatars részt vesz a Maltai Jatszotér Hitele-S programjanak
tanacsaddsan, mentordlva a beajanlott csaladokat, erdsitve a két szervezet kozotti
szakmai egylittmiikddést,

2 f0 utcai szocialis munkds minden szerdan 16.00-20.00-ig alacsony kiiszobu
szolgéltatasként prevencidés programot szervez a Kozosségi Térben, az utcan
csellengés ¢és a devianciak kialakuldsanak megel6zése érdekében,

megalakult az Avas Playback szintarsulat, Moreno pszichodramatista modszerét
alkalmazva, mint terapias lehetdség egy-egy meghatarozo6 élmény feldolgozésara.
Avasi forumok folyamatos szervezése

Prevencids program szervezése gyerekeknek- a Nyitott kapu elnevezésii programban

a palyazatban tervezett 20 alkalombdl 11 valdsult meg. A program lezarasa utan is
miikddtetni kivanjak a klubfoglalkozasokat az utcan cselleng6 fiataloknak,

2015-re kikristalyosodott, hogy a k6zosségi beszélgetéseken kialakuld konfliktusokat
a Dialog Egyesiilet kozosségfejlesztoi mar sajat eszkozokkel tudjak kezelni és a
mediacids tevékenységre inkdbb a szervezetek kozotti kommunikacid segitésében van
sziikség, amely 14 alkalommal valosult meg,

az Szt. szabalyainak valtozdsa miatt 5 alkalommal tortént mediacio a foglalkoztatast
helyettesité  tamogatisban  részesiilé kliensek 30 napos munkavallalasi
kotelezettségével Osszefliggésben,



— 2 alkalommal a MESZEGYT szervezeti egységei (iddsellatds-csaladsegités) kozotti
kommunikécios nehézségek lekiizdésére, de az altaldnos iskolakkal, kozépiskolakkal
¢s a partfogoi feliigyeldkkel is tobb mediacios alkalmat szerveztek,

- Kozosségszervez6 mentorok képzése,

— A képzést felnbttképzésben akkreditalt tanfolyamként inditottak be 20 fének 60
oraban, melynek eredményeként tudatos kozdsségi munkéaba indult el a véaros tobb
pontjan,

- Kozosségszervezd mentorok moderalésa,

— 10 alkalommal tortént a kozdsségi mentorképzésben résztvevoknek, illetve mar régota
terepen dolgozo kozosségfejlesztok szamara,

— Megujulés - Jelenlét Programban valo folyamatos tevékenység biztositésa.

Nyilvanossag

Az intézmény szolgaltatasainak szélesebb korben valo elterjesztése érdekében egyre tobb
csatornan megmutattak magunkat. Az egyik leglatvanyosabb, hogy az épiilet hatalmas
ivegfeliileteire tivegfoliat rakattak, amelyen a TSZK ,,Az ¢én csalddom” nevezetli
rajzpalyazatra beérkezett rajzokat nyomtattak, illetve az intézmény logdjat és elérhetdségét.
Az Avasi Ko6zosségi Tér, az Avasi Kozosségi Kavézo, és a Settlement lakds megnyitésa is
nagy sajtovisszhangot kapott, igy a médiaban tobb alkalommal is megjelentek.

Az Avasi Panellevél negyedéves megjelenése minden avasi lakost tajékoztat a programokrol,
¢s az aktualitasokrol.

Borton Szocialis Munka tevékenység

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben 2010. 6ta mikodik a
borton szocidlis munka szolgéltatas 2 csaladgondozéd kozremukodésével. Célja tovabbra is a
fogvatartottak reszocializacigjanak elésegitése és a bortonartalmak enyhitése. Az év nagy
részében konfliktuskezelés-¢letuttervezés tematikus csoportot mikodtettek. A koradbban
kialakitott és bevalt csoporttematikat az aktudlisan jelentkezd igényekhez igazitva, frissitve
hasznaljak az ujabban Osszeallitott csoportoknal, melynek gerincét a konfliktuskezelés, az
Onismeret, és az életuttervezés teszi ki.

Az intézetbdl szabadulok gyakran keresik fel a szolgalatot azzal a kérdéssel, hogy hogyan
tudnék visszaallitani csaladjukkal a korabbi kapcsolatot, illetve Gjra munkaba allni. Ezekkel
az informacidkkal mar a szabadulas el6tt el tudjak latni dket, illetve a figyelmiiket rairanyitani
a tudatos jovotervezés felé. Erre a csoportfoglalkozasok alatt is alkalmat biztositanak, de az
elmult évben az egyéni tanacsadasokra is nagy igény mutatkozott.

2015. évben drogprevencios palydzati programot milkddtetett az intézmény a Fiatalkoruak
Biintetés-végrehajtasi  Intézetében, melynek keretében tematikus csoportfoglalkozasok,
csaladterapia, egészségnap keriilt megrendezésre, tovabba a drogprevencidt szolgalo
dokumentumfilmet készitettek. A palyazati program dgazatkdzi zard konferenciaval zarult.

A MESZEGYI biinmegelozéssel kapcsolatos jovore vonatkozo céljai, elképzelései

Az intézmény szeretné a mar meglévé ¢és kialakult széleskorli programkindlatat magas
szakmai szinvonalon tovabb folytatni. A csoportos és kozdsségi prevenciot szolgald
programokat igyekeznek a megjelend problémak megoldasara fokuszalni és a sziikségleteket
kielégiteni.

Viltozatlanul érezhetd, hogy a terlileten megjelend szocialis és gyermekvédelmi problémak
mar nem kezelhetdk egyéni szinten, kozosségi jellegliek, amelyben a jelzérendszeren kiviil
tobb civil szervezet bevonasara is sziikség van, hogy a hidnypotldo szolgéltatasaik is
megjelenjenek és ezaltal komplex segitségnyujtas valosulhasson meg a vérosban. Ennek



keretében az intézmény az utobbi években komoly erdbefektetéssel dolgozik a civil haldzattal
valo kapcsolattartas erdsitésében.

Tobb szakmai forumot, mithelymunkat is tervez az intézmény a cselleng6 fiatalok felkutatdsa
¢s programokba vald bevonasa érdekében. Rendszeres kapcsolattartds, személyes latogatas,
informdcio csere, mithelymegbeszélések teszik még €lobbé ezeket a kapcsolati lehetdségeket.

Nagy az érdeklddés ¢és igény a nyari szabadidé hasznos eltoltését segitd programokra, ezt
tamasztjak ala a tdborok szervezése, amelyek maximalis kihasznaltsag mellett mikodtek. A
csaladok tobbségének nincs lehetdsége nagy anyagi raforditdssal tdmogatni gyermekeik ez
iranyu sziikségleteinek kielégitését, pedig szocializacidjuk szempontjabol oriasi sullyal bir a
kozosségi élmény megszerzése, megtapasztalasa. Nagyobb palyazati forrds lehetésége esetén
tovabb segiten¢k ezeket a torekvéseket, hogy minél tobb gyermek jusson hozza a szamara
hasznos programokhoz.

6.2. Az Onkormanyzat szerepe a biinmegel6zésben

Miskolc Megyei Jogu Viaros Kozgylilése (a tovabbiakban: Kozgytilés) 2004. marcius 4.
napjan tartott ilésén a 11-47/59.197/2004. szaml hatarozatdval elfogadta a varos
Kozbiztonsagi és Biinmegelozési Stratégiajat (a tovabbiakban: Stratégia) ¢és
végrehajtasanak cselekvési programjat, melyet kétévente irt eld feliilvizsgalni és az
elvégezett munkarol beszamolot késziteni.

A Kozgytilés 2015. marcius 12. napjan tartott tilésén elfogadasra keriilt a Stratégiaban foglalt
feladatok 2013-2014. évi teljesitésérdl szolo beszamold és a 2015-2016. évi Cselekvési
Program.

A Stratégia Cselekvési Programjaban megfogalmazasra keriilt, hogy az Onkorményzat
kiemelt feladatanak tekinti olyan programok, projektek elinditasat és menedzselését, amelyek
a polgarok szubjektiv biztonsagérzetét pozitiv iranyban befolyasoljak.

Az Onkormanyzat, mint a kdzigazgatas helyi iranyitdja, felelés a varos blinmegelézésének,
kozrendjének, kozbiztonsdganak fenntartdsaért, javitdsaért. A varos vezetése a komplex
biztonsag fogalomrendszeréb6l indult ki, mely szociologiai, varosszocioldgiai,
varosgazdasagi kérdéseket is érint. Ezen alapvetd szempontok figyelembe vételével alakult ki
az a paradigmavaltd nézete az Onkormanyzatnak, hogy a kozbiztonsag javitasara iranyuld
torekvéseknek az egyiittmiikodésre kell épiilnie, valamint lakossag kozelinek és egyben
szolgaltato jelleglinek kell lennie. A kdzbiztonsag €és a blinmegel6zés hatékonysaganak
noveléséhez tehat elengedhetetleniil fontos az sszefogés, az egylittmiikodés a renddrséggel,
az iskolakkal, a gazdasag szerepldivel, civil- és egyhazi szervezetekkel, a varosvezetésben és
—lizemeltetésben részt vevokkel.

Az Onkormanyzat a Stratégia Cselekvési Programjanak 2.5. pontja értelmében kortars segité
képzést szervezett. A blinmegeldzés eszkdz és egyben lehetéség a fiatalok szocidlis
kompetencia készségének fejlesztésére. A csalad mellett az oktatdsi-, nevelési intézmények
toltik be a nevelés legfontosabb szinterét, a pedagdgusok oktatd, neveld munkdja mellett a
diakok korében a kortarscsoport hatdsa az, amely rendkiviil nagy jelentdséggel bir.

Az Onkormanyzat altal az 50 éraban kotelezden teljesitendé kozdsségi szolgalat keretén beliil
megszervezett kortars segitd képzésen, a 2015/2016-os tanév folyaman egyiittmiikodési
megallapodas alapjan 6t kézépiskolabol (Miskolc Szakképzési Centrum Didsgyor-Vasgyari
Szakképz6 Iskola és Kollégium, Miskolci Szakképzési Centrum Baross Gabor Kozlekedési és



Postaforgalmi ~ Szakkozépiskola, Miskolci Szakképzési Centrum Kanddé Kalman
Szakkdzépiskola, Avasi Gimndzium €s a Miskolci Hermann Otté Gimnéazium) 35 f6 diak vett
részt. A programban elsdsorban nem a direkt ismeretatadasra, vagy nevelésre szerettek volna
épiteni, hanem valtozatos példdkon, tevékenységeken keresztiil probaltak alternativakat
kindlni. A program célja, hogy a gyermekek személyiségét, ismereteit azokon a teriileteken
gazdagitsak, melyek a csaladi és iskolai kozdsségben nem nyernek kelld6 megerdsitést,
ugyanakkor a tarsadalmi beilleszkedéshez sziikséges készségek, képességek kialakitasat
segitik. Hangstlyt fektetve az egészséges ¢letmod, szocializacios készségek fejlesztése
csoportélmények révén, tarsakért, Snmagukért érzett feleldsségtudat fejlesztése.

A képzés tizenegy program eleme kozott szerepelt a ,,Nyitott Birosag”, mely program keretén
beliil a fiatalok bepillantast nyerhettek az igazsagszolgaltatas rendszerébe, jogi ismereteiket
bovithették. Lehetdséget volt arra, hogy a Drogambulancidn kozvetlen, kotetlen beszélgetést
folytassanak az ott dolgoz6 szakemberekkel. A résztvevo fiatalok koziil azokkal a didkokkal,
akik a 16. ¢letéviiket betoltotték ellatogattak a Biintetés-végrehajtasi Intézetbe, ahol
betekintést kaptak az elitéltek mindennapjaiba. Elménypedagogiai modszereket alkalmaztak
mar elsé bemutatkozas alkalmdval, majd az eléaddssorozatunkban ,,Didkcsiny vagy
Biincselekmény”, ., Internetbiztonsag”, ,Erzékenyités a szép kortuakkal kapcsolatosan”,
,Konfliktuskezelés alternativ modszerei” témdju interaktiv beszélgetéseik mellett, helyet
kapott a ,,Kabitoszer prevencio renddrségi aspektusbol” téma is. Szintén a program keretén
beliil keriilt sor Dr. Zacher Gabor toxikologus fdorvos ,,Droghelyzet 2016” ciml két
eldadasanak megtartasara. Az els6 eldadas kifejezetten a fiataloknak szolt, az ezt kovetd
eldadas elsdsorban a sziiloknek és a pedagdgusoknak.

A program hosszl tava célja, hogy azon készségek és képességek fejlesztésére keriiljon a
hangsuly, amelyek képessé teszik az iskolabdl kikeriilé fiatalokat arra, hogy oOntudatos,
felelosségteljes, végiggondolt dontéseket meghozni képes, folyamatos megtjuldsra motivalt
¢s alkalmas, egészséges személyiségl felndttekké valjanak.

6.3. Miskolci Onkorminyzati Rendészet beszamoléja a 2015. évben végrehajtott
ifjusagvédelmi intézkedéseirol

A Stratégia Cselekvési Programjaban leirtak, a 2012. évi CXX. torvény az egyes rendészeti
feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint az egyes torvényeknek az
iskolakeriilés elleni fellépést biztositdé modositasairdl, €s a 1999. évi LXIII. térvény a
kozteriilet-feliigyeletrdl 1.§. (4) bekezdésének d) pontja — mely szerint a feliigyelet feladata a
,»kozremikodés a tarsadalmi bilinmegeldzési feladatok megvaldsitasdban, a kozrend és a
kdzbiztonsag védelmében” — a Miskolci Onkormanyzati Rendészet (a tovabbiakban: MIOR) a
kovetkezd ifjusagvédelmi intézkedéseket hajtotta végre.

A MIOR 2015-ben kiemelten kezelte az ifjusagvédelemmel kapcsolatos tevékenységeit. A
Miskolci Varosi Renddrkapitanysag kozosségi rendészeivel és a MESZEGYT utcai szocialis
munkasaival egyiittmiikodve a kozos jardrszolgalatok az "ifjisagvédelmi szolgalat"
létrehozasa, az iskolakeriilés elleni fellépés, az egészségkarositd szerek fogyasztasa,
kéregetés, blincselekmények megeldzésére, megakadalyozasara irdnyult.

Iskolakertiilés tekintetében iskolaidoben alkalmanként, majd oktobertél minden héten két
délelott 8 oratol 12 ordig a 1.-2.-3.-7.-8. zéna kozosségi renddreinek teriiletét alavonva
torténtek ellendrzések. A tovabbi ifjusagvédelemmel kapcsolatos feladatok ellatdsanak egy
része havonta egy-két pénteken, szombat éjszakanként az "Ifjisagvédelmi Orjarat" keretén




beliil zajlottak. Ezt kiegészitve a fennmaradd hétvégék biztositdsa érdekében, tavasszal a
MIOR az 1.-2. zéna kdzosségi renddreivel és az utcai szocialis munkasokkal Miskolc
belvarosanak utcdit, tereit, parkjait ellendrizte péntek esténként 18-24 ora kozotti
idészakokban.

Az utcai szocialis munkasok altal elkészitett ¢s megkiildott 2015. évre sz0l0 statisztika alapjan
a kozos jardrszolgalatok alatt 99 {6 fiatalkorti és 9 6 kiskort gyermekkel szemben tortént
intézkedés.
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A 14 ¢és 18 év kozotti korosztalyban magas az iskolakeriild és az egészségkarositd szert
fogyaszto fiatalok szama.

A Miskolci Vérosi Rendoérkapitanysag kozosségi rendéreinek kiemelkedd egyiittmiikddése,
részvétele, intézkedési jogkore tette lehetdveé a kozos ifjisagvédelmi szolgalat megalakulasat,
mely eldrelépést jelent az ifjusdgvédelem, bilinmegeldzés terén. Az intézkedések
kovetkezményeként az utcai szocidlis munkdsok altal megkiildott tajékoztatds, jelzés az
iskola, a sziil6, indokolt esetben a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, lehetdséget
nyujthat a devians magatartas, az iskolakeriilés, az egészségkarositd szerek fogyasztasanak a
visszaszoritasara.

A Kozosségi Rendorség 2013. szeptember honaptdl megkezdett szolgalata révid idén beliil
kozds kapesolodasi pontokat talalt a MIOR kozrend és kozbiztonsagi tevékenységével,
terveivel. A projektben szolgalatot teljesitd kozosségi rendorok az illetékességi teriiletiiket
érint0 kérdésekben egyéni megkeresés utjan életre kelt az az egyiittmiitkddési forma, melynek
hatékonysaga rovid idon beliil megerdsitette a program 1étjogosultsagat.

A folyamatos, jol mikodo, eredményes szolgalat a jovoben mas formaban muiikodik tovabb.
Az egyeztetések eredményeként a Miskolci Varosi Renddérkapitanysag tovabbra is biztositja a
sziikséges létszamot, - lehet0ség szerint azok személyében, akik kordbban is részt vettek



ebben a programban - ezzel biztositva a rendéri jelenlétet a MIOR ifjusagvédelmi szolgalata
¢s a MESZEGYT utcai szocialis munkasai intézkedései soran.

A MIOR kozteriilet-feliigyeld, mezé6r és korzeti rendész munkatarsai nem csak akcioszert,
hanem napi szolgalatteljesitésiik alatt is kiemelt figyelmet forditanak a gyermekek védelme
érdekében sziikséges intézkedések megtételére. Ellendrzéseik soran, amennyiben indokoltnak
tartjak, értesitik az tigyben a hataskorrel rendelkez6 Jarasi Gyamhivatal munkatérsait.

6.4. A Miskolci Rendorkapitanysag Biiniigyi Osztalyanak 2015. évre vonatkozo
ifjasagvédelmi jelentése

Ebben a fejezetben a Miskolci Renddrkaptanysag éltal készitett anyagban keriil bemutatasra a
2015. évi gyermek- ¢és ifjusagvédelmi tevékenységiik:

A tarsadalmi blinmegeldzés nemzeti stratégidja elsd prioritasként hatarozta meg azon
intézkedések sziikségességét, amelyek a gyermek- és fiatalkori bilingzés valamint a sérelmiikre
elkovetett cselekmények visszaszoritasat célozzak meg.

A fiatalkori biindzés okait vizsgalva megallapithato, hogy vannak objektiv okok, amelyek a
tarsadalmi, illetve a csaladi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek
az elkovetd személyiségében rejlenek. A leggyakrabban eléforduld objektiv okok kozé
tartoznak a csaladi problémak — alkoholista csaladi kornyezet, durva sziildi banasmod,
helytelen nevelés — és a rossz barati kdrnyezet, a kortars csoportok - nem megkeriilhetéen - a
MEDIA, valamint az internet negativ hatasa.

A valtozas jelei a fiatalkoru biin6z¢€s intenzitdsaban is megmutatkoztak, hogy eltlintek azok az
Osszetartd erdt képviseld szervezetek, amelyek nevelési célokat is szolgaltak. Megjelentek
ugyan kisebb — foleg egyhazi — ifjisagi szervezetek, cserkészcsapatok, de ezek nem képesek
az ifjusag teljes korét atfogni. A masik tényezé a munkanélkiiliség, s ezzel egyiitt a
1étbizonytalansag.

A fiatalkori blindzés szubjektiv okai kozott természetesen vezetd helyen all a tarsadalmi
normak elvetése, az anyagi haszonszerzés, a szexualitas, a bosszu, illetve az egyénben rejld
blin6z6i hajlam, az agresszivitds, a média, internet hatisa, amit sok esetben a biin6zd
¢letmodot folytatd csalad, vagy baréati kor is erdsit.

A nemenkénti megoszlas vizsgélatakor megallapithato, hogy az a felnéttekéhez hasonld: a
blinelkovetdk jelentds szazaléka fit.

A Miskolci Rendérkapitanysag illetékességi teriiletén tavaly 0sszesen 6858 biincselekmény
kertilt regisztralasra renddri eljarasban.

Az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (tovdbbiakban: ENYUBS)
adatai alapjan 2015. évben a gyermekkort elkdovetok szama 76 f6, nemenkénti megoszlasuk,
elkovetd fin 62 6, lany 14 {6 volt. A gyermekkoru elkovetdk leggyakrabban vagyon elleni
blincselekmények elkovetésében vesznek részt, ezen beliil is a kisebb stlyu, kis karértéka
alkalmi lopasokban valo részvétel a jellemzd.

A rendelkezésre al16 ENYUBS adatok szerint 2015. évben 378 6 fiatalkoruak altal elkovetett
blincselekmény tortént, melybdl 297 fiu és 81 lany volt.

A renddri tevékenység szerves része a biindzés novekedésével szembeni globalis reagalasnak,
mely nem korlatozodhat csupan a bilinelkdvetdkkel szembeni intézkedésre. A Kapitanysag a




blinmegeldzés teriiletén az elmult években is a biincselekmények megelézésének, az azt
eldsegitd koriilmények széleskort feltarasanak, valamint a lehetdségeket kihasznalva ezeknek
a koriilményeknek a lakossag felé torténd kozvetitésnek tulajdonitotta a legnagyobb szerepet.
A buniildozési és blinmegeldzési munkahoz szervesen és elengedhetetleniil hozzatartozik a
tarsszervekkel torténd kapcsolattartas, mert a kiskortak veszélyeztetettsége és a fiatalkoru
bliinozés elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek és ifjusagvédelemben érintett
szervek kozott minden teriileten hatékony egytittmiikodés alakult ki.

A biinmegel6zési munkdhoz szervesen ¢s elengedhetetleniil hozzatartozik a tarsszervekkel
torténd kapcsolattartas, melyet minden évben igyekeznek kiterjeszteni €s javitani.

Ide tartozik a Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban:
Kormanyhivatal) Miskolci Jarasi Hivatal, Jardsi Gyamhivatala, a MESZEGYI, a
Korményhivatal Miskolci Jarashivatala Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve, a Kabitoszer
Egyeztetdé Forum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a KLIK Miskolci Tankertilete, a
Miskolci Szakképzé Centruma kiilonb6zé miivel6dési hazak, valamint a Miskolci
Onkormanyzati Rendészet, a Polgardrség és a kiilonbdzé vagyonvédelmi cégek. (a
felsorolasban szerepldket 2015. évben hasznalt elnevezéseik szerint rogzitettiik).

A renddrség prevenciods eszkozeit attekintve, elsGsorban tovabbra is a kozteriileti jelenlétnek
van a leghatékonyabb blinmegeldzési hatasa, ezért az egyenruhas alloméany a nap 24 orajat
atfogd minél nagyobb jelenlétre torekszik, kiemelten kezelve a biiniigyileg veszélyeztetett
teriiletek visszatérd ellendrzését.

A Kapitanysag Biniigyi Osztaly Eletvédelmi és Allamigazgatisi Alosztalyan egy f6
foglalkozik a blinmegeldzési és aldozatvédelmi feladatok ellatdsaval. Munkaja fontos részét
képezi a varosban ¢€s annak vonzaskorzetében taldlhatd altalanos ¢és kozépiskoldkban,
kollégiumokban a blinmegelézési 6rdk megtartasa, valamint a DADA Biztonsagra Neveld
Iskolai Program 4ltalanos iskolas diakok részére torténd oktatasa.

A csalad, gyermek ¢s ifjusagvédelem teriiletén munkatarsuk rendszeresen tart - eldre
elkészitett terv alapjan - osztalyfénoki ordk keretén beliil elézetes felkérés alapjan oktatast a
kabitoszerrel €és mas blncselekményekkel kapcsolatosan az aldozatta, illetve blinelkovetéveé
valas lehetséges eseteirdl. Az eléadasok alkalmaval binmegeldzési témaja kisfilmek keriilnek
levetitésre, amelyet a didkok az el6adoval egyiitt elemeznek, tovabba a blinmegeldzési eldado
egyéni jellegli konkrét kérdésben is tanacsot, felvilagositast ad.

A Kapitdnysag blinmegel6zési eldaddja altal 2015-ben Osszesen 156 blinmegeldzési oOra
megtartasara keriilt sor. A Renddr-fokapitanysag Blinmegel6zési Osztalya néhany iskolaban
atvette a Kapitanysagtél ezt a munkat, ezzel is ndvelve az oktatdsi intézmények
blinmegeldzési targyu lefedettségét.

Az altalanos iskolasok blinmegel6z6 jellegli oktatasa, felvilagositasa a D.A.D.A. programon
keresztiil valosult meg. Az el6z6 tanévben harom altalanos iskoldban, Osszesen 5 felsé
tagozatos osztalyban keriilt sor ilyen oktatasra, és Osszesen 15 D.A.D.A. 6ra megtartasara
kertilt sor.

A Kapitanysag néhany éve inditotta el, és tavaly tovabb folytatta az ELLEN-SZER program
oktatasat a Berzeviczy Gergely Szakkozépiskolaban, ahol 2015. évben 4 ELLEN-SZER 6ra
megtartasara kertilt sor.



Az Eltes Matyas Ovoda Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani
Intézetben és a Tiiskevar Ovoda és Altalanos Iskolaban tartottak biinmegelézési eléadast. A
gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve jatékosan vdazoltak az 4aldozattd valas
elkeriilésének lehetdségét.

A 2015. évben a Szimbidzis Alapitvany kérésére 2 alkalommal ismételt eldadas megtartasara
kertilt sor a fogyatékkal ¢lok részére, az aldozatta valas megelézése érdekében.

Az iskolai intézményekben a fentieken tulmenden alkalmanként tortént esetmegbeszéléseken
a szilok részére is felvilagositast, tajékoztatast adtak a gyermek viselkedésének lehetséges
kovetkezményeirdl. Lehetdségeikhez mérten az oktatasi intézmény kérésére, az altalanos és
kozépiskolai sziildi értekezleteken vettek részt, és tajékoztatast adtak a sziiloknek a gyermek
¢s fiatalkoraak korében leggyakrabban eldforduld problémékrdl, iskolai erdszakrol, iskolai
hianyzasrol, az internetezés veszélyeirdl, annak kovetkezményeirdl.

A MESZEGYI-vel és a teriiletileg illetékes Szolgaltatasi Kozpontokkal folyamatosan tartjak a
kapcsolatot, és az altaluk megtartott szakmai konferencidkon részt vettek.

A Renddrkapitanysag biinmegeldzési tevékenységével kapcsolatban mindenképp elmondhato,
hogy a tarsszervekkel folyamatos, kiemelkedden jo az egyiittmiikodés. A blnmegel6zési
eléadasokrol torténd visszajelzések pozitivak, mindez megmutatkozik a ndvekvo igényekbdl,
azonban a jelenleg rendelkezéslinkre allo személyi er6forrassal ez iranyu tevékenységiiket
fokozni csak mas blinmegeldzési tevékenység karara tudjak.

6.3.1. A gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelése

Miskolc varos kozteriiletein, forgalmasabb utcain, parkjaiban, kiilondsen a nagyobb bevasarlo
¢és szorakoztatd kdzpontokban jelentésen megndtt azon fiatalok szama, akik magatartasukkal
sajat testi, lelki, érzelmi és erkolcsi fejlodésiiket veszelyeztetik.

Viarosunkban tobb olyan szorakozohely miikodik, melynek kozbiztonsdgi szempontbol
torténd ellendrzése kivanatos, leginkabb a fiatalok alkohol-, illetve drogfogyasztasanak
megelézése érdekében.

A Kapitanysag tobb éve bevezette az ,,Ifjisagvédelmi Orjaratot” valamint 2014. augusztustél
a 19.24 Projekt keretében a ,,18. ¢életéviiket be nem tolttt személyek alkoholfogyasztasanak
visszaszoritasa céljabol a szorakozohelyek ellendrzése” elnevezésii akcidsorozatot, melyek az
iskolakeriilésre, az egészségkarositd szerek fogyasztasara, a koldulasra, a kéregetésre, a
blincselekmények megelézésére, megakadalyozasara, valamint az intézetbdl szokott fiatalok
kisziirésére iranyulnak.

Az Ifjusagvédelmi Orjarat”-hoz csatlakoztak a MESZEGYI utcai szocialis munkatarsai,
valamint a Miskolci Onkorményzati Rendészet rendészei, akikkel havonta, egyhetes
id6intervallumban, kiilonb6z6 napszakokban folytatjdk az ellendrzést. Az Orjarat tagjai
igazoltatjak a fiatalokat, az adataikat felirjak, majd értesitést kiildenek a sziildknek, valamint
az illetékes TSZK-nak.

Az eddigi tapasztalatok szerint eredményes az Orjarat tevékenysége, lényegesen visszaesett az
iskolakeriilok 1étszama. A délutdni, esti portyak soran a vendéglatd egységekben tartozkodo,
alkoholt fogyaszto fiatalok szama is csokkend tendenciat mutat.



Az Avasi lakotelepen is folyamatosan miikodik az ifjisagvédelmi Orjarat, melyhez szintén
csatlakoztak a MESZEGYI utcai szocialis munkatarsai, csakagy, mint a Miskolci
Onkorményzati Rendészet és a Polgar6rség tagjai. Az &rjarat az Avasi Renddrors
nyomozoéinak vezetésével az illetékességi teriiletiikon havonta egy alkalommal végez
ellendrzést a jatszotereken, szorakozohelyeken és italkimérd egységekben, valamint Miskolc-
Tapolcan és az Egyetemvarosban taldlhatdo diszkok kornyékén. Az Avas Lakotelepen
folytatott ifjusdgvédelmi Orjarat tapasztalatai jok, az iskolaigazgatok, tanarok jelzése szerint
visszaesett az igazolatlanul hianyzo6, csavargd didkok szama.

A fiatalkora bliindzés strukturajanak alakulasa az elmult iddszak fliggvényében tervezhetdveé
tesz egyfajta megeldzési tevékenységet, vagyis eldrevetiti azon teriileteket, ahol még inkabb
proaktiv modon sziikséges javitani a helyzeten. Céliranyosan meg kell taldlni azokat a
kozosségeket, ahol probléméak vannak. Statisztikdkra, beszamolokra tdmaszkodva be lehet
hatarolni azon tarsadalmi kozosségeket, amelyekre kiemelt figyelmet kell forditani, a
kozteriiletek rendjét befolyasolni képes allami, Onkorményzati és civil szervezetekkel
tovabbra is egylittmikodve.

6.3.2. A kiskoru eltiinések vizsgalatanak tapasztalatai

A kiskoru eltinések kb. 90%-at a gyermekvédelmi intézetekben elhelyezett kiskortiak intézeti
szokése teszi ki. Ezen eltlinések alkalmaval a kiskortiak leggyakrabban sziileikhez,
rokonaikhoz tdvoznak engedély nélkiil, valamint barataikkal csavarognak a varosok nagyobb
forgalmu helyein (pl. terek, bevasarld kdzpontok, sétalo utca stb.).

Ezek a tapasztalatok és tendencidk évek ota jellemzdek ¢€s ezekkel tisztdban van az eljaras
minden érintettje is, azonban ennek ellenére az intézeti szokések szdma az elmult években
folyamatosan emelkedik.

A tapasztalat szerint minden évben kialakul egy olyan 20-30 fobdl all6 csoport, amely
sajnalatos modon gyakorlatilag folyamatosan szokésben van és ezek a kiskoruak alakitjak a
statisztikai adatok kb. 50%-at, hiszen hetente tobb alkalommal is bejelentik engedély nélkiili
tavozasukat. A kiskoruak intézetbdl torténd tdvozasanak f6 oka a csalad hidnya, az
intézmények talterheltsége, valamint a kiillonb6z6 szubkultirdkhoz térténd csatlakozas iranti
vagy. Az elmult év soran a korabbi évekhez hasonléan az intézeti szokdttek kozott nemiiket
tekintve tobb a leany.

A csaladbol eltlint kiskoruak szama kozel megegyezik az el6z6 évek adataival, és azok
hatterében altalaban az Ujonnan kialakult parkapcsolatok vagy az iskolai tanulmanyi
eredmények huzdédnak meg.

6.3.3. A kabitészer-prevencio helyzete

A kabitoszer-megel6zés tekintetében emlitést érdemel, hogy illetékességi teriiletiikon a
kabitoszerrel Osszefliggd blincselekmények szama a korabbi évekhez képest visszaszorult,
azonban ennek az az oka, hogy az 0j pszichoaktiv anyagok fogyasztasa egyre népszeriibb. Az
uj pszichoaktiv anyagok 1ényegesen olcsobbak, €és az internet segitségével konnyebben meg is
szerezhetdek (megrendelhetéek), mint a hagyomanyos kabitoszerek, illetve csekély
mennyiséget meg nem haladd birtoklasuk nem valosit meg bilincselekményt, ezért
fogyasztasuk hatalmas mértékben elterjedt. Ezen 0j vegyiiletek kereskedelmébdl nagyon
komoly haszonra lehet szert tenni, ezért orszagos szinten sorra alltak at a dealerek ezen szerek
forgalmazasara.



A tendencidkat elemezve a jovOben nagysdgrendekkel fokozottabban kell fellépni e
problémaval szemben ¢és nemcsak rendészeti eszkozokkel, mert jelenleg még
kiszamithatatlan, hogy milyen sulyos tarsadalmi konfliktusok keletkezhetnek, amennyiben a
folyamatot nem sikeriil megéallitani vagy legalabb lassitani.

A kabitészer-prevenciot elsOsorban a blinmegeldzési eldadd végzi, de tevékenységébe
bevonja az ezen a szakteriileten nagy tapasztalatokkal bir6 felderitd alosztaly nyomozoit és a
blinmegeldzési tandcsadokat is. Tobb éve folytatjak a D.A.D.A. programot, 3 miskolci
altalanos iskolaban. A tanterv a dohényzas-, alkohol- és drogfogyasztas, valamint az AIDS
megeldzésre Osszpontosit, de megtalalhatdbak benne az altalanos iskolas korosztalytak
elkovetdveé €s aldozatta valasanak megeldzését, valamint a renddr és az allampolgér korszer(i
egylittmikodésének eldsegitését szolgald renddri biinmegeldzési tapasztalatok is.

A Miskolci Renddrkapitanysag a biinmegeldzési eldadot delegalva tevékenyen részt vesz a
varos Kabitoszertigyi Egyeztetd Forum (KEF) munkajaban, amely egy helyi szintli tanacsad6
¢s egyeztetd szakmai konzultacios munkacsoport. A miskolci KEF tevékenységével igyekszik
Osszhangot teremteni a drogprobléma visszaszoritdsaban alapvetden érintett teriiletek
szervezeteinek és intézményeinek a munkajaban.

6.3.4. A biinmegel0zési tanacsadok tevékenységének rovid jellemzése

A Miskolci Renddrkapitanysdgon 2013. szeptember 1-t6] 3 f6 szenior allomanyu hivatasos
rendoér iskolai blinmegel6zési tandcsadoi feladatot lat el, mely munkét egylittmiikddési
megallapodasok keretében a varos harom, kézépfoku oktatasi intézményében végzik, melyek
az alabbiak:

— Diodsgyori-Vasgyari szakképz6 Iskola és Kollégium,
— Szemere Bertalan Szakkozépiskola, Szakiskola €s Kollégium,
— Fazola Henrik Szakképz6 Iskola.

2014. szeptemberében a Szemere Bertalan Szakkodzépiskola, Szakiskola és Kollégium
kapcsan személyi valtozas tortént, de az 1) szenior allomdnyu renddr zokkendmentesen
folytatja a tanintézetben megkezdett blinmegeldzési munkat.

A blinmegel6zési tandcsadok elsddlegesen tanacsadoi feladatokat latnak el, ELLEN-SZER
oktatast ez iranyl képzés ¢s vizsga hidnyaban nem végezhetnek. Mindhdrom fogadoé iskola
vezetésének ¢s pedagogusainak a hozzédéllasa példaértékli, a blnmegeldzési tandcsadok
fogadtatasa nagyon pozitiv és emberi volt.

A szenior kollégdk a bemutatkozédshoz, illetve az iskoldk mindennapi életvitelébe valo
beilleszkedéshez kihasznaltak minden rendelkezésre allo lehetdséget, koztiik a tanévnyitot, a
sziiloi értekezleteket, illetve természetesen a bemutatasuk céljabol Osszehivott nevelési
értekezletet, ahol koriilhatarolasra keriilt tevékenységiik f6 profilja. A biinmegeldzési
tanacsadok a résziikre eldirt intézkedési tervben meghatarozottak szerint blinmegel6zési
orakat tartanak, esetmegbeszéléseken vesznek részt, melyek beépitése az iskolak tanmenetébe
megtortént.

A megtartott 6raknak, illetve jelenlétiiknek koszonhetéen az iskoldkban egyre tobb tanulo, -
ritkabb esetben sziilé - fordult a blinmegeldzési tandcsadokhoz iigyes-bajos kérdéseikkel,
kéréseikkel, illetve tobb esetben fordult eld, hogy a tanacsadokkal osztottak meg olyan, a
sérelmiikre kordbban elkovetett blincselekményt, amelyet kordbban senkinek nem mertek
elmondani, és igy indulhatott meg a biintetéeljaras.



Osszességében megallapithatd, hogy az eddig eltelt iddszakban a szenior allomanyu
blinmegeldzési tandcsadok megjelenése az iskoldkban mind a pedagogusokndl, mind a
tanuloknal pozitiv fogadtatasra talalt.

A blinmegel6zési stratégia iranyelvei adottak, ezeket az irdnyelveket felhasznalva igyekeznek
helyi szinten — anyagi €s technikai lehetdségeinkhez mérten — szabalyozni a blinmegel6zés
kérdését, amely igazi kihivast jelent mindenkinek.

7. Civil szervezetekkel torténo egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat a csalddokat és a gyermekeket segitd civil szervezetekkel szorosan
egylittmikodik, felismerve a civil szervezetek altal nyujtott segitség elonyeit annak
érdekében, hogy minden kialakult élethelyzethez rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni.

A MESZEGYI széleskorti szolgaltatasi skaldja és az iranyadd jogszabalyi eldirdsok is
megkivanjak, hogy a gyermekeket (és csaladjaikat) érintd veszélyeztetd tényezdok
kialakulasanak megakadalyozasaban, elharitdsaban kiilonbozd személyekkel, intézményekkel
¢s szervezetekkel is egyiittmiikddjenek, ezért folyamatosan erdsitik az egyiittmiikddési
lehetdségeket.

Fontos felismerés az, hogy csak 6sszefogas, egyiittes gondolkodas és kozos cselekvés révén
érhetdk el eredmények.

Az elmult idészakban is egyre boviil az egyiittmlikodo civil partnerek kore, a teljesség igénye
nélkiil az alabbi szereplokkel:

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,

Magyar Okumenikus Segélyszervezet,

Baptista Szeretetszolgalat,

Magyar Voroskereszt Borsod Abauj Zemplén Megyei Szervezete,
Napfényt az Eletnek Alapitvany,

Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Kismamahaz,

Esélyek Haza,

Agape Gyiilekezet,

Vissza az Eletbe Alapitvany,

Onmegvalositas Egyesiilet,

Miskolci Csaladokért és Segitokért Alapitvany,

Terra Altrix Alapitvany,

ADRA Alapitvany,

Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete,

HID Egyesiilet,

Tampont Egyesiilet,

Borsod Abatj Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara,
Laurus Szocidlis és Kulturalis egyestilet

TamaszPont Egyesiilet




8. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasdnak rendszere szoros Osszefiiggésben
van a tarsadalmi, gazdasagi valtozasokkal, az uj kihivasokkal, amelyekre érzékenyen
reagalnia kell, hiszen egy orszag fejlddése minden szempontbo6l alapvetéen azon mulhat, hogy
a jelenben biztositott koriilmények kozott novekvd gyermekek felndttként mennyire lesznek
jol képzett, alkoto egészséges €s boldog tagjai a tarsadalomnak.

Az ezt megalapozé feltételekhez vald hozzaférést egyenld eséllyel kell biztositani résziikre
fliggetleniil attdl, hogy az orszag mely részén, milyen telepiilési adottsagok kozott €lnek.

Nem hanyagolhat6 el az a koriilmény, hogy régionk tobb nehézséggel kiizd, mint az orszag
fejlettebb teriiletei - a szegénység, a drogproblémak, a munkanélkiiliség, a lakossag szamanak
csokkenése, az elvandorlas stb. — ezért a halmozott problémakbol kiindulva
onkormanyzatunk komplexitasaban kozeliti meg a kérdést.

A regionalis egyenl6tlenségek ¢€s a térségben jellemzo kedvezotlenebb szocidlis koriilmények
ellenére azonban - amelyet a sziilok munkaerd pozicidja, iskolai végzettsége, az altalanos
lakaskoriilmények, a haztartasok gyermekszama stb. mind befolyasol — az Onkorményzat
altal fenntartott intézményi hattér soksziniisége tovabbra is szamtalan lehetdséget biztosit a
felndvekvo generaciok részére az egészséges fejlodéshez, a képességeik kibontakoztatdsahoz,
a képzettség megszerzéséhez, a szabadidd hasznos eltoltéséhez.

A minden évben bemutatdsra keriild6 beszamolok tiikrot allitanak a gyermeki jogok
védelmérdl és azok érvényesiilésiikrdl, a prevencidés munka alakulésardl, az elvégzett szakmai
munkarol, az eredményekrdl. Rdmutat azokra a tendenciakra, ahol beavatkozasra van sziikség
ahhoz, hogy egészségessé ¢és feleldsségteljessé valhasson a jové nemzedéke. Nagyon fontos a
helyi szinten jelentkezd sziikségletek felismerése, a jO megoldasi javaslatok, otletek
kidolgozasa, a humanizalt ¢lettér megteremtése a gyermekek szdmara.

Fokozott az odafigyelés, a torddés a helyi segélyezési rendszer miikodtetésénél, hogy ne
novekedjen a kirekesztédés az érintett rétegek leszakadéasa, kiszolgéltatottsaga, hanem a
csaladok eddiginél eredményesebb tarsadalmi integracioja valdosulhasson meg.

8.1. A gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasaban a jovére vonatkozoan tervezett
fejlesztési célok és iranyok

Az Onkormanyzat igény és sziikség szerint gondoskodni kivan minden polgarardl, ezért az
altala kidolgozott és elfogadott stratégidk (HEP, ITS, ITP) szinte mindegyikében kiemelt
célként szerepel a gyermekek illetve a gyermekeket neveld csalddok szocidlis helyzetének
javitasa. Nagy sulyt fektet a gyermekkozponta komplex, tarsadalmi felzarkoztatast szolgéalo
programok megvalositasara, amelyek szemléletformaldson, tandcsadason alapulnak. Ezt
szolgaljak a csaladbarat, munkaba allast eldsegitd intézmények, a kozszolgaltatasok és a
huméan ellatorendszer infrastruktardjanak fejlesztésére kidolgozott tervek is, tovabba a
foglalkoztatas kibovitésére, az egészségiigyi prevencio érdekében tett eréfeszitések.




Az is cél tovabba, hogy széleskor tajékoztato, felvilagositd munka altal minden raszoruld
gyermek csaladja igénybe tudja venni a Gyvt.-ben és a R.-ben szabalyozott timogatasokat és
az azokhoz fiz6d¢ ellatasokat (Pl. ingyenes tankonyvellatas, étkezés, szlinidei étkezés stb.), a
hivatali protokollban valé eligazodéas nehézsége ebben ne jelentsen hatranyt.

A gyermekjoléti alapellatasok vonatkozasdban tovabbra is szilikséges a targyi feltételek
javitasat célzo beruhdzasok, karbantartasok megvalositasa. Kiillondsen fontos a hatékony
¢szlelo- és jelzérendszer tovabbi miikddtetése, a sziildéi kompetenciak fejlesztése, valamint az
iskolai szocidlis munka helyi eszk6zokkel torténd megujitasa.

A jol bevalt gyakorlatok folytatasa és anyagi fedezetének tamogatasa indokolt (Avasi
Kozosseégi Tér, Kozosségi Kavézo, a Settlement lakasok stb.), hiszen nagy jelentdségiik van a
helyi kozosségek, ezaltal a tarsadalom formalasaban.

Az Onkormanyzat a célok megvaldsitasa soran szorosan egyiittmiikddik az ellatorendszer
tagjaival. Jelentds szerepet kap a nagy hivatastudattal rendelkezd szakemberek, az egyhazi és
civil szervezetek, a kortars onkéntes segitok tevékenysége.

8.1.1. Bolcsodei férohelyek bovitése, a meglévok fejlesztése

Fontos, hogy a gyermekek részére a nevelésiikhoz sziikséges optimalis ¢és kedvezd
koriilményeket mar a kezdetektdl biztositani tudjuk. A korai intézményi keretek kozott
torténd gondozas szinterei a bolcsédék. Bar a bolcsddei ellatast nagyrészt a munkaerd piacra
visszatéré anyak gyermekei veszik igénybe, az Onkorminyzat célja az, hogy minél t&bb
szocialisan hatranyos helyzetii gyermek is részesiilhessen az intézmény altal biztositott
ellatasokban. A tapasztalatok azt igazoljak, hogy a bdlcs6dében ellatott gyermekek a jovore
nézve konnyebben szocializalédnak, a sziikséges higiéniai szokasok hamarabb kialakulnak
naluk. Tovabbd a bolcsdédei szocidlis munka segitséget nyajt a sziiloknek gyermekiik
ellatasaban, a sziildi1 szerepek, kompetencidk erdsitésében. Az intézményi ellatottak korében
konnyebb felismerni a veszélyeztetettség elsd jeleit, és mieldbbi segitséget nydjtani azok
megsziintetésére.

8.1.2. Csecsemé és gyermekgondozasi program

Miskolcon sajnos tobb szegregatumnak mindsiild telepiilésrész is talalhato, ahol jellemzden az
alacsony iskolai végzettséggel rendelkezd, ezért az elsédleges munkaerd piacon nehezen
elhelyezkedd, igy munkajovedelemmel nem rendelkezd csalddok szaméanak aranya magas.
Tovabbi sajatossag, hogy a teriileti elhelyezkedésre tekintettel az atlagosndl nehezebb a
kozszolgaltatasokhoz, kozmiivekhez val6 hozzajutas.

Fentiekre tekintettel az Onkormanyzat 2016. évben a legnagyobb népességgel rendelkezd
Lyukoévolgy elnevezésii  szegregatumban csaladi  mentorhdlozat programot tervez
megvalositani. Ennek keretében az ott €16 asszonyok koziil keriil kivalasztasra néhany mentor,
aki megfeleld felkészités utan képes lesz segitséget nyujtani az alapvetd higiénids szabalyok
betartdsdban, megfelel lakdskoriilmények kialakitasaban. Az elképzelésnek az ad alapot,
hogy a szegregadtumban ¢lok konnyebben fogadnak el ¢életvezetési tandcsokat a ,koziiliik
valotol”, mint egy kiviilrél szemlél6tdl, aki nem ugyanolyan koriilmények kozott él.
Természetesen erre egészségiigyi szakember (védond) és szocidlis koordinator folyamatos
kozremiikodésével keriil majd sor. A program megvalosuldsa varhatéan nagy mértékben
pozitivan fogja majd befolyasolni az ott ¢l0k, kiilondsen a gyermekek életfeltételeit is.



8.1.3. A gyermekek egészséges fejlodését szolgalo sziiroprogramok

A varosvezetés a mostani ciklus egyik legfontosabb célkitlizésének tekinti a gyermekek
egészségének fejlesztését, a betegségek mieldbbi kisziirését, megeldzését, ezért széleskori
szlir@programot dolgozott ki. A megvalositas elsé allomasa 2016. majus 1. napjatdl miikodo
Miskolci Egészségfejlesztési Intézet (MEFI) létrehozasa. Az intézet egységes rendszerbe
foglalja majd Ossze az egészségiigyi alapellatasi rendszer szerepldit, az eddig kiilon-kiilon
mukodé haziorvosokat, a hazi gyermekorvosokat, a fogorvosokat, védondket, az iskola-
egészségligyi €s ligyeleti szolgalat ellatasat.

Az 1) modell egyediilallé az orszagban. Az intézet altal végzendd sziirdvizsgalaton évente
minden miskolci gyermek részt tud majd venni, amely a betegségek korai felismerésén kiviil
alkalmas lesz arra is, hogy a varosi sportiskolanak, sportegyesiileteknek utanpétlast tudjon
biztositani.

8.1.4. Sportlétesitmények fejlesztése az egészséges életmodra nevelés elosegitéséhez

Az Onkorményzat a Kormany allispontjit magaénak érezve, mely szerint a sport és az
egészségre nevelés nemzetstratégiai kérdés, tovabbra is folytatja a sportlétesitmények
fejlesztését, valamint a versenysport és szabadiddsport tdmogatasat. A sport nélkiilozhetetlen
feltétele az egészségesen gondolkodd, dnbecsiiléssel rendelkezd jovobe tekinté nemzedékek
felneveléséhez, ezért nagyon jelentds a DVTK 1) edzékdzpontjdnak 2016. évi atadasa,
amelynek hasznalata soran sok szdz gyermek hosszu tavra elkotelezodhet a testedzés mellett.

Mindezek ismeretében a jovOben is kiilonds figyelmet kell forditanunk a gyermek és a
csaladok védelmére és tamogatasara, hiszen a gyermekes csaladok biztosithatjak a tarsadalom
tovabbélését, fejlddését, reprodukceidjat, melynek egyik eszkdze az igényekhez rugalmasan
igazod6 modern joléti rendszer biztositasa.

Osszességében megallapithatd, hogy a gyermek- és ifjusagvédelemben dolgozok
lelkiismeretesen, hivatastudattal, szakmai tudasuk legjavat adva, a vonatkozd jogszabalyok
ismeretében tevékenykednek és mitkddnek egyiitt, a gyermekek megfeleld felnovekedése és
jogainak érvényre juttatasa érdekében.

Zaradék:

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasardl szolé 2015. évi beszamolojat Miskolc Megyei Jog Varos Onkorményzatinak
Kozgytlése ........... /2016. szamu hatarozataval 2016. majus ..... napjan fogadta el.

Miskolc, 2016. majus .....
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