Kivonat Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyiilése
2010. november 11-én tartott lilésének jegyzé6konyvébol

IX-226/44.245/2010. szz.HATAROZAT:

Tarqgy: Koztisztviselokkel szemben a 2011. évre meghatarozandd
teljesitménykovetelmények alapjat képez6 célok meghatarozasa

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgyillése megtargyalta a ,Javaslat a kdztisztvisel6kkel
szemben a 2011. évre meghatarozando teljesitménykovetelmények alapjat képez6
célokra” cim( el6terjesztést, és az alabbi hatarozatot hozza.

1.) A Kdzgyllés Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak a kdztisztviselkkel

szemben a 2011. évre tdmasztando teljesitménykovetelmények alapjaul az alabbi
célokat hatarozza meg:

I. Atfoqo célok:

1. A polgarmesteri hivatal Ggyintézésében a szolgaltatoi jelleg tovabberdsitése és
az Ugyfélbarat igazgatas eszkdzeinek és modszereinek fokozottabb
érvényesitése: az ugyintézési hatarid6 tovabbi csokkentése, az ugyfelek teljes
korl tajékoztatasa és felvilagositasa, az lgyintézés torvényességi szinvonalanak
emelése oly modon, hogy csokkenjen az eredményes jogorvoslatok szama, az
ugyfelekkel valé kapcsolattartas javitasa, a lehetéségekhez képest az eljarasok
egyszerUsitése, a szervezeti egységek kozotti kommunikacio javitasa az ugyfelek
tehermentesitése céljabdl, minbségi Ugyfélszolgalat kialakitdsa, egyes
ugytipusokban a folyamatos ugyfélfogadas bevezetése.

2. Integralt Ugyfélszolgalati iroda kialakitasa, mikddtetése, az egyablakos
ugyintézés bevezetése, adminisztrativ tehercsokkentés az ugyfél és a hatdsag
oldalan.

3. A pénzugyi folyamatok kézben tartasaval az esedékes fizetési kotelezettségek
hataridében torténd teljesitése, az intézmények finanszirozasi terv szerinti
pénzellatasa. A kontrolling tevékenység fejlesztése.

4. Az onkormanyzat koltségvetésének a zavartalan feladatellatas feltételeinek
biztositasat szem el6tt tartd 0sszeallitasa.

5. Az oOnkormanyzati fenntartéi és tulajdonosi jogositvanyok gyakorlasanak
fejlesztése, hatékonysaganak novelése.

6. A nyilt forraskédu informatikai rendszerekre val6é atallas tovabbi folytatasa a
polgarmesteri hivatalban az informatikai kiadasok csokkentése érdekében.

7. A polgarmesteri hivatal szervezeti egységei mikoddésének koltséghatékonyabba
tétele.

8. A hivatali épuletek felujitasa soran az ellatasi tevékenység korében a tervszerd,
megfelel6 szakmai hattér biztositasa, az ehhez szikséges iranymutatasok
kidolgozasa.



Il. Agazati célok:

1. Epitéshatéségi, kérnyezetvédelmi, varostizemeltetési terileten:

- Feltarni és megel6zni a szabalytalan és varosképrombol6 épitéseket, kiszlrni a
szakszer(tlen kivitelezéseket.

- A rendelkezésre all6 6nkormanyzati hatésagi, valamint egyéb eszkozokkel
(beruhazasok, fejlesztések, stb.) a varos kornyezeti allapotanak javitasat
elésegiteni, a varoslakok egészséges életkdrilményeinek kornyezeti feltételeit
biztositani.

- A lakossag folyamatos tajékoztatdsa az aktualis kdrnyezeti informaciokrol.
Tudatformald, felvilagosito tevékenység kifejtése.

— Az EMAS kornyezetiranyitasi rendszer mikodtetése, fejlesztése.

— Folyamatos egyuttmikodés a kornyezetvédelmi civil szervezetekkel és
hatésagokkal.

- A Kozgyllés altal elfogadott intézkedési tervekben foglaltak veégrehajtasa:
onkormanyzati tulajdonu hidak rekonstrukcidja, Szinva szennyez§ forrasainak
felszamolasa, jatszoterek épitése.

— Feltarni és megel6zni a szabalytalan, engedély nélkuli kozteruleti bontasokat,
illegalis kozuti jelzések kihelyezését és a szakszerltlen Kkozteruleti
helyreallitasok kivitelezését.

2. Kbzoktatasi tertileten:

- A szakképzé intézmények TISZK rendszerben valé mikodésének nyomon
kovetése, kezelése, a jogszerl mikdodés ellen6rzése (kildnds tekintettel a
kapcsolédd TAMOP és TIOP palyazatokra).

— A hatranyos helyzeti és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermekek,
tanulok szamara az esélyegyenl6ség fokozott biztositasa az oktatas, nevelés
terén és a tovabbtanulasban.

— A differencialt, aktiv tanulasra épulé pedagdgiai modszertani kultura

elterjesztése.

3. Kulturalis tertileten:

- A vendégforgalom teruletén komplex, egymasra épuld, a keresleti trendeknek
megfelelni képes kinalat-egylttes és kiszolgal6é infrastruktura létrehozasa,
amely biztositja a fenntarthatd fejlédést, a varos turizmuspiaci pozicidjanak
erfsitését.

- A kulturakozvetitd intézményekben a tevékenységhez sziukséges feltételek
biztositdsa, szakmaorientalt kdzremikodés.

- A Kozgyiilés altal 1X-236/60.482/2004. sz. hatarozattal elfogadott Miskolc Varos

— A felhalmozott kulturalis értékek megdrzése, kdzzététele, bemutatasa, és az
esélyegyenléség megteremtése.

— A turistafogadas feltételeinek javitasa, az attrakciofejlesztés el6segitése
illeszkedve a Széchenyi Tervben megfogalmazottakhoz.



— Szoros egyuttmikodés kialakitdsa a helyi TDM szervezettel, a turizmus
szamara rendelkezésre all6 marketing célu forrasok koordinalasa, hatékony
felhasznalasa érdekében.

— A varos arculatdnak pozitiv formalasa egyedi marketing eszkdzok
alkalmazasaval, ismertséglnk novelése mind belfoldon, mind kulfoldon, mely a

latogatok szamanak novelését, a tartdzkodasi id6 meghosszabbitasat segiti
eld.

4. Okmany, szabalysértési, kereskedelmi igazgatasi tigyek teriiletén:

- A szabalysértési Ugyekben a végrehajtasi eljarasok eredményességének
fokozasa (un. el6készitd eljaras lefolytatasa), a megel6zés, a visszatartd erd
ndvelése érdekében szigorubb birsagolasi gyakorlat.

— Az egységes kbzponti szabalysértési nyilvantartas naprakész vezetése.

—  Kdzremlkddés a népszamlalas lebonyolitasaban.

— A cimnyilvantartas karbantartasa, aktualizalasa.

— Az elektronikus Ugyintézés szélesebb korl alkalmazasa érdekében az
ugyfélkapu létesitésének ajanlasa valamennyi dgytipusban.

- Csaladi eseményekhez kapcsoldédd szolgaltatas szinvonalanak folyamatos
emelése.

— Kereskedelmi hatésagi ellenérzési tevékenység fokozasa.

— Egyéni vallalkozok ellenérzése az elkészitett ellenbrzési terv alapjan.

5. Szocialis, egészségligyi teriileten:

- A szocidlis és egészségugyi tevékenységhez kotédd ellatasi szerz8désben
foglaltak évente legalabb egyszeri ellenérzése.
A Miskolc Megyei Jogu Varos 2007-2013 kozotti idészakra vonatkozé
varosfejlesztési stratégiaja és operativ programjaibdl a ,Miskolc az egyéni
élet megujulasanak varosa” program végrehajtasa.
A gyamugyi igazgatas teruletén a gyermekek mindenkori érdekének
maradéktalan érvényesitése.
A gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrél szold torvény
modosulasa sordn megvaltozott feladatok elsajatitdsa és gyakorlati
alkalmazasa.
Rendszeres kapcsolattartdas a varosban mikédé gyermekjéléti  és

gyermekvédelmi alaptevékenységet végzd intézmeényekkel, jelzérendszeri
tagokkal.

6. Kbztertiilet-felligyeleti tevékenység terliletén:

- A tarsadalmi bliinmegel6zési feladatok hatékony megvalosulasa érdekében a
hatésagi jellegi és civil tarsszervezetekkel valé egylttmikddés tovabbi
elmélyitése és még szervezettebb formaba Ontése.

- A térfeligyeleti rendszer tovabbi bdvitése.

7. Adohatdsagi teriileten:
- A helyi adobeszedés hatékonysaganak javitasaval az oOnkormanyzat
bevételeinek ndvelése.
- Tajékoztatas és ellenbrzés folytan a lakossag adofizetési moraljanak javitasa.
- Az adéellen6rzések fokozasa az addzatlan adotargyak felderitésénél.



2.) A Kdzgyllés utasitja a Jegyzét, hogy
- a meghatarozott teljesitménycélok alapjan 2010. december 31-ig dolgozza ki
a koztisztviselbkkel szemben a 2011. évi egyéni teljesitménykovetelményeket,
- a koztisztvisel6k 2011. évi teljesitményértékelését 2011. december 31-ig

végezze el.
Felelds: Jegyzd
Végrehajtasért felelds: Jegyz6i Kabinet
Kozremiikodik: valamennyi f6osztaly
Hatarido: 2010. dec. 31. és 2011. dec. 31.

3.) A Kozgyulés utasitja a Polgarmestert, hogy
- a meghatarozott teljesitménycélok alapjan 2010. december 31-ig dolgozza ki
a Jegyz6vel szemben az egyéni teljesitménykovetelményeket,
- a Jegyzb6 2011. évi teljesitményértékelését 2011. december 31-ig végezze el,
és arrol a testuletet 2012. februar 28-ig tajekoztassa.

Felelds: Polgarmester
Végrehajtasért felelds: Jegyz6i Kabinet
Hataridd: 2010. dec. 31., 2011. dec. 31. és 2012. febr. 28.
Kmf.
Dr. Mihalecz Péter sk. Dr. Kriza Akos sk.
jegyzé polgarmester

A kiadmany hitelédul:

kiado



