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MISKOLC

Bevezetés

A modern szocidlpolitika alapgondolata, hogy a adetom kilonféle alrendszereinek
miikodése folytan ugy az egyén, mint annak kisebb-olalg\koz6sségei, kulonb&zanddon
strukturélt csoportjai szamara adodhatnak olyanyzZieeéék, amelyekben magukrdl
ideiglenesen vagy veéglegesen, egyaltalan vagy dépgaelhatdé szinten nem tudnak
gondoskodni. Olyan zavarokkal kiizdenek, amelyeksatfalomba val6 be- vagy
visszailleszkedésiket akadalyozzak, normalis é&dtik, illetve megélhetésik tehat masok
kozremikodése nélkil nem biztosithato. E helyzetben adaiem (végs soron az allam) — a
szolidaritédsi elv jegyében - valamilyen modon (net&bbfajta eszkdz egyittes
alkalmazasaval) segleg Iép fel.

A szocialis gondoskodas feladata tehat nem keveseinib az, hogy e tarsadalmilag tipikus,
de egyénileg jelentkézélethelyzeteket feltarja, s azokra — a jog altmak lehetségek
keretei kozott — reagdljon. Taldlja meg azokat azkézoket, amelyekkel a felmedlil
problémak a leghatékonyabban kezelkes egyidejleg biztositsa, hogy ez a beavatkozas az
egyén szabadsagat és szemeélyiségi jogait tiszéelethrtsa, s ugyanakkor a k&zdsség
védelme is megvaldsuljon. A mai felfogas szerirdzacialis feladatok korébe tartoznak a
szocialis (tarsadalmi) rehabilitacio eszkbdzei éézményei. A tarsadalomba val6 be-, illetve
visszailleszkedés érdekében segitségre szorulnaiérsadalom mindazon tagjai, akik

barmilyen oknal fogva (betegség, fogyatékossag, kaképesség megvaltozasa,



munkanélkiliség, csaladi korilmények vagy a csdldhya, szenvedélybetegségek stb.)
tarsadalmi beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrilo 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
Sztv.) 92. 8§ (3) bekezdésének rendelkezése érteimdiskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 2004. évben elkészitette a szoci@mlgaltatastervezési koncepciojat,
melyet Miskolc Megyei Jogu Varos Kozifjgse a 2004. aprilis 8-i Uléséen a Il
84/59.312/2004. sz. hatarozataval fogadott el.

A szolgaltatastervezési koncepcio célja, egy ogakumentum készitése, mely atfogd képet
nyujt a varos ellatasi kotelezettségének helydktéa szocialis szikségletékr és a
rendelkezésre allo lelietégekél, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyairdl ésladatokrol

az oOnkormanyzat szabalyozasi hataskorében, azawll&otelezettség szintién és az
intézmeényi szinteken. A felllvizsgalat soran fell k&ni és megszintetni azokat a hianyokat,
melyeket a szocidlis szolgaltatd rendszer jeleliezelni nem képes. Szikséges egy olyan
szolgéltatd rendszer létrehozasa, amely 6sszehangdkoordinaltan rikodik, lefedi a
szocidlis szikségleteket, rmisegi- és differencialt szolgéltatdst nydjt, melynek
kozéppontjdban az egyén all.

A szocialis szolgaltatasok hatékonysaga az allanbnkormanyzat, a szolgaltatast nyujtok, a

helyi k6zosségek és az egyén egyikddésén alapul.

A szocialis gondoskodas feladata nem kevesebb, azinhogy a tarsadalmilag tipikus, de
egyenileg jelentker élethelyzeteket feltarja, s azokra — a jog altakhk lehebségek keretei
kozott — reagaljon.

A koncepcio felllvizsgalatanak célja

A szolgaltatastervezeési koncepcid felulvizsgalatanélja, hogy nyomon kdvesse a 2009-

2010 kozotti idszakban a szocialis ellatérendszerben bekodvetkeaibbzasokat.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tul a konaeptkészitésének didleges célja, hogy a

varos minden lakoja szamara legyenek elédietolyan (jogszabalyban rogzitett) ellatasi



formék, amelyek a szocialis biztonsagot garantdli@gk a mifiségi ellatast biztositjak.
Tovabbi cél, hogy a szocidlis szférdikiidése magas szinvonalon felelien meg a szakmai
kritériumoknak, és eredményesen, hatékony formalmgjtson szolgaltatasokat az

ugyfeleknek.
l. fejezet

Népességszam alakulasa a 2008-2010. év kdzoibsmhkban

Miskolc Megyei Jogu Varos demografiai helyzetétrégyt az orszagos tendenciadk, masrészt

pedig a teleplilés népesség megtartd, illetve négeadtartd képessége befolyasolja

1./A lakossag életkor szerinti megoszlasanak alalkiga

Ssz. Korcsoportok 2008 januar 2009 januar 2010 januar
Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6

1| 0-2éves 2446 2340 2514 2309 242¢ 2207
2 | 3-5éves 2346 2172 2291 2146 23972 21972
3 | 6-13éves 6466 6148 630¢ 6005 6181 590¢
4 | 14-176ves | 3976 3722 388 364: 3712 347¢
5 | 18-59éves | 51020 | 53354 50504 5264¢ 50067 5206¢
6 60 felett 14696 | 24169 1485(  2444( 14984  2470]
7 | Osszesen: 80950 91905 80359 91189 79762 90554
8 | Osszesen: 172855 171548 170316

2008. januar 01-én Miskolc allandd lakossaga 1®f85v0lt. Ez a szam 2010. januar 1-én
170.316 #re valtozott. A csokkenés 2539 & A népesség életkor szerinti megoszlasa a
kdvetked: 0-2 év: 46314 (2,7%), 3-5 év: 45846f(2,6 %), 6-13 év: 1209%f(7 %), 14-17

év: 7188 8 (4,2 %), 18-59 év: 102.131{59.9 %)., 60 év felett: 39.692 { 23.3%).

A 60 év felettiek szama 2008-ban 38.866 22,5 %) volt. Jelenleg a szamuk 39.69% f
(23.3%), azaz 1.2 %-kal ( 827dvel ) novekedett az idsek szama.



A szocidlis ellatérendszer kiépitése égkidtetése fligg a varos lakossaganak szocialis
helyzetédl, egészségigyi allapotatol illetve korosszetédeléd varos lakosainak szamat
0sszevetve a 2008-as adatokkal megallapithatjuky tavabb btt a 60 éven fellliek aranya,

s csOkkent az aktiv koriak szama. Az dregedésafot tendenciait figyelembe véve egyre

nagyobb sulyt kell fektetni az ddekil valé6 gondoskodasra.

60 év felettiek szamanak valtozasa az orszagosségaireszamitasi adatbazis szerint

2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2011 2016 20

36983 37173 37649 | 37816 38212 38490 38504 39949 43815 7685

Lathato, hogy a 60 év feletti korosztaly |étszam@léévre fokozatosan novekszik.

Korstruktira valtozasa
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A tarsadalom eloregedése eurOpai €s hazai szimerndl dokumentalt jelenség.
Magyarorszagon 1990-ben a 65 éves ésallb népesség aranya 13,2 szazalékot tett ki, és ez
2009-re 16,4 szazalékra novekedett. A népess@gzimitasok szerint 2050-re 29,4
szazalék, 2060-ra 31,9 szazalék. A férfiak ésbk @ltés halandésaga miatt az dskbb
korosztalyokon belll minden életkori csoportban asadpb a ék aranya. A két nem létszama
kozotti kulonbség annal nagyobb, minésdbb korcsoportot néziink. Hozza kell tenni, hogy
jelenleg a varhato élettartam Magyarorszagon léegeg elmarad az eurdpai unios atlagtol,
kilénosen a férfiak esetében. 2006-ban az EU 2Alléagaban a férfiak sziletéskor varhatd
élettartama 75,8 év volt, mig Magyarorszagon 69,2Aémagyar férfiak tehat tébb mint 6
evvel rovidebb élettartamra szamithatnak, mint e atlag. A Bk esetében kisebb a
kulonbség, az EU atlagos 82,0 évével szemben Marpzgon 77,8 év a mutato értéke.

(Forrds: KSH Népmozgalmi adatok)

Sziletési adatok
év ferfi nd dsszesen
2004 813 714 1527
2008 848 764 1612
2009 779 692 1471

Halalozéasi adatok
év ferfi nd dsszesen
2004 1186 1185 2371
2008 1078 1133 2211
2009 1116 1098 2214




Il. Fejezet

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal biztsitott szocidlis

szolgéltatasi tevékenységek

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a jogsaalddal koteleden ebirt, valamint

onként vallalt szocidlis szolgaltatasi feladatait Iségorban  sajat  kiépitett
intézmeényrendszerével latja el. Ezenkivil vannajaml koteled illetéleg onként vallalt

szerddést kotott.

I. A feladatellatas bemutatasa az ellatdé szervezethtézmeény szerinti bontasban:

Feladat Ellatas formaja Ellaté szervezet, intézmény

Kotelezo feladatok:

Alapszolgaltatasok:

Etkeztetés Onkormanyzati intézmény | Miskolci CsaladsegitKozpont
IrAnytii Szocidlis Szolgéalat

Ellatasi szerédés Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Miskolci Csoportja
Magyar Voroskereszt Borsod-
Abauj-Zemplén Megyel

Szervezete

Hazi Segitségnyuijtas | Onkormanyzati intézmény | Miskolci Csaladséd{tzpont

IrAnytii Szocidlis Szolgéalat

Jelzérendszeres hazi | Onkormanyzati intézmény |  Miskolci Csaladséd(Hzpont

segitségnyujtas Iranytii Szocialis Szolgalat

Csaladsegités Onkormanyzati intézmény | Miskolci Csaladséd{bzpont

IrAnytii Szocidlis Szolgéalat

Utcai szocialis munka Ellatasi szer@dés Magyar Voroskereszt Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei
Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

Idések nappali| Onkormanyzati intézmény | Miskolci Csaladséd{tzpont

ellatasa Iranytii Szocialis Szolgalat




Fogyatékos személye
nappali ellatasa

« Onkormanyzati intézmény

Ellatasi szerddés

Miskolci CsaladsegitKozpont
Autista Alapitvany
Tiszaninneni Reformatus
Egyhazkerilet

Szimbidzis Alapitvany
Onall6 Massag Eletmiiség
Fejleszb Alapitvany

Pszichiatriai betegek

nappali ellatasa

Hianyzo ellatas

Hajléktalan Ellatasi szerédés Magyar Voroskereszt Borsod-
személyek nappali Abauj-ZemplérMegyei
ellatasa Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany
Szenvedélybetegek Hianyzo ellatas

nappali ellatasa

Szakositott ellatasok

a.) Atmeneti elhelyezést nyaijt6 intézmények

Id 6skoruak

gondozohaza

Onkormanyzati intézmény

Miskolci CsaladsegitKozpont
IrAnytii Szocidlis Szolgéalat

Fogyatékos személye

gondozbohaza

« Onkormanyzati intézmény

Miskolci Csaladséd{®zpont

Pszichiatriai betegek

atmeneti otthona

Hianyzo ellatas

Szenvedélybetegek

atmeneti otthona

Hianyzo ellatas

Ejjeli menedékhely

Ellatasi szer@dés

Magyar Voroskereszt Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei

Szervezete

Hajléktalan
személyek  atmenet

szallasa

Ellatasi szer@dés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat
Miskolci Csoportja

Magyar Voroskereszt Borsod-

Abauj-Zemplén Megyei




Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

b.) Rehabilitacios intéz

meény

Hajléktalan
személyek
rehabilitacios

Intézménye

Ellatasi szer@dés

Magyar Voroskereszt Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei
Szervezete

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany

c.) Apolast gondozast n

yUjté intézmények

Id 6sek otthona

Tarsulasi formaban

fenntartott 6nkormanyzati

Oszi Napsugar Otthon

intézmény
Hajléktalanok Ellatasi szerédés Magyar Voroskereszt Borsg
otthona Abauj-Zemplén Megye

Szervezete

Szenvedélybetegek | Tarsulasi formaban Oszi Napsugar Otthon
otthona fenntartott 6nkormanyzati

intézmeény
Pszichiatriai betegek Hianyzo ellatas
otthona

Fogyatékos személyek

otthona

Ellatasi szerédés

Autista Alapitvany
Tiszaninneni Reformatus
Egyhazkerulet

Szeretet Alapitvany
Szimbidzis Alapitvany

Onként vallalt feladatok

Fogyatékos személyek

lak6otthona

Ellatasi szer@dés

Szimbiodzis Alapitvany

Tamogato szolgaltatas

Onkormanyzati intézmény

Ellatasi szerédés

Miskolci CsaladsegitKozpont
Mozgasseriltek és Barataik

Miskolc Varosi Egyesllete

Idések emelt szind

otthona

Ellatasi szerédés

Magyar Maltai Szeretetszolgalat

Szépkoruak Haza nonprofit Kift.

d-



Az Sztv. 90. 8§ (2) bekezdése alapjan a megyei jodlos sajat tertletén koteles az
alapszolgaltatasi és az a&tmeneti elhelyezést ngllgtasi feladatokat megszervezni, valamint
a megyei 6nkormanyzat ellatasi kotelezettsége lbtatiozé feladatok kozul azdskellatas,
tovabba — dizetes igényfelmérésre alapozva — a lakossagi sgiétsk alapjan meghatarozott

legalabb két tovabbi feladat ellatasat biztositani.

A pszichiatriai betegek nappali ellatasa, szenwdmbdegek nappali ellatasa, pszichiatriai
betegek atmeneti otthona, szenvedélybetegek atmettiedbna ellatasi rikodése tovabbra

sem megoldott a varosban.

A Sztv. altal ebirt kotelezettségeken tul a személyes gondoskodgsjté szocialis
intézmeények rikddtetésének algleges célja, hogy a varos minden lakoja szamara
elérhebek legyenek azok az ellatasi formak, amelyek aiglisdiztonsagot garantaljak, s a
mindsegi ellatast biztositjak.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal famatt Iranyt i Szocidlis Szolgalatés
a Miskolci Csaladsegit Kozpont biztositja azon szocialis szolgéaltatasokat a Is&gs
részére, melyek megszervezésére az Sztv. kotelelsmilési onkorményzatokat.

Az Iranyt i Szocialis Szolgalaterileti megosztas szerint nydjt szocialis és mgdwvédelmi

szolgéltatasokat:

- étkeztetést,

- hazi segitségnyuijtast,

- jelzé rendszeres hazi segitségnyujtast,

- csaladsegiteést,

- addssagkezelési tanacsadast,

- idések nappali ellatasat,

- atmeneti elhelyezést nyujtodgskoruak gondozéhazat,

- gyermekjoéléti kbzpontot,

- Miskolc Kistérség Tobbcélu Tarsulasatol atvallaizhsegitségnyujtasi

és jeldrendszeres hazi segitségnyujtasi feladatokat.
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2009 -ben az intézmény (] telephelyet nyitott Kostddin a Bathory sor 2. szam alatt, ahol
30 f6s iddsek klubjat nikodtetnek nappali ellatas keretében, valamint fégitségnyujtast és
étkeztetést biztositanak.

Fejlesztési koncepcio:

Az Iranytii Szocialis Szolgélat a Perecesi Szolgaltatasi Kdtham 20 & részére demens
nappali ellatast szeretne kialakitani a kozdlian.

Az egész megyében meg nincs ilyen ellatasi formezagosan is 10 alatt van az ilyen jelleg
intézmeények szama.

Az intézeti elhelyezés kivalthatd ezen szolgaltagsezetésével, a demens személyek pedig a
lehety leghumanusabb koriimények kdzott kapjak meg a etelgfellatast, amely egyben a
csaladtagok tehermentesitését isegjitené.

Az Iranyti Szocialis Szolgalat Il. szamu dsek Klubjanak és a Perecesi Szolgaltatasi
Kdzpont és Gondozohaz akadalymentességének kédakit2011. elsfelében szeretnénk

megvaldsitani.

A Miskolci Csaladsegié Kozpont szintén teriileti megosztas szerint nyUjtja a stieces

gyermekvédelmi szolgaltatasokat

- étkeztetést,

- hazi segitségnyuijtast,

- jelzé rendszeres hazi segitségnyujtast,

- csaladsegitést,

- adodssagkezelési tanacsadast,

- idések nappali ellatasat,

- atmeneti elhelyezést nyujtodskoruak gondozéhazat,

- fogyatékos személyek nappali ellatasat,

- fogyatékos személyek gondozéhazat,

- tamogat6 szolgaltatast,

- gyermekjoéléti kbzpontot,

- Miskolci Kistérség Tobbcélu Tarsulastél atvallalsaadsegitési,
gyermekjoléti szolgaltatast, hazi segitségnylj@si jeldrendszeres
hazi segitségnyujtasi feladatokat

- modszertani feladatok ellatasat,

- egészséglgyi és szocidlis Informéaciés Szolgaltatast
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A csaladsegit szolgéltatasban az ellatottak szamanak csokke2€@8t-ben az aktiv koru
nem foglalkoztatottak ellatasanak jogszabalyi matisa eredményezte. A rendelkezésre
allasi tamogatasban részegdkoteled kapcsolattartasa az intézménnyel mégszkozuluk
nagy szamban mar csak a Munkaiigyi Kézponttal tagjéapcsolatot.

A Bulgarfoldi Szolgéltatasi Kézpont és Gondozéleiatasi terlletéhez tartozd Lyuko -
volgyben az ott ék szamara kozosségi kezdeményezésként nyujtandgakathsokat,
programokat. Efil a terlletél az esetszamban és a forgalomszamban {slembvekedés

tapasztalhatd. Ez megjelenik a gyermekjoéléti satdtasban is.

Fejlesztési torekvések

Harom telephely teljestir akadalymentesitése még nem megoldott. Az intézmény
hasznalataban lévingatlanok nagy tobbsége elavult, felljitast igdnyA csaladsegit és
gyermekjoléti szolgalat szaméara fenntartott hebygé stikosek, nem felelnek meg a
szolgaltatasokban dolgozék létszamanak, az ell@@sybevedk szinvonalas ellatasanak.

A csaladsegit szolgaltatasban kiemelt hangsulyt fektetnek azpiggsetkezelés mellett a
csoportos és k6zdsségi szocialis munka médszersr@éskdr alkalmazasara.

Minden szolgaltatastipusnal fontosnak tartjak ainéézmeényekkel, jetzendszeri tagokkal

tortérd hatékony egyuttiikédést, a szakmai kapcsolati hald szélesitéset.

Idoskoruak ellatasa terlletén — a szlkségletekhez,tdlisadalmi igényekhez igazodo
szolgaltatasi struktira kialakitasa lenne indokattely a jelenlegi ellatérendszer, ill.
intézmény struktdra Gjragondolasat teszi szilkségddsebb (kevesebb épiilet), de korfizer

és hatékonyan tkodé 6nkormanyzati fenntartasu ellatérendszerre lemiks®g.

(Egyes ellatasok/szolgaltatasok aranyainak — plpali ellatads/atmeneti elhelyezés

valtoztatasa mar révidtavon is indokolt.)

Tobb olyan szocidlis szolgaltatds van, melyek eliigara az Onkormanyzat ellatasi

szer&Hdést kotott kulonbdz civil-, egyhazi szervezetekkel:
Autista Alapitvany:

- fogyatékos személyek nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek otthona.
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Tiszaninneni Reformatus Egyhazkerilet:
- fogyatékos személyek nappali ellatasa,

- fogyatékos személyek otthona.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-MagyarorszagRégiokdzpont:
- népkonyha,

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,

Maltai Gondoskodas Nonprofit Kft.
-idések otthona

Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Sagezete:

- népkonyha,

- nappali melegei

- éjjeli menedékhely,

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa,
- hajléktalanok otthona,

- utcai szocialis munka,

- hajléktalan személyek rehabilitacids intézmeénye.

,Napfényt az Eletnek” Alapitvany:

- nappali melegei

- szocidlis informacios szolgaltatas,

- utcai szocialis munka,

- hajléktalan személyek atmeneti szallasa

- hajléktalan személyek rehabilitacids intézmeénye.

Szeretet Alapitvany:

- fogyatékos személyek otthona.

Szépkoruak haza Kht:

- atlagot meghalad6 misedi elhelyezést biztosito édek otthona.
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Szimbiodzis Alapitvany:
- fogyatékosok nappali intézménye,

- fogyatékos személyek lakootthona.

Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egyestulet
- tamogato szolgaltatas.

Onall6 Méasséag Eletmirbség Fejlesa Alapitvany (OMEFA):
- fogyatékos személyek nappali intézménye.

Il. Az ellatott szocialis szolgaltatasok

1. Szocidlis alapszolgaltatasok:

Az alapszolgaltatasok megszervezésével kapcsdiamatok hangsulyozottan szerepelnek a
szocialis torvényben, ami azt a kiemelt szakmajgalitcélt tikr6zi, hogy a szocialisan
raszorulok elddlegesen sajat otthonukban és megszokott lakOkdetyieben kapjanak
adekvat segitséget.

a.) Etkeztetés

A szocidlis torvény értelmében étkeztetés keretémaknak a szocialisan raszoruloknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkeztet@déll gondoskodni, akik azt 6nmaguknak, tovabba

eltartottjaik részeére tartosan vagy atmeneti jgiggem képesek biztositani.

Etkeztetésben kell részesiteni azt az igéngs az altala eltartottat, aki kora vagy egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiatriai betegssgenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt nem képes az étkezélsgondoskodni. Az étkeztetés a lakossagi szuksggiek
megfeleben torténhet helyben fogyasztassal, az étel ebvigbl €s hazhozszallitassal az
Onkormanyzat helyi rendeletében foglaltak szerint.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa kotélémkormanyzati feladat.
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Az Sztv. rendelkezése értelmében 2008. janudil $zocialis étkeztetés esetén az ellatas
igénybevételét meg&téen a jegyé az ellatast igényil csaladjaban megvizsgalta az edyef
juté jovedelmet, és étkeztetés csak jovedelemviasgéapjan volt nyujthato.

Ez a szabalyozas 2009. december 31-ig volt érvényp@l0. januar 1. napjatol nem Kkell
jovedelemvizsgalatot végezni.

Az étkeztetésért az Onkormanyzat rendeletében tapdalt téritési dijat kell fizetni,

b.) Hazi segitségnyuijtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatasyligenews személy sajat lakdkornyezetében
kell biztositani az ©6nallé életvitel fenntartasalekében szikséges ellatast. Az alapvet
gondozasi, apolasi feladatok elvégzéseét, az orékdvitel fenntartdsaban, az ellatott és
lakokornyezete higiénids korlilményeinek megtartasabaldo kozrerikddést, valamint a

veszélyhelyzetek kialakulasdnak meégélsében, illetve azok elharitasaban valo

segitségnyujtast.

2008. januar 1él uj ellatottak esetében a hazi segitségnyujtanyiggvételét megétéen
vizsgélni kell a gondozasi szikségletet. A szoigaft iranti kérelem alapjan az
intézmeényvezét vagy a jegyé kezdemeényezi az igéryl gondozasi szikségletének
vizsgalatat. A gondozasi szukséglet megallapitdsdltm szakédii bizottsag nikodik, amely
koteled ereji szakvéleményt ad a napi gondozasi sziikséglet kégteNem kell vizsgalni a
gondozasi szikségletet, ha az igény@gészségi allapota a szolgaltatds atmeneti vagy
halaszthatatlan biztositasat teszi szikségess@nehb esetben a hazi segitségnyujtas az
intézmeényvezét dontése alapjan legfeljebb 3 honapdgadamra nyujthatd. A masik kivétel
pedig, ha a gondozasi szikségletésatthoni elhelyezés céljabol mar vizsgéalta az Qysga
Rehabilitacios és Szocidlis Szakértintézet. Hazi segitségnyuljtas a szakvéleményben
meghatarozott napi gondozéasi szikségletnek megfaétartamban, de legfeljebb napi 4
oradban nyujthatd. Ha a gondozasi szukséglet atd@ghaladja, tajékoztatni kell az igéftyl

a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételestattsegedl.

A gondozasi szikséglet megallapitasat kéwet 2009. december 31. napjdig — az
étkeztetéshez hasonléan - vizsgalni kellett azyiigéosaladjaban az bife e$ jovedelmet.
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c.) Jeldrendszeres hazi seqitségnyuijtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonuklfanegészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszorulo, a segélyhivészkilék megfelél hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszicraatvetegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmekuikrizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott eltat

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztokéth

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az lggeigtedozénak a helyszinen tokién
haladéktalan megjelenését,

b) a segélyhivds okaul szolgalé probléma megoldasakébén sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

c) szUkség esetén tovabbi egészségigyi vagy szagialias kezdeményezéseét.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele srdjaipol szocialisan raszorult

a) az egyedul &l 65 év feletti személy,

b) az egyediil &l sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg shgnaagy

c) a kétszemélyes haztartasbar® &5 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapadokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.

2010. éwbl a jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas nem kdtelenkormanyzati feladat.
Jelenleg a jelirendszeres hazi segitségnyujtasi tevékenységet \szgigaltatok kozil csak
azok részesulhetnek allami finanszirozasban, aki&resen részt vettek egyoslingsito

palyazaton és regisztralt szolgaltatokka valtak.

d.) Csaladseqités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénéslgmak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalddok szamatgeazhielyzethez vezétokok megedzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életeszképesség mézése céljabdl nyujtott

szolgaltatas.
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A csaladsegitést nyuljté szolgaltatd, intézméntéfeépezi az ellatasi terlleter &zocidlis
és mentélhigiénés problémakkal kéiztbaladok, személyek korét, és személyesen felkeres

tajékoztatjadket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell

- a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés saukist,

- az anyagi nehézségekkel kikdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokbweabba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas meyszeését,

- a csalddgondozast, igy a csaladban jelefitkaitkbdési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak étegitéset,

- k6zOsségfejlesét valamint egyéni €s csoportos terapias prograrmeikvezéset,

- a tartdés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliekz addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggald, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémavaldkkiz illetve egyéb szocialisan raszorult
szemelyek és csaladtagjaik részére tanacsadaasafijt

- a csaladokon Dbellli kapcsolatsitést szolgald kozosseégépit csaladterapias,
konfliktuskezeb mediacidés programokat €s szolgaltatasokat, vatamitehéz élethelyzetben
él6 csaladokat seditszolgaltatasokat.

Az dnkormanyzatok koteléen ellatando feladatai k6zé tartozik a csaladsegité

e.) Kozosséqi ellatasok

Kozosseégi ellatasok a pszichiatriai, illetve a seelélybetegek részére nyujtott kbzossegi

alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részgijtt alacsonykiszdbellatas.

A pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részéxr kozosségi alapellatds keretében

biztositani kell

- a lakékornyezetben tortérsegitségnyujtast az 6nallo életvitel fenntartasaba

- a meglev képességek megtartasat, illetve fejlesztését,

- a haziorvossal és a kegetvossal valo kapcsolattartas révén a szolgaltagéstybe
veVo allapotanak folyamatos figyelemmel kisérését,

- a pszichoszocidlis rehabilitaciot, a szocialis éntdlis gondozast,
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- az orvosi vagy egyéb terapids kezelésen, szolgsltah, siévizsgalaton vald
részveétel 6sztbnzését és figyelemmel kisérését,

- megkeres programok szervezését az ellatasra szoruld szelnélgrése erdekében.

A szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiisebétas keretében ezeken tal biztositani

kell

- a szenvedélybetegség okozta egészségugyi és szabidak mersékléséhez szikséges
egyes artalomcsokkenszolgaltatasokat,

- a kriziskezelést az életet veszélyaztet testi, szocidlis, kapcsolati és életvezetési
rendszerben kialakult kezelhetetlen helyzetek eseté

f.) TAmogatd szolgaltatas

A tamogatd szolgéltatas célja a fogyatékos szerkélgkokornyezetben torténellatésa,
elsssorban a lakason kivili kdzszolgéaltatasok elérdsésmyitése, valamint életviteliik

onallosaganak mégzése mellett a lakason bellli specialis segitséjtgny biztositasa réven.

A tAmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékosskeggmek megfelélen kilondsen

a) az alapvét szikségletek kielégitését ségsizolgaltatasokhoz, kézszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szglgZallitd szolgalat tikbdtetése),

b) az altalanos egészségi allapotnak és a fogysgélojellegének megfetebgészséglgyi-
szocialis ellatasokhoz, valamint a fejldszevékenységhez vald hozzajutas személyi és
eszkozfeltételeinek biztositasa,

c) informacionyujtas, Uugyintézés, tanacsadas, aactadast kovéen a tarsadalmi
beilleszkedést se@iszolgaltatdsokhoz valé hozzajutas biztositasa,

d) a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérbségének biztositasa,

e) segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapkséslatégének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak ésitéséhez specialis, onségisoportokban valo részvételiikhoz,

f) egyes szocialis alapszolgaltatasi réeszfeladbtptositasa a fogyatekos személyek specialis
szikségleteihez igazodoan,

g) segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadaitegracidjanak megvalésulasahoz,
valamint a csaladi, a kdzosségi, a kulturdlis, @badids kapcsolatokban valé egyenrangu

részvételhez szikséges feltételek biztositasa,

18



h) a fogyatékos személy munkavégzését, munkavédiblasegt szolgéltatdsok
elérhebségének, igénybevételéneksgitése.

A jogszabalyi koérnyezet valtozasai miatt a tamogatpolgaltatds vonatkozasaban
mobdosulasok kovetkeztek be. A tAmogatd szolgal2@as. januar 16l mar nem kotelezen
elladtand¢ feladata a helyi 6nkormanyzatoknak.

A kozponti koltségvetés korabban normativ médonogaita a szolgaltatas ellatasat, amely
2009. éwdl jelentbsen megvaltozott.

2009. januar 18l azok a tamogatod szolgaltatast nydjté fenntartékzesilnek kozponti
tamogatasban, akik palyazat alapjan kivalasztotzéktorsemlegesen, teljesitményaranyosan

finanszirozott szolgaltatokka valtak.

g.) Utcai szocialis munka

Az utcai szocialis munka keretében biztositani kellutcan tartozkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel Kkisérésszikség esetén ellatasanak

kezdeményezését, illetve az ellatas biztositaskdyoesolddo intézkedés megtételét.

Az ellatas célja az ellatatlan, de az intézmeénykatas irant bizalmatlan, az utcén
életvitelszeiien tartozkodd hajléktalan egyének, csoportok sliec&s mentélis segitése,
tovabba a hajléktalan személyek ugyeinek intézésapdtlas, egészsegigyi ellatashoz

juttatas), télen etsorban a krizisintervencié, prevencio, integracog&la

h.) Nappali ellatas

A nappali ellatas hajléktalan személyek éésasban a sajat otthonukbard &l

a) tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészséigpatuk vagy ids koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasérbed képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviket betoltott, féleteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgalagrszben képes vagy oOnellatadsra nem képes,
de felligyeletre szorulé fogyatékos, illetve autsstamélyek
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részére biztosit lehgétéget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapds@atealamint az
alapved higiéniai szukségleteik kielégitésére, tovabbaygezerint megszervezi az ellatottak

- ide nem értve az &b személyeket - napkdzbeni étkeztetéseét.

i.) Szakositott ellatasi formak:

Az Sztv. értelmében, ha az életkoruk, egészsémpatilik, valamint szocialis helyzetiik miatt
a raszorult személyelr az alapszolgaltatasok keretében nem lehet goodosk a
raszorultakat allapotuknak és helyzetiknek medfebkdakositott ellatasi formaban kell

gondozni.

Il. Atmeneti elhelyezést nyuijtd intézmények

Az atmeneti elldtdsi forma azok szamara nyujt sdtdtast, akik iéls koruk, betegséguk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, vagpeaelybetegségik miattdidgesen nem
képesek 6nmagukrol gondoskodni, ellatasuk csalédjkvagy lakokérnyezetikben nem
oldhaté meg, illetve az atmeneti elhelyezést aacséhermentesitése teszi indokoltta. Az
atmeneti jellegbl adéddéan az elldtds — a hajléktalanok atmenetelydaést nyujtd
intézmeénye kivételével — legfeljebb egyévi étmtamra vehét igénybe, aminek

meghosszabbitasara indokolt esetben ismételteblioegy évre van lehé&tég.

a.) ldéskortak Gondoz6héza
Az idések gondozohazaba azok a#gklordak, valamint azok a 18. életéviiket betdltétel
szemeélyek vehék fel, akik 6nmagukrél betegségik miatt vagy maddbkotthonukban

idélegesen nem képesek gondoskodni.

b.) Fogyatékos személyek gondozéhaza
Fogyatékos személyek gondozohazaban azok a foggaszemélyek helyezidgtel, akiknek
ellatasa csaladjukban nem biztositott, vagy az @tnelhelyezést a csalad tehermentesitése

teszi indokoltta.

20



c.) Ejjeli menedékhely
Az éjjeli menedékhely az dnellatasra és a kozossggittélés szabdlyainak betartdsara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valankrizishelyzetben éjszakai szallas

biztositasat lehévé tew szolgaltatas.

d.) Hajléktalan személyek atmeneti szallasa
A hajléktalan személyek atmeneti széllasa azoknakhafiéktalan személyeknek az
elhelyezését biztositja, akik az életvitel$zeszallashasznalat és a szocidlis munka

segitseégével képesek az dnellatasra.

I1l. Apolast gondozast nyuijtd intézmények:

a.) Idések otthona

Az idések otthonaban az éazletes gondozasi szikseéglet vizsgalatat Kareta 4 Orat
meghaladd gondozési szikséglettel rendélkede rendszeres feéleteg-gyogyintézeti
kezelést nem igén§) a ra iranyadd 6regségi nyugdijkorhatart betoipemeély lathato el.
Ezenkiviul az idsek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegeagg fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, 4 orat meghaladdogasi szukséglettel rendelkez
személy is ellathatd, ha ellatasa mas tipusu apgiimlioz4ast nydjté intézményben nem
biztosithato.

b.) Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékemély vehet fel, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasédra, valamint gondozasaek intézményi keretek kozott van
lehetség.

A fogyatékos személyek otthonaban elkilonitetteti Reegszervezni a kiskordak és a
felnéttek, valamint az enyhe értelmi fogyatékos szenk€B® a kdzépsulyos, illetve sulyos
értelmi fogyatékos személyek ellatasat.

A fogyatékos kiskoruak esetében az apolassal, gésdal parhuzamosan biztositani kell a
korai fejlesztést és gondozast, otéves kortdl &edef felkészitést, valamint az iskolai
tanulmanyok folytatasanak segitését.

A nagykoru fogyatékos személy intézmeényi ellatéisgt kell megszervezni, hogy szamara az

allapotanak megfelélonallésag, dontési lelieteg biztositott legyen. A fogyatékos személy
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részére biztositani kell - a fogyatékossadganak ebwelgf- szinten tartd, képességfejle@szt

foglalkoztatast, tovabba sport- és szabéslidvékenység végzéseét is.

c.) Szenvedélybetegek otthona

A szenvedélybetegek otthonaban annak a személyndpaldsat, gondozaséat végzik, aki
szomatikus és mentalis allapotat stabilizalo, vbefavitdo kezelést igényel, 6nallé életvitelre
idélegesen nem képes, de kotél@ztézeti gyogykezelésre nem szorul.

A szenvedélybetegek otthonaba toétéelhelyezéshez a teriiletileg illetékes fébeteg-
gyogyintézet pszichiatriai osztalyanak vagy ps#tiai gondozé addiktolégusanak, ennek
hianyaban a terlletileg illetékes pszichiatriaitészvagy pszichiatriai gondoz6 pszichiater
szakorvosanak - intézmeénybe toriéfelvételt megeiz6 -, harom hdénapnal nem régebbi

szakvéleménye sziikséges.

d.) Hajléktalanok otthona
A hajléktalanok otthonaban olyan hajléktalan szgng@éindozéasat kell biztositani, akinek az
ellatasa atmeneti szallashelyen, rehabilitdcid£zmenyben nem biztosithatdé és kora,

egészségi allapota miatt tartds 4polast, gondigésyel.

V. Rehabilitacios Intézmény

a.) Hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye
A hajléktalanok rehabilitaciés intézménye annak aitiv korl, munkaképes hajléktalan
szemeélynek az elhelyezését szolgalja, akinek dm@#atasa ily modon indokolt, és aki

onként vallalja a rehabilitacios célu ségiiogramokban vald részvételt.

1. fejezet

A szolgaltatastervezeési koncepcio felllvizsgalatakalfogadasat kbéveden 2008-2010

évben a szocialis ellatdrendszerben tortént valtozak

2008. januar 1-jét kezdsdéen a hazi segitségnyujtas és awsatthoni ellatas igénybevétele
esetében bevezetésre kerllt a gondozasi szikségtgtalata, mint az adott intézmeényi
ellatasra megallapitott allami normativ tamogatgénylésének feltétele. A napi 4 oOrat

meghaladd &tlagos gondozasi szikséglet esetén évepéhybe a tartds bentlakasos
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idésotthoni ellatds. Amennyiben a gondozasi szukséghetdll, de nem haladja meg a napi 4
oréat, hazi segitségnyujtas igényethed gondozasi szikségletet hazi segitségnyujtaséleese
a kijelolt varosi jegyé altal felkért 3 tagu szakéitbizottsag, idsek otthona esetében az
Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Székéntézet (ORSZI) megyei irodajanak szakért

bizottsaga éallapitja meg.

Szintén 2008. januar 1-f#t kezddidéen a szolgaltatas igénybevételének feltételeként az
étkeztetést, hazi segitségnyujtast és bentlakagtissotinoni ellatast megétéen
jovedelemvizsgélatot kellett végezni a lakéhelyrisedlletékes jegyének. Etkeztetés és hazi
segitségnyujtas esetén 2009. december 31. nagjédt kégezni.

Jeldrendszeres hazi segitségnyujtast 2008. januarollgsak hazi segitségnydjtast is
biztositd szolgéltatd végezhet. A szabdlyozds céljagy a jeldrendszeres hazi
segitségnyujtas ne csak digmaki paraméterek teljesitését jelentse, hanems\s#akmai

tartalom alljon moégotte.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas védenntartoknak 2010. ésit palyazatot kell
benyujtaniuk az allami tAmogatasra iranyul6 igénydkatkozasdban. Tamogatasi sédés
megkotéset kovéen csak azok a szolgaltatok jogosultak allami téatdsya, amelyek

sikeresen émingsitett, illetve regisztralt szolgaltatokka valtak.

2009. januar 1-jét életbe lépett, egy az alapszolgéaltatasokat @&ridltozdas, amely a
tamogatd szolgaltatast, valamint a kdzossegi sl érinti. E két szolgaltatasi forma a
fogyatékossaggal &, illetve pszichiatriai és szenvedélybetegek szamayujt sajat
otthonukban igénybe velietkorszeti, személyre szabott szolgaltatast, amely megkdnemyit
onallo életvitelt, és szamott&segitséget nyljt az igénybevewsaladja szamara is. Ezek a
kordbban valamennyi 10.000 lakos feletti 6nkormanyzamara 8irt feladatok koteledzek
voltak. 2009. januar 1-jét azonban kikerilt az 6nkormanyzati kotelezettsegékil a
tamogatd szolgaltatas és a kdzosségi ellatas, mzakszirozasa palyazat utjan torténik, 3

évre sz0l6 finanszirozasi szédgssel.
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IV. Fejezet

A szocialis ellatasban nikddé egyhazi és civil szervezeteknél bekdvetkezett vadtisok,

elért eredmeények

Jelen fejezetben azon civil és egyhazi szervezstekepelnek, amelyek az Onkormanyzati
fenntartast intézményeken tul szintén szerveseret régsznek a varos szocialis
ellatérendszerében.

Az egyes szocidlis szolgaltatok, szervezetek I|erélikeriltek megkeresésre, hogy a
szolgaltatastervezési koncepcio felllvizsgalatd@fitsék azzal, hogy adatot szolgéltatnak a
szolgéltatastervezési koncepcid korabbi felllvitg@ak elfogadasat koven 2009-2010
evekre vonatkozéan, milyen valtozasok tortentek zangezetiknél, milyen fejlesztési
elképzeléseik vannak a jore nézve, illetve 2009 - 2010 évben hanyan vettgnybe a

szolgaltatasaikat. Jelen fejezet a megkuldott avk/atapjan kerilt 6sszedllitasra.

|. Onallo Massag Eletmirbség Fejleszi Alapitvany-t (OMEFA)
Az alapitvany fogyatékos személyek nappali intézréén Rehabilitaciés Szolgéltato
Kdzpontot niikddtet Miskolc, Valtd u. 45. szam alatt Miskolc Meg Jogu Varos

Onkormanyzataval megkotott ellatasi saeiés alapjan.

Az alapitvany feladata: A HEFOP 4.2.1 projektben meghatdrozott Rehabilitacios
Szolgéltatd Kézpont tikddtetése, a nappali intézmeényi ellatdsban téregyeéni fejlesztés és
ennek kapcsan a sérilt emberek tarsadalmi, mutvpéaei integralasa. Kiemelten kézhasznu
tevékenységik kozéppontjaban az intézmeénikddtetése all, mindemellett térekszenek,
tovabbi szervezett szolgaltatasok megvaldsitasavateriltek ellatasanak nésegi és
mennyiségi javitasara, a tarsadalmi kohézi§ieesére, az esélykilonbségek mérséklésére.
Az intézmény 404 fogyatekkal & (értelmi sérilt és mozgassérilt) munkaképes kionideet

lat el.

Az Intézmeény 768 m2 alapterlilet teliesen akadalymentes, a seérilt emberek nappali
elldtdsara és szolgéltatdsok nyujtdsara, rendeekéeponyolitasira egyarant alkalmas. Az
éplletben rendelkezésre allnak egyéni fejlesztésdmikséges helyiségek és eszkdzok,
valamint a kiscsoportos és a tagabb kozosségi aqmugk lebonyolitAsahoz szikséges

helyiségek és felszerelések.
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2009. januér 1d inditottak be a szocidlis intézményi foglalkoZtstt melynek keretében, az
ellatott 40 6bol 30 f6 a nappali ellatas mellett rehabilitacios foglafteadasban is részt vesz,
10 16 pedig csak a nappali ellatast veszi igénybe. AaR#itacidos Szolgaltatd Kbzpontban a
szakmai munka mellett félévente mas intézménydhljganak részvételével sport, kulturalis
és szabaditk programokat is rendeznek. 2008-ban éves szirtagoaan 62 & 2009-ben
pedig 89 & vette igénybe az intézmény szolgaltatasat.

Az Alapitvany 2009-ben inditotta a 4M alternativ mkaeb-piaci programot, mely jol
illeszkedik a szervezet szakmai munkajaba. A progsaran megvaltozott munkaképedsseég
munkavallalok szamara nyuUjtanak segitséget a nyiiunkaeé-piacon torté
elhelyezkedésben. 2009-ben 5@ Yontak be a programba és 1@ §zamara segitettek az
elhelyezkedésben. A programot a NYDRMK és a FodyméSzemelyek Kdzalapitvany
tamogatasaval valGsitjak meg, palyazati finansassal.

Szintén pélyazati program keretében valositottalg enEogyatékos Személyek Kdzalapitvany
altal kiirt ,Csaladi Munkahelyi Gyakorlat” prograoiat, melyben szakmai partneriik a Salva
Vita Alapitvany volt. A programban 1 ffogyatékkal & fiatal részére munka&ipiaci
ismeretekBl tartottak elméleti felkészitést. A program idegdatt a résztvey fiatalok
gyakorlati tapasztalatokat szerezhettek a kuloéibédlalatok altal biztositott munkahelyi

terileteken.

[I. Drogambulancia Alapitvany

A miskolci Drogambulancia Alapitvany alapitd ok&ban meghatarozott feladatoknak
megfeleben tevékenykedett 2009. évben is. A célok elérédekében igyekeztek a palyazati
lehetségeket kihasznalni. 2009-ben az alapitvany 15apatpt nyujtott be, melyh 14

sikeres volt.

2008. januar 016t végzi az alapitvany a drogambulanciakidtetését. Miskolc Megyei Jogu

Varos Onkormanyzatatél a drogambulancia korabbielgtizésére szolgalé épliletrészt
térittsmentesen alapitvanyi tamogatasként kapta. ndetpnleg 35 szakorvosi oraval
rendelkeznek (20 oOra pszichiatriai szakrendelésjrabaddiktoldgiai gondozas), valamint 60
szakdolgozo6i 6raval. Az orvosi 6rakat @ $zakorvos biztositja. A szakdolgozok kozulsl f

teljes allasban, 16f pedig 20 6raban dolgozik, mindketten addiktol6gianzultans

szakképesitéssel.
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Az el6z6 évhez viszonyitva nagymértékben csokkent az épkkk szama (2008-ben 182 f
2009-ben 118d), a betegforgalmuk azonban kismértékben néveketlet230-rél 13. 119-re

emelkedett, ami azt jelenti, hogy gyakoribbak adiekkel valé talalkozasok.

Metadon kezelésre 2004. szeptemligrgan lehebség Miskolcon. A metadon program
egészséqugyi hatterét kezdetékh drogambulancia biztositotta. A programban rés#t
kliensek napi rendszerességgel kapjak meg az ahalkjavasolt metadon mennyiséget. A
hétk6zbeni metadon kiosztdsat a drogambulanciaoddl munkatarsak munkdiden
végzik. Mivel a kliensek hétvégén is a drogambukamdogyasztjdk el a napi metadon
adagjukat, ezért hétvégén és Unnepnapokon napéfzamrvan nyitva a drogambulancia,

melyet palyazati forrasbol finansziroznak.

A metadon kezelésben résztéekliensek kdrében kiemelt jeléisteget tulajdonitanak a
pszicho — szocidlis ellatasnak. Mind a fenntartdind a detoxikald kezelésben részitev
kliensek tarsadalomba tori@rvisszaillesztése szempontjabdl fontos, hogy a magtiadon
adagon kivil szociélis és pszichés tamogatastpimRkak.

Céljuk az artalomcsokkentés idhasznalati veszélyek csokkentése révén, a tarsaklatok
csokkentése, az illegélis tevékenység visszaszarita

Az utobbi év tapasztalatai szerint tovabbra is elégy szamban vannak Miskolcon az oOpiat
hasznalok. Az intravénas droghasznalat elterjedts&gempontjab6l Budapest utan
megyénkben a leggyakoribb a heroin fogyasztas,déldea fogyaszték szama is jetentA
miskolci drogambulancia klienseinek 21,5%idndsznald. 28546f heroin hasznald, 426 f
maktea fogyasztd, ©fmorfiumfligg, (Az 6sszes oOpiat hasznalok aranya a kezeltektkdz6
13,4 %, mely az ék6 évhez képest (13,9 %) kismértékben csokkent).

A metadon kezelést igénybeveldienseikkel kapcsolatos tapasztalatuk az, hogyegadon
adasa lehéséget biztosit a napi rendszeres kapcsolattartézétal a problémak szinte
azonnali észlelésére. Ugyanakkor a gyogyszer kiadilkalmaval nincs il hosszabb
beszélgetésre, a problémakat csak jelzés szintjigekdik, ezért szikséges szamukra a
metadon adasa mellett egyéb pszicho-szocialis, fagacsadas, melyek megkonnyitik a
reszocializiciot, és esetlegesen a ,szermentesséffbgadhatova valik szamukra

A metadon kezelést jelenleg 40 Veszi igénybe, 55 %-uk detoxikald, 45 %-uk fentdtar
kezelésben részesil. A kezelésben résalvadbbsége igényli a sefibeszélgetéseket,

konzultaciokat, tobbséguknél igény mutatkozik a hkaurvilagdba tortéh beilleszkedés
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segitésére. 2009. évben dsszesen &9ette igénybe a szolgaltatast, kozulik 49vblt
heroinista, 104 maktea fogyasztd. Tobbségilk a 30-34 éves korgbztéhrtozik.

A programban résztvéklienseknek 36 %-a dolgozik.

A metadon kezelés mellett beinditasra kerilt a Sobcszubsztitlcios kezelés opiatfidgg
kezelésére. 2009. szeptembélrd®d 6 keriilt kezelésbe, 11 férfi és 8.rEletkori megoszlas
tekintetében 3d& 20 — 24 éves, 325 — 29 éves, Hf30 — 34 éves korosztalyba esik, 50 %-
uk dolgozik.

Az Alapitvany 2009. januéar OBltalacsonykiiszdbszolgéltatast is biztosit

Helyszinei: Miskolc, Tiszaljvaros, Kazincbarcikgd)Mebkovesd

A szolgaltatast 90fvette igénybe 1138 alkalommal.

A kiadott 11 mennyisége: 5030 db. Hozaitmennyisége: 1539 db.

Ticsere automatat 2004. decemb#@réizemeltetnek. Az automatabol 2009. évben 5501 t

fogyott.

A szolgéltatast igénybe vék tobbsége a 20-30 éves korosztalyba tartozikiemstk 90 %-a
férfi. Tobbséguk mentélis segitséget kér, am naggmban vannak olyanok is, akik

munkaeé-piaci problémaikhoz kérnek segitséget.

Hetedik éve szakmai szervezetként tamogatjak a Reckvel a kallodoé fiatalokért Egyesulet

altal szervezett Rock- no Drog tabort, mely 2008ugaban kerult megrendezésre.

Reszocializaciés programok:

Ujrakezdés, komplex képzési program c. programjud@®8. augusztusaban kezdték, a
Szocialis és Munkalligyi Minisztérium tamogatasavalyet Ujabb palyazat elnyerésével
~Jo0zan szenvedélybeteg reszocializaciéja” cimmeb2en is folytatni tudtak.

A programban a Drogambulancia kliensei vettek régetprogram & célja a relapszus

prevencio, a pszichoedukacio és a reszocializadégegitése.

Ugyancsak reszocializacios  program  keretében  szinhaés  mozgasterapias

csoportfoglalkozasokat tartottak 2009. juniusaig.
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2009. szeptemberében ,Suttogd” cimmel lovas terapditottak, melyet tematikus csoport-

foglalkozdsokkal egészitenek Ki.

Iskolai prevencios programok:

Miskolc Megyei Jogu Véaros Szocidlis Alapjanak pabih tAmogatasaval kerult kialakitasra
az un. ,drogbusz”. A multimédias berendezésseltattlés kiscsoportos foglalkozas céljara
atalakitott mikrobusz mobil prevenciés programolboleyolitasara alkalmas. 6-86 f
részvételével lehéség nyilik rovidfilmek levetitésére és feldolgozasa interaktiv

foglalkozdsok megtartéséara.

Munkahelyi drogprevencio:
.EQgészségesen az egészséglgybenti grogramjuk megvaldsitasnak helyszine a MISEK
Nonprofit Kft. A projekt 2008. oktdberében induttelyet Gjabb palyazati tamogatassal 2009-
2010-ben is folytatni tudtak.

Programjuk célja:

- T4jékoztatas és oktatas a szervezet minden &ziatj alkohol-, és drogfogyasztasbol éred
problémakrol és veszélyeitr

- A dolgozoék tajekoztatasa azokrél a szolgaltatésoks programokrol, amelyek a karos
szerfogyasztas csokkentését célozzak.

- A dolgozdk egészségi allapotanak felmérése égfay, kiegészitve gyakorlati tandcsadassal
es segitségnyujtassal.

A program hidat alkot a munkahely, a csalad éssatilom kozott, és felhivja a figyelmet a
dolgozok egészségét, biztonsagat, munkateljesitgiénybzvetlentl vagy kozvetve
befolyasold6 munkahelyi vagy csaladi problémakrdnafigsuly a megétésen és az oktatason
van, ugyanakkor a k6zdsségi kezdeményezések bekapagal segitséget nyljt a raszoruldk

kezeléséhez és rehabilitalasahoz is.

Szépkoruak bevonasa a drogprevencioba:
2009-ben inditottak programjukat, mely a nagy8kiék nyujt segitséget az unokak
drogprevencioja éerdekében. A program soran az tiidi®zocialis Szolgalattal kotottek

egyuttmikddési megallapodast és a#sdk klubjainak tagjait szolitottak meg.
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2009-ben a Varsétany Szolgaltatasi Kozpontbaaz ésszak-kiliani Szolgaltatasi Kozpont és

Gondozéhazban kerult lebonyolitasra igen nagyrsake

Megelézo-felvilagosito szolgaltatas:

A hatGsagi eljaras kapcsan eltérdkezelésre jelentkézkiprébalé és alkalmi fogyasztd

fiatalok részére nydljtottak szolgaltatast. 2009-dénfs vette igénybe a szolgaltatast. A
kezelés soran egyéni esetkezelésekre és kiscsspdaglalkozasokra kerul sor.

Szolgaltatasuk folyamatos, a megyében ezt a stalgsl jelenleg csak a Drogambulancia

Alapitvany jogosult végezni.

2008. szeptembekdt beinditottdk a szenvedélybetegek kozosségi sHétael§sorban
illegalis kabitoszer fogyasztok részére, de sztdtfdaikat igénybe vehetik olyanok is,
akiknek alkohol problémajuk van, vagy viselkedésidikcidban (pl. jatékszenvedély)
szenvednek. A szolgaltatds Miskolc varosaban émlet

A nyilvantartott ellatottak szama 2009. decembeeBb4 &. A kliensek 78 %-a férfi, 22 %-
a s, Eletkor szerinti megoszlast tekintve 50 % a 95%es korosztalyba esik. A preferalt
szer tekintetében 60 % az dpiat hasznalo.

A szolgaltatast napi 4 éraban k6zosségi koordiméd 2 § kozosségi gondozo latja el. 2009.
évben a gondozasi 6rak szama 2809,75 o6ra volt.

A szolgaltatast 2008. szeptember - december kdwithativ finanszirozassalkodtették,

2009. januar 016t 3 éves palyazati finanszirozassal biztositjak.

Fejlesztési elképzeléseik a j@ve vonatkozbdan:

Szocidlis alapellatasok kozil Miskolc varosaban tertositott a szenvedélybetegek nappali
ellatdésa. Ezt a hianyt szeretnék potolni és lémehdvliskolc varosaban a KIKGG
Szenvedélybetegek Nappali ellatasat. A szolgaltatdedélyeztetéséhez szilkséges szakmai

program rendelkezésre all, de a sziikséges infkastélis hattér még nem biztositott.

[ll. Miskolci Autista Alapitvany

Az Alapitvany 2009. évben is a hatalyos jogszalidigt megfelelen mikddtette az autista
és autisztikus tunét értelmi sérult személyek nappali és bentlakasddtasht nyujtd
fogyatékosokat apold, gondozo6 otthont, az Autistsaladi Otthonat. Az Otthon azéeb
évhez hasonldan, az alapellatas és szakellat@siset@jes kihasznaltsaggal, az engedélyezett
létszam 100%-0s betdltesévelkiadik:
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- Napkdzi Otthon: 154 ellatottal niikddik

- Csaladi Otthon: 37fellatottal niikddik

- Fejleszé Kozpont: Az Alapitvany Fejles@t Kozpontot niikddtet, ahol tapasztalt
gyogypedagogiai szakemberekkel biztositjiagk a hagygyws iskolarendszerben nem
képezheai, sulyosan sérilt autista gyermekek fejlésktlkészitését, 2009. évben 18sf
tanuléi létszammal.

- Szocialis Foglalkoztatd: 2008. majusa ota silamelyik a sériltek intézményen belli

munka-rehabilitacios foglalkoztatasa 6 kulonbtevekenységi kérben, 18 fészvételével.

Projektjeik:

2009. februarjaban az Uj Magyarorszag Fejlesztési Keretében kiirasra keriilt TIOP-3.4.2.
- Bentlakasos intézmények korsigitése c. programra benyujtott palyazatuk tamogeibs
dontott az NFU. A péalyazatban az Autistak Csalatth@na infrastrukturdlis fejlesztése és
feltjitasa valosul meg. A beruhazas kivitelezé<#920ktdberében ke#dott el.

2009. év marciusaban féléveslaszites es szakmai munka eredményeként a Fogialéiez
Hivataltol megkaptak akkreditaciés ALAP tanusitvakgt. Az engedély révén a Munkaugyi
Kdzponttal egyuttrikodésben megvaltozott munkaképesisdglgozok alkalmazasara nyilhat

lehetségik az intézmeényben.

2009. 4prilis 30.-an értesiltek, hogy az EGT ésvBgrFinanszirozasi Mechanizmus
keretében benyujtott, projektjik tamogatast ny&rprojekt keretében 0, 1@ fautista sérilt

befogadaséara alkalmas lakéotthon épulhet. A pro@@ii. aprilis 30-ig tart.

Eredményeik 2010. évben:
Az intézmény 2010. évben is 100%-osofély-kihasznaltsaggal kodik. Az Alapitvany
ebben az évben is nagy hangsulyt fektet a szolgatik szinvonalanak fejlesztésére, mely

erdekében tbbb 0 palyazatot is benyujtottak.

2010. majusaban- szlkségletfelmérés és a folyaaatgelentke igények alapjan - a
Fejleszé Kozpont létszamivitését kérvényezték Az engedély alapjan a kordlibifos
tanuloi létszamkeretet 206re novelték, mely révén a 2010-2011 tanévben UGplddkn

vehetnek részt a specialis fejlésitlkészitésben.
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IV. HOMEX 2000 Egészséglgyi és Szolgaltaté Betdtarsasag

A Szolgalat 2010. évben kezdte meg Aurora HazitSégnyujtasi Szolgalat néven szocialis

alaptevekenységét.

A szolgélat normativ tAmogatasra 2010. évben negosjdt. A kie$ tdmogatast sajat

forrAsokbdl poétoljak, biztositva a lakossag részéremindenki szamara megfizethet

szolgéaltatast. Munkatarsaik munkajanalésepitésére és a négeg minél magasabb
szintjének biztositasahoz palyazatot nyujtottakimfermatikai eszkdzok beszerzésére. A

palyazat elbirdlasa folyamatban van.

Az idei évre ceélul iizték ki, hogy a lakossag megismerje a szolgaladoaz igénybevétel
lehetségeit, folyamatat. Ehhez sajat forrasbol intesetderheiséget és tajéekoztato
anyagokat hoztak létre. Az ellatast igénybedkeds csaladtagjaik sziikségleteit folyamatosan
monitorozzak, hogy szolgaltatasaikat minél inkakbigenyekhez igazithassak. Felvették a
kapcsolatot a Magyar Allamkincstarral és @ik kapott informéaciok és a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vétele mellett megkezdt@k12 évi gazdasagi- €s szakmai tervik
elkészitését. 2010. év végeig az érdakk szama és a tapasztalt igények alapjan j6 esélyt
latnak arra, hogy elérjék az 50%-0s, majd 2011eB\'db100%-0s kihasznaltsagot.

V. Magyar Maltai Szeretetszolgalat

2009-2010 évben a jogszabalyokban ési&duési engedélyben foglaltaknak megfédsi
végezte a tevékenységét. Fejlesztési elképzeldsmiitt szerepel a népkonyha felljitasa.
Projektjukben sor kerll az étkiekorszetisitésére és akadalymentesitésére, az tizemeltetéshez
kapcsolddo eszkdzok és butorok beszerzésére, adtawm kivili helyiségek szociélis célra
tortér hasznositasanakogkszitésére.

A projekt az EMOP 4.2.1/A Szocidlis alapszolgakata és gyermekjoléti alapellatasok
infrastrukturalis fejlesztése program keretébeim48.038,- Ft tAmogatasban részesiilt.

Fenntartoi dontés alapjan a Népkonyhat 2010-beregialidk a Magyar Maltai

Szeretetszolgalat Gondviselés Haza - Fogyatékoaakogatd Szolgaltatasa és Hajléktalanok
Atmeneti Szallasahoz.
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VI. Szépkortak Haza Nonprofit Kft.

Az intézmény idsek emelt sziriit otthonat nikodtet.

A szolgéltato intézmény azzal a céllal alakult meggy az énmaguk ellatasara nem, vagy
csak folyamatos segitséggel képes, nyugdijkorhatért idhs személyek napi haromszori
étkeztetését, szikség szerint ruhazattal, illetve textiliAveald ellatasarél, mentalis
gondozasarol, foglalkoztatasardl, apolasardl, gmasérdl, valamint lakhatasarél (a
tovabbiakban: teljes karellatas) gondoskodjon.

Az intézmény célja és feladata, hogyscellatottai szaméra békés, nyugodt otthont, fiadisa
egészségugyi ellatast biztositson, valamint psgigodidozast, célsZeés hasznos &doltést,
kikapcsolddast, foglalkozast szervezzen a magangés,gondozottai szamara a k6zosségi

életet megteremtse.

Az intézmény a szolgaltatasi teriletén nem csakdeeigyfeleivel, ellatottaival, hanem a
szolgéltatas valamennyi szer&plel és fenntartoival informacios és szakmai kalatet tart
fenn.

Szolgéltatasuk megvaldsitdsa sordn torekszenekmérgasségi mutatdink novelésére,
valamint az ellatérendszerben betoltott szereptathilzalasara.

Az intézményi elhelyezés egy-, és kétagyas szargk®l fébhelyen torténik. A lakrészek
tobbségéhez 0ndll6é fldzoba tartozik. A lakrészek bélskialakitisa megfelel az
akadalymentes kozlekedés és kornyezet feltételeinek

A fizikai mozgast segit kapaszkodok és nagyméret kiszob nélkili- ajtok segitik a
mindennapi mozgast. A szobakwverhivo rendszerrel, flst-, éfizfelzovel ellatottak. A

szobak jelerdts részében un. modul formaban beépitett jelleggslogato, titészekrény, és

hulladéktarol6 talalhato.

Az ellatotti igények, valamint az ellatottak szamié@movekedése eredményeként, @Hély
bévités engedélyeztetése jelenleg folyamatban vanedgedélyeztetési eljaras utan a 81
férohely (70 emelt és 11 atlagos) helyett, 89 (67 e®&lR2 atlagos) lesz az engedélyezett
féehelyszam.

A novekw, demencia kérképben szendeellatottak szakszér ellatasanak érdekében,

tervezik az intézmény egyik szintjén demencialegskialakitasat.
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A Szépkoruak Haza Nonprofit Kft &ltal miikodtetett Tamogatd Szolgalat

Miskolc Megyei Jogu Varos koézigazgatasi teriletédd, @letvitelszelfen ott tartézkodo
fogyatékos lakosok szamara biztositjak a szolgétavalamint ezen tul a Miskolci Tobbcélu
Kistérségi Tarsulas telepuléseins dlogyatékos lakosok rés#érjelentked igényeket, a
jelenlegi és az itkdzben kialakult ellatotti keresletre reagalva BZAMegye telepilésein @I
személyeket is ellatjak.

Jelenlegi ellatottaik 4 kistérségben (Miskolci &istg, Szerencsi kistérség, Ozdi kistérség,

Kazincbarcikai kistérség) @fogyatékos személyek kodzul keriilnek ki.

Szépkoruak Héza Nonprofit Kft. finanszirozasi s#dést kotott a Foglalkoztatasi és
Szocidlis Hivatallal, mely 3 évre sz0l, igy a tamtigszolgalat fenntartasajikbdési koltsége

normativa fedezformaban torténik.

VII. Szent Erzsébet Hivei Egyhaz

A Szent Erzsébet Hivei Egyhaz altal Miskolcon és askérzetében tikddtetett tamogatd
szolgéalatok integracioja 2009. januar 1. napjavagtirtént, ezéaltal a Miskolc és Kdorzete
Tamogat6 Szolgalat ellatasi terlilete az alabbptaésekre terjed ki: Miskolc, Nyékladhaza,

Eméd, Sajovamos Szirmabesénysajosenye, Sajopalfala és Arnot.

2009. éwdl irodahelyiséguk Uj helyen: Miskolc, Zsigmondy2itszam alatt talalhato.

Ellatottaik szadma jelenleg 104, fmely Iétszam folyamatosan valtozik.

2009. évben az egyik gépjaiiiket egy nagyobb gépjatime cserélték, tekintettel arra, hogy

Nyékladhaza és Eda korzetldl tobb gyermeket szallitanak specialis oktatagianiénybe.

Célkitizéseik kozott szerepel a masik két megl@épjarntt cseréje is, hogy a szallitasi

szolgéltatasukat minél tébb fogyatékkairél ki tudjak terjeszteni.

VIIIl. Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesulete
Ellatottaik szama az utébbiddzakban ndvekedettoként a szallitast igénylik a kliensek, de
szemelyi segités tekintetében is tobb () Ugyfelak.v2009 évben 38& fvette igénybe a

szolgéltatast, 2010. évben azodiéléves adatok szerint 56.f
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A jovében a jelenleg hasznalt gépkocsit szeretnék ldoseréivel a gyakori szerelése,
karbantartadsa nagyon sok koltséggel jar.

A szolgaltatasaik terén nem torténdviiés. Egy termeészetjardé szakkort szerettek volna

elinditani, de egyéfe jelentkezés hianydban ez még varat magara.

IX. Szorgoskert Integralt Tamogatd Szolgalat:

2009. januar 1.8l két tamogatd szolgalat 6sszevonasaval Szorgoskegralt Tamogato
Szolgélat néven nyujtanak szolgéltatast Miskolc Wegogu Varos kdzigazgatasi teriletén,
valamint a Miskolci és a Kazincbarcikai kistérségb& Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal 3
evig finanszirozza a Tamogatd Szolgalatukkidését (2009.-2011.). A FSZH-val kotott
finanszirozasi szebrdés leheiséget biztositott szamukra, hogy a harom éves Sriegrasi
ciklusban évente a 1.500.000.-Ft tobblettdmogatastyaltatas fejlesztésre forditsak, s igy
sikeriilt az egyik hasznalt gépjaiwilket egy Uj megbizaté mikrobuszra cserélni 2009 év
elejen. 2010-ben az FSZH Aaltal kiirt fejlesztésiygzatnak kdszonhé&tn informatikai
eszkozeik (szamitdgép, nyomtato) fejlesztéseyvélgepjarniveik oldalfelle@vel, rampaval

valo felszerelése is megtortént.

X. Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért Aldpany

A Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért tkéapi fenntartasaban ikods Arpadhazi
Szent Erzsébet Szeretetotthon (3508 Miskolc, Saenet 15.) apolast-gondozast nyujtd
idések otthona. Az elhelyezés 0nall6 lakrészekberenikt a niikodé létszamuk 30 &.
Jelenleg az 50 féhelylsl, 36 atlagos szinvonalld, 14 emelt szinvonald.

Terveik szerint 2010. évben a meég medléemelt szini férohelyeket szeretnék

visszamimsiteni atlagos szinvonallava.

XI. Onmegvaldsitas Egyesiilet

2009. évben elinditottak az ,Onmegvaldsitas” Szdélbetegek Kozosségi Ellatasat, ahol
eves atlagban 54iff latnak el. Koratlaguk 43,5 év (19-66 év ko6zoth%o-uk 6. Az ellatas
finanszirozott kapacitasa 2014)-70 fére ndvekedett.

Kabitoszer hasznalok kivételével valamennyi koragnsedéllyel fogadnak ellatottakat

(alkohol-, nyugtaté és altatok-, dohanyzas okoztntdlis és viselkedészavarok, valamint
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jaték-, munka-, és tarsfliggés). A rendszerszeniléléttozast segit munkat csalad- és

parterapia, pszichoedukéacié, meditacio segiti.

Intenziv szakmai kapcsolatot apolnak a MISEK nofipiéft. pszichiatriai osztalyaval és
ambulancigjaval, a Szent Ferenc kérhadz szakorvaisai@ B.-A.-Z. Megyei Korhéaz
rehabilitdcids osztalyaval, valamint a Csaladgegitolgalat 3 irodajaval. Pszicholdgiai
tanacsadast, par- és csaladterapiat, rehabilitauédgoralast tudnak személyesen nyajtani, ill.
utobbit a Munkatigyi kirendeltség FIT és RIC pongjaikozvetitésével biztositjak. A B.-A.-Z.
Megyei lgazsagugyi Hivatal partfogoltjaival kozosktytatnak rekreacios tevékenységeket.
A Dr. Csiba L&szl6 Esély- és Gondozohaz rehalilit@oival kozés sport és kulturdlis

rendezvényeken vettek részgdndozasukhoz kdzvetlenil kapcsolodnak.

A szolgalatnak négystllasiu munkatarsa van (tanacsadd szakpszicholégosialpedagogus,
szocidlis gondozo és apold). Két dénkéntesiuk psiiehivalamint egy leeddideggyogyasz
szakorvos tagjuk is van. Két alkalmazott-, és egkédtes munkatarsuk megszerezte a

rehabilitdcios mentor képzettséget.

Az Egyesilet elnyerte az MVH EU Aéltal finanszirdzdimogataséat az ,Arany Napraforgd”

Rehabilitacios Udidihaz kialakitasara (6 fénely) és fejlesztésére Tornaszentandrason.

A jovére vonatkozo fejlesztési elképzelésik, hogy kozmjisséllatas két bérelt

irodahelyiségének kivaltasara (sajat ingatlan Yasara) palyazatot nyujtottak be. Ezenkivil
NCA tamogatasbdl kivanjak megvalésitani audioviguakiadvany létrehozasat (a
szenvedélybeteg és csaladjaik tdjékoztatasa céljabo

Szeretnék dviteni szolgaltatasaikat az iskolai prevenciéba \mdkapcsolodassal.

XIl. Martin Haz Id ések Klubja

2008. juniusaban kapott az intézményikidési engedélyt étkeztetés, hazi segitségnyégtas
idések nappali ellatdsa szocialis alapszolgaltatasdkitszor csak a klub fikodott, majd
2009. évben inditottak be az étkeztetés és haitseéggyujtas szolgaltatdsokat. Tovabbi

terveik kozo6tt szerepel egy csaladi napkozi elasit
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XIll. Magyar Okumenikus Segélyszervezet

A Segélyszervezet 2007. novemberében Uj projekidétt megvaldsitani, melynek
keretében Krizisambulanciat nyitott Miskolcon. A ol@ltatdsok kozott szerepel
természetbeni tAmogatas, jogi €s pszicholdgiai ceatis, gyerekek fejlesztése, iskolak

részére tréningek szervezése.

Az eddig eltelt 2 év tapasztalatai azt mutatjalgyhegyre tébben kerllnek olyan helyzetbe
Miskolcon, hogy mar az aznapi élelmiszer ellatasa smegoldott. Az tgyfeleik kbre nagyon
szines. Talalunk benne nyugdijasokat, olyan csk#dahol a gyerekek anyagi okok miatt
nem tudnak iskolaba, 6vodaba jarni.

Egyre sulyosabbnak latjak a lecsuszo tarsadalnagedt helyzetét. A gyors reagalas a

krizishelyzetekben véleményuk szerint nagyon fantos

XIV. Szimbidzis Alapitvany

Szimbidzis Integralt Tamogatd Szolgalat

2009. januéar 18l két tamogatd szolgalat 6sszevonasaval Szimbibgegralt Tamogatod
Szolgélat néven nyujt szolgaltatast Miskolc Megyegu Véaros kodzigazgatési terlletén,
valamint a Miskolci-, és Sziksz6i kistérségben. dgkalkoztatasi és Szocialis Hivatal 3 évig
finanszirozza a Tamogatdé Szolgalatikidését (2009 - 2011). A FSZH -val kotott
finanszirozasi szebdés lehaiséget biztositott szamukra, hogy a harom éves dievrasi
ciklusban évente 1.500.000. Ft tobblettAmogatapjakak, melyet szolgaltatasfejlesztésre
kell forditani, igy sikertl az egyik hasznalt gépjévet egy Uj megbizatd mikrobuszra
cserélni 2009 évben. 2010-ben az FSZH altal kiejte$ztési palyazatnak koszonbest
informatikai eszk6zOk (szamitdogep, nyomtato) fejtése, illetve a gépjarimek
oldalfellépvel, rAmpaval valo felszerelése is megtortént.

Az alapitvany Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormangwal kotott Egyuttrikodési

megallapodast mozgasserilt 6vodas és altalandassgggermekek szallitasara.

Szimbiozis Habilitaciés Kozpont- székhely
Szimbibzis Habilitaciés Kozpont- nappali ellatas

Engedélyezett féhelyek szama nem valtozott, jelenleg telt Iétszam@@ 6) mikodnek.
2007. oktober 1-d mukodik a szocidlis intézményen belili foglalkoztattejleszt-

felkészit formaja, igy 7 ellatott kivételével mindenki reficezik munkaszeieéssel.
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Szimbidzis Habilitaciés Kozpont- lakdotthon

2007. januér 1-al miukodik a 12 fogyatékkal élszemély ellatasara apolo- gondozd célu
lakéotthon. Minden ellatott rendelkezik munkasddéssel. Az igényekre valaszolva
szeretnék 14dfellatasa érdekében adéelyet Bviteni.

A Habilithciés Kozpont épuletét 2009- ben komplexdédon akadalymentesitették,
tetdcserepeit lecserélték és lieltalakitasokat is végeztek, pl.: galéria kialaddta
Alapszolgéltatason fellli szolgaltatasok: gyogy&rigydégy-masszazs, gyogy-uszas, lovas-
tanc-, drama-, és zeneterapia, kirandulasok.

Szimbiodzis Habilitaciés Kozpont- Barathegyi lakdothon- telephely

2009. januar 1-én nyitottak meg masodik, fogyat&amnélyeket ellatd, apolé- gondozd célu
lakéotthonukat. 14 & ellatasara van tikddési engedeélylk és jelenleg telt létszammal
muikodnek. Itt is biztositjak ellatottaik szamara glébkoztatast intézmenyi keretek kozott,
fejleszt- felkészit formaban.

Alapszolgéltatason fellli szolgaltatasok: gyogygrigydgy-masszazs, gyogy-uszas, lovas

terapia, kirandulasok.

XIV. Szorgoskert Integralt Tamogatd Szolgalat

2009. januar 1.8 két tamogatd szolgalat 6sszevonasaval Szorgosktgralt Tamogato
Szolgalat néven nyuijtjak a szolgaltatast Miskologyks Jogu Varos Kozigazgatasi terletén,
és a Miskolci és a Kazincbarcikai Kistérségben.oyjlalkoztatasi és Szocialis Hivatal 3 évig
finanszirozza a Tamogatdé Szolgalatukikidését (2009 -2011.). A FSZH-val kotott
finanszirozasi szeédés a harom éves finanszirozasi ciklusban évens©0D00. Ft
tobblettamogatast nyujt szolgalatunk részére, nealyelgaltatasfejlesztésre kell forditaniuk.
Ezaltal sikerilt az egyik hasznalt gépjérmket egy Uj megbizatdé mikrobuszra cserélni 2009
év elején. 2010-ben az FSZH Aaltal kiirt fejlesztgdlyazatnak koszonhien informatikai
eszkozeik (szamitdégép, nyomtatod) fejlesztésevélet gépkocsik oldalfellépel, rAmpaval

valo felszerelése is megtortént.

XV. Magyar Voroskereszt B-A-Z megyei Szervezete
A Magyar Voroskereszt B.-A.-Z megyei Szervezeteléfenntartott ,Hajlék” Szocialis
Otthon fébhelyét 7 6vel bovitették. Az intézmény 365fidés, hajléktalan ember megfalel

szinvonalu ellatasat biztositja.
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Miskolc Megyei Jogul Véarosi Onkormanyzata altal atadszocialis Otthonnal szomszédos
tovabbi helyiségek - 6sszesen 80 m2 hasznos alégtesm - torvényi éirasoknak megfelél
lakdszoba, vizesblokk, irodahelységyvarallas kialakitasa, felljitasa, akadalymentesjtas

futésrendszer kiépitése, €s a helyiségek festes@rreamt

Az U részleg kialakitasdhoz kapcsol6ddan a teljwézménynek meg kellett felelnie a
jelenleg hatalyos épitészetijzvédelmi szabalyoknak ahhoz, hogy dikddési engedély
kiadasa ne Utkdzzon torvényi akadalyokba.

A szakhat6sagok allasfoglalasa alapjanéaités révén kialakitott, az intézményikadési
engedélyének kiadasahoz az alabb felsorolt tovddrnihazasok voltak sziikségesek:

- Az intézmény itésrendszerének kors#sitése,

- Viz, szennyvizhaldzat felujitasa,

- Az eldirt szelbzérendszer kialakitasa,

- Tizzaro ajtok beépitése

- Kils6 és bels akadalymentesités

A Feritlenité helyiség teljes felljitdsa is megtortént. Az épladeomlott allapota miatt az
utcardl beszallitott hajléktalan személyekdtenitése akadalyozott volt.

A 2008 — 2009-es krizisidzakban 211 személy vette igénybe ezt a szolgstitatatudnak
azok a kliensek tisztalkodni, akiknek a ruhajésen szennyezett és/ vagy valamilyen

éléskodbvel fertdzottek.

Fejlesztési elképzeléseik a jdve vonatkozbdan:

1. Miskolc Megyei Jogl Varos Onkormanyzata rendadkékre bocsatotta a Miskolc Varosi
Kozlekedési Zrt. tulajdonaban &B30 m2 hasznos alapteriiehgatlant az intézmeényukkel
szomszédos telken. Az épilet alkalmas a nappalegedl funkcidéjanak betdltésére oly
maédon, hogy az ellatottak rendelkezésére allo tdrekszik, az elhelyezés koérilményei,
komfortérzetik jelerdisen javulhat. A beruhazas eredményeképpen a megiteselyiségek
Ujrahasznositasaval az Ejjeli Menedékhely jogszabeélbirasoknak megfelél kialakitasa
valik lehetségessé. Jelenleg 8D dlhelyezését biztositd éjjeli menedékhely helyadden
dsszesen 44 személynek jutna hely.

A program teljesitése esetén 100 6Falyes Nappali Melegéd 75 fébhelyes Ejjeli

Menedékhely, tovabbask részére 236k iddszakos féhelybsvités valosul meg.
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A milkodésbe bevont mindkét épiiletilk (Atmeneti Szalligtvie Idés és Rehabilitacios
Otthon épulete) kdzosségi helyiségeinek, az intéymez tartozo lakdszobaknak a Kiils

nyilaszaroit és a zuhanyzok csaptelepeit fogjakedsie2010-ben.

XVI. Oszi Napsugar Otthon

A szolgaltatastervezési koncepcio 2008. évi feiflgalata oOta az intézményben nem
torténtek valtozasok.

Fejlesztési elképzeléseik a {ire vonatkozdan: U] szolgaltatasként kivanjak beweze

intézmeényuk egyik telephelyén mozgéskorlatozottitésat.

XVII. Szeretet Alapitvany ,Csilla Baron é” Szeretetotthona

A ,Csilla Baror” Szeretetotthon a sulyos, kdzépsulyos és halmazo#érilt értelmi
fogyatékos emberek tartés bentlakasos intézméngiasht és szocidlis foglalkoztatdsat
biztositja. Az intézmény jelenleg 724 négyzetmétéeelileten mikodik.

Az elmult évek atalakitasi, felujitasi és dbely vitési munkait kdveien jelenleg a 44
engedélyezett féhelyen 43 gondozottat latnak el. A lakoik 62%-a yedhn vagy
halmozottan sérilt, igy gondozasuk, &polasuk fottofigyelmet igényel. Gondozottaik
kiscsoportos 10-1266 lakbegységekben leldseg szerint allandd gondozodkkal élnek, ahol
igyekeznek az onellatasuk meértéket fejleszterstvid megtartani. Az egészségugyi feladatok
ellatasat 1 4 felnott haziorvos, illetve 1 & felnétt pszichiater szakorvos segitségével
biztositjak.

Az ellatasra varakozok szama jelenleg d,2eihnek alapjan biztositottnak latszik asfélyek
hosszu tavu betoltése.

Az Intézményt megalakulasa 6Ota (1994) ékés forrasok ellenére a folyamatos stabilitas
jellemezte, annak ellenére, hogy nem ,emelt §Ziahyagiakkal rendelkéiket latnak el. A
kis lépések elvét kovetve fokozatos fejlesztésekkel palydzatok és a tamogatasok
rendszerének alakulasat figyelembedvbévitéssel erték el a jelenlegitkbdeési struktarat.
Akkreditalt munkaltatoként megvaltozott munkakégegsmunkavallalokat is alkalmaznak.
Céljuk az, hogy azokban a munkafolyamatokban, adofoglalkoztatast egészségugyi
feltételek leheivé teszik, csokkent munkaképedségemélyeket is bevonjanak a feladatok

ellatasaba.
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2008.06.01-jéll az intézményben 1% fellatott szocialis foglalkoztatdsa indult el, nredk
célja a szocialis intézményben ellatott személyekinkakészségének, valamint testi és
szellemi képessegeinek munkavégzessel Wondegrzese, illetve fejlesztése.

Az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Munkaiigyi Kozpdital kiit a megvaltozott
munkaképességszemélyek munkaméségének ndvelésére és munkahelyének megtartasara
benyujtott és nyertes palyazatuk kapcsan az intdgnk@nyhaja 2009. évben itkddési
engedélyt szerzett 70 helyben és 3fkihordasos étkeztetésére.

A szocidlis étkeztetés elinditasat a tAmogatasisasr bizonytalansaga, €s az értelmetlenl,
és gazdaséagtalanul magas adminisztraciés kotedégettiatt elhalasztottak.

2009-ben a Szocidlis és Munkatigyi Minisztérium nieg@bdbdl az ESZA Programiranyitd
Iroda altal kezelt palyazatuk kedwveelbiralasa révén sikerllt az épulet sulyosan g&itett

ftési rendszerének egy részét, - 59 db radiatostzapalyozhatora - kicserélni.

Legfébb feladatuknak tekintik tovabbra is, hogy a legrbb célcsoportok (sulyos,

halmozottan sérult, &, fogyatékos emberek) ellatast tudjak biztositani.

V. fejezet

JOVOKEP

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatddakxzold 1993. évi lll. torvény értelmében, a
szocialis ellatas feltételeinek biztositasa - ayéagk dnmagukért és csaladtagjaikert viselt
felelésségen tul -, az allam kdzponti szerveinek és i lielkormanyzatoknak a feladata.
Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a folyarsato valtozé jogszabalyi
kornyezetben arra torekedett a torvény megjeletiéiigva, hogy a lakossag szikségleteit
helyezze a kdzéppontba az egyes szolgaltatasok atds@pasanal. Ennek a tudatos és
tervezett munkanak készonbenh a szolgaltatasi rendszer a varosunkban kieghezsitan

mikdodik.

A szolgaltatastervezési koncepcidé gyakorlati megsithsa a szocidlis szolgéltatasok
mennyiségének és ntiségének, a szolgaltatasok sok#ézayenek fefldését eredmenyezi. A
koncepcio célja hozzasegiteni az embereket az &&=z, értekes niiségi élethez, a

jOléthez.
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Az Onkormanyzat, valamint az egyhazi és civil seeetek altal biztositott szolgaltatasok
eléseqitik a valasztasi és dontési Iélséget, mind az ellatast igéflgl mind pedig a szocialis
szakemberek szamara. A kilonbogondozasi formak egymasra épiilése, a szervezeti
strukturdk 6sszehangolasa, valamint a szolgaltathédtbzatba szervédése az éforrasok
optimalis kihasznélasat és a hidnyok potlasatkdshetvé.

A szolgaltatastervezeési koncepcié megalkotasa északonként tortén felllvizsgalata
fontos annak érdekében is, hogy a kulorbézolgaltatasok fejlesztése, a legjobb szolgaltatas
nyujtasa az ellatast igé| megelégedésére, a magas szinvonall szakmai nwdgz#se

pedig atgondolt és megalapozott kdltségvetés tésézr épuljon.

A szocialis ellatérendszeritktdtetése ellenben olyan mériéiinanszirozast igényel, melyet
a szolgaltatast nyujté intézmények, és a fenntantdrmanyzat csak nagy nehézségek aran
képesek biztositani Ezért szikség van az 6sszeségfes palyazatidorras kihasznalasara,
a feladatok ésszielgazdalkodas mellett tortérelvégzésére és a tarsadalmi, valamint egyhazi

szervezetek kozreftkodésére az ellatasban.
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1. sz. médklet
2010. jan.1-i allapot:
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2. sz. melléklet
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2009. illetve 2010. évben hanyan vették igénybe egyes 6nkormanyzati, civil és egyhazi
szervezetek altal nyujtott szolgaltatdsokat

Fenntarto Szolgaltatas fajtgja Engedélye Ellatottak | Ellatottak
zett szama szama 2010.
féréhelye | 20009. junius 30.
k szama | junius 30.
Iranyt i Szocialis | nappali ellatas 360 296 351
Szilgalat étkeztetés - 1024 1110
hazi segitségnyujtas | 513 398 421
Gondoz6-haz 41 42 40
jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas 164 139 164
Miskolci étkeztetés 492 481
Csaladsegib hazi segitségnyujtas | 180 135 130
Kbzpont Fogyatékos személyek 50
nappali ellatasa 36 47
tamogatd szolgalat 55 57

jelzérendszeres hazi | 68

segitségnyujtas 40 54
Idéskoruak 12
gondozohaza 12 12
Fogyatékos személyek| 10
gondozohaza 8 8
OMEFA Fogyatékos emberek | 40 5 40 6 40 6
nappali intézménye
Drogambulancia | Drogambulancia 35 5116 144 %6
Alapitvany szakorvosi
ora
Drogambulancia | Tamogat — lak 40 6 47 %6 42 %
Alapitvany Szenvedélybetegek
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kozOsségi ellatasa

Drogambulancia | Tam — pont 1 szolgalat| 2884 342 %
Alapitvany Szenvedélybetegek

alacsonykiszdb

ellatasa
Aurora Hazi Hazi segitségnyujtas 23 f 0 1
Segitségnyujtasi
Szolgélat
Magyar Maltai Hajléktalanok Atmenet| 50 49
Szeretetszolgalat | Szallasa
Magyar Maltai Tamogato szolgalat 1 39
Szeretetszolgélat
Magyar Maltai Népkonyha 150 150
Szeretetszolgélat
Szépkorlak Haza | Idések Otthona 81 73
Nonprofit Kft.
Szépkoruak Haza | ldések Otthona 81 85
Nonprofit Kft.
Szent Erzsébet Tamogato szolgaltatas| - 99 101
Hivei Egyhaz
Mozgassériiltek ég tamogatd szolgélat 38 50
Barataik Miskolc
Varosi Egyestilete
Ujszévetség Hazi segitségnyujtas 441 275
Gyulekezet
Szorgoskert Tamogat6 Szolgaltatas 55 a7
Nonprofit Kft.
Szent Erzsébet Tart6s, bentlakasos 50 15. 311 28 16
Szeretetotthon idések otthona A miikodo
Felépitéséeért féréhely
Aapitvany 30 f6.

(100%)
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Onmegvalositas

Egyestilet

Szenvedélybetegek
K6zOsségi Ellatasa

70

44

74

Miskolc-
Martintelepi
Reformatus

Egyhazkozség

Nappali ellatas

30

32

32

Miskolc-
Martintelepi
Reformatus

Egyhazkozség,

Hazi segitségnyujtas

27

12

24

Miskolc-
Martintelepi
Reformatus

Egyhazkozség,

Etkeztetés

30

13

13

Magyar
Okumenikus

Segélyszervezet

Csaladok Atmeneti
Otthona

40

40

42

Magyar
Okumenikus

Segélyszervezet

Kriziskezeb Kozpont

45

34

Napfényt az
Eletnek
Alapitvany

Nappali Meleged

100

68

84

Napfényt az
Eletnek
Alapitvany

Atmeneti Szallo

50

39

40

Napfényt az
Eletnek
Alapitvany

Rehabilitaciés Otthon

30

30

27

Napfényt az
Eletnek
Alapitvany

Kilso férohely

Napfényt az

Utcai szocialis munka

28

31
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Eletnek
Alapitvany

(I.-11. csoport)

EPK OCM

Hazi segitségnyujtas

480

275

596

EPK OCM

Etkeztetés

165

Szorgoskert
Nonprofit Kft

Tamogato Szolgaltatas

55

a7

Magyar
Voroskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Nappali meleged

50

71

73

Magyar
Voroskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Népkonyha

200 adag

200

200

Magyar
Voroskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Utcai gondozdszolgalat

2 szolgal

at

11

Magyar
Voroskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Ejieli menedékhely

80

66

68

Magyar
Voroskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Atmeneti Szallo

100

92

88

Magyar
Vordskereszt B-
A-Z megyei

Szervezete

Rehabilitaciés Otthon

20

20

20

Magyar

Voroskereszt B-

Hajléktalanok Otthona

36

36

36
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A-Z megyei

Szervezete
Oszi Napsugar ldések Otthona 437 417 436
Otthon (Szentpéteri k. 101.)
Oszi Napsugéar | Idések Haza 23 23 24
Otthon (Matyas k.u. 15.)
Oszi Napsugéar | Eziisthid Otthon 30 30 30
Otthon (Barsony J.u. 29/a)
Oszi Napsugar Aranykor Idbsek 96 95 97
Otthon Otthona

(Kiss tabornok u. 32.)
Oszi Napsugar Férfiak Mentalhigienés| 30 28 30
Otthon Otthona

(Mésztelep u. 1.)
Szimbiodzis Tamogat6 Szolgalat - 42 49
Alapitvany
Szimbidzis Fogyatékos személyek| 40 37 38
Alapitvany nappali ellatasa
Szimbiodzis Lakdotthon 12 12 12
Alapitvany (Forgacs u.18.)
Szimbidzis Barathegyi Lakootthon| 14 11 14
Alapitvany (Kisszilvasvolgy)
Szeretet Fogyatékos Személyek 44 43 43
Alapitvany ,Csilla| Otthona
Barény”
Szeretetotthon
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