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Tisztelt Bizotisag!

I. Tartaimi dsszefoglald

A MIDMAR Kft. elkészitette a 2017, évi szakmai beszdmoldjat, melyet jelen elSterjesztés
melléklete tartalmaz.

A Miskole Megyei Jogii Véiros Szervezeti s M{ikddési szabélyzatarol szold 37/2014 (X1119.)
onkormanyzati rendelet értelmében a MIDMAR Kit. szakmai beszdmol6jat a Kdznevelési,
Kulturalis, Turisztikai, Ifjisagi és Sport Bizottsig hagyja jova minden év méjus 31. napjéig.

Javaslom a MIDMAR Kft. 2017. évi szakmai beszamoldjdnak a Miskole Megyei Jogi Véaros
Onkormanyzata Kozgyiilésének Koznevelési, Kulturdlis, Turisztikai, Ifjisdgi és Sport Bizotisag
altali elfogadasat.

11, Elézmények

A MIDMAR Kit. 2012, év végén Miskole Nemzetgazdasigi Minisztériumnal regisztralt turisztikai
desztindcié menedzsment szervezetévé valt,

2013. januar 1. napjatél a MIDMAR Kfi. {izemelteti a miskolei Tourinform Irodat is a Magyar
Turizmus Zrt.-vel (ma mér Magyar Turisztikai Ugynokség) a Miskole Megyei Jogli Véros
Onkormanyzataval (a tovabbiakban: Onkorményzat) kitott szerz6dések értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolei Térvényszék Cégbirésiganak Cg. 05-09-024717/21 sz. végzése alapjan
2013. december 6. napjan megszerezte a kbzhaszniisagi fokozatot, illetve jogallast.

IIl. Varhato szakmai hatasok

2 »

A Bizottsaga azéltal, hogy jova hagyja a beszdmol6t, megerdsiti a MIDMAR Kft, ltal végzett, a
véros turisztikai eredményeihez, versenyképességének javuldsahoz hozzajaruld szakmai munkat.

IV, Varhat6 gazdasagi hatiasok

Az Onkormanyzat altal a kozszolgiltatisi szerzédésben meghatérozott feladatok ellatédsihoz
biztositott miikddési tAmogatasi forrds cél szerinti, hatékony felhasznalisa biztositott.

V. Kapesolédiasok

Az elSterjesztés kapesolédik az Onkormanyzattal 2017, december 15. napjdn megkotott
426.389/2017. szama— kozszolgiltatdsi szerzddéshez, amely a 213/2017, (XL.30.) szidmi
hatdrozat meliéklete, illetve a Miskole Megyei Jogt Véaros Szervezeti és M{ikddési szabélyzatardl
sz0l6 37/2014 (X11.19.) 6nkorményzati rendelethez.
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VI. Javaslat a sajtd tajékoztatasara

A sajto tajékoztatisa nem indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGterjesztést megtargyalni, és az elterjesztéshez
kapcesolédd hatdrozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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Hatarozati javaslat:

Miskole Megyei Jog(i Varos Onkormanyzata Kozgytilésének Koznevelési, Kulturalis, Turisztikai,
Ifjhsagi és Sport Bizottsdga megtirgyalta a ,Javaslat a Midmar Kft. 2017, évi szakmai
beszamoldjanak jovahagyasara® cimii elSterjesztést és az alabbi hatarozatot hozza:

Téargy: A MIDMAR Kft. 2017, évi szakmai beszdmoldjanak jovahagyasa

Miskole Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kozgy(ilésének Kéznevelési, Kulturélis, Turisztikai,
Ifjisdgi és Sport Bizottséga a MIDMAR Kft. 2017. évi szakmai beszdmoldjat a hatirozat
melléklete szerinti tartalommal jovahagyja.

Felelds: Bizottsag elnoke
Végrehajtasért felelds: MIDMAR Kft.
Hatéaridg; azonnal
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/2018, (V....) szdm hatirozat melléklete

Szakmai beszamolé a MIDMAR Miskolci Idegenforgalmi Marketing
Nonprofit Kézhasznt Kft. 2017, évi szakmai tevékenységérdl

A MIDMAR Miskolei Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhaszni Korlatolt FelelGsségii
T4rsasag (a tovabbiakban: TArsasig) 2017-es szakmai teljesitményét a szervezeti atalakuldsok és
ligyvezetévaltasok alapvetSen korlitoztdk. A szervezeti &4talakitdsokat kovetGen a humdn
erdforras racionalizilasa elindult, ami még jelenleg is folyamatban van, A trsasig folyamatosan
szakemberhidnnyal kiizd.

2017 augusztusatél béviiltek a Tarsasdg 4ltal ellatandé kozfeladatok, melyeket a november 3o,
napjén tartott kozgytilésen elfogadottak szerint kozszolgiltatsi szerzédésben adott at Miskole
Megyei Jogit Varos Onkorményzata (a tovdbbiakban: Onkorményzat) az alabbi tartalommal:

1) A helyi kdziigyek, valamint a helyben biztosithaté kdzfeladatok kérében ellitandd helyi
dnkormanyzati feladatok kiiléndsen:

13. helyi adbval, gazdasigszervezéssel és a turizmussal kapesolatos feladatok.

5.1. A Kozszolgéltaté a turizmussal kapesolatos feladatkorrel 8sszefliggéshen az alabbi feladatokat
latja el

5.1.1. Lrtékmegdrzés, ezen beliil kiilondsen:

5.1.1.1. Miskole épitett, természeti és kulturalis orokségének megévasiban és fenntarthatd
turisztikai hasznositdsdban val6 kézremikodés.

5.1.1. 2, Miskole desztindciéfejlesztési (turizmus) stratégidjdnak elkészitése és megvaldsitdséban
valé kozremiikédés sordn a varos épitett, természeti és kulturdlis Oroksége megbvisi és
fenntarthat6 turisztikai hasznositdsi szempontjainak érvényesitése.

5.1.1.3. Miskole épitett, természeti és kulturdlis 5r6kségének megbvasa és fenntarthatd turisziikai
hasznositasa érdekében a turizmustudat erdsitése, kiilonds tekintettel a helyi lakossag
vendégbarat szemléletének fejlesztésére.

5.1.1.4. Egyiittm(ikodés az Onkorméanyzattal a varos értékeinek megérzésében, a helyi kdzosségek
identitisnak erdsitésében, a kozoOsségi infrastruktira fejlesztésében, a munkaerd
foglalkoztatottsagi szint novelésében, valamint a helyi tarsadalmi felel§sségvéllalésban,

5.1,2, Turizmushoz kapesolddd koordindeids feladatok, ezen beliil kiilénosen:

5.1.2.1. Szakmai érdekképviselet ellatdsa helyi, térségi és orszagos szinten,

5.1.2.2, OrszAgos, térségi és helyi szakmai szervezetekkel vald egylittmiikddés Miskole kozdsségi
alap( turizmusfejlesztésének iigyében,

5.1.2.3. Folyamatos szakmai kapcsolattartas a turisztikai attrakciégazddkkal, szolgéltatokkal,
intézményekkel.

5.1.3. InformAciészolgéltatas, ezen beliil kiiléndsen:

5.1.3.1. Altaldnos informaci6szolgaltatas Miskole turisztikai kindlatérél tudatos éves tervezés és
szakszer(i megvaldsitis mellett,

5.1.3.2. Turisztikai adatbézisok 1étrehozdsa, és folyamatos karbantartasa, frissitése.

5.1.3.3. A Tourinform Miskole iroddnak, mint a helyi turisztikai informéci6szolgéltatas
kizpontjanak miikodtetése. Koriiltekints igényfelmérés alapjén szezondlis turisztikai informacios
iroddk m@kodtetése a f8bb miskolei attrakcidk mellett, vendégbarat nyitva tartdsi idék
meghatirozasival,

5.2. A Kozszolgdltaté a gazdasigszervezéssel kapesolatos feladatkorrel dsszefiiggésben az alabbi
feladatokat latja el:

5.2.1. Versenyképesség novelés, ezen beliil kiiléndsen:

5.2.1.1. Miskole versenyképességének ndvelése érdekében a kommunikaciés kompetencidk, mint
sziikséges varospolitikai teriilet tervezése, fejlesztése, az ehhez kapesolodé feladatok stratégiai és
operativ tervezése, kivitelezése.

5.2.1.2. Miskole térsadalmi kohézibjanak erdsitése érdekében identitAserdsité kozdsségi
megoldasok tervezése, kivitelezése,

5.2.1.3, Miskole gazdasagi imazsanak, mint fontos gazdasagszervezési tényez8nek fejlesztése, a
kapesolodd kommunikécios feladatok tervezése, kivitelezése, kiilondsen a stratégiai és operativ
kommunikacids feladatok ellatasa.”
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A tarsaség altal végzett szakmai munkit az alabbiakban foglaljuk ossze.

Varosmarketing

2017 @szén Miskole 1ij arculattal jelent meg, amelynek Kidolgozisa, bevezetése, teljes kori
felépitése a tarsasig kiemelt feladata, Kialakitottuk a varosi arculati rendszert, aminek mentén
elindult az arculatvaltas konkrét tervezése, kivitelezése, A Polgarmesteri Hivatal (ij arculata
bevezetését tarsasdgunk tAmogatta, az utélag jelentkezett hianyosségokat javitja.

Az 1ij arculatot hordozd, Gj miskole.hu varosi honlap teljes tartalma elkésziilt, a programozési
feladatok zajlanak, A tartalomban az idkozben orszdgos szinten elindult elektronikus tigyintézési
feladatok tobbszor okoztak problémAit a sziikségszerfi folyamat-Gsszefiiggések miatt, illetve a
telepiilési honlapok tartalminak kormanyzati definidlisi torekvése mentén elindult
harmonizalds, tovibba a tartalomgazdéik idébeli estiszasai szintén tobbletiddt igényeltek,

A 2017 év tavaszdn késziilt imézsvizsgalat tapasztalatai alapjdn a vérosvezetés dontésének
megfelelden megterveztiink egy elsdsorban gazdasagi imézst erdsitd kommunikaciés kampanyt,
amelynek elsd szakasza, gazdasagi imazst erdsité PR-kampany megvaldsitds alatt van,
Tarsasdgunk bekapesolddott az Snkorméanyzati projektek marketingkommunikécios feladatainak
tervezésébe, elsd korben a Foglalkoztatdsi Paktum marketingfeladatait terveztiik meg, illetve
készitettlik el§ a kiszbeszerzés miiszaki tartalmat.

Tarsasagunk koordinélta a varos Automotive Hungary kidllitison valé megjelenését, ahol az 1ij
arculat szerint (j kiallitasi standdal jelent meg Miskole.

Turizmusmenedzsment

Komoly kihivast jelentett a 2016-ban feldllé Gj orszédgos turizmusirdnyitdsi rendszerben valé
kapesolatrendszer kiépitése, A Magyar Turisztikai Ugyndkség hivatalosan méijusban jelezte, hogy
megkezdte az Gj szakmai szemlélet szerinti Matra-Biikk kiemelt turisztikai fejlesztési térség
el6készitését, és tébb szakmai feladatot jelSlt ki az érintett teleplilések szdmara, Az el6készits
munka élére Alltunk, szakmai konzulticiésorozatot kezdeményeztilk a térségi kollégakkal,
amelynek eredményeként megaltkottuk a térség turisztikai vizidjat, a kdvetkezd év kézos szakmai
megjelenéseirdl egyeztettiink tobb forduléban,

A kiemelt turisztikai fejlesztési térség turizmusfejlesztési forrasokat is jelent, amelyek potenciélis
felhasznalési teriileteit feltérképeztiik, tiz projektotlet formé4jaban el6készitettiik azokat. Elkésziilt
Miskolc vonzerdleltara is az Ugyndkség fitmutatdsa alapjan, A 2017-re igért helyszini szakmai
szemle Atesiszott 2018-ra,

A turisztikai desztindcié menedzsment szervezetek koriili orszagos bizonytalansag Miskolcon is
érezteti hatdsat, a turisztikai szolgaltatékkal vald egyiittm(ikddés lazult, a kapesolatot inkabb a
kivaras jellemzi.

Turizmusmarketing - Termékfejlesztés

Miskole turisztikai szervezetének sajat szolgéltatdsai kozé tartozik az idegenvezetés, a
varosnézések jelenleg magyar, angol, orosz, német, francia nyelven rendelhetdk az érkezd csoport
altal meghatarozott idépontban és helyszineken. Az &ltalinos varosnézésen tfil magyar nyelvii
tematikus sétak is rendelhetdk.

2015-ben inditottuk a belvérosban minden hénap 2. szombatjan a magyar nyelv(i tematikus
garantilt vrosnézéseket, amelyeket 2016-ban és az idén is folytatunk — mdrciustél oktéberig. A
célesoport vegyes: az éppen a varosban tartézkodé turistak és azok a miskolei és kornyékbeli
lakosok, akik érdekiddnek a varos torténelme és érdekességei irdnt, illetve élnek azzal a
lehetdséggel, hogy a sétikon gyakran litogatunk olyan helyekre, amelyek nem vagy csak
korlatozottan, ill, kiiléin engedéllyel latogathaték. Ehhez kiilonbozd intézményeket vagy
szolgaltatékat sikeriil alkalomrél alkalomra bevonni, A garantélt belvarosi sétdk program felelSse
és idegenvezet@je Kupesik Sarolta,

Ebben az évben 2 tijabb célesoport szimdra is hirdettiink programokat. Az egyik sorozat a méar
tébb mint egy éve sikerrel futé Miskolei TermelSi Nap rendezvényéhez kapesolédik, és a
legfiatalabb korosztalyt célozza meg. A gyerekek szdmdra kinalt programok sorén MisKa
mackéval fedezhetik fel a virost a gyerekek, természetesen a korosztdlyuknak megfeleld
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témékban és idGtartamban. A Miska programok tavasztol 6szig minden hénap 3. vasarnapjan az
Erzsébet térr6l indulnak megfeleld szami jelentkezd esetén, el6zetes regisztracié sziikséges. A
2017-es év mésik Gjdonsdga az a biikki tfrasorozat, amelyet stresszmentesit§ tlrik néven
inditottunk el. A részben tematikus tiirdk minden alkalommal m4s titvonalon, az adott évszak
természeti latnivaldihoz igazodva vezetnek, de a tiravezetd mellett szakképzett jogaoktaté is a
csoporttal tart, akinek az irdnyitisdval tébb alkalommal is jégagyakorlatokat végezhetnek a
résztvevik. A célesoport azok az — elsGsorban felndtt, f6leg varosi koriilmények kozt €16, stresszes
munkat végzd — kirandulok, akik kézepes nehézségii tiirdkhoz szitkséges erdnléttel rendelkeznek.
A program felelése és egyben a tardk vezetfje, sajnos tdvozott a cégtdl, igy ezek a tirak
sziinetelnek novembertdl.

2017-ben — az alkalmanként vasarolhatd részvételi jegyek mellé - bevezettiik a Sétabérletet is,
amely kedvezményesen is megvasarolhatd Miskole Pass Classic varoskartyaval,

Idegenvezetés

2017-ben dsszesen 62 alkalommal tartottunk idegenvezetést, amib6l az Onkorményzat az
alabbiakat rendelte meg;

2017. 05. 11. jekatyerinburgi delegéci6 {orosz nyelven)

2017. 05. 30. ukran delegacié (orosz nyelven)

2017. 06. 17. katowiczei delegacié (magyar nyelven, lengyel tolmécsolassal)

2017, 08, 08. koreai delegicid (angol nyelven, kiilsés kolléga!)

2017. 09. 14. V4 sporttalalkozd (angol nyelven)

2017. 09. 15. (agyar nyelven)

2017. 10. 27, Szent Istvdn Egyetem csoportja {magyar nyelven)

Az al&bbi kiemelt idegenvezetések torténtek trgyévben:

2017, aprilis a Digitalis témahét keretében eldre regisztralt iskolai csoportok szdmdara ingyenes
virosnézések a GUIDE@HAND alkalmazdst is hasznélva

2017. méjus a Varos napja alkalmabol ingyenes garantdlt varosnézés

2017. julius Kényvtaros Vandorgytilés résztvevdinek .
2017, szeptember Turizmus vildgnapi akci6k: Legyen On is Tourinformos! és Legyen On is
idegenvezeténk!

2017. 11. 24. Barlangfiird8 tusnidfiird6i vendégei

Turizmusmarketing - Belfoldi piacok felé iranyulé turisztikai marketingkommunikdcié
A MIDMAR Kft. a tdrgyalt idGszakban marketingtevékenységével Miskole varos egyes
attrakeidinak, programjainak, latnivaldinak egyéni marketingaktivitdsst tdmogatta, A
tevékenység sordn a miskolci latnivalokra, attrakeiékra, programokra épitve a sajat termékeinket,
csomagjainkat is népszer(isitettiik kapesolt termékként — Miskole Pass (turisztikai kértya és
varoskdrtya), varosnézd sétdk, stresszmentesitd tirdk, gyerekeknek szdnt vArosnézések,
idegenvezetések, GUIDE@HAND Miskole varosnézé alkalmazas.
A térgyalt idSszakban kevés kitelepiiléssel és néhdny print magazin megjelenéssel is sikeriilt
erdsiteniink a kommunikéeiét, mellyel Miskole attrakeiéit, programjait és szolgaltatéit kivantuk
segfteni elsdsorban magyar nyelven.
Belfoldi kitelepiilések:
»  Becherovka Kocsonya Farsang
* 2017, méarcius Miskole - "Menjiink Vilagga!" Utazasi Kiallitison a Miskolc és Térsége
Turisztikai Egyesiilettel k6zosen
* 2017. mércius Budapest - Utazds Kiallitis MAV-Start — Miskole Pass kozos
sajtotdjékoztatd a szakmai napon
e 2017, szeptember Miskole - Kutaték éjszakaja a Miskolei Egyetemen
¢ 2017, november Miskole — Nyilt nap a Miskolei Egyetemen
Kommunikaciés eszkbzeink:

- Integralt kampanyok f6képp kozésségi média feliileteinken és weboldalainkon
(Facebook, Instagram, Pinterest, Twitter)

- Fizetett Facebook reklam: Miskolc Pass Hiisvéti online vasarlasi akeid, Stresszmentesitd
tarak, MisKa - Facebook oldala,
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- hellomiskole.bloghu -  tematikus Miskole blog Miskolcot népszeriisité
blogbejegyzésekkel, A targyalt idészakban 11 blogbejegyzés keriilt ki Index2 fGoldalra 30
blogbejegyzés koziil.

- Hirlevelek

Néhany sajtomegjelenésiink kiemelésekkel:

- Intercity Magazin 2017. janudr 4-9. old

- Vidékjar6é Magazin — Kirdndul az osztaly 2017/1. szim

- Eszak-Magyarorszag 2017. majus 18,

- Miskole Pass Classic kértyacsere sajtémegjelenései (minap.hu, turizmusonline,
aktivpihenes.hu, royalmagazin.hu)

- T6bb hosszi hétvége, még tébb turista Miskoleon (minap.hu, Miskole Ma)

- Kanadai bloggerek Miskolcon (aktivpihenes.hu, kanadavilaga.com, napiuzlet.com,
boon.hu, minap.hu, turizmusonline.hu)

- Miskolci Mézes mogyords torta — Miskole Torta 2017 (travel.hu, turizmusonline.huy,
eszal.hu, goutazas.hu, royalmagazin.hu, szeporszag.hu)

- Stresszmentesité  tardk - minap.hu, turizmus.com, turizinusonline.hu,
sokszinuvidek.24.hu, pressreader.com

- Tematikus sétik - Europa Radio, turizmus.com, travelo.hu, minap hu

- Miskole Pass MAV kedvezmény - turizmus.com, mavesoport.hu, travelo.hu, portfolio.hu,
magyaridok.hu, gondola.hu, dehir.hu, magyarhirlap.hu

- Mosolyprogram zaras - minap.hu, miskolcihirek.com, Miskole Ma, aktivpihenes.hu,
turizmus.com, boon.hu, M1 Hiradd

- Digitdlis témahét - royalmagazin.hu, turizmus.com

- Miskole belvirosa a Google Earthben - aktivpihenes.hu, miskoleihirek hu, turizmus.com,
borsodihir.hu, royalmagazin.hu, turizmus.com

- Harkovi kitelepiilés - minap.hu, turizmusonline.hu , turizmus.com, heviz.hu

- Museum Dance Off 4 szavazds buzditis — travelo.hu, turizmus.com, minap.hu,
ujmissziohu,

- Museum Dance Off 4 végeredmény utani sajtd - szeretlekmagyarorszag.hy, travelo.hu,
turizmusonline.hu, nleafe.hu, hirstart.hu, panoramanet.hu, nepszava.hu, origo.hu,
royalmagazin.hu, magyarmuzeumok.hu, hirposta.hu, szegedma,hu, szabolesihir.hu,
civishir.hu, borsodhir.hu, inforadio.hu, polgarportal.hu, gomorilap.sk, szuperinfo.huy,
mon.hu

Tobb televiziés megjelenési lehetdséggel éltiink az aldbbiak szerint:

2017. 04. 03. Pavlo Fedykovich ukran blogger (Lonely Planet, svitforyou.com)

2017. 04. 15-18. ukran fotésok Mykola Ivaschenko fot6s vezetésével (12 {6)

2017, 08. ¢3. MTU Lillafiired imdzsfilin forgatas

2017, 08, 11-12, MTVA Itthon vagy! c. miisor (tematikus miskolci ad4s)

2017. 08, 17-19. Igotoworld.com ukrén bloggerei

2017. 10. 25. MTU Miskolc-Eger-Biikk 8szi kampanyhoz imézsfilm forgatasa

2017. 11, 28. Art Thermal Travellel kazah turisztikai szakemberek study tour (25 £8)

2017, 12,02, TV2 Poggyasz ¢. mfisora

Turizmusmarketing - Kiilféldi piacokra irdnyul6 turisztikai marketingkommunikacié

A Desztindcidfejlesztési stratégidban megfogalmazott kiilfldi célesoportok felé 2017-ben is
folytatbdott a kommunikaeio.

A lengyel teriiletekre kizérélag Google Adwords kampanyt hirdettiink, akarcsak az osztrak és
német teriiletekre, a Google Grantsnek kiszénhetSen.

Az elmilt évekhez hasonldan tovdbbra is kiemelten fontos Miskole szdmara az ukrin és orosz
vendégek elérése. Az ukréan vendégpiacon a kozeljov6hen nagy valtozasok varhatok, hiszen az
Eurépai Parlament nemrégiben megszavazta a szabad uniés beutazist biztositd
vizummentességet a biometrikus Utlevéllel rendelkezd ukrin Allampolgirok szdmdra, s ez
virhatdan elsfsorban az Ukrajnaval szomszédos unids orszigokban, igy Magyarorszagon is
nagyobb vendégszamot general majd.

Miskolc Megyei Jog( Véros Alpolgdrmestere
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A Herman Otté Muazeum az Ungvéri Fékonzulatussal kozosen 2017 januarjiban népviseleti
kidllitast rendezett Barna Gybrgy gyljteményéb6l az Ungvari Skanzenben. A kiallitas
megnyitéjdnak napjin, janudr 20-4n Miskole turisztikai attrakeidit és latnivaldit is
megisimerhették a litogatok a mizeumban kialakitott ideiglenes infoponton — magyar és orosz
nyelvii kiadvanyokbol, oroszul is beszél§ informatorunk segitségével. A kitelepiilésrél orosz
nyelvii hirlevélben és a Facebook- oldalunkon is értesitettiik a partnereket, ill. érdeklédéket.
Munkamegbeszélést tartottunk Kabysh Szvetlandval, a Kijevi Magyar Nagykovetség Kiilgazdasagi
Irod4janak munkatarsaval az ukran piaci lehetéségekrél

Marcius 3-4n Pavlo Fedykovych ukran bloggernek mutattuk meg Miskolc legfontosabb turisztikai
latnivaloit. Az Lonely Planetnek is dolgoz6 blogger angol nyelven szamolt be miskolei éhnényeirél.
Aprilis kézepén, hasvétkor egy 12 6s ukrén fotéscsoport toltott Miskolcon 3 napot. Ez alatt
megismerkedtek a varos f6bb nevezetességeivel, a miskolei programjuk dsszeallitasat és az orosz
nyelvii idegenvezetést a Tarsashg végezte. Orosz nyelvii Facebook-oldalunkon azéta szdmos
gyonyorii miskolei fotojukat megosztottuk, A csoport vezetdje, Mykola Ivaschenko hazéjaban
ismert és keresett fotds, mar 4. alkalommal szervezett Miskolera esoportot,

A Kijevi Magyar Nagykovetség Killgazdaségi Irod4jéanak vezetd kiilgazdasagi attaséja, Dr. Kadar
Andrés tandesos fr felhivAséra részt vettiink azon a nemzetkézi turisztikai forumon, amelyet
Ukrajna 2. legnagyobb véroséban rendeztek ,Harkov: Partnerség a turizmusban” cimmel. Miskole
turisztikai marketingjének minél szélesebb kor(i bemutatését és a partnerkapesolatok bévitését
fontosnak tartva 3 prezentdcidt is tartottunk orosz nyelven. Az elsé elfadds a nemzetkozi
turisztikai forumon a ,Nemzeti és helyi szintll turisztikai egyesiiletek formai” c. szekci6ban
hangzott el. A mdasodik prezentdci6 a viros turisztikai kinalatdnak bemutatasarél szolt
Magyarorszdgra beutaztaté ukran utazési szakemberek, tour operatorok sziméra, akik a jévében
kapni fogjik azokat az orosz nyelvii hirleveleinket is, amelyeket célzottan a beutaztatd
szakemberek szdmdra kiildiink. A harmadik prezenticiét a Kijevi Egyetem Harkovi
Vendéglatbipari Féiskolajan tartottuk, Magyarorszdgrél mindharom programon csak Miskole és
Héviz élt a bemutatkozasi lehet8séggel,

Az orosz nyelvii vendégek elérése és tdjékoztatisa érdekében a hellomiskole.hu oldalon a
legfontosabb turisztikai informaciék oroszul is elérhetdek, ezen kiviil az orosz nyelvii Facebook
oldalon is jelentetiink meg posztokat, ill. megosztjuk a Miskolerél és kdrnyékérsl késziilt frasokat,
fotOkat, A Tourinform irod4ban elérheték orosz nyelvii kiadvanyok is, a GUIDE@HAND Miskole
mobilapplikicié is miikdik orosz nyelven, s a személyes vendégforgalomban is nytjtunk orosz
nyelven tdjékoztatast. Elore egyeztetett id6pontra orosz nyelvli idegenvezetés megrendelésére is
lehetéség van.

Kiilfoldi kitelepiiléseink dsszefoglalva:

s 2017. janudr Ungvar, Néprajzi Mizeum - a Herman Otté Mizeum vandorkiallitasahoz
kapesolodva

+ 2017, aprilis Szofia, Széfiai Magyar Intézet ~ a Herman Ottd Miizeum
vandorkiallitdsihoz kapesolddva

» 2017. aprilis Harkov, Nemzetkozi Turisztikai Férum - 3 elGad4ssal

¢ 2017. oktéber Nagyvarad — Egylittmiikidési lehet8ségek Magyarorszag és Roméania
turizmusdban eim{f B2 B talalkozd

A kozosségi média megolddsaival rendszeresen éliink, idén az alabbiak szerint:
2017. 04. 03. Pavlo Fedykovich ukran blogger (Lonely Planet, svitforyou.com)
2017. 08. 17-19. Igotoworld.com ukran bloggerei

Tobb study touron lattuk vendégiil kiilféldi piacaink képviseldit az alabbiaknak megfelelgen:
2017. 04, 15-18. ukran fotésok Mykola Ivaschenko fotds vezetésével (12 16)

2017. 10, 10. Art Thermal Travellel orosz egészségturisztikai szakemberek study tour (10 £6)
2017. 11. 28, Art Thermal Travellel kazah turisztikai szakemberek study tour (25 f8)
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Tourinform Miskole

Az év els§ hénapjainak meghatarozé tevékenysége volt a MiskolcPont kartyak lecserélése az (i
Miskole Pass Classic lakosségi kdrtyara, melynek helyszine a Tourinform Iroda volt. A csere
legintenzivebb szakasza januar 15. és februar 28. kdzott zajlott, de a kés6bbi hénapokban is
kimutathaté statisztikinkban a kirtyds iigyfelek miatti vendégforgalom névekedés. Annak
érdekében, hogy minél révidebb idére cstkkentsiik a varakozdst a két allandé munkaallomas
mellett 3 helyet alakitottunk ki ideiglenesen és a munkéba bevontuk a back-office kollegakat is. A
nyitvatartasi id6t januarban és februsrban megnoveltiik, hétkéznap 8.00-18.00, szombaton 9.00-
17.00 Ora kozott alltunk rendeltkezésre, Ezen kiviil a Kocsonyafarsang idején vasarnap is nyitva
voltunk és néhdny munkatarsunk az informécits fahdzak munkéjiba is besegitett. Az atlag napi
200-500 f§ kozotti tigyfélforgalom ellenére az iroda munkatérsai kiilondsebb fennakadasok
nélkiil gordiilékenyen és udvariasan lattak el feladatukat,

Természetesen a megszokott szakmai munka se 4lit meg a kartyacsere miatt, folyamatosan
frissitettiik a www.hellomiskole.hu eseménynaptarat, szerkesztettiik a Bakancsban és tisarkiban
cimii heti programajénlé hirleveliinket, fogadtuk az iroda turisztikai célzattal érkez§ vendégeit,
iltetve eleget tettiink a Magyar Turisztikai Ugynokség hataridds feladatainak, Marciusban részt
vettiink a Miskolci Utazési Kiallitis miskolci standjanak miikddtetésében.

A Tourinform munkatirsai mindannyian részt vettek a cégiink 4ltal kezdeményezett Miskolei
Mosolyprogramban, egyik munkatirsunk — Széles Andrea — kiiléndijban is részesiilt kiemelkedd
munkija miatt. Az iroda vezet§je a varosismereti tréningek megtartsiban vett részt felkészits
elgadoként,

Abelvarosi iroda mellett 4prilis 1-jén nyitott ki a lillafiiredi szezonalis informéciés pontunk, amely
esiitortoktsl vasarnapig varta a turistdkat a kisvonat dllomas épiiletében. Az info-pont oktdber
végéig tartott nyitva. A belvarosi iroda a munkanapokon kiviil szombatonként is nyitva volt egész
évben,

Az iroda munkatirsainak 1étszdma jlliusban egy f6vel (munkakdr Aatszervezése miatt
ideiglenesen, majd november 10-t6l végleg), illetve augusztusban tjabb egy fével csékkent
(végleg). Jelenleg az irodavezetdn kiviil két 8 éras és egy 4 Oras kolléga dolgozik a front-office-
ban.

A Tourinform irodat érinté nagyobb véltozds oktober elsején kovetkezett be: a Miskole Bolt
bezdrisa miatt egy sziikitett drukészlet keriilt az irod4ba, igy jelenleg mindennem{i értékesités
(idegenvezetés, kozlekedési jegyek, térképek, Miskole Pass Classic és turisztikai kartyak,
rendezvény belépdk) itt torténik. Az elfogadott (ij varosarculatnak és a lecsokkent teriiletnek
megfelelSen 4t kell alakitani az ajindéktargyak megjelenését és struktiirajat is, amely feladat
Athtizoédik a 2018-as évre. Szintén beruhazast igényel az iroda fizikai dtalakitasa, hiszen az iroda
korabban a Miskole Bolttal kdzds légtérben m(ikédott, amit a varhatd Gj bérld miatt 4t kell
alakitani. Ennek a megtervezése 2017. 4. negyedévében megkezdSdott és jelenleg még
folyamatban van,

2017-ben Osszesen 61 alkalommal kaptunk felkérést idegenvezetés megszervezésére, ennek
legnagyobb része magyar nyelvii volt, de angolul, lengyeliil, németiil és oroszul is vallaltunk sétat
(részben kiilsés idegenvezetdk bevondsival). 15 alkalommal ingyenes véarosnézést tartott
kollegank kiilénbozé okok miatt (pl. nevezetes napok, véroshazi vendégek, digitalis témahét,
orszagos konyvtaros vandorgy(ilés). Idegenvezetésbdl tébb mint 600,000 Ft tiszta bevételiink
szArmazott.
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Az iroda 2017-es vendégforgalmi adatai Osszehasonlitva a 2016-o0s évvel az alabbi tdblazatban

taldlhaték:

Jjanuar 1446 6598 42 228 23 60
februar 923 6705 73 122 25 76
marcius 433 1066 80 115 38 58

aprilis 738 1132 114 104 66 51
majus 1720 1463 153 95 35 57
janius 1702 1732 116 123 43 95

oktéber

1246

1385

jalius 2435 2796 135 108 54 107
augusztus 4029 2395 168 139 35 113
szeptember 1691 1754 86 73 30 87

53 95 17 70
november 416 650 50 121 24 23
december 394 672 56 115 9 17

Osszesen. ' -

| 6573
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Akiilfoldi vendégek a kivetkezd megoszlasban keresték fel irodankat:

belvarosi Wlaftiredi kiilfsidi

hénap iroda info-pont Gsszes
januar 30 o 3o
februar 12 0 12
méreius 82 o 82
Aprilis 109 115 224
méjus 158 160 318
jinius 143 198 341
jalius 390 305 695
augusztus 382 263 645
szeptember 238 180 418
oktober 155 42 197
november 57 o 57
december 83 o 83
Seoresen A .

TOP 10 kiilfsldi vendégek a belvarosi irodiban 2017-ben:

1. Lengyelorszdg 388 £§
2. Németorszag 212 {6
3. Csehorszig 211 {8
4. Szlovakia 203 14
5. Oroszorszdg 8218
6. Franciaorszag 69 f§
7. Spanyolorszag 52 {6
8. Ukrajna 46 16
9. Olaszorszdg 4516
10. Japan 44 {6
Miskolc Bolt és Cafe

Az iizlet negativ miikodési eredményére tekintettel oktéber 31-én elindult az atalakités, a
készletek attekintése, alternativ felhasznaldsa. Atmenetileg az tizlet zérva tart.

Miskolci Termeldi Nap

Nagy sikerrel mitkodik a termeli nap, idén is minden hénapban sikeresen lezajlott, az 4prilisi
rendezvény kivételével, amit hisvétra tekintettel maradt el. A termeldi naphoz kothetd
vallalkozisok szdma, tobb mint 150 £6, akik minden egyes program megrendezése elStt értesitést
kapnak az aktualitdsokrol. Mds, helyi vérosi rendezvényeket is ajanlunk folyamatosan ezeknek a
vallalkozoknak (termeldk, kézmiivesek) féleg, ha felkérést is kapunk r4. A civilszervezetekkel is
folyamatos a kapesolattartés, hiszen a sajat bemutatkozésuk mellett a szérakoztatd programjaink
nagy részét 8k is tudjak biztositani, illetve minden hénapban vendégtelepiilés is részt vesz a
rendezvényen,

Miskolc Megyei Jogti Varos Alpolgarmestere
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Mindségbiztositas

A Miskolei Mosolyprogram elsé éve lezarult. Ennek koszonhet§en aprilis elején egy kozel egy 6ras
osszedllitast kozolt a programrol a Kossuth Radio, de egyébként is jelentds sajtévisszhangja volt.
Az elmiilt év sikerét bizonyitja az is, hogy a Miskolci Mosolyprogram masodik évéhez mar tobb j
partner is jelentkezett, s a régi partnerek munkatédrsai is véllaljik az (ij megmeérettetést is. A
Miskolci Mosolyprogramhoz kapesolédéan egy alkalommal szerveztiink tréninget,

Palyazatok, eredmények

Irdnytf 2017 Shortlist - Integralt Kampanyok kategéria - Miskole Pass Gyerekkartya -
hiitémagnes, amely kozlekedési bérlet, eseménynaptar és attrakciébelépé egyben

Irdnytd 2017 Bronz - Turisztikai PR megoldasok, kiadvéany, vided, esemény kategoria - Miskolei
Mosolyprogram

Véarosmarketing Dij — Miskolc 7 varosmarketing projektje kapott Varosmarketing Gyémantot,
illetve Miskolc lett a Varosmarketing Févéarosa 2017-ben

Miskolc, 2018. mijus 9.

................................................................

Csuhai Ménika
ligyvezets
Midmar Nonprofit Kft.
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