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I. Az intézmény jellemzdi és azonosit6é adatai

1) Az intézmény alapitdja:

Az alapité okirat szama:
Az alapité okirat kelte:

Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata
3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

304638-1/2017.
2017. oktober 13.

2) Az intézmény feliigyeleti szerve: Miskolc Megyei Jogu Varos

3) Az intézmény neve:

székhelye:
telephelyei:

4) Miikodési engedély szama:

5) Jellege:

6) Az intézmény torzsszama:

7) Szakagazati azonosito szama:

8) Tevékenysége:

Ellatandé alaptevékenysége:

Onkormanyzatanak Kozgytilése
3525 Miskolc, Varoshaz tér 8.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata
Oszi Napsugar Otthon
3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.

Aranykor Id6sek Otthona
3534 Miskolc, Kiss tabornok utca 32.

Eziisthid Otthon
3531 Miskolc, Barsony J. u. 29/a

Id6sek Haza
3525 Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Szent Hedvig Otthon
3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

BOC/01/475-4/2016.
Id6skoruak ellaté otthona
15804518

27

Oszi Napsugar Otthon S0020402
Aranykor Idések Otthona S0070793

Szent Hedvig Otthon
Eziisthid Otthon S0070717
Id6sek Haza S0020882



Az intézmény altal nyajtott ellatas forméja:

apolast, gondozast nyajtd intézmény

Az intézmény altal nyajtott ellatas tipusa:

Szakéigazat szama:

idGsek otthona

Szakagazat megnevezése:

873000 IdGsek, fogyatékkal él6k bentlakasos ellatasa
TEAOR széma: TEAOR szerinti megnevezése:
8730 IdGsek, fogyatékkal él6k bentlakasos ellatasa
Kormanyzati Kormanyzati funkcié megnevezése
funkciészam
013350 Az onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok
072210 Jaro betegek gyogyito szakellatasa
092270 Szakképz6 iskolai tanulok szakmai gyakorlati
oktatasaval 0sszefliggd miikodtetési feladatok
095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés
102023 Id6skoraak tartés bentlakasos ellatasa
102024 Demens betegek tartds bentlakasos ellatasa

9) Az intézmény jogallasa: 6nall6 jogi személy

Gazdalkodasi jogkore: Az

intézmény gazdalkodasaroél, vagyoni és pénziigyi helyzetére

hat6 eseményekrol, pénzforgalmi szemléletii kett6s konyvvitelt

vezet,

amelyet a naptari év végén lezar. Onallban miikods és

gazdalkodo koltségvetési szerv.

10) Férohelyek szama: Oszi Napsugar Otthon: 437 6
Aranykor Idések Otthona: 96 6
Eziisthid Otthon: 30 f6
Id6sek Haza: 24 6
Szent Hedvig Otthon: 140 f6 (,,A” épiilet: 75 6, ,B” épiilet 65 f6)

11) Az intézmény miikodési teriilete:

Az Oszi Napsugar Otthon, Eziisthid Otthon, Id6sek Haza és Szent Hedvig Otthon
intézmény miikodési teriilete: Miskolc varos és Borsod-Abatj-Zemplén megye telepiilései

Az Aranykor Idések Otthona vonatkozasaban Miskolc Megyei Jog Varos kozigazgatasi

teriilete.

12) Bankszamla szama:
Adodigazgatasi szama:
KSH statisztikai szamjel:

PIR azonosito:

Intézményiink filozé6fiaja:

10700086-68015547-51100005 CIB Bank
15804518-2-05

15804518-8730-322-05
804512

»Nyugodt éveket biztositani az élet alkonyan.”
(Oszid6 Alapitvany)
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I1. Az intézmény miikodését meghatarozo fontosabb
jogszabalyok, rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast ugy nydjtani az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézményi miikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapit6 okirataban)
meghatarozott id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

a jelen szakmai programnak,

az alapit6 okiratnak,

a szervezeti és miikodési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabalyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kovetelményeknek.

Legfontosabb jogszabalyok:

1/2000. (I.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl (tovabbiakban: Rendelet)

1993. évi II1. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)
1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrol

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapul6 szocialis réaszorultsdg vizsgalatdnak és igazolasdnak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzl személyek
adatainak miikodési nyilvantartasarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl
4/2013. (I. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasardl (tovabbiakban: Kjt.)
2012.évi L. torvény a Munka torvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)



IT1. A szolgaltatas célja

Feladatellatasunk els6dleges célja az ellatast igénybe vevok részére egy nyugodt, boldog,
békés, biztonsagot nydjté kornyezet kialakitasa, figyelembe véve az id6s ember egyéni
sziikségleteit, hogy megelégedve egy kiegyensulyozott idoskort élhessenek.

Szakapolasi tevékenységiink célja, hogy ellatottaink a megszokott kornyezetiikben, személyre
szabottan szakszer( szakapolasi feladatellatasban részesiiljenek.

A demens személy ellatas célja a szellemi leépiilés kiilonféle fazisaban a komplex gondozas
megvalositasa, a specialis sziikségletek kielégitése.

Intézményiink dolgoz6i munkéajukat a vonatkozo torvények, rendeletek, munkakori leirasok,
valamint az Etikai Kodex elveinek megfelelGen végzik. A szakemberek és technikai dolgozok
etikus és humanus magatartasa alapvet6 kovetelmény.

A szolgaltatas feladata, hogy az Intézmény alapdokumentumaban (alapité okiratiban)
meghatarozott idGsek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

III/1. A megvalésitani kivant szakmai program bemutatasa, létrejovo
kapacitasok, nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa:

A Miskole Megyei Jogti Varos Onkorményzata Oszi Napsugar Otthon székhelyén és 4
telephelyen (Szent Hedvig Otthon, Aranykor Iddsek Otthona, Eziisthid Otthon, Idések Haza)
nyujtja szolgaltatasait az igénybe vevlk részére. Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Kozgytilése a 159/2017. (IX.21.) szamd hatarozataval jovahagyta az intézmény
fér6helyszamanak 140 férdShellyel — Miskole, Kérhaz utca 1. szdm alatti telephelyén els6
titemben 75 féréhellyel, méasodik iitemben tovabbi 65 férGhellyel — torténé bovitését. Ennek
alapjan az egyéni sziikségletekhez igazod6 differencialt gondozasi/apolasi programmal
osszesen 673 {6 igénybevevo ellatasarol gondoskodunk.

A szakmai feladatok elvégzését az ellatottak apolasi/gondozasi besoroldsa hatarozza meg. A
sziikségletek kielégitésének mértéke ezen besorolas alapjan torténik.

Intézményiinkben teljes kort ellatast nyajtunk az 6nellato, onellatasra részben képes, valamint
teljes ellatast igényld ellatottaknak.

/////

/////

megszervezése.

A szakmai ellatorendszer miikodtetésében fontos szempont, hogy a gondozok a szakapolok és
az egészségiigyi ellatast biztositok a megvaltozott sziikségletek figyelembe vételével az
igényeket magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.



Személyi feltételek 2018.01.31-i allapot alapjan

Oszi Napsugar Otthon

1/2000. (1.7.) Alkalmazotti

Munkakor megnevezése SzCsM rendelet létszam
szerinti létszam (meglévd)

Szakmai O0sszesen:

Intézményvezetd 1 1
Orvos /200 f6 felett 16/ 1
Vezet6 apold /10016 felett 1f6/ 1 2

2 7

Apolé, szocidlis gondozo, iranyité gondozo6 /100 féréhely 24

6 437/100%24=104,9 f6 104,9 110,9
Mozgésterapeuta /100 fér6hely felett 1 f6/ ajanlott 1 3
Foglalkoztatas szervez6 /100 fér6Ghelyre 1 f6/ ajanlott 4 3
Terapias munkatars/50 féréhelyre vet. 437/50=8,74 9 10

122,9

Rendeletben nem szerepl6 szakmai létszam

Intézményvezetd helyettes 1
Gondozasi részlegvezetd 4
Terapias csoportvezet6 1 1
Gyobgyszerkezel§ asszisztens 4
Szociélis segitd, szocialis asszisztens 3
Szakmai vezetd o
Orvos asszisztens 1
Vezetd szakapolo o
Konziliumos névér 1
Rendeletben nem szerepl6 szakmai létszam o6sszesen
Szakmai létszam mind 6sszesen 122,9 144,9




Nem szakmai létszam osszesen:

Gazdasagi vezet6 1 1
Gazdasagi Ugyintéz6 /100 fér6helyenként 2 f6 587/100%2=11,74
,munkaligi osztvez(1), mi.ea. (3), bellsé ellenér (1), anyagbesz (1),
! P A 12 17
inf (1), szoc, seg (1), palyazati referens (1), gazd Ui (1), gond. dij i
(1), mdszaki oszt.vez (1)
*(gyviteli 1étszam/50 féréhelynek 1 f6 titkdrné (2, anyaggazd
csop.vez (1), raktaros (3), pénzligyi oszt vez, (1), konyveld (4), 12
pénzugyi ea (1), téritési dij ny (1), pénztaros (2), titkarné (2), letéti 7
dij kezel (1), leltarozé nyilv (1)
Takaritoné (/28550 m2 / 1000 m2 ként 1 £6) 29 20
Szakmunkéasok (/34289 m3/ beépitett 4000
légkébméterenkeént 1 £6) 9 9
Varr6nd (100 féréhelyenként 1 £6) 5 1
Rendeletben szerepl6 egyéb 1étszam Osszesen 68
Rendeletben nem szerepel 6sszesen:
Liftkezel8, segédmunkas (altalanos kisegit6) 6,5
Rendész 1
Gépkocsivezet6 4
Kertész, segédmunkas 1
Fodrasz 1
Portés-fiit§ 5
Gyogyszernyilvantarté adminisztrator 1
Gazdasagi n6vér 3
Egyéb l1étszam Osszesen 0 E
Egyéb 1étszam oOsszesen 68 7755
ONO Osszesen: 190,9 222.4
1/2000. (1.7.) Alkalmazotti
Intézményi létszam SzCsM rendelet létszam
szerinti létszam (meglévd)
Szakmai létszam 188,2 191,9
Egyéb létszam 104,5 103,4
Mindosszesen létszam 292,7 295,3




Aranykor Id6sek Otthona

Munkakor megnevezése

1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet szerinti

Alkalmazotti
létszam (meglévo)

létszam
Szakmai
Orvos Heti 4 6ra Heti 6 6ra
Apold, szociélis gondozo, iranyit6 gondozb /100 féréhely
24 f6 96/100%*24=23 6 23 25
Szocialis, mentalhigiénés munkatars/50 férShelyre vet. 1,9 >
96/50=1,92
Foglalkoztatas szervezd ajanlott 1 1
Rendeletben nem szerepl6 szakmai létszam
Szakmai vezet6 1
!.{endeletben nem szerepld szakmai létszam 7
o0sszesen
Szakmai létszam mind 6sszesen 29
Nem Szakmai
Takariton6 /1000 m2-ként 1 f6/ 15264 m2 14 7
Mos6nd, vasalonG/50 féréhelyként, 587/50 = 11,74 12 ~
Varréné /100 fér6helyenként 1 f6 1 o

|

Rendeletben nem szerepel:
Terépias segitd o
Portas-fiit6 3
Altalanos kisegit6+ételosztd 2,9
Rendész 1
Gépkocsivezetd o
Egyéb Gsszesen 27
Osszesen: 53,9 49,9




Eziisthid Otthon

Rendeletben nem szerepl6 szakmai létszam

Gondozasi részlegvezetd

Rendeletben nem szerepl6 szakmai létszam
osszesen

Szakmali létszam mind O0sszesen

. p 1/2000. (1.7.) S.ZCS.M Alkalmazotti l1étszam
Munkakor megnevezése rendelet szerinti (meglévé)

létszam &

Szakmai

Orvos Heti 4 ora

Apold, szocialis gondozd, iranyité gondozé /100 féréhely 30 £6 8

30/100%24=7 {§ 7

Szocialis, mentalhigiénés munkatéars/50 fér6helyre vetitve 0.6 o

30/50= 0,6 ’

Foglalkoztatas-szervezd / 100 féréhelyre vetitve ajanlott 1étszam ° o

1f6100/30=0,3 »3

Szocialis segit6 1

Nem Szakmai

Takaritond (/4370 m2/ 1000m2-ként 1 f6) 4 2
Ugyviteli 2 1
Nem szakmai 6sszesen 6 3

Id6sek Haza
1/2000. (1.7.) SzCsM Alkalmazotti
Munkakor megnevezése rendelet szerinti oz _
létsza létszam (meglévd)
etszam
Szakmai
Orvos Heti 4 6ra

Apolé, szociélis gondozo, irdnyité gondozoé /100 féréhely

létszam 1 f6 100/24 = 0, 24

24 16 24/100%24=67 {6 5,9 i
Szocialis, mentalhigiénés munkatars/50 férGhelyre vetitve o .
24/50= 0,48 o
Foglalkoztatas-szervez6 / 100 férGhelyre vetitve ajanlott 0.2

b

Szocialis segitd

Nem Szakmai
Takariton6 (/3223 m2/ 1000m2-ként 1 f6) 3 2
Mosond/ 50 féréhelyenként 1 f6 1 o




Munkakor megnevezése

SzCsM rendelet
szerinti létszam

Nem szakmai 0sszesen 4 2
Osszesen:
Szent Hedvig Otthon ,,A” épiilet
1/2000. (1.7.) Alkalmazotti

létszam (meglévo)

1étszam 1 {6 75/100 =0,75

Szakmai

Orvos Heti 4 ora

Apolo, szocialis gondozo, iranyit6 gondozo6 /100 féréhely 18

75 f6 75/100%24=18 {§

Szociélis, mentéalhigiénés munkatars/50 féréhelyre vetitve 1,5

75/50= 1,5 ’

Foglalkoztatas-szervezs / 100 fér6helyre vetitve ajanlott 1 )

Gondozasi részlegvezeto

Nem Szakmai

Takaritoné (/1000m2-ként 1 £6)

Gazdasagi n6vér

Ugyvitel 50 féréhelyenként 1 f6 75/50 = 1,5

Nem szakmai létszam Osszesen:

Osszesen:

Szent Hedvig Otthon ,,B” épiilet

N Il I
5] NS |
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Munkakor megnevezése

1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet
szerinti létszam

Alkalmazotti
létszam (meglévé)

Szakmai

Orvos

Heti 4 6ra

Gondozasi Részlegvezets

Apolo, szocialis gondozo, iranyité gondozé /100 féréhely

65 f6 65/100*24= 15,6 16 16
Szocialis, mentalhigiénés munkatars/50 férGhelyre vetitve 1

65/50=1,3

Foglalkoztat4s-szervez6 (100 féréhelyre vetitve 1 {6
ajanlott

Nem Szakmai

Takaritond (/1000m2-ként 1 6)

Gazdasagi n6vér




Ugyvitel 50 féréhelyenként 16 65/50 = 1,3

Nem szakmai 1étszam OGsszesen

Osszesen

A szakmai és segit6 személyzet 1étszdm minimumara az 1/2000 SzCsM. rendeletben meghatarozottak az

iranyadoak.

Az intézmény targyi feltételei

| Megnevezés |

ONO

|

AK

EH

IH | Osszesen |

Lakoszobak
agy szama

3

Lakoszobak
db szama

201

30

10

10

271

tisztalkodasra
szolgalo
helyiség

Személyi régi

mozgas-
korlat.

régi

mozgas-
korlat.

régi

mozgas-
korlat.

régi

mozg. | régi
korlat.

mozgas-
korlatozott

szama db

11

WC

szama db

24

14

19

Ko6z0sségi
egyiittlétre
szolgalo helyiség
(tarsalgo)

15

27

Képolna,
imaterem

Egészségiigyi
ellatas  céljara
szolgal6 helyiség
(orvosi szoba)

Betegszoba

Latogatok
fogadéasara
szolgalo helyiség

tarsalgok

tarsalgd

tarsalgd

Etkezésre
kialakitott
helyiség

A Szent Hedvig Otthon targyi feltételei tekintetében az ellatottak életkori sajatossagai és a
mindenkori vonatkozé hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

Az alapvet6 butorok (4gy, szekrény, asztal, szék) az ellatottak életkori sajatossagainak,

egészségi és mozgasallapotanak megfelelGen és teljes kortien biztositottak.




II1/1/1. Az id6s ember gondozasa, apolasa

Az id6s emberek gondozasa, apolasa egy komplex, individualis tevékenységet igényel.

A szakdolgozok feladata az intézményben €16 ellatottak koranak és egészségi allapotanak
megfelel6, korszerti fizikai, egészségiigyi, mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas
lehetGségeinek a biztositasa.

Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy az intézményiinkben az ellatottak magas szinvonala,
egyénre szabott gondozast kapjanak, a meglévé képességeik szinten tartasat és megdrzését
probaljuk el6térbe helyezni, valamint az apolasi szovédmények megel6zésére toreksziink.

I11/1/2. Demens személyek gondozasa, apolasa

Alapvet6 cél, hogy a demenciaval kiizd6 idGs ember a szellemi leépiilése soran életmingségét
mego0rizve, jo kozérzettel, boldogan €lje életét, érzékelje a j6 bandsmodot, képes legyen az adott
pillanatok megélésére, allapotromlast késleltetd tamogatast kapjon. Onellatasi képességének
csOkkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja 6rizni emberi méltosagat.
Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jol-
létnek, a biztositasahoz. A jol 1ét itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizd6 személy:

e anapjait aktivan tolti segit6i kozremiikodésével;
e biztonsagban érzi magat;
e érzelmi tamogatast kap.

I11/1/3. Szakapolasi ellatas biztositasa

A szakapolas célja, hogy a beteg intézményi kornyezetben személyre szabottan, huménus és
szakszer( apolasban részesiiljon.

Tovabbi célunk a beteg egészségének megtartasa, allapota romlasanak megakadalyozasa.

A szakapolas soran folyamatosan biztositjuk a beteg pszichés tamogatasat, étkezési és életmod
tanacsadasat.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal Miskolci Jéarasi Hivataldnak Jaréasi
Népegészségligyi Intézete 2013. februar 27-én kelt hatarozata alapjan intézményiink
bentlakasos szocilis intézményében nyudjtott szakapolasi tevékenység végzésére, miikodési
engedéllyel rendelkezik.

Ezen miikodési engedély, a szolgaltatd nevének valtozasa miatt 2014. jalius 27. napjan
modosult, a hatalyos a BO-08R/018/03608-2/2014. szdma miikodési engedéllyel.

Az engedély alapjan szakapolasi tevékenység végzésére engedélyezett telephelyek:

e Oszi Napsugar Otthon

3526 Miskole, Szentpéteri kapu 101.
e Aranykor Idések Otthona

3534 Miskolc, Kiss tabornok 1t 32.

II1./1/4. Az intézmény kapacitasa, egységei, férohelyei, alapitasi éve

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata 437 féréhely 1970.
Oszi Napsugar Otthon

3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.
Négy gondozasi részleg, hét gondozasi egység
Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas, demens személy ellatas



MMJVO Oszi Napsugar Otthon — Idések Haza 24 férGhely 1990.
3525 Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Egy gondozasi részleg, egy gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMJVO Oszi Napsugar Otthon — Eziisthid Otthon 30 féréhely 1992.
3531 Miskolc, Barsony Janos ut 29/A.

Egy gondozasi részleg, egy gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMJVO Oszi Napsugar Otthon — Szent Hedvig Otthon ,,A” épiilet 75 féréhely
3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMJVO Oszi Napsugar Otthon — Szent Hedvig Otthon ,,B” épiilet 65 féréhely
3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMJVO Oszi Napsugar Otthon — Aranykor Idések Otthona 96 féréhely 2003.
3534 Miskolc, Kiss tabornok 1t 32.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: dltalanos gondozas, szinten tartas, demens személy ellatas

III/2. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés, annak médja

III/2/1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény fenntartojaval: kiterjed a szakmai, koltségvetési, pénziigyi és gazdasagi
tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatds nyomon kovetésére,
ellenérzésére, valamint a szakmai program szerint miikodésre.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Munkaligyi Kozponttal: kézmunkaprogramban
foglalkoztatottak alkalmazasa, munkanélkiiliek, szakképzésben résztvevé tanuldk
oktatésa, gyakorlati képzShelyként.

A megyében és az orszagban miikodé bentlakasos intézményekkel: egyiittmiikodés célja
a szocialis ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonos
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, kolcsonosen tajékoztatjuk egymast az
alkalmazott j tapasztalatokrol, modszerekrdl és eredményeir6l.

Egészségiigyi alap - jardé beteg - szakellatis és fekvObeteg szakellatast nyujto
intézményekkel: intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a héaziorvosokkal,
szakrendel6kkel, valamint korhazi ellatas esetén a kezelGorvosokkal.

- Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kozponti Kérhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz

- Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kérhaz Szent Ferenc Kérhazrész

- Vasutegészségiligyi Szolgaltaté Kht.

- Kazincbarcikai Kérhaz Nonprofit Kft.

- Debreceni Egyetem Klinikai Kozpont

- Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Foosztaly



Varosi és telepiilési szocidlis alapszolgaltatast nyajté intézményekkel: folyamatos
kapcsolatot tartunk alap és atmeneti ellatast biztositd intézményekkel. Ez a szoros
kapcsolattartas teszi lehet6vé az olyan ellatott elhelyezését intézményiinkbe, akik
allapota ezt mar indokoljak.

- Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont és Gondozohaz

- Hej6csabai Szolgaltatasi Kozpont

- Arany Alkony Szolgéaltatasi Kozpont és Gondozohaz

- Segit6 Kezek Szolgaltatasi Kozpont

- Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozbéhaz

- Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Kistérségi
Csoport Malyi Szolgaltatasi Hely

- Hej6csabai Szolgaltatasi Kozpont

- MezGcsati Kistérség Humanszolgaltatasi Kozpont

- Litka Kozség Onkormanyzata

- Budapest f6varos XII. ker. Hegyvidéki Onkorméanyzat

- Nyékladhaza Varosi Onkorményzat Jegyzdje

- Parasznyai K6z6s Onkorméanyzati Hivatal Jegyzdje

- Malyi K6zség Onkorméanyzat Jegyzdje

Oktatasi intézményekkel: egyiittmiikodés célja, hogy jo kapcsolat alakulhasson ki a
zokkenémentes gyakorlati id6 lebonyolitdsa miatt, tovabbi cél, hogy olyan szocialis
gondozo apolok keriiljenek ki a rendszerbe, akik szakmailag jol felkésziiltek, gyakorlati
tudasuk megfelelS. A kovetkez6 oktatasi intézményekkel vagyunk kapcsolatban:

sorszam Intézmény megnevezése Cime:

Gubody Ferenc Szakképzo Iskola

Miskolci Tagintézménye 3532 Miskole, Andrassy u.36.

Fokusz Gimnazium és Szakképzo

2 Iskola 3525 Miskole, Kazinczy F. u. 5.

3 .IIélt(ab Oktatasi és Szakképzési 3525 Miskolc, Kis-Hunyad u.1
Miskolci Szakképzési Centrum

4 Szemere Bertalan 3529 Miskolc, Ifjisag utja 16-20.

Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

Miskolci Szakképzési Centrum
Szemere Bertalan
Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma
Miskolci Szakképzési Centrum
Szemere Bertalan
Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

3529 Miskolc, Ifjisag ttja 16-20.

3529 Miskolc, Ifjusag utja 16-20.

Miskolci Szakképzési Centrum

Szemere Bertalan 3529 Miskolc, Ifjusag ttja 16-20.




Szakgimnaziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

Miskolci Szakképzési Centrum
5 Ferenczi Sandor Egészségiigyi
Szakgimnaziuma

3531 Miskolc, Szigeti Mihaly utca
8.

6 Windsor Hungaria Oktatasi Kft 3527 Miskole, Jozsef Attila u. 27.

1/1.
7 Sinergia Uzleti Szakképzé Iskola 17573 Budapest, Erzsébet krt. 39.
8 BAZ Megyei Korhaz és Egyetemi | 3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 72-
Oktat6 Korhaz 76.
9 Miskolci Egyetem 3515 Miskolc — Egyetemvaros
10 Miskolci Szakképzési Centrum Kandé || 3530 Miskolc, Soltész Nagy

Kalman Szakgimnaziuma Kalman utca 10

Miskolci Szakképzési
11 Centrum Blathy Ott6
Villamosipari Szakgimnaziuma

3527 Miskolc, Soltész Nagy
Kalman utca 7

Miskolei SZC Andrassy Gyula

12 Gépipari Szakgimnaziuma és 3530 Miskolc, Soltész Nagy

Kalman u. 10.

Szakkozépiskolaja
13 Avasi Gimnazium 3524 Miskolc, Klapka Gyorgy u. 2
14 Hermann Otté6 Gimnazium 3525 Miskolc, Tizeshonvéd u. 21.

Miskolci Szakképzési Centrum
15 Didsgy6r-Vasgyari Szakképzo Téglagyar u. 1 -2. Miskolc 3533
Iskolaja és Kollégiuma

16 Dioésgyori Gimnazium 3534 Miskolc, Kiss Tabornok u.42.
17 Foldes Ferenc Gimnazium 3525, Miskole, HGsok Tere 7.

Miskolci Szakképzési Centrum

18  |Kozlekedési és Postaforgalmi 3532 Miskolc, Racz Adam Gt 54-

Szakgimnaziuma 56.
Miskolci Szakképzési Centrum
19 Kos Karoly Epitéipari 3527 Miskolc, Latabar E. 1

Szakgimnaziuma

Lévay Jozsef Reformatus

Gimnazium és Diakotthon 3530 Miskole, Kdlvin u. 2.

20

21 Miskolci Magiszter Gimnazium 3530 Miskolc, Gorgey Artur u. 5.
Kossuth Lajos Evangélikus
Ovoda, Altalanos Iskola,
Gimnazium és Pedagogiai
Szakkozépiskola

22 3525 Miskolc, Dayka Gabor u. 4.

e Varosi és telepiilési onkormanyzatokkal: az intézmény célja, hogy j6 kapcsolatot
alakitson ki az Onkormanyzatokkal. Fontosnak tartjuk, hogy megismerjék
intézményiink sokrétil feladatellatasat.



Civil szervezetekkel: programok kozos szervezése, lebonyolitasa, kozosségi szervez&dés.

- Az Oszid6 Alapitvany legfébb célja az Oszi Napsugar Otthonban lakd, az intézménybe
elhelyezésiiket kérd, valamint a varos mas szocialis intézményeivel kapcsolatban all6
idéskoruak helyzetének javitasa, testi-lelki egyensilyanak gondozasa, kiilonos
tekintettel a kozosségekben megfogalmazodott, de meg nem valosult igényekre.
Nagyon j6 a kapcsolata az Oszi Napsugar Otthonnal, amelynek koszonhetSen az
Alapitvany helyet kapott az intézmény székhelyén. Megallapodasuk alapjan céljaik,
feladataik megvalositasa érdekében egyiittmiikodnek, melynek koszonhet6en
napjainkig az intézmény tobb ezer f6 ellatott és csaladja szdmara jelenthetett
megnyugvast, olyan helyet, ahol az id6s ember gondoskodo, 6v6 kornyezetre talalt.
Az Alapitvany az évek alatt szdmtalan, az otthon lakoi altal megjelenitett igényt
elégitett ki. A teljesség igénye nélkiil: kipolna létrehozasa, annak berendezése;
fényképezbgépek, tévékésziilékek, videokamera, erésit6-, hangositd6 berendezések,
ventillatorok beszerzése; fiiggonyok, beltéri, kiiltéri padok, iiléalkalmatossagok
vétele; kerti pavilon épitése; a perecesi kozosségi telek hasznalhatova tétele,
akadalymentesitése; massziroz6 gép beszerzése; az idGsek szamara szervezett
kiilonboz6 programok, rendezvények (teadélutanok, Oszi Napsugar Hénap,
~Adventt6]l — Karacsonyig”), kirandulasok tamogatasa; stb.

Az Oszidé Alapitvany és az Oszi Napsugar Otthon kozosen szervezte meg és miikodteti
Miskolcon a Rendezvények Hazanak kdvéhazaban 2016. januarjatol az Alzheimer café-
t. Az orszagos Interprofesszionalis Demencia Alapprogramhoz csatlakozva, lehet6séget
ajanlva az érdekléd6knek, a betegségben érintetteknek, csaladtagjainak,
szakembereknek, hogy minél sokrétiibb informéciét kapjanak a betegségrdl, a segités
csaladon beliili és intézményes lehetdségeir6l. A rendezvényeket meghivott vendégek
el6adasai szinesitik. A felmeriil6 problémak, esetek feldolgozasa interaktiv moédon
valésul meg. A rendezvény célja, hogy felhivja a civil lakossag és szakemberek figyelmét
az Alzheimer betegség, a demencia el6fordulasanak novekedésére, a betegségben
szenvedSk ellatdsanak nehézségeire, a csalddok felkésziiletlenségére, és a
megoldaskeresés slirgésségére.

Egyhézakkal, felekezetekkel: intézményiink nagy hangsulyt fektet a hitélet gyakorlasara
alkalmas feltételek megteremtésére. Kapcsolatot tartunk a reformatus, gorog katolikus,
romai katolikus és az evangélikus egyhazak képviselGivel, id6nként Okumenikus
istentiszteletek keriilnek megszervezésre.

Nyugdijas egyesiiletekkel, klubokkal: az egyiittmi{ikodés célja, hogy teret biztositsanak
az aktiv id6skor megéléséhez. Kozvetlen taldlkozas lehet6ségének biztositasa az
intézményben €16 idGsek és a sajat otthonaikban €16 idéskoruak kozott.

- Mosoly Orszaga Kulturalis Egyesiilet

- Varosi Kozlekedési Nyugdijas Egyesiilet

- Magényos Nyugdijasok Klubja

- Fénix Nyugdijas Klub

- Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet

A felsorolt nyugdijas kluboknak az Oszi Napsugar Otthonban kapnak lehet8séget
programjaik megrendezésére.

Generaciok kozotti kapcsolatok: Miskole Megyei Jogi Varosban miikod6 oktatasi

intézményeinek tanul6i és az 6vodaskort gyermekek felkérésiinkre rendszeresen részt
vesznek miisoraikkal a kiilonbozé rendezvényeinken. Az idés és fiatal generacidk



talalkozasa rendkiviil fontos, hiszen kolesonosen tudnak kiilonbozs értékeket adni
egymasnak. A kovetkez6 iskolakkal vagyunk kapcsolatban:

- Szent Miklos Gorog Katolikus Ovoda és Boleséde

- Miskolci Szakképzési Centrum Szemere Bertalan Szakgimnéaziuma
- Miskolci Pet6fi Sandor Altalanos Iskola Rénai Ferenc Tagiskol4ja
- Miskolci Petéfi Sandor Altalanos Iskola

- Miskolci Szilagyi Dezs6 Altalanos Iskola Goromboélyi Tagiskolaja

- Miskolci SZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnazium

e Tiarsadalmi egyesiileti kapcsolatok: Magyar Apolasi Egyesiilet Megyei és Orszagos
Szervezete, Magyar Egészségligyi Kamara.

II1/2/2. Egyiittmiikodés modja

Formalis és informalis kapcsolodasok

telefon, fax, e-mail, levél

személyes talalkozok

egyeztetd megbeszélések

konferenciak, rendezvények

szakmai miihelyek, szakmai tanacskozasok
tapasztaltcsere céljabol intézménylatogatas
civil szervezédések, el6adasok



IV. Ellatando6 célcsoport megnevezése

Az id6sek otthonaban, jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra irdnyadd oOregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy lathaté el. Tovabba az id6sek otthonaban a 18. életévét
betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem képes,
jogszabalyban meghatarozott gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy is ellathat6, ha
ellatdsa mas tipusid, apolast-gondozast nyujté intézményben nem biztosithato. Idések
otthonaba koltozé személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6 hazastarsa,
élettarsa, testvére és fogyatékkal €16 kozeli hozzatartozoja gondozasi sziikséglet hidnyaban is
felvehetd.

Intézményiinkbe torténd elhelyezésiiket nagy altalanossagban olyan id6s emberek kérik, akik
gyenge egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbdl kifolyolag onellatd képességiik jelent6sen
csokkent, tarsas kapcsolataik besziikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozast igényelnek.

Folyamatosan novekszik azoknak az igényl6knek a szdma, akik fekvGbeteg szakellatasban
részesiilnek (kronikus betegellatis). A demencia allapotaban él6k szdma szintén emelkedést
mutat.

A kérelmezdk szomatikus és pszichés allapotat vizsgalva megallapithato, hogy halmozottan
fordulnak el6 kronikus megbetegedések.

Az ellatasi sziikségletet a gondozasi besorolas hatarozza meg, amely az id6s ember egészségi,
fizikai és mentélis allapotat veszi figyelembe.



V. Az ellatas igénybevételének modja

Az Szt. 93. § alapjan a szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénybe vevd illetve
torvényes képviselGje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

A szo6beli kérelmeket, kiilon nyilvantartasban vezetjiik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvéképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all, a
kérelmet vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve —
a torvényes képvisel? terjeszti eld.

Cselekv6képességében a szocialis ellatas igénybevételével Osszefiiggé jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvinyat a torvényes
képvisel6jének beleegyezésével terjesztheti eld.

Amennyiben a torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé
kérelemhez, inditvanyhoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

Tovabbiakban a széban és irdsban el6terjesztett kérelmek elbiralasanak rendje azonos médon
torténik.

A szolgéltatas igénylését a szervezési munkacsoportnal kell kezdeményezni a jogszabalyok altal
meghatarozott formanyomtatvany kitoltésével.

Az elhelyezésre vonatkozo6 kitoltott kérelmet a csatolt mellékleteket az intézmény vezetGjéhez
kell benytjtani. Az SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés szerint el6irt orvosi igazolast vagy
fekvibeteg gybdgyintézeti kezelés ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil
torténd igénylés esetén a korhazi zarodjelentést, a Szt.117/B.§(1) bekezdése kivételével a
jovedelemnyilatkozatot, vagyonnyilatkozatot, személyes iratokat.)

Soron kiviili elhelyezés irant kiilon kérelmet sziikséges benytjtani.

A kérelem beérkezésekor torténik meg az els6 személyes talalkozas.

Személyes érdeklédés esetén az el6gondozasi fémunkatars bemutatja az intézményt, az
elhelyezés koriilményeit. Telefonon, levélben vagy elektronikus levélben torténé megkeresésre
teljes kort felvilagositast ad a szolgaltatassal kapcsolatosan az érdekl6d6 szamara.

A kérelem beérkezését kovetGen az adatok, csatolandd mellékletek ellenGrzése torténik, és ha
sziikséges hianypotlasra szolitjuk fel a kérelmez6t. Ezt kovezGen a kérelmek iktatasa valdsul
meg.

A nyilvantartasba vétel a Szt. 18. § alapjan a jogszabalyi feltételeknek megfelel6
adattartalommal a nyilvantart6 torzskonyvbe kertil rogzitésre kiilon iktatészamon.

A beérkezd kérelmek a KENYSZI rendszerében is rogzitésre keriilnek. (TAJ alapt elektronikus
nyilvantartas)

A kérelmezok adatai gépi adatrogzités formajaban is nyilvantartottak.

Az intézményvezet6 vagy az altala megbizott el6gondozast végz6 munkatars széban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igényl6t vagy hozzatartozojat, ill. torvényes képviselGjét az
igény, nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének id6pontjarol.

A beérkezd kérelmek alapjan 1 honapon beliil el6gondozasra kertil sor.

Az el6gondozas az SzCsM rendelet 6. §-aban meghatarozott médon és id6ben torténik.



V/1. El6gondozas

Az el6gondozast végzé személy kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil, feladatat az
intézményvezeto irasos megbizasa alapjan végzi.

miskolci kérelmezG6k szerdai napokon keriilnek el6gondozasra
vidéki kérelmezdk csiitortoki napon kertiilnek el6gondozasra.

Az el6gondozas idépontjardl el6zéleg telefonon kiértesitjiik a kérelmez6t, hozzatartozot vagy
torvényes képviselot.

Az el6gondozas keretében az intézményvezeto vagy az altala megbizott személy
tajékozodik:

az intézményi ellatast igénybevevo életkoriilményeirdl,

egészségi allapotarol,

az ellatasra valo jogosultsag fennallasarol,

szocidlis helyzetérdl a megfelels, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében,
felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az el6gondozas az ellatott, ill. torvényes képviselGje részére szolo tajékoztatasbol és
id6sellatas igénylésekor a gondozasi sziikséglete vizsgalatabol All.

Ha az intézményi szolgaltatas az igénybe vevé sziikségleteinek, allapotanak nem felel
meg, az el6gondozast végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Atadasra keriil a megallapodas tervezete, valamint a hazirend, tajékoztatas torténik a
téritési dij varhato 6sszegérol, a bekoltozéskor behozhat6 targyak korérdl.

V/2. Az el6gondozas célja, feladatai:

a) Helyszini tajjékozodas a kérelmezé életkoriilményeirdl, egészségi allapotarol, szocialis

helyzetérdl, valamint az ellatasra valo jogosultsaganak fennallasarol.

b) Fel kell mérni az ellatasi sziikségletek komplex korét, megvizsgalni, hogy a sajat

kornyezetében kotelezéen biztositott ellatasi formak koziil szervezhet6-e az ellatasa.
A rendelkezésre all6 tényekbdl és az adatokbdl meg kell allapitani, hogy megfelel§
intézménybe kérték-e a szolgaltatis biztositasat.

Az el6gondozas soran hasznalt dokumentaciok:

e El6gondozasi adatlap (SzCsM rendelet 2. sz. melléklete)
o FErtékel§ adatlap (SZMM rendelet)

c) Az el6gondozas soran a kijelolt szakdolgozo sziikség szerint felveszi a kapcsolatot az

SzCsM rendelet 7. § szerint:

o akérelmez6t ellat6 szocialis intézmény szakdolgozojaval;

e a lakohely szerinti illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a segélyezésre,
kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozé adatok beszerzése céljabol;

e az ellatast igényl6 haziorvosaval, kezelGorvosaval, az egészségi allapotra, korabbi
gybogykezelésre vonatkozo adatok megismerése végett;

e a lakohely szerinti illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozd
adatok megismerése céljabol;



e az ellatast igényl6 torvényes képviselGjével, hozzatartozojaval;
¢ haaz el6gondozast végz6 személy az igénybe veve egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, gy

a.) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa, elGzetesen vizsgilja meg az
elhelyezést igénylot;

b.) vagy az intézményvezet6 kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt
megallapitasok feliilvizsgalatat az igényl6 lakohelye szerinti illetékes
szakrendelés- az ellatast indokol6 diagnozis szerint illetékes- szakorvosnal.

d) Téajékoztatni kell a kérelmezot vagy torvényes képviselGjét az el6gondozas soran az

intézményi szolgaltatasokrdl, az intézményi életr6l, a kotendé megallapodas
tartalmarol, a jogosultsag meglétérdl, mas szolgaltatas igénybevételérdl, az egyszeri
hasznéalatba vételi dijrol és az intézményi téritési dijrol;

e) Az igénybe vevl részére a szolgaltatds biztositasanak el6készitése a fogado

f)

intézményben, a bentlakok, illetve a dolgozok felkészitése az igénybe vev6 fogadasara, a
beilleszkedés zavartalan biztositasa;

Egyeztetik a koltozéskor behozhat6 targyakat illetve az intézményben a sajat targyak
hasznalatanak feltételeit.

V/3. 1d6sotthoni ellatasi kérelem esetén gondozasi sziikséglet vizsgalat

A Szt.68/A. § szerint az idGsotthoni ellatasi kérelem alapjan az intézményvezets vagy az
altala meghatalmazott személy, illetve a kérelmezé haziorvosa végzi el az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

Az igénylének vagy torvényes képvisel§jének a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre allo leletek és
szakvélemények mésolatat vagy a sziikséges igazolasokat.

Az intézményvezets és a kérelmez6 haziorvosa a gondozasi sziikségletet a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét,
tovabba a jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat. Idésotthoni ellatas a
gondozasi sziikséglet I11. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3) bekezdés), illetve a gondozasi
sziikségletet megalapozd egyéb koriilmények az SZMM rendelet 4.8-anak fennallasa
esetén nyuajthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti értékel6
adatlapon torténik.

Az értékel adatlap masolatat, illetve az elhelyezési kérelem elbiralasaroél szol6 levelet a
vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igénylének vagy torvényes képvisel6jének.

Ha az id6sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de nem éri el
a III. fokozatot és az idOsotthoni elhelyezést egyéb koriilmények sem indokoljak, az
elhelyezési kérelem elutasitasra keriil. Az intézményvezeté vagy az altala megbizott
el6gondozast végz6 személy, tajékoztatast ad az alapellatas keretében igénybe vehetd
szolgaltatasok korérdl, a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetGségérol.



o A kérelem elutasitasardl irasban értesitjiik az ellatast igényl6t vagy torvényes
képviselGjét, mellékletben megkiildjiik az értékel6 adatlap fénymasolatat és az eredeti
kérelmet (melyet el6zbleg lefénymasoltunk). Ezt kovetéen a kérelmezd iratanyaga
irattarba keriil.

e IdGsek otthondban a férGhelyszam legfeljebb 15%-ig gondozési sziikséglettel nem
rendelkezo személy is ellathato, ha az ellatast igénylo vagy a téritési dijat megfizeté mas
személy, irasban vallalja a szolgalati 6nkoltséggel azonos mértékd személyi téritési dij
megfizetését.

V/4. Gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények

e Demencia korkép legalabb kozépstulyos fokozata, melyet a Demencia Centrum vagy
geriater, neurologus, pszichiater szakorvos szakvéleményével igazolt.

e Az ellatast igényld egyediil él, és

- 80. életévét betoltotte;

- 70. életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatas vagy villamos energia
ellatas nélkiili ingatlan;

- hallasi fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil;

- fogyatékossagi tadmogatasban részesiil, a szakhat6sag allasfoglalasa az
onkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg;

- 1. rokkantsagi csoportba tartozé rokkantsagi nyugdijban, baleseti rokkantsagi
nyugdijban részesiil, illetve legalabb 80%-0s mértékli egészségkarosodast
szenvedett, szakhatosagi allasfoglalas az Onkiszolgalasi képesség hianyat
allapitotta meg.

o Az egyéb koriilmények fennallasa esetén a gondozasi sziikséglet mértékét nem kell az
értékel6 adatlap alapjan vizsgalni, a gondozasi sziikséglet fennallasat az értékels adatlap
megfelel részén kell feltiintetni.

Az elhelyezési kérelem elbiralasarol a kérelmezGt vagy torvényes képviselGjét irasban sziikséges
értesiteni, mellékletbe megkiildve az értékel6 adatlap fénymasolatat.

A Kkérelem elfogadas, illetve elutasitas idOpontja, oka rogzitésre keriill a nyilvantarto
torzskonyvbe.

V/5. Soron kiviili elhelyezés

Az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodunk az ellatast igénylGk elhelyezésérdl.
Soron kiviili elhelyezés irant kiilon kérelmet sziikséges benyujtani, melynek esetén az
intézményvezet6 dont az igény indokoltsagarol, tovabba — tobb soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrendjérol.

A szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylGvel, illetve a torvényes
képviselGjével az intézményvezet6 megallapodast (1. sz. melléklet) kot.

A megallapodas aldirasaval és a férGhely elfoglalasidnak napjaval kezdddik az intézményi

jogviszony.

Ha az ellatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei az ellatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, akkor az ellatast az intézményvezetd dontése
alapjan hatarozott idére, de legfeljebb 3 honapra — a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil —
biztosithato.



V/6. Megallapodas

A megallapodas megkotéséhez az ellatast igényl6 személy személyes jognyilatkozata sziikséges,
ha cselekvéképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodas
megkotését megel6zéen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben
figyelembe kell venni. Az intézményi jogviszony az ellatast igénybevevé vagy torvényes
képvisel6je és az intézmény vezetbje egylittes alairasaval 1étestil.

V/7. A Megallapodas tartalma

e az ellatas kezdetének id6pontjat,
e azintézményi ellatis idGtartamat,
(hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjelolését),
e azigénybevev( szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,
e rendelkezd nyilatkozatok korét,
o aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,
az ellatas megszlinésének modjait,
az igénybevevl természetes személyazonositd adatait.

V/8. Téritési dijfizetési kotelezettség

Az ellatast igénybevevdk a személyi téritési dijat a Szt. 114.8-119. § alapjan kotelesek fizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok
ellenértékeként megallapitott 0sszeg.

A fenntart6 Miskolec Megyei Jogi Varos Onkorméinyzata minden évben rendeletében
meghatarozza az ellatasért fizetend6 intézményi téritési dijat, melynek alapjan személyi téritési
dij keriil megallapitasra.

A kotelezett altal fizetend6 téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd
konkrét 0sszegben allapitja meg — a mindenkori hatalyos jogszabalyok alapjan — és arrol az
ellatast igényl6t irasban tajékoztatja.

A téritési dijra és a kolt6pénzre vonatkozoé részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.



VI. A szolgaltatasrol vald tajékoztatas helyi modja
VI/1. Intézményen kiviili, tarsadalmi tajékoztatas

e www.oszinapsugar.hu honlapjan talalhat6 meg intézményiink szolgaltatasairol,
tartalmi elemeirdl, igénybevétel modjarél informéciok, valamint hirek,
allashirdetések, pillanatképek az intézménytink életébdl.

o Elérhet6ségeink a kovetkezbek:

* Porta/kozpont: 06-46-506-703
Fax: 06-46-506-706

* Titkarsag: Bodnar Viktoria
06-46-506-707

titkarsag@oszinapsugar.hu

* Intézményvezet6: Blachné Papp Eleonéra
06-46-506-707

intezmenvvezeto@oszinapsugar.hu

* Intézményvezeto helyettes: Krajnyakné Papp Henrietta
Szent Hedvig Otthon

Miskolc, Korhaz u. 1.

*Gazdasagvezet6: Koszticza Kornél

gazdasagivezeto@oszinapsugar.hu

*Vezeto6 apolo: Dr. Kovacsné Takacs Monika
Mb. Vezet6 apolé: Dr. Legényné Fazekas Zsuzsanna
06-46-506-703/108

vezetoapolo@oszinapsugar.hu

*Vezet6 apolo: Nagy Ilona

Szent Hedvig Otthon, Aranykor Idések Otthona, Eziisthid Otthon,
Id6sek Haza

* Munkaiigyi osztalyvezet6: Labanczné Mazak Edit
06-46-506-703/111

munkaugyivezeto@oszinapsugar.hu
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* Miszaki csoportvezet6: Papp Zoltan
06-46-506-703/115

muszak@oszinapsugar.hu

* Szervezés: Kériné Lukacs Zsuzsanna
06-46-506-703/109

szervezes@oszinapsugar.hu

* Elogondozasi fomunkatars: Kocsis-Zsoldos Kitti
06-46-506-703/136

elogondozas@oszinapsugar.hu

* Gazdasagvezetd helyettes / Pénziigyi Osztalyvezeto: Nagyné Karoly
Eva

06-46-506-703/104

penzugy.osztvez@oszinapsugar.hu

* Szent Hedvig Otthon gondozasi részlegvezets: Gal Eva

* Eziisthid Otthon gondozasi részlegvezet6: Gal Eva

06-46-354-300
ezusthid@oszinapsugar.hu

* Id6sek Haza gondozasi részlegvezeté: Gal Eva
06-46-359-685

idosekhaza@oszinapsugar.hu

* Aranykor Id6sek Otthona szakmai vezet6/gondozasi részlegvezeto6:
Rézmiives Gabriella
06-46-531-011

aranvkor@oszinapsugar.hu
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Ugyfélfogadasi rend:

Pénztar: H-K-Cs: 8.00 — 9.30 valamint 13.30 — 15.30 6ra kozott
Sz:13.30 — 17.15 Ora
P.: 8.00 — 9.30 Ora

Szervezési Osztaly: H-K-Sz-Cs: 8.00 — 12.00 valamint 13.00 — 15.30 6ra

P.: zarva

e Miskolc Megyei Joga Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati FGosztaly
Szocialis Osztaly (3530 Miskolc, Pet6fi u. 39.)
Ugyfélfogadési id6:
Hétfo, csiitortok: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

e Szervezési - el6gondozasi csoport informacios tevékenysége.

e Az érdekl6ddk személyes érdeklédése a telephelyeken, informéacié szerzés
céljabol.

e Média lehetdségei:
- az intézmény miikodésérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrdl

rendezvényekrol szol6 tajékoztatas
e Nyilt napok szervezése.

VI/2 Intézményen beliili tajékoztatas

VI/2/1. A kérelem benyuajtasakor a kérelmezot

o tajékoztatni kell szocialis ellatas feltételeirol, és
o ¢értesiteni kell az ellatds megkezdésének legkorabbi id6pontjardl.

Ez tartalmazza kiilonosen:

e azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba
az annak elmulasztisa esetén kovetendo eljarast;

e az intézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra,

e személyes hasznalati targyakra,
e hozzatartozoéi nyilatkozatokra,
e aszemélyes megjelenésre vonatkozo szabalyokat és
e egyéb, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatérozott feltételeket,
e a Hazirend tartalmi elemeit.
VI/2/2. Intézménybe torténé felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és
hozzatartozgjat
a) azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;
c¢) a bentlakasos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilonosen a latogatas, a tadvozas és a visszatérés rendjérol;
d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;
e) azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) azintézmény hazirendjérol, valamint részére az atadasra keriil;
g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
h) ajogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.



VI1/2/3. A jogosult és hozzatartozgja az intézményi felvételkor koteles

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben a Szt. alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrol, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositdé adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetGjével.



VII. A biztositott szolgaltatasok elemeli, kore,
rendszeressége

1) Gondozas, apolas

o fizikai ellatas

e egészségligyi ellatas — gyogyito - megel6z6 tevékenység

e szakapolas

e demens ellatas

e az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok
idG6beli litemezése

2) Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas
3) Erdekképviselet
VII/1. Gondozas, apolas

Intézményiinkbe torténé elhelyezésiiket altaldban olyan id6s emberek kérik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbdl kifolyblag onellato képességiik jelentGsen csokkent,
tarsas kapcsolataik besziikiiltek, tobbnyire folyamatos gondozést igényelnek.

Az ellatasi sziikségletet a gondozasi besorolds hatarozza meg, amely az id6s ember egészségi,
fizikai és mentélis allapotat veszi figyelembe.

Személyre szabott teljes koriti szakositott szocialis ellatas biztositasa:

Az Oszi Napsugér Otthon és telephelyeinek feladata az idés emberek gondozésa, 4polasa, amely
komplex forméaban 24 6ras folyamatos szolgalat biztositasaval valosul meg.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevék részére fizikai, egészségiigyi, mentalis és
foglalkoztatasi ellatast nytjt, melynek soran az egyén szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleld egyéni banasmodban részesiil, illetve a hianyzo vagy korlatozottan meglévé testi-
szellemi funkcidknak a fejlesztésére, megtartasara vagy javitasara keriil sor.

Az egyén személyre szabott ellatasa érdekében egyéni gondozasi terv késziil.

VII/1/a. Fizikai ellatas

e Az intézmény székhelyét és telephelyeit viragos, fas, zold teriilet veszi koriil. Kedvezo
foldrajzi adottsaguk miatt, a varoskozpont kozelsége ellenére is kitling levegdjt,
csendes, nyugodt életteret biztositanak a lakék szamara. A tomegkozlekedési eszkozzel
konnyen megkozelithet6 intézmények 673 idGs ember részére nytjtanak kényelmes,
békés, gondtalan életet. A székhely és a telephelyek is akadalymentesitettek.

e FEllatottaink 1-2-3-4 4gyas szobakban vannak elhelyezve. Az Oszi Napsugar Otthonban
2-3-4 agyas szobak, az Aranykor Id6sek Otthoniban 2—3 4gyas szobak, a Szent Hedvig
Otthonban 1-2-3-4 agyas szobék allnak rendelkezésre.

e Minden telephely rendelkezik betegszobaval, ahova azok az ellatottak keriilnek —
atmenetileg - elhelyezésre, akik fokozottabb feliigyeletet igényelnek, vagy valamilyen
fert6z6 megbetegedésben szenvednek (pl. MRSA).

o Alakoszobak, kozosségi helyiségek, vizesblokkok szama és mérete megfelel a vonatkozo
rendeletben foglaltaknak.



A lakészobak kialakitasa, az alapveté butorok az ellatast igénybe vevék életkori és
egészségi, valamint mozgasallapotanak megfeleléen biztositottak. A fizikai biztonsag
érdekében olyan kornyezet keriilt kialakitasra, hogy az ellatottak konnyen tudjanak
tajékozodni, kozlekedni mind a lakoszobaban, mind pedig az intézmény barmely
teriiletén.

Kozosségi terekben tarsalgo, tévésarok, latogatok fogadasara alkalmas helyiségek allnak
rendelkezésre.

Minden gondozasi részlegen teakonyha miikodik, mely lehet6séget nyuajt az ellatottak
szamara, hogy amennyiben igénylik, sajat maguknak is készithessenek konnyebb
ételeket, vagy megmelegithessék ételiiket.

Az egészségiigyi ellatashoz orvosi vizsgalatok lebonyolitdsahoz minden gondozasi
részleg rendelkezik vizsgalo szobaval, gyogyszeres helyiséggel.

Az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein az étkezést 2017.04.13-t61 a Kérhaz — és
Menzaétkeztetés Kft (tovabbiakban: KEM Kft.) biztositja. Az Oszi Napsugar Otthonban
f6z6konyhaként a telephelyek talalokonyhaként miikodnek. A gondozbszolgalat feladata
az elkészitett, elére talalt ételek ellatottakhoz valé eljuttatasa. Az Oszi Napsugar Otthon
és Aranykor IdGsek Otthona telephelyen talalhat6 kozos ebédlé helyiségben kiilon erre
a feladatra kijelolt felszolgalo személyzet végzi a feladatellatast. A nehezen mozgo, vagy
meggyengiilt egészségi allapotban 1év6 személyek a gondozasi részlegek tarsalgdjaban,
a fekvébeteg ellatottainak pedig a lakdszobaban étkeznek, elGzetes orvosi javaslat
alapjan.

Napi 5x-i étkezés biztositott (harom f6 és két kisétkezés), az inzulinos cukorbeteg
ellatottaink részére pedig pdtvacsora is rendelkezésre 4ll. Orvosi javaslatra dietetikussal
egyeztetve, amennyiben az ellatott egészségiigyi allapota indokolja diétas étkezést is
biztositunk a vonatkoz6 el6irasoknak megfelelGen, higiénikus és kulturalt koriillmények
kozott. Az ellatottak étkeztetése alkalmazkodik allapotukhoz, igy jelenleg a normal
étrenden kiviil 5 féle diéta biztositasara van lehet6ség.

Az étlap Osszeallitasat a KEM Kft. alkalmazasaban allo élelmezésvezets és dietetikus
végzi. Az étlap Osszedllitasakor figyelembe veszik az id6s ember tapanyagsziikségleteit,
tigyelnek a valtozatossagra.

Az intézményben Elelmezési bizottsag miikodik, kéthetente iiléseznek, ahol az
ellatottakat képvisel6 lakok elmondhatjik a felmeriil6 problémakat, segithetik az étlap
tervének elkészitését.

Az intézményben €16k tobbnyire sajat ruhazattal rendelkeznek. Akinek nincs megfelel6
mindségli és mennyiségli ruhdzata az intézmény - teljes korl ellatds keretében -
kiegésziti azt. Az Aranykor Otthon telephelyen torténik az intézményi textilia és a
személyes ruhizat mosésa.

Az intézmény az ellatottak részére biztositja a sziikséglethez igazodo textiliat. Az Oszi
Napsugar Otthon egyes gondozasi részlegeiben bértextilia hasznalatos.



o A fizikai feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, gondozasi
besorolasdhoz igazod6 gondozasi/apolasi tevékenységek ellatasat.

Statisztikai adatok

Az ellatottak dsszetétele, demografiai mutatok MMJIVO Oszi Napsugar Otthon és telephelyein:

Az ellatottak korcsoport és nem szerinti megoszlasa
2018.01.31-i allapot szerint

Oszi
Napsugar Aranykor Eziisthid .
Otthon Otthon Otthon Id6sek Haza | Osszesen
NG Férfi N6 Férfi N6 | Férfi | N6 Férfi | N6 | Férfi
(1) o
18-39 0 0 0 0 0 0 0 0
12 12
40-60 11 9 0 2 1 1 0 0
60-65 16 14 3 4 0 0 0 0 19 =
65-70 18 19 1 3 1 0 4 1 24 | 23
70-75 30 26 6 5 4 0 1 0 41 31
75-80 46 19 11 6 0 4 0 64 | 25
80-90 160 30 37 5 11 5 11 1 219 | 41
43 5
9o felett 32 3 9 2 2 0 o) 0
Osszesen | 313 | 120 67 27 22 6 20 2 422 | 155
Osszesen 433 95 28 22 577

Az ellatottak gondozasi/apolasi besorolasa 2018.01.31-i allapot szerint

Oszi Napsugar Otthon Telephelyek

Foldszi | 1. II. I11.

nt em. | em. | em. | AK | EH | IH |Osszesen
Onellatasra képes o 3 40 | 26 | 37| 17 | 10 133
Onellatasra részben
képes 7 18 29 32 (27| o9 8 130
Onellatasra nem képes 57 |100 51 67 | 27| 2 | 4 308

Rendszeres segitséget
igényel, kozosségbe
viheto 40 52 28 40 16 | 2 2 180

Rendszeres segitséget
igényel, id6szakosan

fekvo 6 19 14 12 9 0 2 62
Apolast igényel, fekvo 11 29 9 15 2|l o] o 66




Demens személyek szamanak alakulasa 2018.01.31-i dllapot szerint

Enyhe 43
Kozépsulyos 109
Stlyos 123
Oszi Napsugar Otthon Osszesen 275
Enyhe 23
Kozépsulyos 16
Stlyos 9
Aranykor Idések Otthon Osszesen 48
Enyhe 2
Kozépsulyos 2
Stlyos 0
Eziisthid Otthon Osszesen 4
Enyhe 2
Kozépsulyos 5
Sulyos 0
Id6sek haza Osszesen 7

Szakapolasi tevékenységet igénylo ellatottak statisztikai mutatoéi

2018.01.31-i allapot szerint

Szakapolasi ~ Idések |
tevékenység ONO |Aranykor | Eziisthid Haza Osszesen
Decubitus 21 1 0 0 26
Labszarfekély 4 1 0 0 5
Colonostoma 5 0 1 0 5
Katéter 25 5 1 0 34
PEG szonda 0 0 0 0 o
Urostoma 0 0 0 0 4)
Gégekaniil 2 0 0 0 2
Egyéb sebes 29 0 1 o) 31

A Szent Hedvig Otthon statisztikai mutatéi varhatéan a fenti adatok atlaganak

tiikrében fognak megjelenni.

2018.01.31-én az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein Osszesen 103 f§ igényelt

szakapolast.

e A fentiekben bemutatott ellatottak oOsszetétele és a demografiai mutatok alapjan
elmondhat6, hogy az intézményben elhelyezett ellatott koziil a korcsoport szerinti
megoszlast tekintve kiemelked6en magas a 80-90 évesek aranya. Az ellatottak onellatod
képességét vizsgalva lathato, hogy az ellatottak tobb mint 50 %-a 6nellatasra nem képes,

tehat teljes ellatast igényel.




e A demencidban szenvedd ellatottak aranya is nagyon magas szamot mutat, a teljes
ellatotti l1étszam tobb mint 60%-a szenved valamilyen foki demencidban. Az Oszi
Napsugar Otthonban és telephelyein 0sszesen 334 {6 szenved e betegségben.

e Az intézményben lakéd ellatottak vonatkozasaban megallapithato, hogy romlott az
egészségi és mentalis allapotuk a korabbi évekhez viszonyitva, emelkedett a teljes
ellatast és a szakapolast igényl6k szama.

A fenti mutatészamok hatarozzak meg az ellatasi sziikséglet alakulasat, tovabba a demens
személy ellatas és a szakapolasi fejlesztés indokoltsagat.

Gondozasi, apolasi tevékenységek kozott ellatott tevékenységek

A gondozasi feladatok jellegét az ellatottak gondozasi besorolasa hatarozza meg.
A gondozasi/apolasi funkcioinak megkozelitése alapjan onalléan, orvosi utasitasra végzett
és egyiittmiikodo tevékenységre kertilt lebontasra a feladatellatas.

e Testi higiéné biztositasa (zuhanyoztatas, fiirdetés, mosdatas, teljes agyfiird6, kéz- és
labapolas).

e Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

Uritési sziikséglet kielégitése (agytal, kacsa biztositasa).

Oltoztetés.

Kornyezeti higiéné megteremtése.

Megfelel6 taplalék és folyadékbevitel biztositasa, feltigyelete.

Ellatottak mobilizalasa, mozgatasa, emelése.

Dekubitus prevencioja.

Gyogyszer atadasa, beadéas az ellatott részére.

Orvosi utasitisra subcutan injekcié beadasa.

Szennyes ruhazat és agynem o0sszegytjtése, megfelel$ kezelése.

Tiszta ruha kiadasa.

Fontos feladat a személyre sz6l6 gondozas, apolas nyujtasa, kiillonosen szem el6tt tartva, hogy
minél magasabb szintii legyen az ellatas biztositésa.

VII/1/b. Egészségiigyi ellatas
Gyébgyito megel6z6 tevékenység

Intézményiink a Rendeletben szabalyozottak szerint biztositja az ellatast igénybe vevék
egészségligyi ellatasat.

Az egészségligyi ellatds a gyogyitdo-megel6z6 ellatas alapelvébdl indul ki, mely szerint a
megel6zés és a gyogyitas fogalma egymastdl nem valaszthat6 szét. FG feladata az egészségesek
védelme, a megbetegedés megel6zése, a mar kifejlédott betegségek korai felismerése és
gyogyitasa. Célja, hogy id6ben felismerhet6vé valjanak a kéros allapotok, illetve a folyamatok,
amelyek veszélyeztetik az egyén és a kozOsség egészségét.

Az intézmény gondoskodik a napi 24 éras, apoloi-gondozoi feliigyeletrdl, valamint szakapolas
megszervezésérol.



Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik:
o egészségmegoOrzést szolgalo felvilagositasrol és tanacsadasrol,
e rendszeres orvosi feliigyeletrdl,
e az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak rendszeres ellen6rzésérol,
e alapapolasrol,
o ANTSZ engedély alapjan szakapolasrol,
e jaro beteg szakellatashoz valé hozzajutasrol,
e szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz valé hozzajutasrol,
o korhazi kezeléshez valé hozzajutésrol,
e A Rendelet alapjan meghatarozott gyogyszerellatasrol,
e gyoOgyaszati segédeszkozok biztositasarol (test tavoli), beszerzésben valo segitségnyujtas
(testkozeli).

Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet és meghatarozott szakorvosi
ellatasokat.
Az intézményi orvosi feladatokat (szerz6déses jogviszonyban) napi 4 6éraban héaziorvos latja el.

Az akut ellatason tal a kronikus betegséggel rendelkezo ellatottak folyamatos gondozasa is
hangsilyos feladat. Az idiilt betegségben szenveddk allando orvosi feliigyeletet igényelnek. Az
ellatast igénybe veve betegségétol fliggben az orvos folyamatosan ellendzi a beteg allapotat.
Az ellatottak allapotidnak nyomon kovetését szolgadlja - amennyiben az intézményi orvos
masképp nem rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomas és pulzus ellendrzés, valamint
a havi egyszeri testsulymérés.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a rehabilitaciora is. A rehabilitacié az érintett
ellatottakat a betegséget megel6z6 allapotaba torténé visszaallitasat segiti. Id6s korban ez nem
csupan a betegség el6tti allapot visszaallitasat jelenti, hanem sokszor az allapotfenntartas is
fiigg a rehabilitaci6 minGségétol.

Az intézményben a rehabilitacid egyik modszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.

Az ellatottak allapot javitasara szakképzett fizikoterapias asszisztens és gyogy masszér és
gyogytornasz all rendelkezésre a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

Szakorvosi ellatas keretében rendelkeziink kéthetente pszichiater szakorvosi ellatassal,
valamint havonta sebész orvosi ellatassal.

Az id6s ember biolégiai sajatossagainél fogva egyszerre tobb korfolyamatban is szenvedhet,
ezért kiilonbozd szakorvosi vizsgalatok valhatnak sziikségessé.

Jaro beteg szakellatas

A szakellatasra torténd eljutas a szakorvos beutalasaval torténik. Vizsgalatra torténd szallitas
elére tervezetten, szakdolgozo6i kiséret biztositasaval, az intézmény gépkocsijaval illetve
fekvGbeteg szallitas esetén kiilsé cég (Demko-Med) kozremtiikodésével valosul meg. Az OMSZ
akut esetben fellép6 mentést biztosit.

FekvoObeteg szakellatas

Az intézmény ellatottait a korhazba utalas altalanos elvei szerint a korhazak megfelel6 osztalyai
kezelik.



A koérhéazba torténd utalas torténhet:

e soron kiviil - akut megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba
utalhatja az intézmény orvosa, az iigyeletes orvos, valamint az Orszagos MentGszolgalat.

e elbre tervezetten — kronikus megbetegedések esetében kivizsgalas, szinten tart6 terapia,
tervezett mitétek, stb. Szakorvos altal el6jegyzett id6ponttal vagy intézmény orvosanak
beutal6javal.

A koérhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmet fordit az intézmény ellatottai allapotara. A
gondozasi részlegvezetd rendszeresen érdeklédik a beteg allapotarol.

Gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz ellatas

Az intézmény az alapgyogyszer csoportba tartozo gyogyszerekbdl rendelkezik, az ellatasban
részesiilok rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazod6, megfelel6 mennyiségii
készlettel.

Az alapgyogyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze a vezetd apolok, illetve
erre a feladatra kijelolt gyogyszerkezel§ asszisztens javaslata alapjan.

Az osszedllitasnal figyelembe kell venni az ellatottak egészségi allapotanak javitasat, vagy
szinten tartasat, rehabilitacidjat, valamint az esetleg el6fordul6 siirgds ellatas esetét is.

Az intézmény az alap gyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet
korébe tartozd gyogyszerek, tovdbba a gydgyaszati segédeszkozok koziil els6sorban a
kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhat6, illetve a tarsadalombiztositas altal tdmogatott
gyogyszert és gyodgyaszati segédeszkozt biztositja.
Az alapgyogyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szaméara hozzaférhet6 helyen kertil
kifiiggesztésre, a gondozasi részlegek faliajsagain.

Az eseti gyogyszerek és az alapkészletbe tartozd gyogyszerek, injekcioval, infaziéval torténd
ellatashoz sziikséges anyagok, az akut sebellatdshoz sziikséges kotszerek, valamint a
sziir6vizsgalatokhoz sziikséges reagensek, indikatorcsikok intézményi koltségen Kkeriilnek
beszerzésre.

Az alapgyogyszer-készlet korébe tartozd gydgyszereken tulmenden felmeriil§ egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét, ideértve a gydgyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként
fizetend6 dij koltségét az ellatast igénybe vevd viseli, melyet az intézmény részére a recept
kivaltasa el6tt elézetesen megfizet. Az egyéni gyogyszerek beszerzésében intézményiink
munkatarsa segitséget nytjt.

Gyogyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt test
tavoli eszkoznek (pl. a kiilonb6z6 tAm botok, jarokeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az
intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek (pl. a szemiivegek, ladtalpbetétek,
gyogycipok, inkontinenciatermékek stb.) az ellatott koltségén torténd biztositasa.

Az intézmény viseli az ellatast igénybevevs rendszeres és eseti egyéni gyogyszersziikségletének
és testkozeli segédeszkozeinek teljes vagy részleges koltségét, amennyiben ezt az ellatast az
igénybevevd jovedelmi helyzete indokolja.
o Teljes koltségét fizeti, ha:
- az ellatott részére a kolt6pénzt az intézmény fizeti,



- az ellatast igénybe vevOonek a személyi téritési dij megfizetése utan a
fennmarado havi jovedelme nem haladja meg az oregségi nyugdijminimum
20%-at,

- atéritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel - 30%-at.

. Reszleges koltséget fizeti ha:

az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarado havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, azonban
ez a jovedelem nem fedezi az ellatdst igénybe vev6 egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben az intézmény az ellatast
igénybe veve jovedelmének a koltépénz 0sszegét meghalado részét az egyéni
gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény vezetGje a személyi téritési dij megallapitasaval egyidejlileg értesiti az ellatast
igénybe vevét az intézmény altal viselt, illetve atvallalt gyogyszerkoltség, illetve gybdgyaszati
segédeszkozkoltség mértékérdl.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatasi igazolvanyra vald jogosultsag feltételei fennallnak,
akkor annak beszerzésér6l, az id6ben torténé érvényesitésérél erre a feladatra kijelolt
gyogyszerkezel6 asszisztens és a szervezési munkacsoport gondoskodik.

VII/1/c. Szakapolas

Olyan egészségligyi ellatasi forma, amely a meghatarozott apolasi tevékenységeket foglalja
magaba.

A tevékenységek végezhet6k az egészségligyi ellatorendszer keretein beliil, valamint a
bentlakasos szocidlis intézményekben ellatott, szakipoldsra szoruldé betegek szakapolési
sziikségleteinek kielégitése céljabol.

A szakapolast orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfelmérés és tervezés alapjan az ellatandé
tevékenységre nézve megfelel6 szakképesitéssel rendelkez6 egészségligyi szakdolgozok végzik
az apolas onallo - egyiittmiikodd-, és fliggé kompetencia korének figyelembe vételével.

Kiilon hangsulyt fektetiink arra, hogy folyamatosan és rendszeresen konzultdljunk az
intézmény orvosaval, a szakorvosokkal, a termékképviselGkkel, a betegellatasban részvevikkel,
hogy zokken6mentesen mitikodhessen a betegek ellatasa.

Az apolasi folyamatban végrehajtand6 tevékenységekrél dokumentaciot kell vezetni, amely
része a gondozasi/apolasi dokumentacionak.

Személyi és targyi feltételek

e Intézményiinkben a szakapolasi feladatok ellatasat 6nallé szakmai munkacsoport végzi,
a szakmai feliigyeletet az intézmény orvosa és az intézményvezetd apolo biztositja.

o Szakipolasi helység keriilt kialakitasra, a teljes felszereltség biztositott. (ONO)
e A gondozasi részlegeken is rendelkezésre all, az ellatashoz igazodo eszkozpark.

e Szakipolasi team miikodik, egymiiszakos szakapolokkal, gyogyszerkezel6
asszisztensekkel, fizikoterapias asszisztenssel, gydgy masszdrrel, gydgytornasszal.

e A jaro beteg szakellatasra valo eljutas lehetéségét is ez a munkaegység koordinalja
(konziliumos névérek).



Az iranyit6 gondozok 99 % - a szakapolo6i végzettséggel rendelkezik.
A szakapolok aktivan kozremiikodnek az orvosi, sebész szakorvosi vizitek folyamataban.

Az elvégzett szakmai feladatokat kiilon dokumentacios rendszerben rogzitik.

A szakapolok az alabbi szakapolasi feladatokat végzik

Vér és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgalat céljabdl, laboratériumi vizsgéalatok
elGkészitése.

Periférias véna kaniil (braniil) behelyezése, ellatasa.

Szondan (nasogastricus, percutan, gastrostoman) at torténé taplalashoz és
folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi tevékenységek.

Asszisztalas a kiillonboz6 eszkozos vizsgalatok, és invaziv beavatkozasok végrehajtasa
kozben.

Trachealis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez (csak néi lako), gyogyszeres
holyagoblitéshez kapcesol6do szakapolasi feladatok.

Nyitott és zart sebek ellatdsa, decubitalodott teriiletek, fekélyekkel kapcsolatos
szakapolasi feladatok.

Gyogyaszati segédeszkozok, protézisek hasznalatanak, valamint a mozgas és mozgatas
eszkozei hasznalatanak tanitasa gybégytornasszal, egészségligyi koordinatorral
egyeztetve.

Valadékszivo hasznalataval kapcsolatos szakapolési feladatok végzése.

Oxigénterapia alkalmazasa, kapcsolodé szakapolasi feladatok.

EKG készitése.

Haldoklé beteg szakapolésa.

Tart6s fajdalomesillapitas szakapoloi feladatai.

Stirg6sségi  esetek, szovédmények felismerése, elharitisinak megkezdése,
kozremiikodés az elharitasban.

Az allapotjavulas, illetve megoOrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok
idébeli litemezése

Gondozasi, apolasi feladatok
Gondozasi terv

A szakositott ellatasi formakat igénybe vevd személyek ellatasarol, az allapotuk
valtozasarol, a résziikre biztositott gondozasi, terapias, apolasi és egyéb szolgaltatasok



tartalmarol gondozasi tervet kell késziteni. Az &ltalanos szakmai feltételeket és a
gondozasi terv tipusait a Rendelet tartalmazza.

Az ellatottak részére teljes kori ellatast biztositunk a gondozas, apolasi tevékenység
megszervezésével — gondozoszolgalat miikodtetésével.

A gondozasi tevékenység soran fizikai, mentalis, életvezetési és rehabilitacids segitség
nyujtasa biztositott az ellatottak részére az egyéni gondozasi terv alapjan.

A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd 1 honapon beliil el kell késziteni, és
évente értékelésre keriil.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- az ellatott fizikai, mentalis allapotat

- az éallapotjavulas, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, id6beli titemezését

- az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Evente, illetve jelentés allapotvaltozas esetén az egyéni gondozasi tervet készitd
munkacsoport értékeli az elért eredményeket és mobdositja az ellatottak allapotanak
megfeleléen, valamint egy évet értékelve egy oOsszefoglalot készitiink az ellatott
egészségligyi, fizikalis és mentalis allapotarol.

Az egyéni gondozasi tervet és a moédositasait az ellatottal, illetve torvényes képvisel6jével
egyeztetve, kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi,
melyen részt vesz a gondozasi részlegvezet§, az iranyitd gondozo, az orvos, a
fizikoterapias asszisztens és a mentalhigiénés szakember.

A gondozasi/apolasi feladatok ellatasat az intézményvezet6 apol6 koordindlja, szervezi
és ellendrzi, és az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

,Szakmai ellatorendszer iranyai, feladatai

Kiemelt feladat, hogy intézményben egy atlathato, jol miikods, gondozasi/apolasi és fejlesztési
szemléletre épiil6 rendszer épiiljon ki, melynek f6bb elemei az alabbiak:

Az egészségre valo Osszpontositas, egészségnevelés, prevencio, szisztematikus
gondozas/apolas.

Megbetegedések esetén miel6bbi rehabilitaci6, a gondozas/apolas, rehabilitalas
kapcsan a holisztikus szemlélet megtartasa (testi, szellemi, érzelmi, szocialis, lelki és
spiritudlis sziikségleteit figyelembe véve).

Az atlathato, jol miikodé feladatellatashoz sziikséges a protokollok, feladat és
folyamatleirasok tartalmi elemeinek ismerete, alkalmazisa, valamint a szakmai
feladatellatashoz rendelt szabalyzatokban foglaltak, maradéktalan betartasa.

A szakapolasi igény novekedése indokolja, hogy az ellatast biztosit6 szakmai személyzet,
szakmai ismeretanyagat, tudas és készségszintjét folyamatosan fejlessze.



e A zokkenOmentes gondozas/apolas, szakapolas, mentalhigiénés gondozas, szervezési
feladtok, higiénés tevékenységek és a gazdalkodas tekintetében hazi tovabbképzések,
intézménylatogatasok megszervezése, akkreditalt képzéseken, tanfolyamokon,
konferenciakon valé részvétel kiemelten az alapapolas, szakapolas, demens ellatas
teriiletén.

e Szakmai nyilt nap szervezése, melynek keretében egy kapcsolatépitési rendszer
kialakitasara lenne lehet6ség az egészségiigyi és szocialis intézmények kozott.

e Ertékelési és motivalo rendszer kiépitése — onértékelés, vezetdi értékelés, jutalmazas.

e Kiemelt hangsily helyezédik az intézményi és intézményen kiviili kommunikacio
megerdsitésére.

e Szakmai ellatorendszer fejlesztésének kiemelt része a dokumentaltsag, a tervezhet6ség,
nyomon kovethetGség, és az ellenGrzés rendszere. A szakmai ellatorendszerben
alkalmazott dokumentécids rendszer (bizonylati album) alapjainak szamitégépes
rendszerre torténd feldolgozasa.

e A dolgozok kritikus gondolkodasanak és a problémamegoldo6 képességének a fejlesztése.
e Kiégési szindroma kezelése — esetmegbeszéld csoport keretében.

e Szakképzési rendszer kiterjesztése — targyi fejlesztése, demonstracios terem kialakitasa.
e Alap- és szakapolashoz sziikséges targyi felszereltség fejlesztése, beszerzése.

e Az Oszi Napsugéar Otthonban és telephelyein a szolgéltatas biztositasaban részt vevd
szerepl6k (kozalkalmazott, kozmunkaprogramban foglalkoztatott, onkéntes, k6zosségi
szolgalatot teljesitf, gyakorlati képzésekben részt vevd hallgatok) erdforrasainak
bevonasa az ellatasba, mindségi szolgaltatas biztositasa.

Képzések, tovabbképzések, a szakmai ellatorendszerben dolgozdk szakmai
tudasanak mindéségi fejlesztései

szakmai tanulmanyutak szervezése

,hazi” tovabbképzések a szakmai ismeretanyag bovitésére
el6adasok (kiils6 szakértGk kozremiikodésével)

kredit pontos képzések (kiils6 eladok)

esetfeldolgozo csoport (intézményi f6orvos vezetésével)
gyakornokok hazi képzése (intézményi f6orvos)

demens személy gondozd képzés (kiilsé oktatasi cég)
konferencia, termékbemutat6 (kiilsg)

VII/1/d. Demens személyek ellatasa
Alapveté célunk a demens személy ellatasban

A szellemi hanyatlas allapotdban az emberi méltosag megorzésével, j6 kozérzettel, pszichés és
szomatikus egyensulyi allapot megtartasa mellett élhesse az egyén az életét. Kognitiv zavarai



mellett is érzékelje a j0 banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan
tamogatast kapjon, mely késlelteti allapota romlasat.

E cél elérését segiti, hogy a védett egységben él6k hozzatartozoinak lehetGséget biztositanak a
személyes jelenlétre, igény szerint a gondozasban valo részvételre. A szakszeri szakmai ellatas
mellett igy a csaladi, érzelmi tAmogatottsag is segitheti a demens személyek napjainak minél
teljesebb megélését.

Az intézményben a gondozasi sziikségletek megnovekedése mellett novekvé tendenciat mutat
a kiilonbozé fokon dementalddott ellatottak szama.

A demens ellatasunk 6 célja, hogy a diagnozissal rendelkezd ellatottak szomatikus és pszichés
allapotdhoz mérten, az emberi méltdosag meglérzésével kapjak meg a megfelel6 komplex
gondozast, apolast tovabba olyan figyelemben és banasmodban részesiiljenek, amelyben
biztonsagban érezhetik magukat. E tekintetben kiemelten fontos a meglévé képességek
megorzése vagy meglévo aktivitas megtartasa, a demens allapot lehet6ség szerinti lassitasa.
Fokozott odafigyelést igényelnek, mert onellatasi képességgel nem, vagy részben rendelkeznek,
igy alland6 gondozasra/4polasra szorulnak.

e Naponta tobbszor keriil sor a személyi és kornyezeti higiéné igényének kielégitésére
(szlikség szerint naponta tobbszori mosdatés, az inkontinencia termékek cseréje, a
ruhazat cseréje, a lakoszoba, valamint a kornyezet rendbetétele).

o Az étkezések alkalmaval elfogyasztott étel és folyadékbevitel mennyiségének folyamatos
figyelemmel kisérése.

e Mentalis gondozds és foglalkoztatds biztositasa az ellatottak igényeinek és
sziikségleteinek megfeleléen, mindezek mellett lehetéség szerint a tarsasagi
kapcsolataik apolasa csoportos foglalkozasok szervezésével.

Alkalmazott vizsgalati moédszerek az intézményben a demens allapot
meghatarozasara

A vizsgalatokat a pszichidter szakorvos irdnymutatidsaval a mentalhigiénés munkacsoport
munkatarsa végzi.

1. Ora rajzolasi teszt
2. Mini-Mental State Examination (MMSE)-teszt
(Az INDA programban meghatarozott modszerek és iranyelvei alapjan)

A pszichiater szakorvos havonta 8 éraban biztositja a demens személyek szakorvosi ellatasat.
Az intézmény akut esetben jaré beteg szakellatasra juttatja el az ellatottakat.

A demencia korképpel rendelkezé ellatottaink gondozasa/4polasa fokozottabb odafigyelést
igényel, melyet szakképzett dolgozdkkal tudnak biztositani.

Az Oszi Napsugar Otthonban a foldszinten egy 66, az I. emeleten egy 70 és, a harmadik
emeleten egy 36 fér6helyes Intenziv Gondozasi Egység miikodik, O0sszesen 172 f6 demens
személy specialis ellatasat biztositva, védett, biztonsagos élettér kialakitasaval folyamatos
felligyelet megszervezésével.

Ezen gondozasi részlegeken els6sorban a stlyos, vagy kozepesen sulyos demencidban
szenveddket tudjuk fogadni, valamint az intézmény telephelyeirdl és részlegeirol is kozépsulyos
vagy sulyos demencia igazolddasa esetén az ellatottak ide keriilnek elhelyezésre.



A demens személyek betegségiikb6dl adédoan folyamatos és fokozott odafigyelést igényelnek,
onellatasi képességgel nem vagy részlegesen rendelkeznek, igy allando gondozasra/apolasra
szorulnak. Fokozottan érzékenyek a kornyezetre, igy optimalis ingerekkel sziikséges koriilvenni

Oket.

Biztonsagos élettér kialakitasa

az ajto zart modon torténo kezelése (elkdborolas veszélyének kivédése)
biztonsagos nyilaszarok alkalmazasa

szobak jelolése név, keresztnév, szam (sziikség szerint emlékekhez csatolt matrica)
hidegburkolat keriilése

a festésnél meleg szinarnyalatok alkalmazasa (a hangulat pozitiv befolyasolasara)
butorzattal szembeni kovetelmény (praktikum, esztétikum, konnyen mozgathato,
tisztan tarthato, fertGtlenithetd, kényelmes legyen)

sajat butorzat és személyes emléktargyak hasznalhatbsaga

a vizesblokkok jol lathat¢ elkiilonitése, abrak kihelyezése, kapaszkodok elhelyezése
akadalymentes kozlekedés kiépitése

megfelel vilagitas, iranyfények hasznalata

vegyszerek, tisztalkodasi szerek zart tarolasa

miiszaki berendezések hasznélata feliigyelettel

id6- és térbeni orientacid segitése (ora, térkép, naptar)

szurd, vago, eszkozok hasznalatanak tilalma

allando feliigyelet biztositasa egységen beliil és kiviil

Folyamatos feliigyelet biztositasa

a gondozodszolgalat napi 24 6ras folyamatos és allando feliigyeletet biztosit

a gondozasi egységet a demens személy kizarolag felligyelet biztositasa mellett hagyhatja
el (a munkatarsaknak és a hozzatartozoknak egyarant jelzési kotelezettsége van)
szabadsag vagy eltavozas alkalméaval kiilon eljarasrend alapjan kell nyilatkozatot tenni
a hozzatartozonak vagy a torvényes képviselének.

A demens személyek specialis foglalkoztatasa

Mentélhigiénés ellatas a mentalhigiénés munkatarsak kozremiikodésével az ellatottak
koranak, egészségi Allapotanak, képességeinek és egyéni adottsadgainak
figyelembevételével keriil megszervezésre az egyéni gondozasi terv alapjan:

- az aktivitast segit0 fizikai tevékenységeket

- szellemi és szorakoztatd tevékenységeket

- kulturalis tevékenységeket

- képességeiknek megfeleld szocioterapias foglalkozas:

» rehabilitalo, munkavégzés célu, terapias céla, képességtejleszto

Alegfontosabb célja a mentalis dllapotromlas késleltetése, a memoria, a koncentracié és
a gondolkodas képességének szinten tartasa és erésitése.

A mentalis gondozast a munkatarsak az ellatottak egyéni igényeinek és sziikségleteinek

megfelelen, de lehet&ség szerint csoportosan, tarsas kapcsolataikat apolva végzik,
kiemelt figyelemmel a sikerélmény atélésére.



e A demens gondozas f6 pillére, hogy az ellatottak részére nyugodt, csendes, biztonsagos
id6skort tudjanak biztositani.

e Demencia diagnozisaval rendelkezd ellatottak szocioterapias foglalkoztatasa kozé
sorolhat6ak példaul az alabbiak:

- konnyt torn

- kozos séta mobilizalas
- zeneterapia, éneklés

- teadélutan

- allatsimogatas

- kirandulas

- finommotoros gyakorlatok,

- memoriafejlesztés

- vallasgyakorlas biztositasa

Vil/2. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentélhigiénés ellatds fontos feladata az otthonban él§ id6s embernél az olyan
személyiségszerkezet fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsd lelki harmoéniéjat
megérizve kornyezetébe be tudjon illeszkedni és békében éljen. Ennek elérése érdekében
minden ellatott részére az igények és a mentalis allapot felmérése utan gondozasi terv késziil.
Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vev6 személyek mentalhigiénés ellatasarol,
melynek keretében biztositjak:

e az ellatott fogadasat, a beilleszkedés elGsegitését

- A bekoltozésre varo 4j ellatott baratsagos fogadtatast var az intézmény dolgoz6itol
és lakotarsaitol.

- A szervezési munkatars, mentalhigiénés munkatars és a gondozasi részlegvezetd az
4j ellatottat bevezeti az intézmény életébe, bemutatjak a szobatarsnak. A beszélgetés
soran a szakemberek képet kapnak az ellatott elGéletérdl, testi és lelki allapotarol.

e aszemélyre szabott bAndsmodot, mentalis gondozast:

- A mentélhigiénés szakemberek munkéijuk soran segitenek az ellatottaknak a
fiigg6ség, a szorongas érzésének, az oregségtudat, a betegségtudat koros
élményének, az izolacid felismerésében és annak a lekiizdésében.

e kornyezeti artalmak megel6zését:

- Ez a tevékenység mar az el6gondozas els6 szakaszdban megkezdddik. Az
intézménybe jelentkez6 személy otthondban tajékozédunk allapotarol, szocialis
hatterérdl. Ez segit az intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a
gondozasban, a megismerésben és a megértésben.

- Az idGs ember, jellemz6 pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentdl. A
félelem, a fiigg6ség, valamint a szorongas lekiizdésének hatasos eszkoze, ha minden
lényeges és kevésbé lényeges eseményrol, kellemes vagy kellemetlen valtozasrol
elore tajékoztatjuk az intézmény ellatottait.



A konfliktushelyzetek kialakulasidnak megel6zése érdekében egyéni vagy csoportos
megbeszélést tart.

Kialakult konfliktusok kezelését egyéni beszélgetésekkel probal oldani:

- Az ellatott meghallgatasara minden esetben modot kell talalni, panaszat komolyan
kell venni, ha sziikséges megfelelGen kell intézkedni.

A szabadid6 kulturdlt és hasznos eltoltésének feltételeit biztositja kiilonbozé
foglalkozasok és programok megszervezésével.

A haldoklas méltésaganak biztositasa, a hozzatartozok és szobatarsak gyaszanak
pszichés tAmogatasa.

A gondozasi tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges készség
fejlesztését.

A kiilonbozé vallasi felekezetdi ellatottak részére kulturalt koriilmények kozott
biztositjak a hitélet gyakorlasanak feltételeit.

Az intézményen belilli kis kozosségek kialakulasanak és miikodésének segitése,
tamogatasa:

- A mentalhigiénés szakemberek segitséget nyijtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott
barati kapcsolatok jojjenek 1étre, hogy ne/vagy csak miniméalisan forduljanak el
beilleszkedési zavarok.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének elGsegitése és tAmogatasa az intézményen beliil, a
csaladdal és a tarsadalommal egyarant:

- kapcsolat a csaladdal: A gondozési részlegvezetSk figyelemmel kisérik, hogy a rajuk
bizott emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzajuk latogatok. Ha ez ritkul,
vagy elmarad, a szakemberek elGsegitik, kezdeményezik a csaladi kapcsolatok
visszaallitasat, apolast, fenntartasat.

- kapcsolat a tarsadalommal: A mentalhigiénés csoport tagjai tudatosan szerveznek
olyan programokat, melyeken iskolak, 6vodak adnak mfisort. Kirandulasokat,
bevasarlasokat szerveznek.

Az intézmény mentalhigiénés munkajat onkéntesek segitik.

Kiilonboz6 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.

Esetkezelés: az  igénybe vevl/vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyilittmi{ikodésen
alapuld, tervszerl segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgobsitjak az igénybe
vevO/vevok sajat és tdAmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ijabb problémak megel6zésébe.



Szocioterapias foglalkozasok

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasara és fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkozasokat szervez.
Igyekszik mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitasdnak fenntartasa érdekében.

Az ellatottak koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak
figyelembe vételével a gondozas soran valositjuk meg szines programjainkat, melyek korébe az
alabbi tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok

Rendszeresen szerveznek kozos tornakat, melyben a részvétel onkéntes, de az
ellatottakat minél szélesebb korben igyekeznek bevonni.

A fekvbbetegek aktivitasat az agyban torténd tornaztatassal, az agybol Kkitiltethet6
betegek esetében a parkban torténd levegoztetéssel, kozos rovid sétdkkal kombinaljak.

A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkikba val6 bevonas,
személyre szabott elfoglaltsag biztositasaval.

Az ellatottaink részt vehetnek kiilonbo6z6 kirandulasokon.

Szellemi, kulturalis, készségfejleszto és szorakoztato programok

Az intézmény ellatottainak életét valtozatossa és szinessé teszik a szorakoztatd és
kulturalis tevékenységek.

Allami, egyhazi és jeles iinnepekhez kapcsol6dé rendezvényeken az ellatottak és a
mentalhigiénés  csoport kozosen — egylittmikodve misort adnak, illetve
vendégmiivészekkel szinesitve torténik a megemlékezés az eseményrol.

Ko6z06s névnapok és sziiletésnapok megilinneplése.
Oszi Napsugar Otthon altal szervezett rendezvénysorozatok:

- farsang

- tavaszkoszont6

- nyarbuacsuztatd

- szireti bal

- ki-mit-tud

- id6sek honapja

- mikulastol-karacsonyig szervezett adventi programok
- szilveszteri mulatsag, stb.

Hazi mozi, teadélutan, kiallitasok szervezése.

A szorakoztatd programokban segitséget nytjtanak a kiilonféle tarsasjatékok, sakk,
domind, kartya, televiziok.

Agyban fekvé ellatottak izolacidjanak kivédése felolvasassal, egyéni beszélgetéssel.

~ A4~



A Kkertben szalonnasiités, kozos f6ézés, kerti partik, labdazas, egyéb szabadidds
programok szervezése.

Zenés délel6tt megszervezése zenehallgatassal, illetve kozos énekléssel.

Intézményiink énekkari csoportjdhoz tartoz6 ellatottak rendszeresen fellépnek
intézményen beliil és kiviil egyarant.

Kiilonboz6 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.



VIII. Erdekképviselet

Az ellatast igénybe vevok jogai

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi
és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni
ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran joga van az egyenl6
banasmodhoz. A szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés,
kiilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvoképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarol
sz010 tajékoztatoban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevOnek nytjtott szolgéltatdsokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kor biztositasara.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az intézményvezet6nek gondoskodnia kell az ellatast igénybevevik intézménybe bevitt
vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelel6 és sziikség esetén
biztonsagos elhelyezésérdl.

Az ellatottnak joga van a megszokott életvitelt folytatni, de figyelemmel kell lenni a
lakotars nyugalmaéra is.

Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a Hazirend tartalmazza, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés soran
kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybevevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

Amennyiben az intézményben lako6 ellatott betegsége miatt adpolasra, gyogykezelésre
szorul, megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségligyrdl szol6 torvény a betegek
jogai tekintetében rogzit.

Az ellatottak jogainak tovabbi szabélyairol a Szt. torvény 94/E. §-a, valamint az intézmény
Héazirendje rendelkezik.

Az intézmény vezetGje gondoskodik az intézményen beliil az ellatottak és az ellatast végzok
emberi és allampolgari jogainak érvényestilésérol.



Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztaban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az
intézmény vezetdje biztositja ezen jogok és az intézmény kotelezettségének ismertetését.

A tajékoztatas alapdokumentuma a Szt., a Szocialis Munka Etikai Kodexe és az ezek
felhasznalasaval készitett Hazirend, amelyben részletes felsorolasban szerepelnek az ellatast
igénybe vevok és az ellatast végzok jogai.

Az ellatast igénybe vevok jogainak védelme

Az ellatott, a torvényes képvisel6, a hozzatartozo, valamint az ellatott jogait és érdekeit
képvisel6 szervezet panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, az intézmény fenntartéjanal, az
ellatottjogi képvisel6nél vagy az Erdekképvisel§ Forumnal.

Az intézmény vezetGje koteles 15 napon beliil a panasztev6t irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményeir6l. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik,

vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil a fenntarté6 6nkorméanyzathoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellatott jogi képvisel6 az intézményi ellatiasban részesiilé6 részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban.

Betegjogi képvisel6 neve: Dr. Katona Kornélia

Telefonos elérhet6sége: 06-20-489-95-42

Ellatottjogi képvisel6 neve: Nagy Zsuzsanna

Telefonos elérhetfsége: 06-20-489-95-30

melyen elérhetd hétf6tdl csiitortokig 8.00-16.30
pénteken 8.00-14.00 ora kozott

Fogadasi ideje: minden hénap elsé szerda

Ellatott jogi képviselo6 feladatai:

o megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nytjthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeir6l és az ellatést
igénybe veviket érintd jogokrol,

e segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban,

e segiti az ellatdst igénybe vevlének, torvényes képviselGjének panasza
megfogalmazasiban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és
a fenntarténdl, segitséget nyujt a hatoésadghoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

e a jogviszony keletkezése és megsziinése esetén- az athelyezés kivételével - eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntartdjanal, illetve az
arra illetékes hat6sagnal, és ennek sordn - irasbeli meghatalmazas alapjan -
képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviselGjét,

e az intézmény vezetGjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.



Intézményvezeto6 kotelessége:

az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatasdhoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehet6vé teszik;

tajékoztatast adni az ellatottjogi képvisel6 észrevételeir6l, a hianyossagok
felszamolasanak érdekében megtett intézkedésekrol;

az ellatottjogi képvisel6 tajékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedése
végrehajtasarol,
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gondoskodni az ellatottjogi képvisel6 nevének, elérhet6ségének kozzétételérol.

Az ellatottjogi képvisel neve, elérhetbsége az ellatast igénybe vevok szamara jol lathato helyen
kifiiggesztésre keriilt, err6l az intézményvezet§ bekoltozéskor kiilon szdbeli tajékoztatast is
nyudjt az ellatott részére.

Erdekképviseleti Forum (a Rendelet 43/A.§)

Az Erdekképviseleti Féorum az intézménnyel intézményi jogviszonyban 4llok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatarozott
feltételek és eljaras szerint miikodik, az intézmény székhelyén és telephelyein.

Tagjai:

valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevd koziil 4 £6 (Oszi Napsugar Otthon)

a telephelyek tekintetében valasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevé koziil 2
-2 6

valasztas alapjan az ellatottak hozzatartozdi, illetve torvényes képvisel6i koziil 1 £6
valasztas alapjan az intézmény dolgozoinak képviselGjeként 1 £6

kijelolés alapjan az intézményt fenntartdé 6nkormanyzat képviseletében 1 6.

Feladata:

el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az
éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezet6 felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezeto6tdél az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,



e intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas, hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 hatosagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikodésével kapcsolatos részletes szabélyozast a Hazirend és az
Erdekképviseleti Forum miikodési szabalyzata tartalmazza.

Szocialis szolgaltatast végzok jogai

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a munkavallalok nyugodt, biztonsdgos munkakoriilmények
kozott dolgozhassanak.

Az intézményiinkben foglalkoztatott, illetve munkaviszonyban all6 személyeket megilleti:

o A lelki egészséghez valdo jog, ennek értelmében az Intézmény dolgoz6i szamaéara
esetmegbeszélések, rekreacids napon valo részvétel biztositasa.

e Magyarorszag Alaptorvénye — Szabadsag és felel6sség - XX. CIKK (1) bekezdése szerint:
mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Intézményiinkben a szakmai dolgozok
részére esetmegbeszél6 csoportot miikodtetiink. Alkalmazott lelkipasztor/pszichologus
tamogatasa biztositott. Munkateriiletenként éves szinten rekreaciés nap Kkeriil
megszervezésre.

e A Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint: A szocialis adgazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsol6d6 megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltat6 a megfelel§
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

e A Szocidlis Munka Etikai Koédexe: alapvet6 érték a szocidlis munkaban az
egyiittmiikodés, ennek egyik forméja a team munka; a szociadlis munkat végzdének
lehetGsége van arra, hogy az érzelmileg tilsagosan megterhel$ esetet visszautasitsa; a
tovabbképzésen valo részvétel a segit6foglalkozastak joga és kotelessége.

o [Egészségligyi Vilagszervezet allasfoglalasa: az egészség nem pusztan a betegségtiinetek
vagy a karosodas hidnyat jelenti, hanem egyben a testi, lelki és szocialis ”jol-
1ét,,allapotat.

A Kollektiv Szerz6dés tartalmazza az érdekképviseleti szervekkel Osszhangban a
munkaltatd és a munkavallal6 azon alapvetd jogait és kotelezettségeit, melyek a
munkaviszonyra, a munkavégzésre vonatkoznak, amely az intézményvezetd, - mint
munkaltato - és a dolgozok megbizasabol a Szocialis Teriileten Dolgozok Szakszervezetének
alapszervezete kozott jott létre.

Intézményiinkben Kozalkalmazotti Tanacs miikodik, mely a szakszervezet mellett képviseli az
intézményben foglalkoztatottak jogait.

A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat részletesen a Kijt.,
illetve az MT.) tartalmazza.



Az intézmény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetve munkamegosztis szerint az
Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

A feladatellatast a gondozok/apolok a vezetGi utasitasra, a minGségbiztositasi rendszer keretein
beliil a mindenkor érvényes Szervezeti és Miikodés Szabalyzatnak megfelel6en, munkakori
leirasuk, a folyamatleirasok, feladat-meghatarozasok, apolasi protokollok, szabalyzatok
alapjan, valamint az ellatottak igénye szerint végzik az emberi méltosag tiszteletben tartasa
mellett.



Mellékletek:

1. Megallapodas
2, Héazirend

3. Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai programot évente, illetve valtoztatas esetén feliil kell vizsgalni, a valtozasokat
rogziteni sziikséges.

Miskolc, 2018.....ccccceuieececeinnennnaes

Blachné Papp Eleondra
intézményvezeto
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