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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telephelyek neve és cime:

Székhelyen (Miskolc, Arany J. u. 37.) nyujtott ellatasok (Derlis Alkony Szolgdltatasi
K6zpont)

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, id6sek nappali ellatdsa,tdmogatd szolgdlat,kozosségi
pszichiatriai ellatas

Segit6 kezek Szolgdltatdsi Kozpont — Miskolc, Szondy Gy. u. 50.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa

Szépkor Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Matyas kirdly u. 15.

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa

Ujgyéri Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Andréssy u. 10.

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa

Varsétany Szolgaltatdsi Kozpont — Miskolc, Barték B. u. 7.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa

Hamori Szolgaltatasi Kozpont — Miskolc, Palota u. 16.

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa

Hej6csabai Szolgaltatasi Kézpont — Miskolc, Siité J. u. 6.

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali ellatdsa

Arany Alkony Szolgaltatdsi K6zpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kabar u. 4.

étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések atmeneti elhelyezése

Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozdohdz — Miskolc, Fazola H. u. 4.
étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali ellatdsa, id6sek atmeneti elhelyezése
Eszak-Kilidni Szolgéltatasi Kozpont és Gondozéhaz — Miskolc, Kacséh P. u. 8.
étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa, id6sek atmeneti elhelyezése
Avasi Szolgaltatasi Kozpont — 2 telephellyel

Miskolc, Testvérvarosok u. 6.

Miskolc, Klapka Gy. u. 6-8.

étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali elldtdsa

1. Nyitvatartasi rend — igénybevételi rend

1.1.

Nappali ellatas — id6sek klubja

e hétkoznap: hétfé — péntek 08.00 — 16.00

e hétvégén (szombat, vasarnap és Ginnepnapokon): az intézmény zdarva tart
Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az ellatottak és hozzatartozdéik életritmusahoz,
sziikségleteikhez.
Egyedi igény, szlikséglet esetén a nyitvatartasi id6 eseti jelleggel meghosszabbithatd. A
nyitvatartdsi id6 eseti meghosszabbitdsdhoz az intézmény igazgatdjanak irasbeli engedélye
sziikséges.

1.2.

Etkeztetés

e Az intézményben az étkeztetés igénybe vehetd: elvitellel, a helyi rendeletben meghatarozott
esetekben kiszallitassal és az étkeztetésre miikddési engedéllyel rendelkezd telephelyeken
helyben fogyasztassal



1.3.

1.4.

Az intézmény az étkeztetést havi étlap szerint — a hét minden napjan biztositja az igényl6k
szamara — (hétf6tél szombatig meleg élelem, vasarnap hidegcsomag formajaban). A helyi
rendeletben meghatarozott esetekben az étkezés napi 3x-i formaban is igényelhetd
Az étkezés biztositasa: hétf6t6l-szombatig 12.00 — 14.00
elvitellel — valamennyi szolgaltatasi kozpontban
kiszallitdssal — valamennyi szolgaltatasi kdzpontban

Az étkezés biztositasa helyben fogyasztassal: hétfé-péntek 12.00 — 13.00
az étel helyben fogyasztdsdhoz az igénybe vev6k szdmara biztositott az étkezGhelyiség,
kézmosasi lehet6ség, nemenkénti illemhely, étel talaldsahoz megfelel6 szdmu étkészlet és
evGeszkoz, tovabba az étel melegitési lehet&sége.
az étkezéstdl valo tavolmaraddst — legaldbb 2 nappal a tadvolmaradas id6pontja el6tt — jelezni
sziikséges!

Hazi segitségnyujtas
intézménylink a hazi segitségnyujtast a hétf6t6l péntekig 7.00 — 19.00 biztositja.
személyes szlkséglet mértékében hétvégén és lnnepnapokon rendkivili munkavégzés
keretében (az intézmény igazgatdjanak elrendelésével) biztositja a szolgaltatast.

Ugyfélfogadas rendje a szolgaltatasi kozpontokban

hétkdznap: hétfé — péntek 8.00 — 16.00 (tamogatd szolgalat-szallitd szolgalat hétfétél péntekig
07.30-15.30- k6zOsségi pszichiatriai ellatas)

felvildgositast tajékoztatast személyesen, telefonon és elektronikus formdaban
(e-mail-on) is nyudjtunk.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis alapszolgdltatasok (étkeztetés, hazi segitségnyujtds, id6sek nappali ellatasa,
tdmogato szolgalat, kozosségi pszichiatria) torténd ellatas igénybevétele 6nkéntes, az ellatdst
igényld, illetve torvényes képviselSje kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénybe
vevl személy cselekvGképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvSképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével —
ha e tekintetben a birdsag a cselekv6képességét nem korlatozta - 6ndlldan terjesztheti elS. Ha
a torvényes képviselG ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gydmbhivatal el6zetes jévahagydsa szikséges. Intézményiinknél a kérelmet a
szolgaltatast igényls irdsban terjeszti eld.

A Kérelem nyilvantartasba vétele utdn az ellatasi formanak megfelel6en egyszer(sitett
el6gondozast torténik.

Az egyszerUsitett el6gondozast végz6 személy a helyszinen, tdjékozddik az ellatast
igénybevevG életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetér6l, egészségi 4allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatas megfelel-e az
igénybevevl dllapotdnak és szlikségleteinek. Az el6gondozast végzé személy, tajékoztatast



nyujt, a Hazirend tartalmardl, melynek egy példanyat atadja. Az ellatas biztositasardl az
intézmény vezetdjének javaslata alapjan az intézmény igazgatdja dont.

Az intézmény vezetdje az ellatas biztositasardl értesitést kild az ellatottnak illetve torvényes
képvisel6jének. Amennyiben az ellatast igényl6, illetve torvényes képviselGje az
intézményvezetd dontését vitatja, az értesités kézhez vételét6l szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz fordulhat. Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igényldvel,
illetve torvényes képvisel6jével megdllapodast kotlink.

Az ellatast igényl6k és igénybe vevdk nyilvantartasa
e aszolgdltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartdst
e aszolgdltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartdsba veszi
e a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatdrozott adatokkal
amennyiben az elldtdsra vonatkozd igény a teljesitést megel6z6en megsziint a
nyilvantartasbél az adatok torlésre kerilnek.

Igénybevevdi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgaltatas biztositasa a 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képvisel6 koordinalja — intézményi szinten — az igénybevevdi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatds biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgaltatdsi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kerlilt sor (szervezeti egység vezetGje + 1 f6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevGi nyilvantartds vezetése az adatszolgdltatas a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

e Arendelet értelmében vardlistat is rogzitjik a feltleten

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas modja

Altalanos tajékoztatas

internetes elérhet@ség, intézményi honlap,
helyi médidk,

szérodlap,

tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
integralt rendezvényeken valé megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség

az ellatds tartalmardl a kérelmez6t — a kérelem benyuljtasakor — tajékoztatni kell. A
tajékoztatast a szolgaltatasi kozpontvezets/intézményvezetd végzi,

az ellatas megkezdésének legkordbbi idépontjardl a szolgdltatasi
kdozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy torvényes képviselGjét
értesiti,

az intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény m(ikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos adatokrél évente tdjékoztatot készit. A
tdjékoztatoét a szolgaltatas telephelyén jol |athatd helyen ki kell fliggeszteni



e a szolgaltatas telephelyén ki kell figgeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi
képvisel6 nevét, elérhetlségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének formait
(telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

4. Nappali ellatas — idések klubja altal nyujtott szolgaltatasok kore
4.1. Az ellatottak részére — alapfeladatok kérében — az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

e tandacsadas

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtds
o fellgyelet

e gondozas

o koOzosségi fejlesztés

e esetkezelés

o felvildgositd el6addsok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

o egészséges életmaddrdl sz6ld tanacsadas, programok szervezése — elldtottak és hozzatartozok
részére

o egészségi és pszichés allapotnak megfelel6 gondozas, foglalkoztatas

e terapias foglalkoztatas

e munkavégzés lehetGségének megszervezése (azzal, hogy az intézmény sajat keretei kozott —
kilon jogszabdlyban meghatarozott — szocidlis foglalkoztatdst nem végez)

o személyi tisztalkoddsra alkalmas helység,

e személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges eszkdzok és helység biztositasa.

4.2 Alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasok

e azintézmény jogi és pszicholdgiai tandcsadast biztosit az ellatottak és hozzatartozoik részére
téritésmentesen. A tandcsaddasok — a csalddsegitést nydjtd — terlileti szolgdltatasi
koézpontokban egyeztetett id6pontban vehet6k igénybe

e azintézmény id6szakosan fodrasz és masszazs szolgaltatast biztosit — térités mentesen

e az intézmény — alapfeladaton tul - id&szakosan programokat szervez (kirandulas,
szinhdzlatogatds, hangverseny, tdborozas, stb.).
Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzdjarulds, részvételi dij kérhets, nem
haladhatja meg a program egy f6ére esé szlkitett onkoltségének mértékét

5. A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

o fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megdvasara. A kozosséget
rendszeresen, illetve huzamosabb idejli veszélyeztet6 magatartdst tanusité elldtott —
intézményi jogviszonya szlineteltethet6

e az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagara, allaganak megdvasara
fokozott figyelmet kell forditani

e azintézményben az alkohol fogyasztas TILOS!

e dohdanyozni csak kizardélag — a dohanyzas céljara kijelolt helyen lehet

o fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozékra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozéjara nézve kotelez6

o akozosségi életre vonatkozo szabdlyok betartatdsa a szervezeti egység vezet6jének feladat és
hatdskore



Az ellatottak jogai
Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottnak joga van:
szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotdra tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott ellatasra,
egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds
igénybevételére,

A szocidlis szolgdltatasok biztositasa soran:
az egyenld banasmadd kovetelményeit meg kell tartani
az ellatds igénybevevs jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan késziilt Kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevének joga van:

az  intézménym(ikodésével, gazdalkoddsaval kapcsolatot legfontosabb  adatok
megismeréséhez

az 6t megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara

az élethez emberi méltésaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez

az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténadl, az ellatott jogi képvisel6nél, a
fenntartonal, ill. az illetékes varosi jegyz6nél panaszt tenni.

az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specidlis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilon6sen
az akadalymentes kornyezet biztositasara

az informdacidhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositasara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy - javitas
lehet&ségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére

A személyes gondoskodast végzé személyek jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra,



a nappali ellatasban foglalkoztatott szakember, kdzfeladatot ellatéd személynek mingsl

8. A hazirend sulyos megszegésének mindsiil

e ismétlédd, a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyezteté magatartas

e ismétlédé ittas allapot

e intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositdsa, lopds, rongalas

e intézményi téritési dijfizetési kotelezettség 30 napon tuli — indokolatlan — elmaradasa

o egylttélési, illetve az intézmény dolgozdival vald egylittmUikodési, magatartdsi szabalyok
ismétl6dé és sulyos megszegése

9. Azintézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

9.1 Az intézményi jogviszony megszlinik

e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

e ajogosult haldlaval

e hatdrozott idejd elldtds esetén a hatdrozott id6 lejartdval, amennyiben annak
meghosszabbitasat, illetve hatarozatlan id6re torténd biztositasat az ellatott, illetve torvényes
képvisel6je nem kezdeményezi

e az ellatott, illetve torvényes képvisel6je kezdeményezésére kdzos megegyezéssel ennek
hidnyaban a megallapodasban foglaltak szerint

9.2. Az intézmény igazgatdja — a szervezeti egység vezetGjének javaslata alapjan — az
intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e masik intézménybe térténé elhelyezése indokolt

e a hdazi rendet sulyosan megsérti

e intézményi elhelyezése nem indokolt

e az ellatott a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté6 személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.
Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehet6
panaszrél irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult vagy torvényes képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8
napon belll az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig kell nyujtani, amig a fenntartg, illetve a birdsag joger6s dontést
nem hoz.

10. Téritési dij fizetésének szabalyai

az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgdltatasonként ellatasi
formanként helyi rendeletben allapitja meg

a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetend§ téritési dij) az intézmény igazgatdja —
szolgaltatasi kdzpontok, szakmai egységek vezetGi elGterjesztése alapjan — allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarté altal megallapitott intézményi téritési
dijat, valamint — a szolgdltatast igénybe vevs személy rendszeres havi, kiskoru igénybe vevé
esetén a csaladban az egy f6re jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3) bekezdés, illetve a 117.



§ (1) bekezdés szerinti mértékét (id6sek nappali ellatdsa a helyi rendelet értelmében
téritésmentes)

e alapfeladatnak nem mindsil6 szolgaltatdsokért téritési dij, részvételi dij kérhet6, mely nem
haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgaltatas — sz(ikitett dnkoltségének adott igénybe vevire
jutd mértékét

e azegyes szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasi formak téritési dijanak (intézményi,
személyi) részletes szabdlyait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol szélé 29/1993. (1117.) Korm. rendelet — hatdrozza meg. Intézményink a
kormanyrendeletben foglalt szabdlyok betartasaval jar el.

11. Panaszjog gyakorlasa
11.1. Az 1993. évi lll. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog
Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érint6 intézkedéseir6l (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megallapitdsa) irdsban értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.
Amennyiben a jogosult az igazgato intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kdvetd 8 napon belll panasszal élhet az intézmény fenntartdja felé. llyen esetben az ellatast
vdltozatlan feltételek mellett kell biztositani a joger6s hatarozat kézhezvételéig.
Fenti tajékoztatast az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.

11.2. Az intézményben a panaszkezelés rendje

e ajogosult, ill. torvényes képvisel6je az intézmény igazgatdjdhoz fordulhat panaszaval
— szOban vagy irasban

e az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon belil kivizsgdlja és a vizsgalat
eredményérdl sz616 tajékoztatast a jogosult, ill. torvényes képviselSje részére irdsban
megkuldi

e amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az intézmény fenntartdja

Miskolc Kérnyéki Onkorményzati Tarsulas

Szakmai fellgyeletet gyakorld énkormanyzati szerv

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Lakossagszolgalati F6osztaly Szocidlis Osztalya

Zaro rendelkezés

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka Etikai
Kodexében rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kotelesek végezni munkajukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény id&sek szocialis alapszolgdltatdsait biztositd
szolgaltatasi kdzpontokra.

MISKOIC, .o

igazgatd/intézményvezets



A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval Iép életbe.

Jovdahagyta:

Miskolc, 2018........ccoevveeeeceeereenne

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere



Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

Id3skoruak Gondozdéhaza

HAZIREND

2018.
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Intézmény neve: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény
Székhely cime: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.
Telephely neve és cime:
e Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz
3534 Miskolc, Fazola H. u. 4.
e Eszak-Kiliani Szolgaltatasi K6zpont és Gondozdhaz
3534 Miskolc, Kacsoh P. u. 8.
e Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz
3533 Miskolc, Kabar u. 4.

12. Id6skoruak Gondozdéhaza

Nyitvatartasi rend
- az intézmény folyamatos (0.00 — 24.00) fellgyeletet, teljes korl ellatast biztosit az
ellatottak szamara
Ellatas igénylésének ideje
- hétkoznap (hétfé-péntek) 8.00-16.00 koOzott az intézmény/szervezeti egység
vezetbjénél
Latogatok fogadasanak rendje
- az intézmény vezet6je koteles gondoskodni a jogosultak és hozzatartozéik kozotti
személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan korilményeirdl, latogatas céljara
rendelkezésre all6 helyiségrél
- az elldtottak naponta 09.00-18.00 kozott fogadhatnak latogatokat
- a latogatdst a hozzatartozok — lehetéség szerint — gy szervezzék meg, hogy az a
Gondozdhaz napirendjét, szakmai munkajat és a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarja

13.  Azellatas igénybevételének mddja

Az ld6skoruak Gondozéhdzaba torténd ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviselGje kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénybe vevé
személy cselekvGképtelen a kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan
cselekvSképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével —
ha e tekintetben a birdsag a cselekvGképességét nem korlatozta - 6ndlldan terjesztheti elé.

Ha a torvényes képvisels ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanyahoz a gyambhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges. Intézménylinknél a kérelmet a
szolgaltatast igényls irdsban terjeszti elS a szolgaltatasi kozpont vezetGje felé.

Az dtmeneti ellatas igényléséhez kérelemhez mellékelni kell a fogyatékossag fennallasat

Az intézményvezetd irdsban tajékoztatja az ellatast igénylSt, vagy torvényes képviselbjét az
igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az el6gondozas elvégzésének id6pontjardl.

Az el6gondozast végz6 személy a helyszinen tdjékozdodik az ellatast igénybe vevs
életkorilményeirél, egészségligyi allapotardl, valamint a jogosultsag fennallasardl.
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Az el6gondozds alkalmaval tajékoztatni kell az ellatast igénybevevét, illetve torvényes
képvisel6jét az intézménnyel kotend6 megallapodas tartalmardl, valamint a téritési dij
varhaté mértékérél. Az el6gondozast végz6 személy a helyszinen tajékozédik az ellatast
igénybevev6 életkorilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatdsra valo
jogosultsaganak fennallasaradl.

Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrél, hogy az intézmény szolgaltatasai megfelelnek-e
az ellatadst igénybevevs szikségleteinek és allapotdnak. Ha nem felel meg akkor, az

el6gondozast végz8 személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az intézményvezet6 vagy a megdllapodads megkotésére feljogositott személy az intézményi
elhelyezés igénybevételének lehetGségér6l széban vagy irdsban tadjékoztatja az ellatast
igénybe vevit vagy torvényes képvisel§jét.

Soron kiviili elhelyezés:
Soron kivili elhelyezést kell biztositani azon igénybe vevd részére:

e aki 6nmaga ellatasara teljesen képtelen és nincs hozzatartozéja, aki ellatasarol
gondoskodna, mas egészségligyi és szocidlis szolgdltatds biztositdsaval nem oldhaté
meg,

e haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye alapjan indokolt a soron kiviili elhelyezés,

e szocidlis helyzetében és egészségligyi allapotaban olyan kedvez6tlen valtozas allt be,
mely indokolja a soron kivili elhelyezést,

e kapcsolata vele egyitt él6 hozzatartozodjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylttélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kivili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet. Az
intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasaral.

Amennyiben a soron kivlli igény nem teljesithet§, az intézményvezetd§ intézkedik az
el6gondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosult elhelyezésérdl.

Amennyiben a soron kivili elhelyezés indokolt, az el6gondozas elsé és masodik szakasz
feladatai egyszerre ellathatdk.

Az ellatds biztositasardl az ellatas vezetdjének javaslata alapjan az intézmény igazgatéja dont.
Az intézmény vezetbje az ellatas biztositasardl és a megallapitott téritési dijrél — jovedelem
vizsgdlatot kovet6en - értesitést kild az ellatottnak illetve toérvényes képvisel§jének.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézményvezetd dontését
vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belil a fenntartéhoz fordulhat. Az
ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igénylével, illetve torvényes
képvisel6jével megallapodast kotilink.

Az ellatast — legfeljebb egy évre — lehet biztositani, melyet az intézmény igazgatdja — az
ellatott, illetve torvényes képvisel6je kérelmére — az intézmény orvosanak javaslatara tovabbi
egy évvel meghosszabbithat.

Az ellatas megszlinik, illetve sziinetel ha:
o ellatdst igénybe vevSé vagy torvényes képviselGje kérésére (ha az ellatds
megszlintetését, illetve szlineteltetését kéri)
e azellatast igénybe vevs mas elldtasba torténd kerilése esetén
e azellatast igénybe vevé haldlaval
e hatdrozott idej( ellatas esetén a hataridé lejartaval
e azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével
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14.

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha
e ha az elldtott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt
e ha az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti
e ha az ellatds biztositdsdnak jogszabalyi feltételei mar nem dlinak fenn
e az elldtott a torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatds megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrol
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseldjét.

Ha a megsziintetésrél az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon belil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdsag jogerds
dontést hoz.

Az ellatast igényl6k és igénybe vevdk nyilvantartasa
e aszolgdltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartdst
e aszolgadltatasra vonatkozo igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
e a szolgdltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban
rogzitett adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal
amennyiben az elladtdsra vonatkozd igény a teljesitést megel6z6en megsziint a
nyilvantartasbdl az adatok torlésre kerilnek.

Igénybevevdi nyilvantartas vezetése — napi adatszolgdltatas biztositdsa a 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerint torténik

Az intézményben e-képviseld koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevdi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgdltatas biztositasat.

e A jogszabdlyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kerlilt sor (szervezeti egység vezetGje + 1 f6 szakmai munkatars).

e Az igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgaltatds a rendeletben foglaltak
szerint torténik.

e Arendelet értelmében vardlistat is rogzitjiik a felleten.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas modja

Altalanos tajékoztaté

internetes elérhet6ség, intézményi honlap,
helyi médidk, szorélap,
tarsintézményekkel valé kapcsolattartas,
integrdlt rendezvényeken valé megjelenés

Konkrét tajékoztatasi kotelezettség
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15.

a)

a fogyatékkal él6 személyek ellatdsanak feltételeirdl, az ellatas tartalmardl a kérelmezét — a

kérelem benyujtdsakor — tdjékoztatni kell. A tajékoztatast a szolgdltatasi
kdzpontvezet6/intézményvezetd végzi,
az ellatas megkezdésének legkordbbi idépontjardl a szolgdltatdsi

kozpontvezetd/intézményvezetd a jogosultat, ill. hozzatartozdjat vagy torvényes képviselGjét
értesiti,

az intézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. § (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az
intézmény mikodésével, gazdalkoddasaval kapcsolatos adatokrél évente tajékoztatot készit. A
tdjékoztatét a szolgaltatas telephelyén jol [athatd helyen ki kell figgeszteni

a szolgdltatas telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az elldtott jogi
képvisel6 nevét, elérhetGségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének formait
(telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

Az Idéskoruak Gondozéhaza altal nyujtott szolgaltatasok kére
15.1. Az ld6skoruak Gondozéhaza a feladatellatds szakmai tartalma alapjan idGskoru
emberek teljes kord ellatasat végzi atmeneti ellatas keretében. Munkajat a szakmai program,
a hatdlyos jogszabalyok, a moddszertani szervezetek 4altal kiadott szakmai iranyelvek,
Utmutatdsok szerint végzi.
Az ellatottak szdmadra a torvényben meghatarozottak szerint biztositjuk:
e egészségi és pszichés allapotnak megfelels, gondozast,
e lakhatast,
o étkezést,
e ruhazatot, textiliat
o egészséglgyi ellatast:
- egészségmeglrzését szolgalo felvilagositast
- orvosi ellatasat
- sziikség szerinti alapdpolasat
- személyi higiénéjét
e szakorvosi, illetve slirg6sségi ellatashoz vald hozzajutasat
e korhazi kezeléshez vald hozzajutasat
e atorvényben meghatarozott gydgyszerellatasat,
e gydgyaszati segédeszkozeit,
e hivatalos Gigyek intézésének segitését,
o ¢életvitelre vonatkozo6 tanacsadas,
o életvezetés segitését,
e speciadlis Onszervez6d6 csoportok tamogatasat, milkodésének, szervezésének
segitését.
o felvildgositd el6addsok szervezését,
e mentalis gondozast,
e terdpias foglalkoztatast,
e szabadidé kulturalt eltdltésének szervezését.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

Lakhatds
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b)

d)

e)

/)

ag)

h)

Ellatottaink szamara 2-3-4 agyas otthonosan kialakitott szobakban biztositjuk.

Gondozds

Ellatottaink gondozdasat naponta folyamatosan végezziik. A gondozasi munkdban valamennyi
dolgozdnk részt vesz. A gondozasi szlikséglet tartalmi 6sszetételét az ellatott dllapota szabja
meg.

A szolgaltatasi egység gondozasi tevékenysége alatt a szolgdltatdst igénybe vevé részére olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitséget nyljt, amelynek sordn az igénybevevd szocidlis, testi
és szellemi allapotanak megfelel6 egyéni banasmaddban vald részesitése keretében a hianyzo,
vagy csak korlatozottan meglévé testi — szellemi funkcidinak helyreallitdsara keril sor.

Az ellatott személyre hatd komplex gondozas, az alabbiakban nyilvanul meg:
e agondozas valamennyi tartalmi elemét egyszerre kell alkalmazni
o teljes mértékben figyelembe vételre keriil az ellatott személy egyénisége, igénye,
sajatossdga
e agondozas folyamatat tervszerlen és folyamatosan kell szervezni és végrehajtani.

Egészségiigyi elldtds

Az intézmény gondoskodik a szolgdltatast igénybe vevé
o egészségmeglrzését szolgdlo felvildgositasardl
e rendszeres orvosi felligyeletérdl
e szakorvosi ellatdshoz vald hozzajutasardl
e korhazi kezeléshez valé hozzdjutasardl
e gyogyszerellatasardl
e gyogydszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Etkeztetés
A Gondozéhaz biztositja az ellatottak részére a napi haromszori f6étkezést — ebbdl legalabb
egy alkalommal meleg ételt, orvosi javaslat alapjan diétas étkezés

Gydgyszer ellatds:
Az igénybevevbk részére az egészségi allapot javitasahoz, vagy szinten tartasahoz szikséges
alapgyégyszereket az intézmény - kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint —

téritésmentesen biztositja

Ruhdzattal, textiligval valo ellatas

A megfelel6 mennyiségl és min6éségl ruhazattal nem rendelkez§ ellatottaknak - a teljes kord

ellatas részeként — az intézmény biztosit legaldbb harom valtas fehérnemdt és haloruhat,

valamint az évszaknak megfelel legaldbb két valtas fels6 ruhdzatot és utcai cipbt. Sziikség

szerint harom valtas dgynemdit. A tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkdzdket.

Mosds, mosatds

A szennyezett textilia, ruhazat tisztitasardl az intézmény téritésmentesen gondoskodik.
Terdpids foglalkoztatds

A terdpias munkatars, és a mentalhigiénés asszisztens kilonféle terapias foglalkozasokat

szervez naponta az ellatottak meglévé képességeinek szinten tartasa és fejlesztése érdekében

forgdcsoportos rendszerben. A csoportok kialakitasa soran figyelembe vettiik az ellatast

igénybevevik életkorat, egészségi allapotat, és fejlettségi szintjét.

A mentdlhigiénés elldtds
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A mentdlhigiénés asszisztens kiemelt feladata a napos rendszerben torténé fejlesztési modell
kovetése az egyéni gondozas és egyéni fejlesztés/szinten tartds eredményessége érdekében.
Egyéni és csoportfoglalkozas keretében biztositja:
e aszemélyre szabott banasmaddot,
e a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,
e aszabadidé eltoltésének feltételeit,
e aszikség szerinti terdpids és relaxacios foglalkozast,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e az egyénifejlesztési-és gondozasi tervek megavaldsitasat,
e a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e segiti, tAmogatja az intézményen bellili kiskdz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat
és m(ikodését.

4.2 Az étkeztetés rendje

az intézmény napi 3x-i étkezést biztosit, ebbdl napi egy alkalommal meleg ételt. Orvosi elGiras
alapjan diétat, ill. gyakoribb étkezést kell biztositani

hozzatartozék altal behozott élelmiszert névvel elldatva hit&szekrényben kell tarolni,
fogyasztasuk az ebédlGben torténik

szobdban étkezni és élelmet tarolni tilos

az intézmény altal biztositott étkezések ideje:

reggeli 8.00-9.00
ebéd 12.00-13.00
vacsora 17.00 - 18.00

az étkezés — e célra kialakitott — étkez6 helyiségben/ebédl6ben torténik. Az étkezésben — az
ellatottak egészségi dallapota, Onkiszolgaldas mértéke szerint — segitséget nyujtanak az
intézmény dolgozéi

az ebédet — a kiszallitast kovet6en — 2 éran beliil le kell fogyasztani

tavollét esetén hideg élelmet — (reggeli) 10.00-ig, (vacsorat) 20.00-ig tarolunk a hiitében

az étkezés az ebédlGben torténik — kivéve azon elldtott, akinek orvosi javaslat és egészségi
allapot miatt — agyban kell felszolgalni az ételt

4.3 Alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasok

az intézmény jogi és pszicholdgiai tandcsadast biztosit az ellatottak és hozzatartozoik részére
téritésmentesen. A tandcsaddsok — a csalddsegitést nyujtd — terlileti szolgdltatdsi
kozpontokban egyeztetett idGpontban vehet6k igénybe

az intézmény id6szakosan fodrasz és masszazsszolgaltatast biztosit — téritésmentesen

az intézmény - alapfeladaton tul — id6szakosan programokat szervez (kirandulds,
szinhazlatogatas, hangverseny stb.).

Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzajarulas, részvételi dij kérhetd, amely nem
haladhatja meg a program egy f6ére esé szlkitett onkoltségének mértékét

16. Erték és vagyon meg6rzés szabalyai
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17.

18.

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore:
az intézménybe barmilyen kisebb személyes haszndlati targy behozhatd, melyhez az ellatott
ragaszkodik. A szolgdltatdsi kozpont vezet6je a behozott személyes hasznalati targyakroél
kétpéldanyos leltart készit. Az ellatott zarhatd szekrénybe helyezett, és leltarba felvett
személyes targyaiért az intézmény felel6sséget vallal. Az intézménybe nem behozhatd targyak
(televizio, gépjarmdi, kisallat stb.).

Erték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:
az érték és vagyonmeglbrzésre atvett tdrgyakrdl a szolgdltatasi kozpont vezetbje tételes
felsorolds alapjan - atvételi elismervényt készit - annak egy példanyat atadja az ellatottnak
vagy torvényes képviselSjének. Az értéktargyak ataddsat - atvételét, két tanu jelenlétében kell
elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos 6rzésérél az intézmény vezetGje gondoskodik.

Ertékmegdrzésre at nem vehetd targyak:
100 ezer forint értéket meghaladd ékszer, m(itargyak, disztargyak stb.
a pancélszekrény méretét meghaladé targyak, miszaki cikkek

Személyes letétbe helyezhetd készpénz:
az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviselGjének, irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban torténhet, elsésorban a
személyes sziikségletei kielégitésére. Osszeghatar 10.000 Ft. A vezetS és a pénzkezeléssel
megbizott személy kezelheti ezt az 6sszeget, melyet a pénzkezelési szabdlyzat alapjan kell
végezni

Intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje

az atmeneti elhelyezést biztositd intézménybdl az eltavozast a szolgaltatasi kdzpont vezetbje
engedélyezi; a napkdzbeni eltavozds idépontjat, és tartamat az atadd flizetben a m(iszakot
teljesit6 gondozond koteles rogziteni

hosszabb id6re torténd eltavozast legaldbb harom nappal el6tte kell jelezni, ha az eltavozasrdl
vald visszatérésnek akaddlya van, azt azonnali hatdllyal jelezni sziikséges a vezetd felé

az eltavozasrol valo visszaérkezést a vezetdnek, vagy a szolgalatot ellaté gondozéndének kell
bejelenteni

Eltavozas feltételei:

sajat otthonaba, megfelel6 fogadd hattérrel

gondnoksag vagy beteg személy esetén gondoskodni kell a megfelel kiséretrél
megfelel6 egészségi allapot

A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megdvdsara. A kozosségben
rendszeresen, illetve huzamosabb idejli veszélyeztet6 magatartast tanusitd elldtott —
intézményi jogviszonya sziineteltethetd

az intézmény helyiségeinek, berendezési tdrgyainak tisztasagdra, allagdnak megdvdsara
fokozott figyelmet kell forditani

az intézményben az alkoholfogyasztas TILOS!

dohanyozni csak kizardlag — a dohanyzas céljara kijelolt helyen lehet
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20.

21.

fenti szabalyok betartasa az ellatottakra, a hozzatartozékra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozdjara nézve kotelez6

a kozosségi életre vonatkozd szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezetdjének feladat és
hataskore

az intézmény koteles — a szabad valldsgyakorlds — zavartalan feltételeit biztositani.

. Egyéni és k6zosségi vallasgyakorlas:

az ellatott egészségiigyi allapotdhoz igazodva lehetGséget biztositunk felekezeti
hovatartozdsat figyelembe véve az egyéni hitélet gyakorlasahoz,

az ellatottak részére havonta egy alkalommal, el6re egyeztetett id6pontban 6kumenikus
istentiszteletet biztosit intézményink.

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitatdsa, javitasa:

amennyiben megfelel6 mennyiségli és min&ségli ruhaval nem rendelkezik az ellatott, az
évszaknak megfelels legalabb két valtas fels6 ruhazatot és utcai cipdt biztosit az intézmény,
az intézmény biztositja folyamatosan a ruhazat és textilia tisztitasat, szlikség szerint javitasarol
gondoskodik,

az ellatottak részére az intézmény harom valtas agynemdit és tisztalkodast segit6 harom valtas
textiliat, tisztalkodashoz sziikséges eszkdzoket biztosit.

Az ellatottak jogai
Az ellatottak altalanos jogai:
Az ellatottnak joga van:
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény 3altal
biztositott ellatasra,
egyéni szikségletei, specidlis helyzete, vagy dallapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds
igénybevételére,

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran:
az egyenld bandasmadd kévetelményeit meg kell tartani
az ellatds igénybevevd jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve torvény felhatalmazasa
alapjan készilt Kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevének joga van:

az  intézménymikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot legfontosabb  adatok
megismeréséhez

az 6t megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara

az élethez emberi méltdsaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez

az ellatott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi képviselGnél, a
fenntartonal, ill. az illetékes varosjegyz6nél panaszt tenni,
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22.

az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specialis jogai

Az id6s személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes kornyezet biztositasara

az informdacidhoz, az elldtottat érint6 legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés biztositdsara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartds vagy — javitds
lehetdségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartdsara

tdrsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgdltatdsok igénybevételére, elérésére

A személyes gondoskoddst végz6 személyek jogai

A szocidlis d4gazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson szamukra

szakmai munkakorben foglalkoztatott szakember, kozfeladatot ellatd személynek mindgsil.

. A hazirend stilyos megszegésének mindsiil

ismétl6dé, a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztet6 magatartas
ismétl6dé ittas allapot

intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

intézményi téritési dij fizetési kotelezettség 30 napon tuli — indokolatlan — elmaradasa
egylttélési, illetve az intézmény dolgozodival valé egyittm(ikodési, magatartasi szabdlyok
ismétl6dé és sulyos megszegése

14.Téritési dij fizetésének szabalya

szakositott ellatasok korében — a fogyatékos személyek atmeneti elhelyezéséért, biztositasért
téritési dijat kell fizetni

az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartdja — évente, szolgdltatasonként ellatasi
formanként helyi rendeletben allapitja meg

a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetend§ téritési dij) az intézmény igazgatdja —
szolgaltatasi kozpontok, szakmai egységek vezetGi elGterjesztése alapjan — allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarté altal megallapitott intézményi téritési
dijat, valamint — a szolgdltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi, kiskoru igénybe vevé
esetén a csaladban az egy fére jutd jovedelmének — az Szt. 117. § (1) bekezdés szerinti
mértékét
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alapfeladatnak nem mindsiilé szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhetd, mely nem
haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgaltatas — sz(ikitett dnkoltségének adott igénybe vevére
jutd mértékét

az egyes szocialis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasi formak téritési dijanak (intézményi,
személyi) részletes szabdlyait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarél szolé 29/1993. (Il. 17.) Korm. rendelet — hatdrozza meg. Intézményink a
kormanyrendeletben foglalt szabdlyok betartasaval jar el.

15. Panaszjog gyakorlasa

15.1. Az 1993. évi lll. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érint6 intézkedéseir6l (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megallapitdsa) irdsban értesiti a
jogosultat, ill. térvényes képvisel6jét.

Amennyiben a jogosult az igazgatd intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kdvetd 8 napon belll panasszal élhet az intézmény fenntartdja felé. llyen esetben az ellatast
vdltozatlan feltételek mellett kell biztositani a joger6s hatarozat kézhezvételéig.

Fenti tajékoztatast az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.

15.2. Az intézményben a panaszkezelés rendje

a jogosult, illetve torvényes képvisel6je az intézmény igazgatdjahoz fordulhat panaszdval —
széban vagy irdsban

az intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon belil kivizsgalja és a vizsgalat eredményérél szo6l6
tdjékoztatdst a jogosult, illetve torvényes képvisel6je részére irdsban megkuldi

amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszdval a fenntartéhoz,
illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat

Az intézmény fenntartdja

Miskolc Megyei Jogu Varos

Szakmai feligyeletet gyakorlé 6nkormanyzati szerv

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgdrmesteri Hivatala Lakossagszolgalati F6osztaly Szocialis
Osztélya

Zaro rendelkezés

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka Etikai
Kodexében rogzitett alapelvek szigoru betartasaval kotelesek végezni munkajukat.

A Hazirend hatdlya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjéléti Intézmény
Id6sek Gondozéhazaira terjed ki.

MiSKOIC, oo

igazgatd/intézményvezetd
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval Iép életbe.

Jovdhagyta:

Miskolc, 2018........cccovvevirieiecee e

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

»Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és
K6z0sségi Gondozdszolgalata
Nappali ellatas

Miskolc, Arany Janos u. 37.

HAZIREND

2018.
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»Esély” Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye és K6zosségi Gondozdszolgalata

Nyitvatartasi rend

hétkdznap: hétfé — péntek 8.00 — 16.00

hétvégén (szombat, vasarnap és innepnapokon): az intézmény zarva tart

Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik az elldtottak és hozzatartozéik életritmusahoz,
sziikségleteikhez.

Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartdsi id6 eseti jelleggel meghosszabbithaté. A
nyitvatartdsi id6 eseti meghosszabbitdsahoz az intézmény igazgatdjanak irasbeli engedélye
szlikséges.

Az ellatas igénybevételének modja

Nappali ellatdsanak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje
kérelmére, inditvanydra torténik. Ha az ellatast igénybe vevé személy cselekv6képtelen a
kérelmet, illetve inditvanyt az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve
a torvényes képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekv6képes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képvisel6jének beleegyezésével — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvGképességét nem korlatozta - ondlldan terjesztheti el6. Ha a torvényes képviseld
ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal el6zetes jévahagydsa szlikséges. Intézményiinknél a kérelmet, a szolgaltatast
igénylG irasban terjeszti el6.

A nappali ellatds igényléséhez a kérelemhez mellékelni kell a pszichiatriai betegség fennallasat
igazolo szakorvos szakvéleményét.

A Kérelem nyilvantartasba vétele utdn az ellatdsi formanak megfelel6en egyszer(sitett
el6gondozast torténik.

Az egyszerUsitett el6gondozast végz6 személy a helyszinen, tajékozédik az ellatast
igénybevevG életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérél, egészségi dllapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy a szolgaltato, illetve intézmény altal nyujtott szolgaltatdas megfelel-e az
igénybevevl dllapotanak és sziikségleteinek. Az el6gondozast végzd személy, tdjékoztatdst
nyujt, a Hazirend tartalmardl, melynek egy példanyat atadja. Az ellatds biztositasardl az
intézmény vezet6jének javaslata alapjan az intézmény igazgatdja dont.

Az intézmény vezetGje az ellatds biztositasardl (és a megallapitott téritési dijrél — jovedelem
vizsgdlatot kovetSen - értesitést kiild az ellatottnak, illetve térvényes képvisel6jének.
Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviselGje az intézményvezetd dontését
vitatja, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat.

Az ellatas igénybevételének megkezdése el6tt az ellatast igényl6vel, illetve torvényes
képvisel6jével megdllapoddst kotilink.

Az ellatast igényl6k és igénybe vevok nyilvantartasa

a szolgdltatas vezetdje vezeti az Szt. 20. § (2) bekezdése szerinti nyilvantartast
a szolgaltatasra vonatkozd igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi
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e a szolgaltatds megkezdésekor az Szt. 20. § (2) bekezdés szerinti nyilvantartasban rogzitett
adatokat kiegésziti az Szt. 20. § (4) bekezdésben meghatarozott adatokkal

e amennyiben az ellatdsra vonatkozd igény a teljesitést megel6z6en megszint a
nyilvantartasbdl az adatok torlésre keriilnek
Igénybevevdi nyilvantartads vezetése — napi adatszolgaltatds biztositasa a 2016.01.02-t6l
hatalyos 415/2015. (XIl. 23.) Korm. rendelet szerint térténik
Az intézményben e-képviselS koordindlja — intézményi szinten — az igénybevevdi nyilvantartas
vezetését, a TAJ alapu napi adatszolgaltatds biztositasat.

e A jogszabalyban el6irt adatszolgdltatasi kotelezettség biztositdsa érdekében
telephelyenként/szakmai-szervezeti egységenként 2 f6 adatszolgaltatd munkatars
kijelolésére kerult sor (szervezeti egység vezetSje + 1 f6 szakmai munkatars). Az
igénybevevdi nyilvantartas vezetése az adatszolgdltatas a rendeletben foglaltak szerint
torténik.

Az ellatas megszlinik, illetve sziinetel ha:
o ellatast igénybe vevSé vagy torvényes képviselGje kérésére (ha az ellatds
megsziintetését, illetve szlineteltetését kéri)
e az ellatast igénybe vevé mas ellatasba torténd keriilése esetén
e az ellatast igénybe vevé haldlaval
e hatarozott idejl ellatas esetén a hataridé lejartaval
e azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

Az ellatast az intézmény igazgatdja megsziinteti, ha
e ha az elldtott masik intézménybe torténé elhelyezése indokolt
e ha az elldtott a hazirendet sulyosan megsérti
e ha az ellatds biztositdsdnak jogszabalyi feltételei mar nem dlinak fenn
e az ellatott a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet§ személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

Az intézmény igazgatdja az ellatas megsziintetésérdl, valamint az ellene teheté panaszrdl
irdsban értesiti az ellatast igénybe vevét, illetve torvényes képviselGjét.

Ha a megsziintetésrdl az ellatott, illetve torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. llyen esetben az
ellatast valtozatlan feltételekkel kell biztositani, amig a fenntartd, illetve birdsag jogerds
dontést hoz.

3. Aszolgaltatdsrdl szél6 tdjékoztatas modja
3. Altalanos tajékoztatas
e internetes elérhetGség, intézményi honlap,
e helyi médiak,
e szordlap,
e tarsintézményekkel vald kapcsolattartas,
e szakmai rendezvényeken valé megjelenés

4. Konkrét tajékoztatasi kotelezettség
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e a pszichidtriai betegek nappali elldatasanak feltételeir6l, az ellatas tartalmardl a
kérelmez6t — a kérelem benyuljtasakor — tajékoztatni kell. A tajékoztatast az
intézményvezet6 végzi,

o azelldtds megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézményvezets a jogosultat, ill.
hozzatartozéjat vagy torvényes képviseldjét értesiti,

e azIntézmény igazgatdja — az Szt. 94/E. §.

e (3) bekezdésben foglaltaknak eleget téve az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos adatokrél évente tajékoztatot készit. A tajékoztatdt a szolgdltatas
telephelyén jol lathatdé helyen ki kell fiiggeszteni

e aszolgdltatds telephelyén ki kell fliggeszteni az intézmény hazi rendjét, az ellatott jogi
képvisel6 nevét, elérhetbségét, a szolgaltatas nyilvantartasi rendjét, elérhetéségének
formait (telefonszam, e-mail cim, hon-lap)

4. Pszichiatriai Betegek Nappali Intézménye altal nyujtott szolgaltatasok kore
4.1. Az ellatottak részére — alapfeladatok kdrében — az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

4.2,

étkeztetés (igény szerint)

tanacsadds

gondozas

készségfejlesztés

kozosségfejlesztés

munkavégzés lehet6ségének megszervezése (azzal, hogy az intézmény sajat keretei kozott —
kilon jogszabdlyban meghatarozott — szocidlis foglalkoztatdst nem végez)

szocialis esetkezelés, csalddgondozas, csaladterapia

szabadidGs programok szervezése

személyi tisztdlkodasra alkalmas helység,

személyes ruhazat tisztitdsahoz sziikséges eszkdzok és helység biztositasa

sziikség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése

egészségligyi szakellatashoz vald hozzajutas segitése

hivatalos ligyek intézésének segitése

életvitelre vonatkozo6 tandcsadas, életvezetés segitése

specidlis onszervez6d6 csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése
felvilagosito el6addsok szervezése — ellatottak és hozzatartozok részére

egészséges életmddrdl sz416 tandcsadas, programok szervezése — ellatottak és hozzatartozék
részére

egészségi és pszichés dllapotnak megfelel6 gondozas, foglalkoztatds

terdpias foglalkoztatas

Az étkeztetés rendje
Az intézmény napi egyszeri szeri étkezést biztosit a nappali ellatas keretében az aldbbiak
szerint:
ebéd: 12.00 - 13.00
Az étkezés a Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményének telephelyén szervezett médon — e
célra kialakitott étkez6 helyiségben torténik.
Az étkezésekben — az ellatottak egészségi allapota, dnkiszolgalas mértéke szerint — segitséget
nyujtanak az intézmény dolgozéi.
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4.3.

Alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasok
az intézmény jogi és pszicholdgiai tandacsadast biztosit az ellatottak és hozzatartozoik részére
téritésmentesen. A tanacsaddsok — a csaladsegitést nyuljtdé — terlleti szolgdltatasi
kdzpontokban egyeztetett id6pontban vehet6k igénybe
az intézmény id6szakosan fodrasz és masszazsszolgaltatast biztosit — téritésmentesen
az intézmény - alapfeladaton tul — id6szakosan programokat szervez (kirandulds,
szinhazlatogatas, hangverseny, tdborozas, stb.).
Az alapfeladatot meghaladd programokért hozzdjarulds, részvételi dij kérhets, nem
haladhatja meg a program egy f6ére esé szlkitett onkoltségének mértékét.

A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok

fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megdvasara. A kdzosséget
rendszeresen, illetve huzamosabb idejli veszélyeztet6 magatartast tanusitd ellatott —
intézményi jogviszonya szlineteltethetd

az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasdgdra, allagdnak megdvasara
fokozott figyelmet kell forditani

az intézményben az alkoholfogyasztds TILOS!

dohdanyozni csak kizdrdlag — a dohanyzas céljara kijeldlt helyen lehet

fenti szabalyok betartdsa az ellatottakra, a hozzatartozékra, valamint az intézmény
valamennyi dolgozdéjara nézve kotelez6

a kozosségi életre vonatkozd szabalyok betartatasa a szervezeti egység vezetdjének feladat és
hataskore

Az ellatottak jogai
Az ellatottak altalanos jogai:

Az ellatottnak joga van:
szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény 3altal
biztositott elldtasra,
egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgdltatas
igénybevételére,

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran:
az egyenld bandasmadd kévetelményeit meg kell tartani
az ellatas igénybevevs jovedelmi helyzetét, csak a torvényben, illetve térvény felhatalmazasa
alapjan készilt Kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevének joga van:

az  intézménymikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot legfontosabb  adatok
megismeréséhez

az 6t megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartdsara

az élethez, emberi méltésaghoz

testi épséghez

testi — lelki egészséghez

személyes adatainak védelméhez

maganéletével kapcsolatos titok védelemhez
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e az elldtott jogosult az ellatassal kapcsolatban a szolgaltaténal, az ellatott jogi képvisel6nél, a
fenntartonal, ill. az illetékes varosi jegyzénél panaszt tenni.

o az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magdnéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatottak specialis jogai

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes koérnyezet biztositasara

az informacidhoz, az elldtottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy — javitds
lehetdségeinek megteremtésére

az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara

tarsadalmi integracidjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
|étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgdltatasok igénybevételére,
elérésére

7. A személyes gondoskodast végz6 személyek jogai

A szocialis dgazatban foglalkoztatottak esetében biztositani kell,

a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak,

tiszteletben tartsak emberi méltdsdgukat és személyiségi jogaikat,

munkajukat elismerjék,

munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

a nappali ellatasban foglalkoztatott szakember, koézfeladatot ellaté személynek
mindsul

8. A hazirend sulyos megszegésének mindsiil

ismétl6d6, a tobbi elldtott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyezteté
magatartas

ismétl6dé ittas allapot

intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas

intézményi téritési dijfizetési kotelezettség 30 napon tuli — indokolatlan — elmaradasa
egylttélési, illetve az intézmény dolgozdival vald egyilttm(ikodési, magatartdsi
szabdlyok ismétl6dd és sulyos megszegése

9. Azintézményijogviszony megsziinésének szabalyai

9.1.

Az intézményi jogviszony megszlinik

az intézmény jogutdd nélkili megszlinésével

a jogosult halalaval

hatarozott idejli ellatdas esetén a hatdrozott id6 lejartaval, amennyiben annak
meghosszabbitdsat, ill. hatdrozatlan id6re torténd biztositdsat az ellatott, ill. térvényes
képvisel6je nem kezdeményezi
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9.2.

10.

11.

e az ellatott, ill. torvényes képviselGje kezdeményezésére kozds megegyezéssel ennek
hidnydban, a megdllapodasban foglaltak szerint

Az intézmény igazgatdja — a szervezeti egység vezetdjének javaslata alapjan — az
intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult:

e ha az elldtott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt

e ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti

e ha az ellatds biztositdsdnak jogszabalyi feltételei mar nem dlinak fenn

e az ellatott a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij
kotelezettségének nem tesz eleget.

e intézményi elhelyezése nem indokolt

Az intézmény igazgatdja az ellatas megszilintetésérdl, valamint a megszlintetés ellen tehet6
panaszrél irasban értesiti a jogosultat, ill. toérvényes képviselGjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult vagy torvényes képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon belll az intézmény fenntartdéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig kell nydjtani, amig a fenntartd, ill. a birdsadg joger6s hatdrozatot
nem hoz.

Téritési dij fizetésének szabalyai

a pszichidtriai betegek nappali ellatasaért téritési dijat kell fizetni

az intézményi téritési dijat — az intézmény fenntartéja — évente, szolgaltatasonként ellatasi
formanként helyi rendeletben allapitja meg

a személyi téritési dijat (kotelezett altal fizetendd téritési dij) az intézmény igazgatdja —
szolgdltatasi kozpontok, szakmai egységek vezetdi elGterjesztése alapjan — allapitja meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a fenntarté altal megallapitott intézményi téritési
dijat, valamint — a szolgaltatast igénybe vev6 személy rendszeres havi, kiskoru igénybe vevé
esetén a csaladban az egy fére jutd jovedelmének — az Szt. 116. § (3) bekezdés, illetve a 117.
§ (1) bekezdés szerinti mértékét

alapfeladatnak nem mindsiil6 szolgaltatasokért téritési dij, részvételi dij kérhetd, mely nem
haladhatja meg a nyujtott — plusz szolgdltatas — sz(kitett dnkoltségének adott igénybe vevére
jutd mértékét

az egyes szocidlis alapszolgaltatasok és szakositott ellatasi formak téritési dijanak (intézményi,
személyi) részletes szabalyait a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok téritési
dijarol  szolé 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet — hatdrozza meg. Intézményink a
kormanyrendeletben foglalt szabdlyok betartasaval jar el

Panaszjog gyakorlasa

11.1. Az 1993. évi lll. torvényben (Szt.) szabalyozott panaszjog

Az intézmény igazgatdja az intézményi jogviszonyt érint6 intézkedéseirsl (intézményi
jogviszony létesitése, megsziintetése, személyi téritési dij megdllapitdsa) irdsban értesiti a
jogosultat, ill. torvényes képvisel§jét.

Amennyiben a jogosult az igazgaté intézkedésével nem ért egyet az értesités kézhezvételét
kovet6 8 napon belil panasszal élhet az intézmény fenntartdja felé. llyen esetben az ellatast
valtozatlan feltételek mellett kell biztositani a jogerds hatarozat kézhezvételéig.

Fenti tdjékoztatdst az adott targyban megkiildott értesitésnek is tartalmaznia kell.
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11.2. Az intézményben a panaszkezelés rendje

e ajogosult, ill. torvényes képvisel6je az intézmény igazgatdjdhoz fordulhat panaszaval
— szOban vagy irasban

e Qaz intézmény igazgatdja a panaszt 15 napon belil kivizsgdlja és a vizsgalat
eredményérdl sz616 tajékoztatast a jogosult, ill. torvényes képviselje részére irasban
megkduldi

e amennyiben a jogosult a vizsgalat eredményével nem ért egyet panaszaval a
fenntartohoz, illetve az ellatottjogi képvisel6hoz fordulhat.

Az intézmény fenntartdja

Miskolc Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds

Szakmai felUgyeletet gyakorlé 6nkormanyzati szerv

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatal Human FGosztaly

Zaro rendelkezés

Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka Etikai
Kédexében rogzitett alapelvek szigoru betartdsdval kotelesek végezni munkajukat.

A Hazirend hatalya a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény
,Esély”Pszichiatriai Betegek Nappali Intézményére terjed ki.

1Y 1 o [T

igazgatd/intézményvezetd

29



A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval Iép életbe.

Jovdhagyta:

Miskolc, 2018........ccovevvirieicee e

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoéléti Intézmény

Gyermekek Atmeneti Otthona

HAZIRENDJE

2018.
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A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiligyi és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban:
MESZEGY!) Gyermekek Atmeneti Otthonanak hazirendjének alapja: az ENSZ Gyermeki jogok
Nyilatkozata valamint az 1997. évi XXXI. toérvény 6-10. §-a.

Hazirend célja: hogy, az ellatas zavartalan biztositdsa érdekében kozos eréfeszitéssel
el6segitsiik az otthonban a nyugodt, harmonikus légkor kialakulasat.

A Hazirend tartalmazza az egylttélés szabalyait:

az intézményi jogviszonyra vonatkozé szabalyokat,

az intézménybdl vald eltdvozas és visszaérkezés rendjét,

a lakdk egymas kozotti és a hozzatartozdikkal vald kapcsolattartas szabalyait,
az intézménybe bevihetd személyes haszndlati targyak korét,

az érték és vagyonmegGrzés szabalyait,

az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét és igénybevételének modjat,

a szolgdltatasért fizetend6 téritési dijat és annak szabdlyait, elmulasztasuk
kovetkezményeit,

a Hazirend megszegésének jogkdvetkezményeit.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézményi ellatdst igénybe vevé személyekre, az intézmény
dolgozdira és az intézményben tartézkodé latogatodkra.

1.A gyermekek és fiatalok jogai és kotelességei

1.1 A gyermekek jogai

Jogod van segitséget kapni a sajat csalddodban torténdé nevelkedéshez, személyiséged
kibontakoztatdsahoz, a fejl6édésedet veszélyeztet6 helyzet elharitasdhoz a
tarsadalomba valé beilleszkedéshez, tartds betegség esetén kiilonleges ellatashoz

Jogod van az artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, egészségre karos szerek elleni
védelemhez

Jogod van emberi méltdésdgod tiszteletben tartasahoz, a bantalmazdssal, az
elhanyagoldssal és az informacids artalommal szembeni védelemhez

Jogod van ahhoz, hogy a kozszolgalati médiakban fejlettségednek megfeleld,
ismereted bévitését segit, er6szakmentes, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6
mUisorokhoz hozzaférjél

Jogod van a sajat csalddod gondoskodasat helyettesité védelemhez

Jogod van szarmazasod, vér szerinti csalddod megismeréséhez és a kapcsolattartashoz
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Jogod van a szabad véleménynyilvanitashoz, ahhoz, hogy tajékoztatast kapj jogaidrol,
jogaid érvényesitésének lehet6ségeirdl

Jogod van ahhoz, hogy személyedet, vagyonodat érint6 minden kérdésben
véleményedet elmond

Jogod van a téged érint6 kérdésekben a megfelel6 férumoknal panasszal élni

Jogod van alapvet6 jogaid megsértése esetén birdsagnal és 1997. évi. XXXI. térvényben
meghatdarozott szerveknél eljarast kezdeményezni

Jogod van, hogy allanddsdgodat, érzelmi biztonsagodat nyujtd teljes kord ellatasban,
gondozasban, megfelel6 nevelésben, oktatasban részesiil

Jogod van kezdeményezni gondozdsi helyed megvdltoztatdsat, testvéreiddel vald
egylittes elhelyezésedet

Jogod van részt venni felzarkdztatd, tehetségfejleszté programokban és
érdeklédésednek megfelel6 szabadidds foglakozasokban

Jogod van vall3si, lelkiismereti meggy6zésedet szabadon megvalasztani, kinyilvanitani,
gyakorolni, hit- és vallasoktatasban részt venni

Jogod van véleményt kinyilvanitani a nevelésedrdl, oktatdsodrdl, ellatasodrol
Jogod van, hogy a személyedet érint6 kérdésekben meghallgassanak, tajékoztassanak

Jogod van érdekeid képviseletére, gyermekdonkormdnyzat |étrehozasat
kezdeményezni

Jogod van tdmogatast kapni, hogy csaladi kornyezetedbe visszatérhess, jogod van
kezdeményezni visszatérésedet

Jogod van személyes kapcsolataid apoldsara

1.2 Kotelességeid

Megismerni és betartani a Gyermekek Atmeneti Otthona hazirendjét, balesetvédelmi
szabalyokat és tlizrendészeti utasitasokat

Képességeidnek megfelel6en, rendszeresen tanulni

A tankotelezettséggel jard feladataidat elvégezni

A napirendnek megfelel6en elvégezni munkadat

Betartani a kulturdlt egylittélés szabalyait

Tiszteletet tanusitani valamennyi feln6tt és tarsaid irdnt

Ovni az intézmény felszereléseit, |étesitményeit

Védeni egészséged, mell6zni a dohdnyzast, alkohol- és drogfogyasztast
Fejl6désed érdekében, a veled foglalkozé feln6ttek véleményét megtartani

A személyeddel kapcsolatos nevelési eljarasokban egytttmdkodni
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2. A tisztalkodas ideje és rendje, a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodo szerekkel valé ellatas

rendje

Felkelés utan torténjen meg a megfelel6 tisztalkodas
Etkezés el6tt, WC hasznalat utdn kotelezd a kézmosas

Az esti melegvizes zuhanyozds kotelez6- a melegviz szolgaltatds intézeti rendjének
figyelembe vételével

A flrdé6 csapjat az esetleges forrazas veszélye miatt- féleg alsé tagozatban a neveld
kezelje. Mind a nevel6, mind a noévendékek kotelesek a viz energiatakarékos
felhasznaldsra odafigyelni

Hajmosds hetente legaldbb egyszer kételezé
Fogmosas minimum naponta kétszer: reggel és este kdtelez6

Tisztitdszerekrdl és tisztalkodasi eszkozokrdl, anyagokrdl a csoport havonta sziikség
szerint gondoskodik

A novendékeknek fehérnemdit (bugyit, zoknit, harisnydt) naponta, fels6ruhat sziikség
szerint, agynemd(it 2 hetente kell valtaniuk

Szlikség szerinti ruhdazat biztositdsa, tisztitdsa, esetenként beszerzése, cseréje.

A szlkséges textiliaval torténd ellatas biztositasa.

Az életkornak megfelel6 személyi higiéné, a tisztalkodas, a testapolas feltételeinek
biztositdsa.

Els6segélyhez szlikséges felszerelések biztositasa.

2.1. Szekrényrend

A novendékek ruhdinak elhelyezésére szekrényt, polcot kell biztositani

A novendékek csak a résziikre kijelolt helyen tarthatjak a ruhanemdiket, személyes
dolgaikat

A szekrényben csak ruhanem(i tarthatd. Elelmet a szekrényben tartani, tarolni tilos

A szekrényben a fels6ruhat akasztora, a fehérnemdit a polcra, szépen Osszehajtogatva
kell elhelyezni

A szekrény rendjéért, tisztasdgaért minden névendék egyénileg felel6s, az ligyeletes
nevel6vel

Valamennyi gyermek ruhanemd(ijérél személyi leltart kell felfektetni, melyrél 1
példanyt sziikség szerint a szekrényben lehet elhelyezni

A tanszereket minden novendék kilon-kiilon a sajat szekrényében, vagy irdasztalanak
fiokjaban tartja

A ndvendékek kotelesek asztalaikat, tankonyveiket, tanszereiket allandéan rendben és
tisztan tartani
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2.2. A folyosék rendje

A folyosé legyen mindig vilagos, izlésesen dekoralva

Az otthon folyosdin és a |épcs6hazban a novendékek fegyelmezetten kdzlekedjenek,
annak tisztasagat ovjak

2.3. Az étkezések ideje és rendje

Az dtmeneti otthon névendékei napi 6tszori étkezést kapnak

Az étkezések idejét az atmeneti otthon napirendje hatarozza meg, melyet az egység
kordsszetételének és iskolai elfoglaltsagainak figyelembevételével kell biztositani

A gyermekcsoportok étkezdjiukben csaladias légkdrben étkeznek

Az étkezéshez a megf6z06tt, illetve a hidegélelmet annak szallitdsahoz rendszeresitett
fedett edényben kell az egységbe felvinni. A szolgdlatos neveld koteles gondoskodni a
megfelel6 edényrél

A novendékek az étel felvitelében kozremikodnek, a teritésben, talalasban,
felszolgdlasban, az edények, eszk6zok 6sszerendezésében segédkeznek

Az evBeszkdzt minden novendéknek rendeltetésszerlen kell hasznalnia. A kulturalt
étkezést, annak szabdlyait, mindenkinek- életkorahoz mérten- el kell sajatitania

Az asztal és étkezGhelyiség tisztasagara ligyelni kell

Azok részére, akik a normal ételt nem ehetik, az orvos el6irdsanak megfeleléen diétds
ételt kell késziteni

Az étkezés befejeztével az ev6eszkdzoket és a tanyérokat a névendékeknek rendben
ossze kell rakniuk és elmosogatniuk. Az lgyeletes feladata az ételszallitdé edények
mosogatdsa, a konyha rendjének biztositasa, az ételmaradékok levitele a taroldba

Az igazoltan tavollévéd, késébb érkezé ndvendékek ételét az egység koteles félretenni
és az ételt jellegének megfelel6 médon tarolni

Etelelvonassal, repeta megvondssal a ndvendékeket biintetni nem szabad!

2.4. Az éjszaka rendje

Avillanyoltas idejét a napirend hatarozza meg, figyelembe véve a gyermekek életkorat

A szolgdlatos nevel6 meggy6z6dik arrdl, hogy villanyoltds utan a novendékek
lefekldtek-e és rend van-e a haldkban

A sziikséges iranyfényeknek villanyoltds utdn is égnilik kell egész éjszaka

Villanyoltds utani mesélést, radidhallgatast, televizid6 nézést, valamint egyes
novendékeknek és csoportoknak indokolt, rendkivili esetben valé fennmaradast a
csoportvezets engedélyezi, szabalyozza
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2.5.

o Lefekvés el6tti szell6ztetésr6l minden esetben gondoskodni kell

Az otthon belsé életének egyéb szabalyai

e Este 19.30 érakor valamennyi gyermek a sajat csoportjaban kell, hogy tartézkodjon, a
csoportokban, |épcs6hazakban mas otthon vagy csoport gyermekei nem lehetnek

e Aszemetes és az ételmaradékos edény levitele, kiliritése 19.30 6rdig torténjen meg

o A gybgyszerezés, egészségligyi ellatds is lehetdség szerint 19.30 dra el6tt torténjen
meg

3. Napirend az 4tmeneti otthonban

3.1.

3.2

Napirend munkanapokon:
6.00 6ra Ebreszts

6.00 — 7.25 ¢6raig: Mosakodas, oltozkodés, egységrend elkészitése, tisztasdg, rend
ellen6rzése

6.30 — 6.45 6raig: A reggeli felszallitasa az egységbe

6.45 — 7.25 6raig: Reggeli, leckeismétlés, konyha rendbetétele
7.00 ora: Iskolaba torténd elindulas

7.35 —16.00 6raig: Tanulas az iskoldban

13.00 — 15.00 6raig: Kézmosas, ebéd

14.00 6ratdl: Pihenés, tevékenységi kori foglakozasok, szabadidGs tevékenységek, otthon
koruli munkak, jaték, sport, séta, kulturélet stb.

15.30 — 16.00 6raig: Uzsonna, tanuldsra késziilés

14.00 — 18.00 6raig: A gyermekcsoportok egyéni tanulasa.
A szabadidd jobb megszervezése érdekében és az egyéni eltér6 tanuldsi képességek
miatt a gyermekcsoportok egyéni tanulasa kiilénbo6z6 id6ben is torténhet.

18.00 — 18.30 6raig: Etel felvitele az egységbe, kézmosds, vacsora, szabadidds
tevékenységek (olvasas, jaték, televizid nézés, zenehallgatas, beszélgetések stb.)

— Egység takaritasa, mosogatas.
— Esti mosdas, firdés

21.00 érakor: Villanyoltas

Napirend munkasziineti napokon:

Folyamatos ébreszt6, mosakodas, oltozkodés, reggeli felhozatala, kézmosds, reggeli
- Egység takaritasa
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e 10.00-13.00 oraig: Egyéni tanulds, korrepetalas, szabadidGs tevékenységek, jaték, kozos
siités, f6zés, - kertészkedés, - Ebéd felhozatala

e 13.00-—14.00 6rdig: Kézmosas, ebéd
e 14.00 6ratdl: Egyéni kimend6k

— Bennmaradodk részére kozos programok, szabadidés tevékenységek
e 18.00 6ratol: Kézmosas, vacsora

— Vacsora utan azonos a munkanapok rendjével

Villanyoltas 21.00 6ratdl

4.Az eltavozas rendje

10 éves korig 6nallé kimend nincs

(@)

o 10- 14 éves korig
= hétfs - cstortok és vasarnap 18.20-ig
=  péntek - szombat 20.00-ig

o 14 -16 éves korig
= hétf6 - csutortok és vasarnap 19.00-ig
= péntek - szombat 21.00-ig

o 16-18 éves korig
= hétfs - csitortok és vasarnap 21.00-ig
=  péntek - szombat 23.00-ig

A kimend6k rendje tanulmanyi eredménytél, és a magatartastél fliggben valtozhat.

5. Latogatas és kapcsolattartds rendje

e Sziil6, az intézményben el6zetes bejelentés nélkil a hét minden napjan 6:00 — 17:00
6ra kozott [atogathatja meg gyermekét

e Latogatd (egyéb rokon, barat, ismerds) hétkoznap, 15-18 oraig, hétvégén és
Uinnepnapokon 15-19 6rdig tartézkodhatnak az intézményben

e Birdsag, vagy a gyamhivatal a kapcsolattartast szabalyozta, akkor a latogatasi id6
ahhoz igazodik (pl.: kiilénél6 szil6k esetében)

e Rendkivili esetben az ligyeletes dolgozéval egyeztetett médon a meghatarozott idén
kiviil is lehetséges latogatd fogaddsa, elsGsorban a kozeli hozzatartozék részére, illetve,
ha latogatas a gyermekek érdekét szolgalja

— Latogatot elsGsorban a sajat szobaban kell fogadni. Az intézmény biztositja
a kapcsolattartds kulturalt és zavartalan koridlményeit

— A latogatd a latogatds ideje alatt koteles a Hazirendhez igazitani
viselkedését. Egyébként fel kell szdlitani az intézmény elhagydasara
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— A Hazirendet megsértd latogato az intézménybdl kitilthatd

6. Személyes targyak és hasznalatuk, az értékmegdrzésre atvett targyak atvételének és
megorzésének szabalyai

Az Atmeneti Otthonba torténé bekeriiléskor a gyermek magdval hozhatja sajat
haszndlati targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhazatat

A sajat tulajdonu targyakrol a felvételkor leltar készil. Az intézményi jogviszony
megszlinésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek

Az Otthonban minden lakd részére az intézmény zarhatd szekrényt biztosit, ahol a
személyes targyak elhelyezhet6k. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy
elhelyezésére és meglrzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettdban
van mad igény esetén

7. Sziil6i jogok és kotelezettségek

A szUl6 torvényes képviseldi jogait folyamatosan gyakorolja
Minden gyermekét érinté6 lényeges kérdésben dontési joga és kotelezettsége van

Az elhelyezés alatt, kizardlag a gondozassal jaré jogokat és feladatokat ruhazza at,
illetve osztja meg a szolgdltatdst nyujtoval

A gyermek elhelyezésével torténd ellatas folyaman a cél az, hogy a szil6 és gyermeke
kapcsolata minél él6bb és jobb min&ségl maradjon

Az ellatott gyermek szil6jének és torvényes képviselGjének kotelessége
egylttmUkodni a szolgaltatdval a gyermek ellatdsaban

Az egyuttmUkodés kiterjed a gondozasi célok eléréséhez sziikséges informaciok
megaddsdara és a gondozasi terv elkészitésében vald kozrem(ikédésre is

Az intézmény dolgozdival valdé egyiuttmikodés mellett tisztelettudd magatartas és
hangvétel alkalmazdsa

Az intézmény éplletében és vagyontargyaiban gyermeke altal okozott szandékos
rongalas karat megtériteni

8. Ellatottak jogai és kotelezettségei

Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivalté okok
megsziintetéséhez szikséges segitséget megkapni. A segitség a szocialis munka
eszkodzeivel vald tdmogatdson kivil, kiterjed azoknak a targyi feltételeknek és
természetbeni juttatdsoknak a biztositdsara is, amikre az ellatott sajat erejébdl nem
képes

Joga van arra, hogy cselekv6képes, 6ndllé dontések meghozatalara is képes egyénként
kezeljék
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e Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatas soran a kdozésség érdekeinek figyelembe
vétele mellett egyéni sziikségletei ne sériljenek. A gondozdsba vett személyeknek
joguk van kiilsé kapcsolataik apoldsara

e A gyermekeknek joguk van a vérszerinti szil6vel vald kapcsolattartashoz sziikséges
segitségre

o Az elldtottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozdival egylttm(ikddni. Az
egylttmUkodés elvarhato szintje fligg az ellatott allapotatdl és koratdl

e Az elldtottaknak kotelességik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben
tartani és ennek megfelel6 magatartast tandsitani. Hazirend tobbszori és sulyos
megsértéséért az intézményegység vezets az elldtast megsziintetheti

9. Erdekvédelem

Az intézményben Erdekképviseleti Férum m(ikodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen belll az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogu vélasztott tagjai:
e agyermekdnkormanyzat (Otthonban é16 gyermekek) részérél 2 f6 képvisel6

e az ellatdsban részesil6 gyermekek szilei kozil 2 f6

e az intézmény dolgozdinak 1 f6 képvisel6je, d) az intézmény fenntartdjanak 1 f6
képvisel6je
A gyermek, a gyermek szll6je vagy mas torvényes képviselGje panasszal élhetnek az
intézményvezetSjénél és az Erdekképviseleti Férumandl, amennyiben kifogasoljdk az
intézmény m(ikodésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte 6ket

10 Az Erdekképviseleti Forum
e Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hatdskorébe tartozé ligyekben

o Intézkedéseket kezdeményezhet a benydljtott panaszokkal kapcsolatban a
fenntartonal és a gyermekjogi képvisel6nél

e Véleményt nyilvanithat az Otthonban elldtott gyermeket érintett lgyekben az
intézményegység vezetGjénél

Az intézményegység vezet6hoz benyljtott panaszt az intézményegység vezetd koteles
kivizsgdlni, szlikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti férum véleményét
figyelembe venni. A panaszt tev6 az intézményegység vezet6hoz és az érdekképviseleti
férumhoz benyujtott panaszara az intézményegység vezetdje 15 napon beliil irdsban nem kiild
értesitést a vizsgdlat eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyujté nem ért
egyet, az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

39



Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 szdban és irasban az intézmény igazgatdjatdl, a
fenntartotdl, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tél, (elérhetGségeik
kifliggesztésre kertltek).

Az intézmény szakmai vezetdjének fogadddraja: Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

11 Az ellatas megsziinésének esetei, modja
Az atmeneti gondozast meg kell szlintetni:
e haaszil6 vagy a torvényes képvisel§ kéri

e ha a gyermek sulyos magatartdsi problémai miatt az intézmény az ellatads
megsziintetését javasolja

e haagondozas alapjaul szolgalé ok mar nem all fenn

Az dtmeneti gondozas megsz(inik: ha a gondozas id6tartama eltelt

12. Szabad vallasgyakorlas biztositasa

A lelkiismereti és valldsszabadsag joga magaban foglalja a vallds, vagy mas meggy6z6dés
szabad megvalasztdsat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsdgot, hogy valldsat vagy mas
meggydz6dését mindenki valldsos cselekmények, szertartdsok végzése utjan vagy egyéb
maddon, akar egyénileg, akar mdsokkal egyittesen, nyilvdnosan vagy a maganéletben
kinyilvanitsa, vagy kinyilvanitasat mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

A lelkiismereti vagy valldasi meggy6z6dés megvalasztdsa, elfogaddsa, kinyilvanitasa és
megvallasa, tovabbd annak megvaltoztatasa, illetve gyakorlasa miatt senkit elény vagy hatrany
nem érhet.

MISKOIC, ottt

igazgatd/intézményvezetd
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval Iép életbe.

Jovdahagyta:

Miskolc, 2018........coveeveeeiieieieeeeeeeee e

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjodléti Intézmény

Csaladok Atmeneti Otthona

HAZIRENDJE

2018.
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A Hazirend tartalmazza a Csaladok Atmeneti Otthona lakéinak (anyak és gyermekek) jogait
és kotelességeit

A lakéknak nyujtott szolgdltatdsok és kételességek:

1.) Az atmeneti gondozas megkezdésével, meghosszabbitasaval és az intézményi jogviszony

megsziintetésével egyiitt jard altaldnos szabalyok

A Csaladok Atmeneti Otthona egész napos (24 6ras) lakhatasi lehet&séget biztosit az anydknak
és gyermekeinek.

A csalddok onkéntes alapon, sajat kérésre, a teriletileg illetékes csaladgondozo,
korzeti orvos, védénd, vagy iskolai gyermekvédelmi felelGs, illetve hasonld szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd ajanldsdval kerllnek az otthonba megfelel6
orvosi papirokkal, igazoldsokkal (negativ tlid6sz(rd (sziilg), BCG igazolds gyermek,
haziorvosi igazolds, hogy mindenféle fert6z6 betegség kizart).

Az atmeneti gondozas megkezdése elStt az otthon tdjékoztatja (szdéban és irdsban) a
csaladot a gondozas feltételeirdl és irasbeli Megallapodast kot a szil6vel.

Az atmeneti gondozas megkezdésérGl szolo értesitést megkiildi: az illetékes
Gyermekjoéléti Szolgalatnak. Ez az eljaras a meghosszabbitds és a Megsziintetés esetén
is.

Az Otthonban torténd elhelyezés az atmeneti gondozas alapjaul szolgdld ok
fennallasig, de legfeljebb tizenkett6 hdnapig tart. Az atmeneti gondozas a szilé
kérelmére, a csalddgondozé javaslatara, hat hdnappal, sziikség esetén a tanitasi év
végéig meghosszabbithato.

A Csalddok Atmeneti Otthondban, a M(ikédési Szabdlyzatban, a Hazirendben, a
Megallapoddasban elGirtak betartdsa mellett az atmeneti gondozas idépontjaig, illetve
az engedélyezett meghosszabbitasig lehet bennmaradni.

Az dtmeneti gondozas megszlinik az engedélyezett id6pont lejartaval.

Amennyiben a sziil6é (anya) nem tesz meg mindent kérilményei rendezéséért, nem
takarékoskodik, vagy sorozatosan megszegi a M(ikodési Szabalyzat, a Megallapodas, a
Hazirend szabta kdvetelményeket, az Otthon az dtmeneti gondozdst megsziinteti.

Amennyiben a csaladd korilményei megnyugtatdéan rendezddnek, az anya kérésére, a
csaladgondozd javaslatara az Otthon az dtmeneti gondozast megsziinteti.

A csalad tavozasi szandékat az atadas-atvétel szabalyszerld megtétele, valamint az
anyagiak rendezése érdekében az dtmeneti gondozds idGpontjanak lejarta el6tt
legaldbb harom nappal be kell jelenteni, illetve kérelmezni kell az Otthon vezet6jénél.

2.) A gondozottakra vonatkozd altalanos szabalyok és jogok,az egyiittélés szabalyai,a

kapcsolattartas szabalyai

e Az Otthonban torténd elhelyezési lehetSség:

o varandds anyak esetében egyittes elhelyezés

o csaladok esetében kiilon szoba.
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Az otthon lakdinak a lakhatdsért intézményi téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az ellatast igénybevevéknek a jovedelmiik aranyaban fizetnilk
kell, a megallapitott téritési dijrél hatarozatot kapnak.

A hatdrozatban megszabott intézményi téritési dijat a szUl6 targyhdt kovet hénap 15.-ig
befizetni koteles. A dij befizetésétdl eltérni csak az Igazgatd, illetve az otthon szakmai
vezetGjének engedélyével lehet.

A konyha, a kiszolgald helyiségek, a flird6szoba (energia és vizhaszndlat) az dllagmegdvasi
szempontok figyelembe vételével vehet6k igénybe.

Az Otthon tulajdonat képezd elektromos gépeket (mosdgép, centrifuga, vasald, hajszaritd,
porszivo, takaritogép, mikrohullamu sité, tv, magnds radid, vided- és DVD-lejatszo, szobai
telefon) a hasznalati utasitds betartasaval lehet igénybe venni. Este 21 6ra és reggel 7 6ra
kozott a lakék nyugalma érdekében tilos a mosdgép, porszivd, a takaritédgép haszndlata.
BarminemU szandékos karokozas, és rongdlddas esetén az Otthon az okozott kart a
Kartéritési Szabdlyzat alapjan az okozéval megtériteti.

Raszorultsag esetén az Otthontdl a lakdk segitséget kaphatnak ruhdzatuk kiegészitéséhez,
tisztalkodasi eszkozok biztositasahoz, iskolai tanszerek biztositasahoz.

Latogatasi id6 minden szerdan 15.00 6ra és 17.00 6ra kozott van. A latogatokat a bentlakdk
afedett pdlyan fogadhatjak. 3 év alatti gyermeket édesapja az erre kijel6lt kapcsolattartasi
helyiségben ugyanezen idépontban latogathatja.

Az Otthonban és kiilsé teriletén a fenti id6ponton kivil latogaté nem tartézkodhat. A
csoportokba, a lakdszobdkba a bejaras idegeneknek tilos. Ittas személy az intézményt nem
latogathatja. Barminem( atrocitds, agresszivitas és tettlegesség esetén a szolgalatos
dolgozd renddrség segitségét kéri.

Az intézmény az otthon lakdi részére a toérvényi szabalyozasbank megfelel6en biztosit
étkezést

Barmilyen sériilést, betegséget azonnal jelezni kell a szolgalatban 1évé dolgozdnak, aki
segitséget nyujt a sériilt, vagy a beteg ellatasa érdekében.

Az Otthonban dolgozdk a szobak rendjét, allapotat barmikor ellenérizhetik.
A lakdk kérésére az Otthon éjszakas dolgozdi igény szerint egyszeri ébresztést biztositanak.

Iskolds gyermekek iskolaid6ben 21 6ra 30 percig, dvdédasok 20 éra 30 percig tévézhetnek,
tartézkodhatnak a kozosségi helyiségekben. A szilének ezutan gondoskodnia kell a
gyermekek pihenésérél. Feln6tteknek a fenti id6pontok utan is lehet6ségik van a
kozosségi helyiségekben a televizid nézésre, az egylttélési szabalyok betartasa mellett
(mérsékelt hangerd, kislampa fénye).

Az Otthonba a nyari idGszak kivételével 18 6rdig be kell érkezni. (Nyaron ez az id6pont
19.00 ¢dra.) Indokolt esetben lehet ezen idGpont utan elhagyni az intézményt, illetve
kés6bbi id6pontban érkezni, de ezt a szolgalatos dolgozénak elére jelezni kell.

Az Otthon tulajdonat képez6 felszerelési targyakat az intézménybdl kivinni tilos!
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A lakok értékeikért, pénzéért az Otthon felel6sséget nem vallal. Igény szerint atvételi
elismervény ellenében ezeket letétbe helyezhetik a csalddgondozénal, az Otthon
vezet6jénél, akik az elhelyezésrél pancélszekrényben gondoskodnak.

Szeszesitalt és egyéb narkotikumot az Otthonba behozni és fogyasztani szigoruan tilos!
A dolgozdk, szuréprdbaszerlien szondaztatast végezhetnek.

A Csalddok Atmeneti Otthona egész teriiletén tilos a dohanyzas. 18 év alatti gyermekeknek
szigoruan tilos a dohdnyzas.

Sajat gyermekiiket felligyelet nélkil nem hagyhatjak az anyak, sziikség esetén kérniik kell
mas bentlakd segitségét.

Tragar szavak, kifejezések hasznalatat mell6zni kell.
Allatok tartdsa tilos!

Az Otthon lakoi panasszal és kérelemmel fordulhatnak az Otthon szakmai vezet6jéhez, a
Polgarmesteri Hivatalhoz, a gyermekjogi képvisel6hoz, illetve véleménynyilvanitassal
élhetnek, ha a Megallapodas valamelyik pontjaval nem értenek egyet.

A tisztdlkodas ideje és rendje,a ruhazattal textiliaval tisztalkodé szerekkel valé ellatas
rendje

Felkelés utan torténjen meg a megfelel6 tisztalkodas
Etkezés el6tt, WC hasznalat utan kotelezd a kézmosas

Az esti melegvizes zuhanyozads kotelez6- a melegviz szolgdltatas intézeti rendjének
figyelembe vételével

A flird6 csapjat az esetleges forrazas veszélye miatt- f6leg alsé tagozatban a nevel6 kezelje.
Mind a nevel6, mind a novendékek koételesek a viz energiatakarékos felhasznaldsra
odafigyelni

Hajmosas hetente legaldbb egyszer kotelezé
Fogmosas minimum naponta kétszer: reggel és este kotelezé

Tisztitoszerekrél és tisztalkodasi eszk6zokrdl, anyagokrdl a csoport havonta szilikség szerint
gondoskodik

A novendékeknek fehérnemdit (bugyit, zoknit, harisnyat) naponta, fels6ruhdat szikség
szerint, agynem(it 2 hetente kell valtaniuk

Szlikség szerinti ruhdazat biztositdsa, tisztitdsa, esetenként beszerzése, cseréje.
A sziikséges textiliaval torténd ellatds biztositdsa.

Az életkornak megfelel6 személyi higiéné, a tisztdlkodas, a testdpolds feltételeinek
biztositasa.

ElsGsegélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.
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5. Személyes targyak és haszndlatuk, az értékmegdrzésre atvett targyak atvételének és
megorzésének szabalyai

Az Atmeneti Otthonba térténd bekeriiléskor a gondozott magaval hozhatja sajat
haszndlati targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhazatat.

A sajat tulajdonu targyakrdl a felvételkor leltar készil. Az intézményi jogviszony
megsz(inésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek.

Az Otthonban minden lakd részére az intézmény zarhatd szekrényt biztosit, ahol a
személyes targyak elhelyezhet6k. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy
elhelyezésére és meglrzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettaban
van mod igény esetén.

. Az Otthon lakéinak kotelességei:

Az Otthonban elsédleges a gyermek érdeke! Ennek megfeleléen a feln6tt lakdk minden
tekintetben kotelesek alkalmazkodni a gyermeklakok specialis igényeihez.

A csaladoknak onellatasra kell beilleszkednitik, és igyekeznilk kell az emberi egyuttéllés
alapveté normadit betartani. A sajat gyermekik teljes korl ellatdsa az anya feladata és
kotelessége, kivétel: munkavégzés, hivatalos tavollét vagy akaddlyoztatds esetén.
Gyermeke megfelel§ felligyeletérél ezen idGszakok alatt gondoskodni koteles (mas
bentlakd, rokon, ismerds stb.).

Az elhelyezés idGtartama alatt mindent meg kell tenniik kortilményeik rendezéséért
(munkahelykeresés, lakhatas megoldasa, csaladi kapcsolatok helyredllitasa, havonkénti
megtakaritas, stb.).

Bekoltozés és kikoltozés alkalmaval a szobaleltart és a személyes haszndlatra szélé
textiliak, eszkdzok ataddas-atvételét alairasukkal igazoljak, azokért felel6sséggel tartoznak
a lakok. Karokozas esetén a Kartéritési Szabdlyzat alapjan az okozott kart meg kell tériteni.

Etkezések helye a csoport konyhdja. A lakdszobakban élelmiszert tartani és fogyasztani
tilos!

A kozos helyiségek, lakdszobdk és a kdzvetlen kornyezet tisztantartasardl, rendjérdl az
Otthon lakdi kdtelesek gondoskodni.

Egyéni ruhazatrdl, tisztalkodasi és tisztitdszerekrdl, étkezésrdl a csaldd maga gondoskodik.

Tagabb kornyezet (Otthon el6tti udvar, kertrész) tisztantartdsaban az Otthon lakdi kotelek
bekapcsolédni.

Eltavozas esetén a szobak kulcsat minden esetben le kell adni a szolgdlatos dolgozénak.

Hosszabb ideig torténd tdvolmaradas csak tavozasi engedéllyel lehetséges.
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9. Erdekvédelem

Az intézményben Erdekképviseleti Férum mukodik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen belll az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Férum szavazati jogu vélasztott tagjai:
e agyermekonkormanyzat (Otthonban é16 gyermekek) részérél 2 f6 képviseld,

e az ellatdsban részesil6 gyermekek szilei kozil 2 6,

e az intézmény dolgozdinak 1 f6 képvisel6je, d) az intézmény fenntartdéjanak 1 f6
képviselGje.

A gyermek, a gyermek szll6je vagy mas torvényes képviselGje panasszal élhetnek az
intézményvezetSjénél és az Erdekképviseleti Férumanal, amennyiben kifogasoljak az
intézmény m(ikodésének rendjét, vagy ugy érzik jogsérelem érte 6ket.

10 Az Erdekképviseleti Forum
e Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozo ligyekben.

o Intézkedéseket kezdeményezhet a benyuljtott panaszokkal kapcsolatban a
fenntartonal és a gyermekjogi képvisel6nél.

e Véleményt nyilvanithat az Otthonban ellatott gyermeket érintett lgyekben az
intézményegység vezetdjénél.

Az intézményegység vezet6hoz benyljtott panaszt az intézményegység vezet§ koteles
kivizsgdlni, szlikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti férum véleményét
figyelembe venni. A panaszt tev6é az intézményegység vezet6hoz és az érdekképviseleti
férumhoz benyujtott panaszara az intézményegység vezetGje 15 napon beliil irdasban nem kiild
értesitést a vizsgdlat eredményérél, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benyujté nem ért
egyet, az intézmény fenntartéjahoz vagy a gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Panasz esetén jogorvoslat kérhet6 széban és irasban az intézmény igazgatdjatdl, a
fenntartotol, az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képvisel6tdl, (elérhetGségeik
kifiiggesztésre kertltek).

Az intézmény szakmai vezet6jének fogadddraja: Minden hétfén: 9:00-11:00-ig.

11 Az ellatas megsziinésének esetei, maddja:

a) Az atmeneti gondozast meg kell sziintetni:
e haaszil6 vagy a torvényes képviseld kéri

e ha a gyermek sulyos magatartasi problémdi miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
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e ha agondozds alapjaul szolgalé ok mar nem all fenn
Az dtmeneti gondozas megszinik: ha a gondozds id6tartama eltelt

12.Szabad vallasgyakorlas biztositasa:

A lelkiismereti és valldsszabadsdg joga magdban foglalja a vallds vagy mas meggy6z6dés
szabad megvalasztasat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasat vagy mas
meggy6z6dését mindenki vallasos cselekmények, szertartdsok végzése Utjan vagy egyéb
maddon, akar egyénileg, akar mdsokkal egylttesen, nyilvdnosan vagy a maganéletben
kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mell6zze, gyakorolja vagy tanitsa.

A lelkiismereti vagy valldasi meggy6z6dés megvalasztdsa, elfogaddsa, kinyilvanitasa és
megvallasa, tovabbd annak megvaltoztatasa, illetve gyakorlasa miatt senkit elény vagy hatrany
nem érhet.

Y T o [

igazgato/intézményvezetd
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A Hazirend Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesterének jovahagyasaval Iép életbe.

Jovdahagyta:

Miskolc, 2018........ccveeeeeeiieieieee e

Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmestere
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Napsugar Boélcs6de
3527 Miskolc, Selyemrét u. 36

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/350-147 20/661-7011
E-mail: napsugar@meszegyi.hu

MESZEGYI honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvet6 jogait és az Sket képviseld sziilSk jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdél és mikodésik feltételeir6l sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelel&en latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilGknek (torvényes képvisel6nek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan boélcsédében
gondozhatd.

2. A bolcsédei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivd sziil6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
atadodhelyiségben. A flirdszoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobdban vagy az id6jarastél flggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetGleg reggeli elétt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képviselS (szll6, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lzend flizetbe beirni a gyermekért jaréd felnétt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapoty egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilGvel torténik (altaldban 2 hét). Kérjik a Kedves Szil6ket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevelSnek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gydgyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fiirdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cip6védd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozdsanak megszervezése a bolcsGde feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdérizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban l1évé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 drdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon bolcs6débe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjuk, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdijét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi taldlkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciét Fejlédési napldt vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a sziil6kre nézve is kotelezs jelleglek.
Mddot adunk a csalddoknak a bolcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatdsuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyitt dvjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozrem{kodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsdk
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Uzend fuzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szamitva, az egylttmiikodés érdekében kérjik, hogy tartsadk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mikodésérdl részletes tdjékoztatast olvashat az dtaddkban taldlhatd szil6knek
készilt ,Bolcsédei kisokosban”, melyben visszajelezheti Gtleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és Gyermekjoléti Intézmény
Dobd Katica
3530 Miskolc, Hadirokkantak u. 26.

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/326-894 70/708-2767
E-mail: dobo.katica@meszegyi.hu
MESZEGYI honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GuUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvet6 jogait és az Sket képviseld sziilSk jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésik feltételeirél sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelelGen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szll6knek (torvényes képviselének) a gyermek bolcsédei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan boélcsédében
gondozhatd.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
beto6ltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bblcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivd sziil6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
ataddhelyiségben. A flird6szoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél fliggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetGleg reggeli elétt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képviselS (szll6, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapoty egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhak taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztas: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevelSnek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belil kdzolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gydgyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Sziul6ket, hogy a gyermekek firdészobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcs6dében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megd6rizni. Sziiletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjik, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkdzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tdjékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bolcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatdsuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevel6jével el6re egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartdsdval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felndttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcsédevezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mikodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az dtaddkban talalhatd sziil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti Gtleteit, tapasztalatait.
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Aadan®

HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Petnehazy BolcsGde
3529 Miskolc, Petnehdzy u.10.-12.

Bolcs6devezetd: intézményvezet6/bolcsédevezetd
Tel: 46/361-956 20/661-7013
E-mail: diosgyori@meszegyi.hu

MESZEGY! honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziil6k!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatasdnak alapvetd jogait és az ket képvisel6 szil6k jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésuk feltételeir6l szolé 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfeleléen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcs6dések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmuikodése.

Kérjik, hogy az alabbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilSknek (torvényes képvisel6nek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan boélcsédében
gondozhaté.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetben
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivd sziil6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
atadodhelyiségben. A flirdGszoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobdban vagy az id6jarastél flggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevelének.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetGleg reggeli elétt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermekneveld nem zavar meg, megvarja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képviselS (szll6, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapoty egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhak taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcsédébe rendszertelenl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevelSnek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belil kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymodot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gydgyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fird&szobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megd6rizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon bolcs6débe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcs6débdl valod kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjik, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az Gzend fluzetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejl6désére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas—nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, sziil6i férumok keretén beliil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bdlcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy |atogatasuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Oszinteségre. Kérjiik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mkodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az ataddkban talalhaté sziil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti 6tleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Kilidn Bolcs6de
3534 Miskolc, Konyves K. 31.

Bolcs6devezetd: intézményvezet6/bolcsédevezetd
Tel: 46/371-800 20/661-7014
E-mail: kilian@meszegyi.hu

MESZEGY! honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GuUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziil6k!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatasdnak alapvetd jogait és az ket képvisel6 szil6k jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskoddast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésik feltételeirél sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelelGen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcs6dések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmuikodése.

Kérjik, hogy az alabbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szll6knek (torvényes képviselének) a gyermek bdlcsédei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhaté.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetben
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivé szll6 vagy felnbtt oltdzteti, vetkSzteti az
ataddhelyiségben. A flird6szoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél figgben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetSleg reggeli elStt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képvisel§ (sziilG, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapotu egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szil6 irdsban jelzi a kisgyermeknevel6nek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gyégyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel§ szakorvosi ellatasban részesiteni, egy idGben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fiirdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdérizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Gjra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzas miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkez6 hdnap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben [évé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjuk, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdijét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az Gzend fluzetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejl6désére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas—nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, sziil6i férumok keretén beliil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bdlcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy |atogatasuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Oszinteségre. Kérjiik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mkodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az ataddkban talalhaté sziil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti 6tleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Heim Pal Bélcs6de
3526 Miskolc, Kassai u. 19.

Bolcs6devezetd: intézményvezet6/bolcsédevezetd
Tel: 46/321-800 20/661-7015
E-mail: heim.pal@meszegyi.hu

MESZEGYI honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GuUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziil6k!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatasdnak alapvetd jogait és az ket képvisel6 szil6k jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésik feltételeirél sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfeleléen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcs6dések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmuikodése.

Kérjik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szll6knek (torvényes képviselének) a gyermek bdlcsédei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhaté.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetben
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bblcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivé szll6 vagy felnbtt Oltdzteti, vetkSzteti az
ataddhelyiségben. A flird6szoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél figgben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetSleg reggeli elStt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képvisel§ (sziilG, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapotu egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szil6 irdsban jelzi a kisgyermeknevel6nek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gyégyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Sziul6ket, hogy a gyermekek firdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at meg6rizni. Sziletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcs6débdl valod kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjik, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet&séget biztositunk a sziilével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérél, egészségi allapotdardl, a napkdzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mdédot adunk a csalddoknak a bdlcséde életébe vald betekintésre is. Kérjiik, hogy latogatasuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a kozosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szarmazasara, a bélcsédére, az ott dolgozo felndttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevelSt vagy a bélcsédevezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mikodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az dtaddkban talalhatd sziil6knek késziilt
,,BOlcs6édei kisokosban”, melyben visszajelezheti Gtleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjodléti Intézmény
Margaréta Bolcs6de
3532 Miskolc, Bokréta u. 1.

Bolcs6devezetd: intézményvezet6/bolcsédevezetd
Tel: 46/427-434 70/977-3188
E-mail: margareta@meszegyi.hu

MESZEGY! honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziil6k!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatasdnak alapvetd jogait és az ket képvisel6 szil6k jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésuk feltételeir6l sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelel&en latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcs6dések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmuikodése.

Kérjik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilSknek (torvényes képvisel6nek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhaté.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetben
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivé szll6 vagy felnbtt Oltdzteti, vetkSzteti az
atadodhelyiségben. A flirdszoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél fliggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetSleg reggeli elStt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képvisel§ (sziilG, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapotu egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szil6 irdsban jelzi a kisgyermeknevel6nek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gyégyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel§ szakorvosi ellatasban részesiteni, egy idGben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fiirdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdérizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Gjra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzas miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkez6 hdnap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben [évé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjuk, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdijét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejlédési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az izend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akar a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szil6 részére a kisgyermeknevel 6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kdtelez6 jelleglek.
Mddot adunk a csalddoknak a bolcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatdsuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt dvjak a bolcséde tulajdondban lévé eszkozoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkadjat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttmikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézménylink mikodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az ataddkban taldlhaté szil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti 6tleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Diésgyori Bolcs6de
3530 Miskolc, Kuruc u. 65/a

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/370-271 20/661-7009
E-mail: diosgyori@meszegyi.hu

MESZEGYI honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GuUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvet6 jogait és az Sket képviseld sziilSk jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésik feltételeirél sz6l6 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfelel&en latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkdr megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilGknek (torvényes képviselGnek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan boélcsédében
gondozhatd.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
beto6ltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bblcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivd sziil6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
ataddhelyiségben. A flird6szoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobdban vagy az id6jarastél flggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevelének.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetGleg reggeli elétt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képviselS (szll6, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lzend flizetbe beirni a gyermekért jaréd felnétt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapoty egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilGvel torténik (altaldban 2 hét). Kérjik a Kedves Szil6ket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevelSnek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gydgyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Sziul6ket, hogy a gyermekek firdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at meg6rizni. Sziletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcs6débdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjik, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a sziilével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérél, egészségi allapotardl, a napkdzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcsGdevezetd felvételkor tdjékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjak a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bolcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatdsuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturadlt magatartasukkal, a kozosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bélcsédére, az ott dolgozo felndttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevelSt vagy a bélcsédevezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mikodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az dtaddkban talalhatd sziil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti Gtleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Katica Bolcs6de
3529 Miskolc, Szilvds u. 39.

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/369-940 20/661-7018
E-mail: katica@meszegyi.hu

MESZEGYI! honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvet6 jogait és az Sket képviseld sziilSk jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskoddast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésuk feltételeir6l szolé 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfeleléen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilSknek (torvényes képvisel6nek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan boélcsédében
gondozhatd.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutdn a gyermekeket az 6t hozd és elvivd sziil6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
atadodhelyiségben. A flirdGszoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobdban vagy az id6jarastél flggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevelének.

78


mailto:katica@meszegyi.hu
http://www.segitmiskolc.hu/
mailto:miskolc@meszegyi.hu
mailto:bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetGleg reggeli elétt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvarja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képviselS (szll6, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapoty egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhak taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevelSnek

6. A bolcs6de nyari zardsa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bolcs6débe, a tavolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gydgyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel§ szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fiirdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjiik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdérizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések id6pontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkezé gyermekek esetén is koteles a szil6 el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Gjra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzas miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkez6 honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormanyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjuk, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bolcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, szlilécsoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az Gzend flzetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotdra, akar a gyermek fejl6désére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, szilGértekezletek, szll6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bdlcséde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy latogatasuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szl és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Oszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézményilink mkodésérdl részletes tajékoztatast olvashat az ataddkban taldlhatd sziil6knek késziilt
,,BOlcs6dei kisokosban”, melyben visszajelezheti 6tleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Mesemalom Bélcséde
3525 Miskolc, Dézsa Gy. u. 36.

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/322-494 20/661-7019
E-mail: mesemalom@meszegyi.hu
MESZEGYI honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GuUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatdsanak alapvet6 jogait és az Sket képviseld sziilSk jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl széld 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésik feltételeirél sz6l6 15/1998.(IV.30.) NM
rendeletnek megfeleléen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjiik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szll6knek (torvényes képviselének) a gyermek bolcsédei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi dllapota alapjan bolcsédében
gondozhatd.

2. A bolcs6édei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az d6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bblcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivd szul6 vagy feln6tt Oltdzteti, vetkSzteti az
ataddhelyiségben. A flird6szoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél fliggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevelének.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetSleg reggeli el6tt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képvisel6 (sziilG, nevels, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapotu egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szll6 irdsban jelzi a kisgyermeknevel6nek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gyégyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelelS szakorvosi ellatasban részesiteni, egy idGben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Szul6ket, hogy a gyermekek fiirdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at megdérizni. Szliletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Gjra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzas miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkez6 hdnap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcsédébdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben [évé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjuk, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdijét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a szllével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérdl, egészségi allapotardl, a napkodzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az Gzend fluzetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejl6désére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas—nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcs6devezetd felvételkor tajékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, sziil6i férumok keretén beliil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjdk a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bdlcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjik, hogy |atogatasuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturalt magatartasukkal, a k6zosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozdodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bolcsédére, az ott dolgozo felnbttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Oszinteségre. Kérjiik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevel6t vagy a bolcs6devezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézménylink miikodésérdl részletes tdjékoztatast olvashat az atadokban talalhatd sziiléknek késziilt
,,B0Olcsddei kisokosban”, melyben visszajelezheti 6tleteit, tapasztalatait.
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HAZIREND

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény
Napraforgé Boélcs6de
3524 Miskolc, Hajés A. u. 1.

Bolcs6devezetd: intézményvezetd/bolcsédevezetd
Tel: 46/361-765 20/661-7020
E-mail: napraforgo@meszegyi.hu
MESZEGY! honlapja:  www.segitmiskolc.hu

Mb. Igazgato: GUr Péter Attila

E-mail: miskolc@meszegyi.hu

Szakmai tanacsado: Bereginé Almasi Erzsébet

E-mail: bolcsodeigazgatosag@meszegyi.hu

Kedves Sziilok!

Bolcs6dénk a beiratott gyermekek ellatasdnak alapvetd jogait és az ket képvisel6 szil6k jogait,
kotelezettségeit a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szold 1997. évi XXXI.
torvénynek és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoéléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésuk feltételeir6l szolé 15/1998.(1V.30.) NM
rendeletnek megfeleléen latja el.

Els6dleges feladatunk a kiegyensulyozott, nyugodt, der(is légkor megteremtése, a gyermeki
személyiség fejlesztése, testi épségiik megdvasa.

Célunk, hogy a kis bolcsédések biztonsagban, szeretve érezzék magukat.

Ehhez elengedhetetlen a bdlcséde és a csalddok szoros kapcsolata, bizalmon alapuld
egyuttmikodése.

Kérjik, hogy az aldbbiakban megfogalmazott HAZIRENDET figyelmesen olvassak végig és a
gyermekek érdekében torekedjenek a benne foglaltak betartdsara.

Bolcs6débe jaras szabalyai

1. A szilSknek (torvényes képvisel6nek) a gyermek bolcsGdei jelentkezéséhez csatolnia kell a
hazi gyermekorvos igazoldsat arrél, hogy a gyermek egészségi allapota alapjan bolcsédében
gondozhatd.

2. A bolcsédei ellatas megszlinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek 3. életévét
betoltotte. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre a negyedik életévének betoltését kovetGen
augusztus 31.-ig nevelhet6, gondozhaté bolcsédében.

3. A bolcs6dénk naponta reggel 6-t6l-17-ig fogadja az érkezé gyerekeket.

Reggel és délutan a gyermekeket az 6t hozd és elvivé szll6 vagy felnbtt oltdzteti, vetkSzteti az
atadodhelyiségben. A flirdszoba igénybevétele utan (WC — hasznalat, kézmosas, fésiilkodés) a
csoportszobaban vagy az id6jarastél flggben az udvaron atadjdk a gyermekeket a
kisgyermeknevel6nek.
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Kérjik a sziil6k, hogy a gyermeket lehetSleg reggeli elStt hozzak, ill. uzsonnat kdvetden vigyék
haza. Alvd, étkezd gyermeket a kisgyermeknevel§ nem zavar meg, megvdrja a gyermek
ébredését, illetve az étkezésének befejezését.

4. A gyermekek a bolcs6débe csak a torvényes képvisel§ (sziilG, neveld, gyam) jelenlétében
érkezhetnek és tavozhatnak. Aki mas feln6ttet kér meg gyermeke behozataldra — elvitelére,
koteles irdsban nyilatkozatot tenni, illetve az lizend flizetbe beirni a gyermekért jard feln6tt
adatait. 16 éven aluli gyermeknek, megvaltozott tudtadllapotu egyénnek nem adunk ki

gyermeket!

5. Abolcs6dei atadéban minden gyereknek kiilon szekrénye van a ruhdk taroldsara. Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bolcs6dében hagyott illetve a
gyermek személyes targyaiért (ékszer, jaték, kerékpar, babakocsi, stb.) felel6sséget vallalni nem
tudunk. Etelek, italok taroldsa a szekrényben nem megengedett!

6. A beszoktatas a szilSvel torténik (dltaldban 2 hét). Kérjik a Kedves SzilSket, hogy
gyermekiket rendszeresen hozzak a bolcsédébe.

5. A bolcs6débe rendszertelentl jard, igazolatlanul hidnyzé gyermekek bolcsédei elhelyezése
megszlinhet. Igazolt mulasztds: ha a gyermek betegségét orvos igazolja, vagy, ha a
tdvolmaradast a szil6 irdsban jelzi a kisgyermeknevel6nek

6. A bolcs6de nyari zarasa alatt a gyermekek ellatasardl a varos nyitva tartd bolcsédéiben tudunk
gondoskodni. Pontos id6pontokrél minden év januar 31-ig tajékoztatjuk a szlilGket. A Karacsony
és Ujév kozotti munkanapokon zarva tartunk.

5. Ha a szil6 a gyermekét betegség vagy mas ok miatt nem viszi bélcs6débe, a tdvolmaradas
okat 24 éran belll kozolje a kisgyermeknevel6vel vagy az bélcsédevezetbvel.

6. Betegség esetén az orvosi igazolast kotelezé bemutatni, ellenkezé esetben, jogunkban all nem
befogadni aznap a gyermeket. Az igazoldson lehet6ség szerint kérjik feltlintetni a betegséget és
a gyégymadot is.

7. A bolcs6dében gyégyszert csak abban az esetben adhatunk be a gyermeknek, ha orvos
javasolja a tartds gydgyszerszedést, kivéve antibiotikumok. A gyégyszert a szil6 a gyermeke
részére névvel elldtva, eredeti csomagoldsban, adagolds feltiintetésével hozhatja be.

8. Az esetlegesen a bolcsédében el6forduld gyermekbaleset esetén a kisgyermeknevel6 koteles
a gyermeket a szakrendelGbe vinni és megfelel6 szakorvosi ellatasban részesiteni, egy id6ben a
szlilGket értesiteni az esetrél.

9. Kérjuk a Kedves Sziul6ket, hogy a gyermekek firdGszobajaba, a csoportszobdba csak a
cipbvédd felvétele utan lépjenek be. A bolcséde tisztasaga, valamint nevelési szempont
érdekében a gyermekeknek ételt, italt ne adjanak a bélcséde helyiségeiben. Koszonjik!

10. A bolcsGde teriiletén dohanyozni TILOS!

A gyermekek étkeztetése a bolcsGdében

1. A gyermekek napi négyszeri taplalkozasanak megszervezése a bolcs6de feladata. Az ételek
elkészitését, kiszallitasat a bolcs6débe a Koérhdz és Menzaétkeztetési Kft végzi. Az
élelmiszerekbdl vett ételmintat koteles 72 6ran at meg6rizni. Sziletésnap, névnap, csoport
rendezvények stb. esetén csak gylimolcsot vagy bontatlan csomagoldsban lévé szaraz siteményt
lehet hozni.

2. Etkezések idSpontja:

- Reggeli:8%2 -8 6ra - Ebéd: 112 -12%6ra

- Tizérai: 102 6ra, - Uzsonna: 152 - 153 §ra
3. Téritési dijak beszedése:

A bolcsédében fizetendd Etkezési téritési dij az élelmezési csoport altal meghatarozott napon és
Ordban torténik, melyet egy hdnapra, el6re kell befizetni. A téritési dij a beszoktatas alatt is
fizetend6 az els6 gondozasi naptdl.

Az étkezést el6z6 gondozdsi napon reggel 8 6rdig lehet lemondani, személyesen illetve
telefonon!
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A téritési dijkedvezmény miatt ingyenesen étkez6 gyermekek esetén is koteles a szils el6re
jelezni, ha gyermeke nem jon boélcsédébe, ill. amikor Ujra igénybe veszi az ellatast. A gyermek
szamadra csak igy tudjuk biztositani az étkeztetést.

A bejelentett hidnyzds miatt fel nem hasznalt téritési dijat a kovetkezé honap befizetésénél irjuk
jova.

A téritési dij fizetésének elmaraddsa a gyermek bolcs6débdl vald kizarasat vonhatja maga utdn.
Az étkezési téritési dij megallapitasa a mindenkor érvényben Iévé jogszabaly alapjan torténik. A
dijtételeket az Onkormdnyzat KépviselStestiilete hatarozza meg.

Kérjik, hogy a téritési dijat az el6re jelzett napon pontosan fizessék be. Fizetési és egyéb
gondjaik esetén keressék az bolcsGde vezetdjét, aki felvildgositassal és segit6készséggel all szives
rendelkezésikre.

Sziil6k a bélcs6dében

1. A csalad és a bolcséde kapcsolatanak erdsitésére lehet6séget biztositunk a sziilével torténd
fokozatos beszoktatason tul a kisgyermeknevel6 és sziil6 napi talalkozasaira, az Gzend flzeten
keresztil torténd informacidcserére, sziilGértekezletre, sziil6csoportos beszélgetésekre.

2. A bolcséde kisgyermeknevelGi a gyermekek fejlédésérél, egészségi allapotardl, a napkdzben
tortént eseményekrél, melyekben a gyermek érintett, dokumentdciot Fejl6dési naplét vezetnek.
A gyermek-egészségligyi torzslapot a bolcséde orvosa is dokumentalja. Az lGzend flizetben
torténik a gyermekekkel kapcsolatos észrevételek kozlése, és jellemzések a gyermekek
pszichoszomatikus érésérdl. Az lizend flizetbe torténd bejegyzéseiket szivesen vesszik, akdr a
gyermek egészségi dllapotara, akar a gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre
vonatkoznak.

3. A bolcséde gondozdi — neveldi a gyermekek fejlettségének, életkordnak megfelelé napirend
keretén beliil gondoskodnak a rajuk bizott gyermekekrél.

A gondozas —nevelés alapelveit és szakmai kovetelményeit mddszertani levelek hatarozzak meg.
Errél a sziil6ket a bolcsGdevezetd felvételkor tdjékoztatni koteles!

4. A gyermekek fejl6désérdl, személyiségérdl tdjékoztatast a szul6 részére a kisgyermeknevel6k
adnak. A szil6csoportos megbeszélések, sziilGértekezletek, szil6i férumok keretén belil a
szlil6k véleményezési és egyetértési jogaikat gyakorolhatjak a bolcsédével kapcsolatban. Az itt
és akkor hozott déntések a gyermekcsoport érdekében a szlil6kre nézve is kbtelezs jellegliek.
Mddot adunk a csalddoknak a bolcsGde életébe vald betekintésre is. Kérjuk, hogy latogatdsuk
id6pontjat gyermekik kisgyermeknevelGjével elGre egyeztessék.

5. A szil6 koteles munkahelye, lakas, illetve sajat telefonszamat, valamint a telefonszamokban
tortént valtozast kdzolni a gyermek kisgyermeknevel6jével. A sziil6k a gyermekkel kapcsolatos
adatokban torténd valtozast azonnal kotelesek jelezni. (munkahely, lakcim, telefonszam....)

6. A szil6k gyermekiikkel egyltt ovjak a bolcséde tulajdondban Iévé eszkdzoket, jatékokat,
Ggyeljenek a tisztasagra, a kornyezetének rendjére.

7. A szil6k kulturadlt magatartasukkal, a kozosségi érintkezés szabdlyainak betartasaval, aktiv
kozremikodésiikkel, példamutatasukkal segitsék a bolcsédében dolgozdék munkajat, tartsak
tiszteletben az alkalmazottak, a tobbi szil6 és a gyerekek emberi méltdsagat és jogait.

8. Az egylttmikodés és tdjékozodas érdekében kisérjék figyelemmel a bdlcséde hireit,
eseményeit. (faliujsag, Gzend flzet, intézmény honlapja)

9. Kérjuk a Kedves Sziil6ket, hogy ne tegyenek a gyermekeik el6tt indulatos, negativ
megjegyzéseket masok gyerekére, annak szdrmazasara, a bélcsédére, az ott dolgozo felndttekre,
és ne biztassak gyermekiiket verekedésre, sérelem esetén se.

10. Sziikség van az igazi egylttm(ikodésre, nyitottsdgra, Gszinteségre. Kérjik komolyabb
probléma, konfliktus, ellentét esetén keressék fel a kisgyermeknevelSt vagy a bélcsédevezetst
és velik kdzosen probaljak megoldani a konkrét helyzetet.

Dontéseinkben mindig a gyermekek érdekeit tartjuk szem el6tt, mérlegelve az egyéni és
kozosségi érdekeket.
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Megértésiikre szdmitva, az egylttm(ikodés érdekében kérjik, hogy tartsdk tiszteletben
HAZIREND -ben foglalt szabalyokat!

Miskolc, 2018.01.01.
Hatalyos: visszavonasig

Intézménylink mitkodésérol részletes tajékoztatast olvashat az atadokban talalhatd sziiloknek késziilt ,,Bolcsddei
kisokosban”, melyben visszajelezheti dtleteit, tapasztalatait.
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