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I. Az intézmény jellemzdi és azonosito adatai

1) Az intézmény alapitéja:

Az alapito okirat szima:
Az alapit6 okirat kelte:

2) Az intézmény feliigyeleti szerve:

3) Az intézmény neve:

székhelye:
telephelyei:

4) Miikodési engedély szama:

5) Jellege:

6) Az intézmény torzsszama:

7) Szakdgazati azonosité szama:

Miskole Megyei Jogi Viros Onkorményzata
3525 Miskole, Varoshaz tér 8.

499005-1/2016.
2016. marcius 02.

Miskolc Megyei Jogii Varos
Onkormanyzatinak Kézgyiilése
3525 Miskole, Viroshaz tér 8.

Miskole Megyei Jogii Viros Onkorméinyzata
Oszi Napsugir Otthon
3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.

Aranykor Idések Otthona
3534 Miskole, Kiss tabornok utea 32.

Eziisthid Otthon
3531 Miskole, Barsony J. u. 29/a

Idosek Haza
3525 Miskole, Mityis kiraly u. 15.

Szent Hedvig Otthon
3533 Miskole, Korhaz u. 1.

BOC/01/2239-13/2014.

Id6skortak ellaté otthona

15804518

(szi Napsugar Otthon $0020402
Aranykor Idések Otthona S0070793
Szent Hedvig Otthon

Eziisthid Otthon 50070717
[d6sek Héza S0020882



8) Tevékenysége:

Hatdrozati javaslat 1. szému melléklete

Elldtando alaptevékenysége:

Az intézmény altal nytijtott elldtds forméja:

apolast, gondozast nyjté intézmény

Az intézmény altal nytijtott ellatas tipusa:

Szakagazat szama:
873000

TEAOR szama:

id6sek otthona

Szakdgazat megnevezése:
Id6sek, fogyatékkal €16k bentlakdsos ellatasa

TEAOR szerinti megnevezése:

8730 Idések, fogyatékkal élok bentlakdsos ellatasa
Kormdnyzati Kormdnyzati funkcié megnevezése —]

Junkciészdam ‘

013350 Az  Onkormanyzati vagyonnal valé gazdalkodassal
kapcsolatos feladatok

072210 Jar6 betegek gydgyito szakellatasa

092270 Szakképzé iskolai tanulék szakmai gyakorlati oktatisival
Osszefiiggd miiksdtetési feladatok

095020 Iskolarendszeren kiviili egyéb oktatas, képzés

102023 Iddskortiak tartds bentlakésos ellatisa

102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa

9) Az intézmény jogillasa:

Gazdilkodasi jogkére:

10) Fércéhelyek szama:

6ndllo jogi személy

Az intézmény gazddlkodasarél, vagyoni és pénziigyi helyzetére

hatd eseményekrél, pénzforgalmi szemléletii kettds kényvvitelt

vezet, amelyet a naptéri év végén lezar. Onélléan miikads és gazdalkods
kéltségvetési szerv.

Oszi Napsugér Otthon: 437 f6

Aranykor Id6sek Otthona: 96 £6

Eziisthid Otthon: 30 f&

Idések Haza: 24 6

Szent Hedvig Otthon: 140 6

(Szent Hedvig Otthon ,,A” épiilet: 75 £, ..B” épiilet: 65 6)

11) Az intézmény miikodési teriilete:

Az Oszi Napsugar Otthon, Eziisthid Otthon, Idések Hiza és Szent Hedvig Otthon intézmény
miikidési teriilete: Miskolc varos és Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiilései

Az Aranykor Idések Otthona vonatkozdsiban Miskolc Megyei J ogl Varos kézigazgatasi teriilete.

~4~
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12) Bankszdmla szama: 10700086-68015547-51100005 CIB Bank
Adéigazgatisi szama: 15804518-2-05
KSH statisztikai szamjel: 15804518-8730-322-05
PIR azonosito: 804512

Intézményiink filozofidja:

~Nyugodt éveket biztositani az élet alkonyan.”
(Oszid6 Alapitvéiny)
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II. Az intézmény miikodését meghatirozé fontosabb jogszabalyok,

rendeletek

Az intézmény kiemelt feladata a szolgaltatast igy nyujtani az elldtottak részére, hogy az megfeleljen az
intézményi miikodést szakmailag is érintd szabdlyozasoknak, igy:

A szolgéltatés feladata, hogy az intézmény alapdokumentuméban (alapito okiratdban) meghatarozott
id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részére.

a jelen szakmai programnak,

az alapito okiratnak,

a szervezeti s miik6dési szabalyzatnak,

a hazirendnek, valamint

a jogszabdlyban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatdrozott feladat
ellatasi kovetelményeknek.

Legfontosabb jogszabalyok:

1/2000. (1.07) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szociélis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirél (tovabbiakban: Rendelet)

1993. évi IIL. tv. a szocialis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol (tovabbiakban: Szt.)

1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

2013. évi V. t6rvény a polgéri térvénykényvrol

29/1993. (IL. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok téritési
dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatiasok
igénybevételérol (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

36/2007. (X11.22.) sz. SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulé szocidlis részorultsag vizsgalatinak és igazoldsinak részletes szabdlyairdl
(tovabbiakban: SZMM rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodést végzé személyek tovabbképzésérol
€s a szocidlis szakvizsgdrol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek adatainak
miikddési nyilvantartdsarol

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmenyek ¢s halozatok hatdsdgi nyilvantartasardl és ellenérzésérdl

4/2013. (L. 11.) Korm. rendelet az dllamhdaztartas szamvitelérdl

1992. evi XXXIIL toérvény a kozalkalmazottak jogéllasaré] (tovabbiakban: Kjt.)

2012.évi L. térvény a Munka térvénykonyvérdl (tovabbiakban: MT)
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II1. A szolgaltatas célja

Feladatellitidsunk elsédleges célja az ellatast igénybe vevék részére egy nyugodt, boldog, békes,
biztonsdgot nyujtd kornyezet kialakitdsa, figyelembe véve az id6s ember egyéni sziikségleteit, hogy
megelégedve egy kiegyensilyozott idéskort élhessenek.

Szakdpoldsi tevékenységiink célja, hogy ellatottaink a megszokott kornyezetiikben, személyre szabottan
szakszer(i szakapoldsi feladatellatasban részesiiljenek.

A demens beteg elldtds célja a demens ellatottak szellemi leépiilésének kiilonféle fazisaban a komplex
gondozas megval6sitasa, a specidlis sziikségletek kielégitése.

Intézményiink dolgoz6i munkéjukat a vonatkozo térvények, rendeletek, munkakdri leirasok, valamint
az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. A szakemberek és technikai dolgozok etikus és
humanus magatartdsa alapvetd kévetelmény.

A szolgéltatds feladata, hogy az Intézmény alapdokumentuméban (alapitd okiratdban) meghatarozott
id6sek otthona ellatast biztositsa az ellatottak részere.

III/1. A megvalésitani kivdnt szakmai program bemutatisa, létrejové kapacitisok, nyujtott
szolgiltatiselemek, tevékenységek leirdsa:

A Miskolec Megyei Jogti Viros Onkormanyzata Oszi Napsugér Otthon székhelyén és 4 telephelyen
(Szent Hedvig Otthon ,,A"és ,,B"épiilet és Aranykor Id6sek Otthona, Eziisthid Otthon, Idések Haza)
nyljtja szolgaltatdsait az igénybe vevok részére. Miskolc Megyei Jogu Vairos Onkorményzata
Kozgylilése a 159/2017. (IX.21.) szdmu hatdrozatival jovdhagyta az intézmény fér6helyszamanak 140
fér6hellyel — Miskole, Kérhaz utca 1. szdm alatti telephelyén els6 {itemben 75 féréhellyel, masodik
{itemben tovabbi 65 férbhellyel — torténd bovitését. Ennek alapjan az egyéni sziikségletekhez igazodo
differencialt gondozési/poldsi programmal 6sszesen 673 {6 igénybevevo ellatdsarol gondoskodunk.

A szakmai feladatok elvégzését az ellatottak apolasi/gondozdsi besoroldsa hatdrozza meg. A
sziikségletek kielégitésének mértéke ezen besorolds alapjan torténik.

Intézményiinkben teljes korti ellatdst nyujtunk az onellato, nelltdsra részben képes, valamint teljes
ellatast igényld ellatottaknak.

Az ellatisban a demens betegek ellatasi igénye folyamatos, néveked6 tendenciat mutat. Hasonlo
megallapitas a szaképoldsi igény megjelenése, a helyben térténé ellatasi igény megszervezése.

A szakmai ellatérendszer miikddtetésében fontos szempont, hogy a gondozdk a szakdpolok és az
egészségiigyi ellatist biztositok a megvaltozott szikségletek figyelembe vételével az igényeket
magasabb szinvonalon tudjak kielégiteni.
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Személyi feltételek 2017.08.31-i allapot alapjin

Oszi Napsugir Otthon

Munkakir megnevezése

1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet
szerinti létszam

Alkalmazotti
létszdm (megléva)

Szakmai dsszesen:
Intézményvezetd 1 1
Orvos /200 f6 felett 16/ 1
Intézményvezetd dpolé /10016 felett 15/ 1 1
Gondozasi részlegvezetod 4
Apol6, szocidlis gondozo, irdnyité gondoz6 /100 férshely 24 £6 104.9 108
437/100%24=104,9 f8 d
Mozgasterapeuta /100 féréhely felett 1 6/ ajanlott 1 3
Foglalkoztatds szervez /100 féréhelyre 1 f&/ ajanlott 4 3
Szocidlis és mentilhigiénés csoportvezets 1 1
Szocidlis, mentdlhigiénés munkatdrs/50 férohelyre vet. 437/50=8,74 9 9
Rendeletben nem szereplé szakmai létszdm
Intézményvezetd helyettes 1
Gyogyszerkezeld asszisztens 4
Szocidlis segit6, szocidlis asszisztens 1
Szakmal vezet 1
Orvos asszisztens 1
Vezetd szakipolo 1
Konziliumos névér

nem sserepl sakmi észim tsszesen
Szakmai létszAm mind dsszesen 122,9 140,5

NSN
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Nem szakmai létszam Gsszesen:
Gazdasagi vezetd 1 1

Gazdasagi ligyintézo /100 féréhelyenkeént 2 {6 587/100%*2=11,74
,munkaiigi osztvez(1), mil.ea. (2), bellsd ellendr (1), anyagbesz (1), 12 11
inf (1), palyazati referens (1), gazd iii (1), gond. dij i (1), miszaki
oszt.vez (1), szakképzési munkatérs (1)

*(Jgyviteli létszam/50 féréhelynek 1 6, 587/50 = 11,74, anyaggazd
csop.vez (1), raktdros (3), pénziigyi oszt vez, (1), konyveld (4), 2 19
pénziigyi ea (1), téritési dij ny (1), pénztaros (2), titkdrnd (2), letéti
dij kezeld (1), leltdrozo nyilv (1)

Takar{ténd (/28550 m2 / 1000 m2 ként 1 {8) 29 19

Szakmunkasok (/34289 m3/ beépitett 4000 1égktbméterenként 1 1) g 9

Varrénd (100 féréhelyenként 1 £6) 5 1

Rendeletben szerepld egyéb létszdm Osszesen 68

Rendeletben nem szerepel Gsszesen:

Liftkezelt, segédmunkés (altalanos kisegitd) 4

Rendész 1

Gépkocsivezetd 4

Kertész, segédmunkds 1

Fodrasz 1

Portas-fiité 5

Gyogyszernyilvantarté adminisztrator 1

Gazdasagi novér

Egyéb létszam dsszesen 0

Egyéb létszam Gsszesen 68 78

ONO Osszesen: 190,9 218,5

1/2000. (L.7.) ¢

Intézményi létszam SzCsM rendelet Allalmuzei]

szerinti létszim létszém (meglévo)

Szakmai létszdm 188,2 190,5
Egyéb létszam 104,5 100,9
Mindisszesen létszam 2927 2914




Aranykor Idések Otthona

Hatdrozati javaslat 1, szamd melléklete

Wl miaiaviniss 1/2000. (1.7.) SzCsM Alkalmazotti létsz4m
rendelet szerinti 1étszam (meglévi)
zakmai
Orvos Heti 4 6ra Heti 6 6ra
Gondozasi részlegvezetd 1 1
Apolé, szocidlis gondozo, irdnyité gondozd /100 férdhely 24 f6 23 25
96/100%24=23 o
Szocidlis, mentalhigiénés munkatars/50 férbhelyre vet. 96/50=1,92 1.9 2
Foglalkoztatds szervezd ajanlott 1
26.9
Nem Szakmai
Takariton6 /1000 m2-ként 1 f6/ 15264 m2 14 5
Maosonb, vasalond/50 férdhelyként, 587/50 = 11,74 12 7
Varrénd /100 féréhelyenként 1 f6 1 0
27
Rendeletben nem szerepel:
Mentdalhigiénés. szocidlis segild 0
Portds-flitd 3
Altalanos kisegito+ételosztd 2,9
Rendész 1
Gépkocsivezetd 0
Egyéb dsszesen 27 18
Osszesen: 53,9 47,9

~10~



Eziisthid Otthon

Hatdrozati javaslat 1. szému melléklete

Munkakir megnevezése

1/2000. (L.7.) SzCsM

Alkalmazotti létszam

100/30 =0, 3

rendelet szerinti létszam (meglévd)
Szakmai
Orvos Heti 4 dra
Gondozasi Részlegvezeld 1
Apald, szocidlis gondozé, irdnyitd gondozo /100 féréhely 30 fo . -
30/100%24=7 fo
Szocidlis, mentalhigiénés munkatars/50 féréhelyre vetitve 30/50= 0.6 0,6 0
Foglalkoztatas-szervezd / 100 férohelyre vetitve ajanloft létszam 1 f6 0.3 1

Bzocidlis segitd

Ne kmai
Takaritond (/4370 m2/ 1000m2-keént 1 fb) 4 2
Mosond/ 50 féréhelyenként 1 fo 2 0

MNem szakmai Gsszesen

f6100/24 = 0, 24

Osszesen:
Idések Haza
1/2000. (1.7.) SzCsM Alkalmazotti létszim
Munkakir megnevezése rendelet szerinti létszam (meglévi)
Szakmai
Qrvos Heti 4 éra
Gondozasi Részlegvezetd 1
Apol, szocidlis gondozo, irdnyito gondozé /100 férdhely 24 fo £4 6
24/100*24=67 f& !
Szocialis, mentalhigiénés munkatérs/50 féréhelyre vetitve 24/50= 0.5 i
0,48 ;
Foglalkoztatis-szervezt / 100 férohelyre vetitve ajanlott |étazam 1 02

Szocidlis segitd

Nem Szakmai

Takaritond (/3223 m2/ 1000m2-ként 1 f5)

Mosond/ 50 férdhelyenként 1 o

Wem szakmai Bsszesen

Osszesen:
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Szent Hedvig Otthon ,,A” épiilet

1/2000. (1.7.) SzCsM
Munkakér megnevezése rendelet szerinti
létszdm

Alkalmazotti létszam
(meglévi)

Szakmai
Orvos Heti 4 6ra

Gondozési Részlegvezetd 1

Apol6, szocialis gondozé, irdnyité gondozé /100 féréhely 75 16
75/100%24=18 &

Szocialis, mentalhigiénés munkatérs/50 féréhelyre vetitve
75/50= 1,5

18

1.5

Foglalkoztatds-szervezs / 100 féréhelyre vetitve ajénlott 1étszam
1 £6 75/100 =0,75

Nem kmai
Takariténd (/1000m2-ként 1 £5)

Gazdasagi nbvér &
Ugyvitel 50 féréhelyenként 1 6 75/50 = 1,5 1,5

Nem szakmai létszam 6sszesen:

EMﬁﬂ:
A szakmai és segitd személyzet létszam minimumara az 1/2000 SzCsM. rendeletben mghatéo rénaddak. o

Szent Hedvig Otthon ,,B” épiilet

1/2000. (1.7.) SzCsM

Munkakér megnevezése rendelet szerinti Alkalmazotti létszdm

létszam (meglévd)
Szakmai
Orvos Heti 4 6ra

Gondozési Részlegvezets - 4

Apolé, szocidlis gondozé, irdnyité gondozé /100 férdhely 65 fo
65/100%24= 15,6 fo

16

Szocialis, mentalhigiénés munkatars/50 féréhelyre vetitve i
65/50=1,3

Foglalkoztatas-szervez6 (100 féréhelyre vetitve 1 fo ajanlont

em Szakmai

Takariténé (/1000m2-ként 1 £6)

Gazdasagi n6veér z
Ugyvitel 50 férihelyenként 1 6 65/50 = 1,3 1
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Nem szakmal létszam Gsszesen

Osszesen

A szakmai és segith személyzet 1étszdm minimumara az 1/2000 $zCsM (01.07.) rendeletben meghatarozottak az irdnyadoak.

Az intézmény targyi feltételei

Megnevezés

AK

IH

| Osszesen

Lakdszobak
agy szama

3

Lakészobak
db szdma

201

30

10

10

27

Eemélyi
tisztdlkodasra
szolgald
helyiség

régi

mozgas-
korlat.

régi

mozgas-
korlat.

régi

mozgds-
keorlat.

régi

mozg.
korlat.

régi

MOZZAs-
korlatozott

szama db

16

11

WC

szama db

24

39

19

Kozdsségi
egyiittlétre
szolgalo
helyiség
(tarsalgd)

27

Kapolna,
imaterem

Egészségiigyi
ellatas
szolgald

szoba)

céljara

helyiség (orvosi

Betegszoba

Latogatok
fogadasara
szolgalo
helyiség

tarsalgok

tarsalgd

tarsalgd

Etkezésre
kialakitott
helyiség

A Szent Hedvig Otthon targyi feltételei tekintetében az ellatottak életkori sajétossagai és a mindenkori vonatkozo hatlyos

jogszabilyok az irdnyaddk.

Az alapvetd butorok (4gy, szekrény, asztal, szék) az ellatottak életkori sajatossdgainak, egészségi €s

mozgésallapotdanak megfelelden biztositottak.
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II/1/1. Az idés ember gondozdsa, apolisa

Az 1d6s emberek gondozésa, apolasa egy komplex, individualis tevékenységet igényel.

A szakdolgozok feladata az intézményben él6 ellatottak kordnak és egészsegl allapotanak megfeleld,
korszerti fizikai, egészségiigyi, mentilhigiénés ellatas és foglalkoztatds lehet6ségeinek a biztositasa.
Kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy az intézményiinkben az ellatottak magas szinvonald, egyénre
szabott gondozast kapjanak, a meglévé képességeik szinten tartésat és megorzését probaljuk elétérbe
helyezni, valamint az dpolasi sz6v8dmények megelézésére téreksziink.

III/1/2. Demens betegek gondozisa, apoldsa

Alapvet6 cél, hogy a demencidval kiizd8 idés ember a szellemi leépiilése soran életminéségét megérizve,
j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen az adott pillanatok
megélésére, allapotromlast késleltetd timogatast kapjon. Onelltési képességének csikkenése mellett is
kiclégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja Orizni emberi méltdsagat. Vagyis mindazon
beavatkozasok ¢és eljdrésok biztositésa, melyek hozzajarulnak a demens J6l-létnek, a biztositasdhoz. A
jollet itt azt jelenti, hogy a demenciaval kiizdé személy:

* anapjait aktivan télti segit6i kozremiiksdésével:
» biztonsagban érzi magit;
e érzelmi tAmogatast kap.

IT1/1/3. Szakapolasi ellatas biztositisa

A szakapolas célja, hogy a beteg intézményi kirnyezetben személyre szabottan, humanus és szakszerti
apolasban részesiiljon.

Tovébbi célunk a beteg egészségének megtartdsa, allapota romldsdnak megakadalyozdsa.

A szakapolds soran folyamatosan biztositjuk a beteg pszichés tamogatdsat, étkezési és életmod
tanacsadasat.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal Miskolci Jarasi Hivataldnak Jarasi Neépegészségiigyi
Intézete 2013. februar 27-¢én kelt hatdrozata alapjan intézménylink bentlakdsos szocialis intézményében
nyujtott szakdpoldsi tevékenység végzésére, mitkodési engedéllyel rendelkezik.

Ezen miik6dési engedély, a szolgdltaté nevének véltozasa miatt 2014. julius 27, napjdn maédosult, a
hatalyos a BO-08R/018/03608-2/2014. szamti mikidési engedéllyel.

Az engedély alapjan szaképoldsi tevékenység végzésére engedélyezett telephelyek:
e Oszi Napsugar Otthon
3526 Miskolc, Szentpéteri kapu 101.

e Aranykor Id6sek Otthona
3534 Miskole, Kiss tabornok 1t 32.



Hatdrozati javaslat 1. szému melléklete

111./1/4. Az intézmény kapacitisa, egységei, féréhelyei, alapitasi éve

Miskole Megyei Jogi Varos Onkorményzata 437 férbhely
Oszi Napsugar Otthon

3526 Miskole, Szentpéteri kapu 101.

Négy gondozasi részleg, hét gondozasi egység

Tevékenység: dltaldnos gondozés, szinten tartds, demens betegellatas

MMIVO Oszi Napsugar Otthon — Idések Haza 24 férohely
3525 Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Egy gondozasi részleg, egy gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMJIVO Oszi Napsugar Otthon — Eziisthid Otthon 30 férohely
3531 Miskole, Barsony Janos ut 29/A.

Egy gondozési részleg, egy gondozdsi egység

Tevékenység: altalinos gondozas, szinten tartas

MMIVO Oszi Napsugar Otthon — Szent Hedvig Otthon ,,A”épiilet 75 férdhely
3533 Miskole, Kérhaz u. 1.

Egy gondozasi részleg, két gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMIVO Oszi Napsugar Otthon — Szent Hedvig Otthon ,,B”épiilet 65 férohely
3533 Miskolc, Korhaz u. 1.

Egy gondozdsi részleg, egy gondozasi egység

Tevékenység: altalanos gondozas, szinten tartas

MMIVO Oszi Napsugar Otthon — Aranykor Idések Otthona 96 férGhely
3534 Miskolc, Kiss tabornok at 32.

Egy gondozasi részleg, két gondozési egyseg
Tevékenység: altalanos gondozds, szinten tartas, demens betegellatas

111/2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés, annak modja

111/2/1. Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

e Az intézmény fenntartéjaval: kiterjed a szakmai, koltségvetési, pénziigyi és gazdasdgi
tevékenységre, ¢ tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellitds nyomon kovetésére,

ellenérzésére, valamint a szakmai program szerint mitkodésre.

e Borsod-Abatj-Zemplén ~ Megyei ~ Munkatigyi ~ Kdzponttal: kézmunkaprogramban
foglalkoztatottak alkalmazasa, munkanélkiiliek, szakkepzésben résztvevd tanuldk oktatasa,

gyakorlati képzohelykent.

o A megyében és az orszdgban miikodé bentlakdsos intézményekkel: egyiittmikodés célja a
szocialis ellatérendszer rugalmas egyiittmikadése, mely megvalésul a kolesonos parbeszédben,
szakmai ismeretataddsban, kolcsénosen tajékoztatjuk egymaést az alkalmazott (ij tapasztalatokrol,

modszerekrol és eredményeirdl.

1970.

1990.

1992.

2017.

2017.

2003.
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Egészségligyi alap - jar6 beteg - szakellatas és fekvébeteg szakellatast nyujté intézményekkel:
intézményiink folyamatos kapcsolatot tart a héziorvosokkal, szakrendelokkel, valamint kérhazi
elldtds esetén a kezelborvosokkal.

- Borsod-Abaj-Zemplén Megyei K6zponti Korhaz és Egyetemi Oktaté Korhaz
- Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Koérhaz Szent Ferenc Korhazrész

- Vasutegészségligyi Szolgaltaté Kht.

- Kazincbarcikai K6rhaz Nonprofit Kft.

- Debreceni Egyetem Klinikai Kézpont

- Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Fosztdly

Virosi és telepiilési szocialis alapszolgaltatdst nyujto intézményekkel: folyamatos kapcsolatot
tartunk alap és atmeneti ellatdst biztosité intézményekkel. Ez a szoros kapcsolattartds teszi
lehet6vé az olyan elltott elhelyezését intézményiinkbe, akik allapota ezt mar indokoljak.

- Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kézpont és Gondozohaz

- Hej6csabai Szolgaltatdsi Kozpont

- Arany Alkony Szolgaltatasi Kézpont és Gondozéhaz

- Segité Kezek Szolgéltatasi Kozpont

- Bulgarfoldi Szolgéltatisi Kézpont és Gondozéhaz

- Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Kistérségi
Csoport Malyi Szolgaltatasi Hely

- Hej6cesabai Szolgéltatasi Kozpont

- Mez6esati Kistérség Humanszolgaltatasi Kézpont

- Litka Kézség Onkorményzata

- Budapest fovaros XII. ker. Hegyvidéki Onkorményzat

- Nyékladhéza Varosi Onkormanyzat Jegyzje

- Parasznyai K6z6s Onkorményzati Hivatal Jegyzéje

- Malyi Kézség Onkorméanyzat Jegyzéje

Oktatasi intézményekkel: egyiittmitkédés celja, hogy jo kapcsolat alakulhasson ki a
zokkenémentes gyakorlati id8 lebonyolitdsa miatt, tovabbi cél, hogy olyan szocialis gondozé
apolok keriiljenek ki a rendszerbe, akik szakmailag jol felkésziiltek, gyakorlati tudasuk
megfeleld. A kovetkezd oktatasi intézményekkel vagyunk kapcsolatban:

sorszim Intézmény megnevezése Cime:
1 Gubody Ferenc Szakképzé Iskola 3532 Miskole, Andréssy u.36.

Miskolei Tagintézménye

2 Fokusz Gimnazium és Szakképzd Iskola [3525 Miskolc, Kazinczy F. u. 5.

3 | Jakab Oktatasi és Szakképzési Kft. 3525 Miskole, Kis-Hunyad u.1

Miskolei Szakképzési Centrum Szemere
4 | Bertalan Szakgimnaziuma, 3529 Miskolc, Ifjusdg Gtja 16-20.
Szakkizépiskoldja és kollégiuma
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Miskolei Szakképzési Centrum Szemere
Bertalan Szakgimnaziuma,
Szakkizépiskoldja és kollégiuma

3529 Miskolc, Ifjusag atja 16-20.

Miskolci Szakképzési Centrum Szemere
Bertalan Szakgimn:aziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

3529 Miskolc, Ifjiisag ttja 16-20.,

Miskolci Szakképzési Centrum Szemere
Bertalan Szakgimn:aziuma,
Szakkozépiskolaja és kollégiuma

3529 Miskole, Ifjusag utja 16-20.

Miskoleci Szakképzési Centrum Ferenczi

5 Sindor Egészségiigyi Szakgimnéziuma 3531 Miskolc, Szigeti Mihély utca 8.
6 [ Windsor Hungéria Oktatasi Kft 3527 Miskolc, Jozsef Attila u. 27. 1/1.
7 | Sinergia Uzleti Szakképzd Iskola 1073 Budapest, Erzsébet krt. 39. 1/5.
g [ BAZ Megyei Korhdz és Egyetemi Oktato | 356 yricyolc, Szentpéteri kapu 72-76.
Korhaz
9 Miskolci Egyetem 3515 Miskolc — Egyetemvaros
Miskolci  Szakképzési Centrum Kandé | 3530 Miskole, Soltész Nagy Kalman
10 VS e
Kalman Szakgimnizinma utca 10
Miskolci Szakképzési Centrum Blathy | 3527 Miskolc, Soltész Nagy Kalman
11 AR eRE s
Ott6 Villamosipari Szakgimnaziuma utca 7
12 Miskolei SZC Andrdssy Gyula Gépipari | 3530 Miskole, Soltész Nagy Kalman
Szakgimnaziuma és Szakkozépiskoldja | u. 10.
13 [ Avasi Gimnazium 3524 Miskole, Klapka Gydrgy u. 2
14 | Hermann Otté6 Gimn:zium 3525 Miskole, Tizeshonvéd u. 21.
Miskolei Szakképzési Centrum
15 | Diésgyér-Vasgyari Szakképzo Iskoldja | Téglagyar u. 1 -2. Miskolc 3533
és Kollégiuma
16 | Diosgydri Gimnazium 3534 Miskole, Kiss Tabornok u.42.
17 | Féldes Ferenc Gimnazium 3525, Miskolc, Hostk Tere 7.
Miskolei Szakképzési Centrum '
18 | Kizlekedési és Postaforgalmi 3532 Miskolc, Racz Adam 1t 54-56.
Szakgimnaziuma
Miskolei Szakképzési Centrum ; ;
19 | Ko Karoly Epitéipari Szakgimndziuma | o2 MisKole, Latabar £ 1
20 Ltﬁway .Juzsef Reformatus Gimnazium és 3530 Miskole, Kalvin u. 2.
Didkotthon
21 | Miskolei Magiszter Gimnazium 3530 Miskole, Gérgey Artir u. 5.
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Kossuth Lajos Evangélikus Ovoda,
22 || Altaldnos Iskola, GimnAzium és 3525 Miskole, Dayka Gabor u. 4.
Pedagogiai Szakkizépiskola

Viérosi és telepiilési tnkorméanyzatokkal: az intézmény célja, hogy jé kapcsolatot alakitson ki az
Onkorményzatokkal. Fontosnak tartjuk, hogy megismerjék intézményiink sokrétil
feladatellatasat.

Civil szervezetekkel: programok kizis szervezése, lebonyolitdsa, kozisségi szervezddés.

- Az Oszids Alapitvany legfébb célja az Oszi Napsugdr Otthonban lako, az intézménybe

elhelyezésiiket kérd, valamint a varos mds szocidlis intézményeivel kapcsolatban allé
id6skortak helyzetének javitasa, testi-lelki egyensilyanak gondozasa, kiilonds tekintettel a
kozosségekben megfogalmazodott, de meg nem valdsult igényekre. Nagyon jo a kapcsolata
az Oszi Napsugar Otthonnal, amelynek készonhetéen az Alapitvany helyet kapott az
intézmény székhelyén. Megallapodasuk alapjan céljaik, feladataik megvalositdsa érdekében
egylittmikddnek, melynek koszonhetéen napjainkig az intézmény tébb ezer o ellatott és
csaladja szdmara jelenthetett megnyugvast, olyan helyet, ahol az idés ember gondoskodd,
6vo kérnyezetre talalt.
Az Alapitvany az évek alatt szamtalan, az otthon lakoi altal megjelenitett igényt elégitett ki.
A teljesség igénye nélkiil: kdpolna létrehozasa, annak berendezése; fényképezigépek,
tévékésziilékek, videokamera, er6sito-, hangosité berendezések, ventillitorok beszerzése;
fliggdnyok, beltéri, kiiltéri padok, tildalkalmatossigok vétele; kerti pavilon épitése; a perecesi
kozosségi telek hasznilhatdva tétele, akadalymentesitése; masszirozd gép beszerzése; az
idések szémdra szervezett kiilonbozd programok, rendezvények (teadélutdnok, Oszi
Napsugéar Hoénap, ,,Adventt6l — Kardcsonyig”), kirdnduldsok tamogatasa; stb.

Az Oszidé Alapitvény és az Oszi Napsugar Otthon kézosen szervezte meg €s mikddteti
Miskolcon a Rendezvények Héazanak kdvéhazaban 2016. januarjatdl az Alzheimer café- t. Az
orszagos Interprofessziondlis Demencia Alapprogramhoz csatlakozva, lehet6séget ajanlva az
érdeklédoknek, a betegségben érintetteknek, csaladtagjainak, szakembereknek, hogy minél
sokrétlibb informaciot kapjanak a betegségrél, a segités csaldadon beliili és intézményes
lehetéségeirdl. A rendezvényeket meghivott vendégek elGaddsai szinesitik. A felmeriilo
problémak, esetek feldolgozésa interaktiv modon valdsul meg. A rendezvény célja, hogy felhivja
a civil lakossag és szakemberek figyelmét az Alzheimer betegség, a demencia eléfordulaséanak
novekedésére, a betegségben szenvedtk ellatdsanak nehézségeire, a csaladok
felkésziiletlenségére, és a megoldaskeresés siirgdsségére.

Egyhazakkal, felekezetekkel: intézményiink nagy hangstulyt fektet a hitélet gyakorlasara
alkalmas feltételek megteremtésére. Kapesolatot tartunk a reformatus, gorég katolikus, romai
katolikus €s az evangélikus egyhazak képviseldivel, idonként Skumenikus istentiszteletek
keriilnek megszervezésre.

Nyugdijas egyesiiletekkel, klubokkal: az egylittmtik&dés célja, hogy teret biztositsanak az aktiv
idéskor megéléséhez. Kozvetlen talalkozas lehettségének biztositasa az intézményben €16
1d6sek és a sajat otthonaikban él6 idéskoriak k6zott.

- Mosoly Orszaga Kulturalis Egyestilet

- Varosi Kozlekedési Nyugdijas Egyestilet

- Maganyos Nyugdijasok Klubja

- Fénix Nyugdijas Klub

- Szivarvany Nyugdijas Egyesiilet



Hatdrozati javaslat 1. szémi melléklete

A felsorolt nyugdijas kluboknak az Aranykor Otthon részlegben kapnak lehetoséget programjaik
megrendezésére.

e Generaciok kozotti kapcsolatok: Miskole Megyei Jogi Viarosban mikddd —oktatdsi
intézményeinek tanuléi és az évodaskorl gyermekek felkéréstinkre rendszeresen részt vesznek
miisoraikkal a kiilénbdz6 rendezvényeinken. Az idds és fiatal generaciok talélkozésa rendkiviil
fontos, hiszen kélcséndsen tudnak kiilonbézé értékeket adni egymésnak. A kovetkez6 iskolakkal
vagyunk kapcsolatban:

- Szent Miklés Gorog Katolikus Ovoda és Bolcsode

- Miskolci Szakképzési Centrum Szemere Bertalan Szakgimnaziuma
- Miskolci Pet6fi Séndor Altaldnos Iskola Rénai Ferenc Tagiskoléja

- Miskolci Petéfi Sandor Altaldnos Iskola

- Miskolci Szildgyi Dezs6 Altaldnos Iskola Gorombilyi Tagiskoldja

- Miskolei SZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnazium

o Tarsadalmi egyesiileti kapcsolatok: Magyar Apolési Egyesiilet Megyei és Orszdgos Szervezete,
Magyar Egészségligyl Kamara.

I11/2/2. Egyiittmiikodés modja

Formalis és informalis kapesolédisok

telefon, fax, e-mail, levél

személyes talalkozok

egyeztetd megbeszélések

konferencidk, rendezvények

szakmai miithelyek, szakmai tandcskozasok
tapasztaltesere céljabdl intézménylatogatas
civil szervezddések, eloadasok



Hatdrozati javasiat 1. szamd melléklete

IV. Ellitandé célcsoport megnevezése

Az idé6sek otthonaban, jogszabalyban meghatérozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, de rendszeres
fekvibeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé, a ra iranyadd Oregségi nyugdijkorhatart betdltott
személy lathato el. Tovabba az idések otthondban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga
miatt 6nmagar6él gondoskodni nem képes, jogszabdlyban meghatdrozott gondozisi sziikséglettel
rendelkez6 személy is elldthatd, ha ellatdsa mas tipusu, dpoldst-gondozast nydjto intézmeényben nem
biztosithat6. Id6sek otthonaba koltoz6 személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16
hézastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékkal €16 kozeli hozzatartozéja gondozasi sziikséglet hidnyaban
is felveheto.

Intézményiinkbe torténd elhelyezésiiket nagy altalanossagban olyan idés emberek kerik, akik gyenge
egészségi, fizikai allapotban vannak. Ebbél kifolyolag 6nellaté képességiik jelent6sen cstkkent, tarsas
kapcsolataik besz(ikiiltek, tébbnyire folyamatos gondozast igényelnek.

Folyamatosan ndvekszik azoknak az igényloknek a szdma, akik fekvobeteg szakelldtdsban részesiilnek
(krénikus betegellatas). A demencia dllapotdban él6k szama szintén emelkedést mutat.

A kérelmez6k szomatikus és pszichés allapotat vizsgdlva megallapithaté, hogy halmozottan fordulnak
el6 kronikus megbetegedések.

Az ellatasi szilkségletet a gondozési besorolas hatarozza meg, amely az idés ember egészségi, fizikai €s
mentdlis dllapotat veszi figyelembe.
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V. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek

A Rendelet 2.§ (1) pontja alapjan

tanacsadas: az igénybe vevé bevonaséval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésere
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 velemeny-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelelé informaci¢ atadésa valamilyen egyszeri vagy specidlis felkésziltséget igényld
témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra §sztonoz, vagy nemkivéanatos cselekvés,
magatartés elkeriilésére iranyul;

esetkezelés: az igénybe vevé/vevok sziikségleteinek kielégitésere (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egytittmikidésen alapuld, tervszerii
segité kapcsolat, amely soran szamba veszik €s mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat €s
tamogaté kérnyezete eréforrasait, tovabbd azokat a szolgaltatasokat és juttatisokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, tijabb problémak megel6zésébe;

gondozés: az igénybe vevé bevonasaval t6rténd, tervezésen alapulod, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kérillményekhez képest legjobb életminéség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését;

Stkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevd lakhelyén, szolgéltaténal, egyeb étkezdében vagy kozteriileten;

feliigyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel
biztositott kontroll;

széllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevOhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adédoan mindezek mas modon nem oldhatéak meg;

készségfeilesztés: az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedéset segité magatartdsformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztesct szolgdlé helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara;

Jakhatas: az életkorhoz, egészségi dllapothoz, csaladi dllapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid

vagy hosszli tavl lakhatasi lehetéség, amely elésegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltésag megbrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban €s a kozosségi életben valod részvételt,
illetve a csaladtagok kozétti kapesolat fenntartasat;

megkeresés: szocidlis problémék altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett madon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzéjuttatas céljabol), akik vélhet6en jogosultak egy adott szolgaltatisra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjék;

kozosségi feilesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd-oszténzo, informaléd, kapesolatszervez$ tevékenység, amely kiilonb&zd
célesoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgiltatisokat kezdeményez, kozosségi
egylittmiikdéseket valosit meg.

rvzlru
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VI. Az ellitas igénybevételének médja

Az Szt. 93. § alapjan a szociélis ellatis igénybevétele onkéntes, az ellatést igénybe vevs illetve térvényes
képviseléje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

A szobeli kérelmeket, kiilén nyilvantartasban vezetjiik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnokség alatt all, a kérelmet
vagy inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseld terjeszti el§.

Cselekvbképességében a szocidlis ellatas igénybevételével dsszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott személy a kérelmet, inditvanyat a térvényes képviseldjének beleegyezésével
terjesztheti el6.

Amennyiben a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkoz6 kérelemhez,
inditvanyhoz a gydmhivatal el6zetes Jovahagydsa sziikséges.

A tovabbiakban a sz6ban ¢s frasban elSterjesztett kérelmek elbirdlisdnak rendje azonos maodon torténik.

A szolgéltatds igénylését a szervezési munkacsoportnal kell kezdeményezni a jogszabalyok altal
meghatdrozott formanyomtatvany kitsltésével.

Az elhelyezésre vonatkozé kitoltstt kérelmet a csatolt mellékleteket az intézmény vezetéjéhez kell
benydjtani. Az SzCsM rendelet 3. § (2) bekezdés szerint eléirt orvosi igazolast vagy fekvébeteg
gyogyintézeti kezelés ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon belill t6rténd igénylés
esetén a korhazi zardjelentést, a Szt.117/B.§(1) bekezdése kivételével a Jovedelemnyilatkozatot,
vagyonnyilatkozatot, személyes iratokat.)

Soron kiviili elhelyezés irant kiilon kérelmet szitkséges benyujtani.

A kérelem beérkezésekor torténik meg az elsd személyes taldlkozds.

Személyes érdeklodés esetén az elégondozasi fomunkatérs bemutatja az intézményt, az eclhelyezés
koriilményeit. Telefonon, levélben vagy elektronikus levélben torténd megkeresésre teljes kori
felvildgositast ad a szolgaltatdssal kapcsolatosan az érdekl6dé szaméra,

A kérelem beérkezését kévetéen az adatok, csatolandé mellékletek ellenérzése torténik, és ha sziikséges
hidnypétlasra sz6litjuk fel a kérelmezét. Ezt kdvezéen a kérelmek iktatdsa valosul meg.

A nyilvantartasba vétel a Szt. 18. § alapjan a jogszabdlyi feltételeknek megfeleld adattartalommal a
nyilvéntarté térzskonyvbe keriil rogzitésre kiilon iktatészamon.

A beérkez6 kérelmek a KENYSZI rendszerében is rogzitésre kertilnek. (TAJ alapu elektronikus
nyilvantartds)

A keérelmezék adatai gépi adatrdgzités formajéban is nyilvantartottak.

Az intézményvezet$ vagy az éltala megbizott elégondozést veégzd munkatars szoban vagy irasban
tajekoztatja az ellatast igénylét vagy hozzatartozéjat, ill. torvenyes képvisel6jét az igény, nyilvantartisba
vételérdl, valamint az elégondozis elvégzésének iddpontjarol.

A beerkezd kérelmek alapjan 1 hénapon beliil elégondozasra kerii] sor.

Az el6gondozas az SzCsM rendelet 6. §-dban meghatérozott médon és idében térténik.
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VI/1. Elégondozas

Az eldgondozast végzo személy kozfeladatot ellaté személynek mindsiil, feladatat az intézményvezetd
irasos megbizasa alapjan végzi.

miskolci kérelmez6k szerdai napokon kertilnek elégondozasra
videéki kérelmez6k csiitértoki napon keriilnek elégondozasra.

Az eldgondozis id6pontjardl elézdleg telefonon kiértesitjik a kérelmez6t, hozzatartozot vagy térvényes
képviselot.

Az elégondozas keretében az intézményvezeté vagy az altala megbizott személy tajékozdodik:

az intézményi ellatast igénybevevo életkériilményeirdl,

egeszségi allapotardl,

az ellatasra valo jogosultsag fennallasardl,

szocislis helyzetérdl a megfeleld, személyre szabott szolgdltatas biztositasa érdekeében,
felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az eldgondozds az ellatott, ill. torvényes képviselSje részére sz016 tajékoztatasbol és idosellatas
igénylésekor a gondozasi szilkséglete vizsgalatabol all.

Ha az intézményi szolgaltatas az igénybe vevé szilkségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzé személy més ellatdsi forma igénybeveételére tesz javaslatot.

Atadasra keriil a megallapodas tervezete, valamint a hdzirend, tajékoztatas torténik a téritési dij
varhat6 6sszegérdl, a bekoltozéskor behozhato targyak korérdl.

VI1/2. Az elégondozis célja, feladatai:

a)

b)

Helyszini tdjékozodas a kérelmezd életkoriilményeirdl, egészségi  allapotardl, szocidlis
helyzetérdl, valamint az ellatisra valé jogosultsédganak fennallasarol.

Fel kell mérni az ellatasi sziikségletek komplex korét, megvizsgélni, hogy a sajat kérnyezetében
kistelezéen biztositott ellatasi formak kézil szervezhetd-e az ellatasa.

A rendelkezésre 4ll6 tényekbél és az adatokbél meg kell allapitani, hogy megfelel6 intézménybe
kérték-e a szolgaltatas biztositasat.

Az elégondozas soran hasznalt dokumentaciok:

e FEldgondozasi adatlap (SzCsM rendelet 2. sz. melléklete)
o Ertékels adatlap (SZMM rendelet)

Az elégondozés sordn a kijelolt szakdolgozé sziikség szerint felveszi a kapesolatot az SzCsM
rendelet 7. § szerint:

e akérelmez6t ellatd szocidlis intézmény szakdolgozojaval;
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a lakohely szerinti illetékes szocidlis hatdskért gyakorld szervvel a segélyezésre,

kozgyogyellatasra, a gydgyszertdmogatasra vonatkozé adatok beszerzése céljabal;

e az ellatast igénylo héziorvosaval, kezelborvosaval, az egészségi dllapotra, korabbi
gyogykezelésre vonatkozé adatok megismerése végett;

e a lakohely szerinti illetékes gyambhivatallal a cselekvOképességre vonatkozd adatok
megismerése céljabol;

e azellatast igénylé torvényes képviselsjével, hozzatartozojaval;

* ha az elégondozdst végzd személy az igénybe vevd egészségl allapota tekintetében

lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy

a.) kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa, el6zetesen vizsgalja meg az elhelyezést
igénylot;

b.) vagy az intézményvezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban foglalt
megallapitésok feliilvizsgalatat az igényl6 lakohelye szerinti illetékes szakrendelés-
az ellatast indokol6 diagnézis szerint illetékes- szakorvosnal.

d) Téajékoztatni kell a kérelmez6t vagy térvényes képviseldjét az elégondozas soran az intézményi

f)

szolgaltatasokrol, az intézményi életrél, a kétendé megéllapodas tartalmardl, a jogosultsig
meglétérél, mds szolgaltatds igénybevételér6l, az egyszeri hasznalatba vételi dijrél és az

£ Py F_ 1t

intézményi téritési dijrol;

Az igénybe vevd részére a szolgéltatds biztositdsénak elkészitése a fogadé intézményben, a
bentlakdk, illetve a dolgozdk felkészitése az igénybe vevo fogadasara, a beilleszkedés zavartalan
biztositasa;

Egyeztetik a koltozéskor behozhat6 targyakat illetve az intézményben a sajat targyak
hasznalatdnak feltételeit,

VI1/3. Idésotthoni ellitisi kérelem esetén gondozdsi sziikséglet vizsgdlat

A Szt.68/A. § szerint az id6sotthoni ellatési kérelem alapjén az intézményvezetd vagy az altala
meghatalmazott személy, illetve a kérelmezé hdziorvosa végzi el az ellatast igénylé gondozasi
szilkségletének vizsgalatat.

Az igénylének vagy térvényes képviseldjénck a gondozasi sziikséglet vizsgalathoz be kell
mutatnia a gondozasi szikséglet megitélését szolgald, rendelkezésre 4ll6 leletek &s
szakvélemények masolatat vagy a sziikséges igazolasokat.

Az intézményvezetd és a kérelmezd héziorvosa a gondozasi sziikségletet a jogszabélyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és megallapitja a gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba
a jogszabaly szerinti egyéb koriilmények fennallasat. Idésotthoni ellatas a gondozasi sziikséglet
III. fokozata esetén (Szt. 68/A. § (3) bekezdés), illetve a gondozasi szilkségletet megalapoz6
egyéb korlilmények az SZMM rendelet 4.§-4dnak fenndlldsa esetén nyujthaté.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata az SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti értékeld adatlapon
térténik.

Az értékeld adatlap masolatat, illetve az elhelyezési kérelem elbirdldsard]l szolo levelet a
vizsgalat elvégzését kévetéen dt kell adni az igénylének vagy torvényes képviselsjének.
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e Ha az idésotthoni ellatast igényld személy gondozasi szilkséglete fenndll, de nem éri el a IIL
fokozatot és az idésotthoni elhelyezést egyéb korilmények sem indokoljak, az elhelyezési
Kkérelem elutasitasra keriil. Az intézményvezetd vagy az édltala megbizott elégondozast végzd
személy, tajékoztatast ad az alapellatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok korérol, a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetoségérol.

e A kérelem elutasitasérol irasban értesitjilk az ellatast igényl6t vagy torvényes képviseldjét,
mellékletben megkiildjilk az értékelé adatlap fénymasolatat és az eredeti kérelmet (melyet
eléz6leg lefénymasoltunk). Ezt kivetéen a kérelmezé iratanyaga irattarba kertil.

e Idésck otthondban a féréhelyszam legfeljebb 15%-ig gondozési sziikséglettel nem rendelkezo
személy is ellathatd, ha az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy, irasban
vallalja a szolgalati 6nk&ltséggel azonos mértékil szemelyi téritési dij megfizetését.

VI/4. Gondozasi sziikségletet megalapozoé egyéb kiriilmények

e Demencia kérkép legalabb kozépsiilyos fokozata, melyet a Demencia Centrum vagy geridter,
neurolégus, pszichiter szakorvos szakvéleményével igazolt.

s Az ellatast igénylo egyediil €l, és

- 80. életévét betdltdtte;

- 70. életévét betsltotte és lakéhelye kozmiives vizellatds vagy villamos energia ellatds
nélkiili ingatlan;

- hallasi fogyatékoss4gi tamogatasban vagy vakok személyi jaradékaban részesiil;

- fogyatékossigi tamogatasban részesiil, a szakhatosag allasfoglalasa az onkiszolgalasi
képességének hidnyat allapitotta meg;

- I rokkantsagi csoportba tartozé rokkantségi nyugdijban, baleseti rokkantsdgi nyugdijban
részesiil, illetve legalabb 80%-os mértékil egészségkdrosodast szenvedett, szakhatosagi
allasfoglalas az onkiszolgalasi képesség hidnyat allapitotta meg.

o Az egyéb korlilmények fennéllasa esetén a gondozisi sziikséglet mértékét nem kell az értékeld
adatlap alapjan vizsgalni, a gondozasi szilkséglet fennallasat az értékeld adatlap megfeleld részén
kell feltiintetni.

Az elhelyezési kérelem elbiralasérol a kérelmezét vagy torveényes képvisel6jét irdsban sziikséges
értesiteni, mellékletbe megkiildve az értékel6 adatlap fénymasolatat.
A kérelem elfogadas, illetve elutasitas idépontja, oka rogzitésre keriil a nyilvantarté térzskonyvbe.

V1/5. Soron kiviili elhelyezés

Az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodunk az ellatast igénylok elhelyezésérol. Soron kiviili
elhelyezés irant kiilon kérelmet sziikséges benyujtani, melynek esetén az intézményvezetd dont az igény
indokoltsagar6l, tovébba — tobb soron kivilli elhelyezésre vonatkozé igény esetén - az igények
teljesitésének sorrendjérdl.

A szolgéltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast i génylével, illetve a térvényes képviseldjével
az intézményvezetd megallapodast (1. sz. melléklet) kot.

A megallapodas aldirdsaval és a férhely elfoglaldsinak napjaval kezdddik az intézményi jogviszony.
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Ha az ellatast igényl6 személy egészségi llapota vagy személyes koriilményei az ell4tas halaszthatatlan
biztositasat teszik sziikségessé, akkor az ellatast az intézményvezets dontése alapjan hatarozott idére,
de legfeljebb 3 honapra — a gondozési sziikséglet vizsgalata nélkiil — biztosithato.

V1/6. Megillapodas

A megdllapodas megkdtéschez az ellatdst igénylé személy személyes jognyilatkozata sziikséges, ha
cselekviképes vagy cselekvoképességében a szocidlis ellatasok igénybevételével Bsszefiiggh
Jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott.

A cselekvOképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt all6 személyt a megallapodds megkétését
megel6zoen meg kell hallgatni és véleményét a lehetd legteljesebb mértékben figyelembe kell venni. Az
intézményi jogviszony az ellatast igénybevevé vagy t6rvényes képviseldje és az intézmény vezetdje
egyiittes alafrasdval létesiil.

VI/7. A Megillapodas tartalma

az ellatis kezdetének idépontjat,

az intézményi ellatas id6tartamat,

(hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjel&lését),

az igénybevevo szdmdra nyujtott szolgéltatasok tartalmat,

a szemelyi téritési dij megallapitaséra, fizetésére vonatkozé szabélyokat,
az ellatas megsziinésének madjait,

® azigénybevevd természetes személyazonositd adatait,

VI/8. Téritési dijfizetési kitelezettség

Az ellatast igénybevevok a személyi téritési dijat a Szt. 114.§-119. § alapjan kételesek fizetni.
Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozd szocidlis elltdsok ellenértékeként
megallapitott §sszeg.

A fenntarté Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata minden évben rendeletében meghatrozza az
ellatasért fizetend6 intézményi téritési dijat, melynek alapjén személyi téritési dij keriil megallapitasra.
A kotelezett altal fizetendd téritési dij Ssszegét (személyi téritési dij) az intézményvezets konkrét
Osszegben allapitja meg — a mindenkori hatdlyos jogszabalyok alapjan — és arrdl az ell4tast igénylét
irasban tajekoztatja.

A téritési dijra és a kéltépénzre vonatkozo részletes szabalyokat a Hazirend tartalmazza.
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VIL. A szolgaltatasrol valé tajékoztatas helyi modja

VII/1. Intézményen kiviili, tirsadalmi tdjékoztatas

o www.oszinapsugar.hu honlapjan taldlhaté meg intézményiink szolgaltatasairol, tartalmi
elemeir6l, igénybevétel moédjarol informéaciék, valamint hirek, allashirdetések,
pillanatképek az intézményiink életébol.

s Elérhet6ségeink a kovetkezoek:

* Porta/kbzpont: 06-46-506-703

Fax: 06-46-506-706

* Titkarsdg: Bodnar Viktoria

06-46-506-707

titkarsag(@oszinapsugar.hu

* Intézményvezetd: Blachné Papp Eleonéra
06-46-506-707

intezmenyvezeto@oszinapsugar.hu

* Intézményvezetd helyettes: Krajnyikné Papp Henrietta
06-46-506-703/104
intezmenyvezetohelyettes@oszinapsugar.hu

* Gazdasdgvezetd: Koszticza Kornél
gazdasagivezeto@oszinapsugar.hu

* Intézményvezeté apolo: Dr. Legényné Fazekas Zsuzsanna
06-46-506-703/108

vezetoapolo@oszinapsugar.hu

* Munkaiigyi osztalyvezeté: Labanczné Mazak Edit
06-46-506-703/111
munkaugyivezeto@oszinapsugar.hu

* Miiszaki csoportvezet6: Papp Zoltan
06-46-506-703/115

muszak@oszinapsugar.hu

* Szervezés: Kériné Lukics Zsuzsanna
06-46-506-703/109

szervezes@oszinapsugar.hu

* Elégondozasi fémunkatirs: Kocsis-Zsoldos Kitti
06-46-506-703/136

elogondozas@oszinapsugar.hu
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* Gazdasigvezetd helyettes / Pénziigyi Osztilyvezeté: Nagyné Karoly Eva
06-46-506-703/115
penzugy.osztvez(@oszinapsugar.hu
* §zent Hedvig Otthon gondozasi részlegvezetd: G4l Eva és
Herczegné Lukics Agnes
* Eziisthid Otthon gondozasi részlegvezetd: Gal Eva
06-46-354-300
ezusthid@oszinapsugar.hu
* Jd6sek Haza megbizott gondozasi részlegvezeté: Herczegné Lukacs Agnes
06-46-359-685
idosekhaza(@oszinapsugar.hu
* Aranykor Idések Otthona gondozdsi részlegvezeté: Tompa Zoltanné
06-46-531-011
aranykor(@oszinapsugar.hu
Ugyfélfogadasi rend:
Pénztdr: H-K-Cs: 8.00 — 9.30 valamint 13.30 — 15.30 6ra kozott
Sz:13.30—-17.15 6ra
P.: 8.00 - 9.30 ora
Szervezési Osztaly: H-K-Sz-Cs: 8.00 - 12.00 valamint 13.00 — 15.30 6ra
P.: zarva

Miskolc Megyei Jogli Viaros Polgarmesteri Hivatal Lakossdgszolgalati FOosztaly

Szocialis Osztaly (3530 Miskole, Petéfi u. 39.)

Ugyfélfogadasi idé:

HEDH, esiitdrtdk: 08.00-16.00, szerda: 08.00-17.30, péntek: 08.00-12.00

Szervezési - el6gondozasi csoport informacios tevékenysége.

Az érdeklddok személyes érdekl6dése a telephelyeken, informacio szerzés céljabol.

Média lehetéségei:

- az intézmény mitk6désérdl, az ellatottaknak rendezett eseményekrél rendezvényekrol
52016 tajékoztatas

Nyilt napok szervezése.

VII/2 Intézményen beliili tdjékoztatas

VII/2/1. A kérelem benyijtisakor a kérelmezot

o tajékoztatni kell szocialis ellatas feltételeirdl, és

e értesiteni kell az ellatis megkezdésének legkorabbi idépontjarol.

Ez tartalmazza kiilénosen:

e az igénybevétel megkezdésére fenntartott legaldbb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztdsa esetén kovetendd eljardst;

o azintézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges okiratokra,
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személyes hasznalati targyakra,

hozzatartozoi nyilatkozatokra,

a személyes megjelenésre vonatkozo szabélyokat €s

egyéb, a vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott feltételeket,

e a Hazirend tartalmi elemeit.

VI1/2/2. Intézménybe tirténo felvételkor tajékoztatni kell a jogosultat és hozzitartozojat

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)
h)

az intézményben biztositott ell4tds tartalmardl és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakésos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas,
kiiléndsen a latogatds, a tdvozas és a visszatérés rendjérol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hézirendjérdl, valamint részére az atadasra keril;

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirél, tovabbé a mulasztas kvetkezményeirél;

a jogosult jogait és érdekeit képvisel tarsadalmi szervezetekrol.

VII/2/3. A jogosult és hozzitartozéja az intézményi felvételkor kiteles

a)
b)

c)

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomésulvételérél, tiszteletben tartasarol;
adatokat szolgéltatni az intézményben a Szt. alapjn vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatdsra valé jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba
a kozeli hozzétartozéja természetes személyazonosité adataiban bedllott valtozasokat
haladéktalanul kézli az intézmény vezetbjevel.
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VIII. A biztositott szolgaltatasok elemei, kore, rendszeressége

1) Gondozas, apolas

fizikai ellatas

egészségligyi elldtds — gydgyitd - megel6z6 tevékenység

szakapolas

demens ellatas

az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok idébeli
iitemezése

2) Mentalhigiénés ellitas, foglalkoztatas

3) Erdekvédelem

VIII/1. Gondozis, apolas

Intézménytinkbe torténd elhelyezésiiket altaldban olyan idds emberek kérik, akik gyenge egészségi,
fizikai 4llapotban vannak. Ebb6! kifolydlag dnellaté képességiik jelentdsen csokkent, tarsas kapcesolataik
besziikiiltek, tébbnyire folyamatos gondozast igényelnek.

Az ellatdsi sziikségletet a gondozasi besorolds hatarozza meg, amely az idos ember egészségi, fizikai és
mentalis allapotat veszi figyelembe.

Személyre szabott teljes kirii szakositott szocidlis elldtds biztositdsa:

Az Oszi Napsugar Otthon és telephelyeinek feladata az idés emberek gondozésa, dpoldsa, amely
komplex forméban 24 6ras folyamatos szolgélat biztositdsaval valésul meg.

Az intézmény a szolgaltatast igénybe vevok részére fizikai, egészségiigyi, mentdlis és foglalkoztatasi
ellatdst nydjt , melynek sordn az egyén szocidlis, testi és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni
banasmodban részesiil, illetve a hidanyzd vagy korlatozottan meglévo testi-szellemi funkcioknak a
fejlesztésére, megtartasara vagy javitasara keriil sor.

Az egyén személyre szabott ellatasa érdekében egyéni gondozasi terv késziil.

VIII/1/a. Fizikai ellatas

e Az intézmény székhelyét és telephelyeit virdgos, fas, zold teriilet veszi koriil. Kedvez6 foldrajzi
adottsdguk miatt, a varoskdzpont kozelsége ellenére is kitlind levegdjli, csendes, nyugodt
életteret biztositanak a lakok szdmdra. A tdmegkozlekedési eszkézzel kénnyen megkozelitheto
intézmények 673 idés ember részére nytjtanak kényelmes, békés, gondtalan életet. A székhely
és a telephelyek is akadalymentesitettek.

o Ellatottaink 1-2-3-4 dgyas szobdkban vannak elhelyezve. Az Oszi Napsugéar Otthonban 2-3-4
4gyas szobdk, az Aranykor Idések Otthondban 2-3 agyas szobak, a Szent Hedvig Otthonban 1-
2-3-4 agyas szobdk dllnak rendelkezésre.

e Minden telephely rendelkezik betegszobéval, ahova azok az ellatottak kertilnek — 4tmenetileg -
elhelyezésre, akik fokozottabb feliigyeletet igényelnek, vagy valamilyen fert6zd
megbetegedésben szenvednek (pl. MRSA).
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A lakoszobdk, kézosségi helyiségek, vizesblokkok szama és mérete megfelel a vonatkozo
rendeletben foglaltaknak.

A lakdszobak kialakitisa, az alapveté butorok az ellatast igénybe vevok €letkori és egészségi,
valamint mozgaséllapotdnak megfeleléen biztositottak. A fizikai biztonsag érdekeben olyan
kérnyezet kerilt kialakitdsra, hogy az ellatottak kdnnyen tudjanak t4jékozodni, kézlekedni mind
a lak6szobaban, mind pedig az intézmény barmely tertileten.

Kozosségi terekben tarsalgd, tévésarok, latogatok fogadasara alkalmas helyiségek allnak
rendelkezésre.

Minden gondozasi részlegen teakonyha miikédik, mely lehetéséget nydjt az ellatottak szamara,
hogy amennyiben igénylik, sajat maguknak is készithessenek konnyebb ételeket, vagy
megmelegithessék ételiiket.

Az egészségligyi ellatashoz orvosi vizsgélatok lebonyolitidsihoz minden gondozasi részleg
rendelkezik vizsgalé szobaval, gyégyszeres helyiséggel.

Az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein az étkezést 2017.04.13-t6] a Koérhaz — és
Menzaétkeztetés Kft (tovébbiakban: KEM Kft.) biztositja. Az Oszi Napsugar Otthonban
féz6konyhaként a telephelyek talalokonyhaként mikédnek. A gondozbszolgélat feladata az
clkészitett, elbre talalt ételek ellatottakhoz valé eljuttatdsa. Az Oszi Napsugar Otthon és
Aranykor Idések Otthona telephelyen talalhato kozos ebédlé helyiségben kiilon erre a feladatra
kijelslt felszolgalé személyzet végzi a feladatellatast. A nehezen mozg6, vagy meggyengiilt
egészségi 4llapotban 1évé személyek a gondozasi részlegek tarsalgojaban, a fekvobeteg
ellatottainak pedig a lakészobaban étkeznek, elézetes orvosi javaslat alapjan.

Napi 5x-i étkezés biztositott (harom f& és két kisétkezés), az inzulinos cukorbeteg elldtottaink
részére pedig potvacsora is rendelkezésre all. Orvosi javaslatra dietetikussal egyeztetve,
amennyiben az ellatott egészségligyi allapota indokolja dictas étkezest is biztositunk a vonatkozo
elbirasoknak megfeleléen, higiénikus és kulturalt koriilmények kozott. Az ellatottak étkeztetése
alkalmazkodik 4llapotukhoz, igy jelenleg a normal étrenden kivill 16 fcle diéta biztositasara van
lehetdség.

Az étlap dsszedllitasat a KEM Kft. alkalmazésdban 4116 élelmezésvezeto ¢s dietetikus végzi. Az
étlap Osszedllitasakor figyelembe veszik az idés ember tapanyagszitkségleteit, ligyelnek a
valtozatossagra.

Az intézményben Elelmezési bizottsag mikadik, kéthetente iiléseznek, ahol az ellatottakat
képviseld lakok elmondhatjék a felmertilé problémakat, segithetik az étlap tervének elkészitését.

Az intézményben él6k tébbnyire sajat ruhézattal rendelkeznek. Akinek nincs megfeleld
minéségli és mennyiségli ruhazata az intézmény - teljes korti ellatas keretében - kiegésziti azt.

Az Aranykor Otthon telephelyen torténik az intézményi textilia és a személyes ruhdzat mosasa.

Az intézmény az ellatottak részére biztositja a szitkséglethez igazodo textiliat. Az Oszi Napsugér
Otthon gondozasi részlegeiben bértextilia hasznalatos.
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e A fizikai feladatelldtds keretében biztositani kell az ellitott szlikségleteihez, gondozasi
besorolasahoz igazodé gondozési/apoldsi tevékenységek ellatasét.

Statisztikai adatok
Az ellatottak 6sszetétele, demografiai mutatok MMIVO Oszi Napsugar Otthon és telephelyein:

Az ellatottak korcsoport és nem szerinti megoszlisa 2017.08.31-i allapot szerint

Oszi Napsugir Aranykor Eziisthid
Otthon Otthon ____Otthon Idések Haza | Osszesen
B N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Férfi | N6 | Ferhi
18-39 0 0 0 | 0o | o | o 0 e 4
40-60 0 | 13 | o 2 1 1] o o |11 16
60-65 16 | 15 | 3 2 |1 | o | 2 g || 1
65-70 20 | 23 | 1 3 o | o | 3 | &
70-75 27 27 6 5 4 1 3 0 40 | 33
75-80 s1 | 18 | 12 6 4 | o | 2 T haill B
80-90 152 | 24 | 36 5 12 | 4 | 10 g |29 3
90 felett 37 | 3 11 2 | 0 I o |30 3
Osszesen | 313 | 123 | 69 25 | 23 | 6 | 21 5 |426| 156
Osszesen 436 94 29 23 582
Az elldtottak gondozasi/dpolasi besoroldsa 2017.08.31-i illapot szerint
Oszi Napsugir Otthon Telephelyek
IL | IL
Fildszint | I. em. | em. em. | AK | EH | IH | Osszesen
Onelldtisra képes 0 5 32 28 | 41 | 18 | 10 130
Onellatisra részben képes 6 26 36 28 [ 28| 9 | 9 145
Onellitdsra nem képes 61 90 53 69 126 2 | 3 306
Rendszeres segitséget
igényel, koziosségbe vihetd 38 51 28 40 14 | 2 2 191
Rendszeres segitséget
igényel, id6szakosan fekvo 6 8 12 12 10 | O 1 54
Apolist igényel, fekvé 17 31 13 17 2 10| o0 61

Demens ellitottak szimdinak alakulisa 2017.08.31-i allapot szerint
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Enyhe 40
Kozépsulyos 100
Sulyos 130
Oszi Napsugdr Otthon Osszesen 270
Enyhe 38
Kozépsulyos 17
Stlyos 13
Aranykor Idések Otthon Osszesen 68
Enyhe 3
Kozépsulyos 2
Stlyos 0
Eziisthid Otthon Osszesen 5
Enyhe 3
Kozépsulyos 10
Sulyos 0
Id6sek haza Osszesen 13

Szaképolasi tevékenységet igénylé ellitottak statisztikai mutat6i 2017.08.31-i dllapot szerint

Idések
Szakipolasi tevékenység ONO Aranykor | Eziisthid Hdza Osszesen
Decubitus 25 1 0 0 26
Labszarfekély 4 1 0 0 5
| Colonostoma 4 0 1 0 5 J
Katéter 28 5 1 0 34
PEG szonda 0 0 0 0 0
Urostoma 0 0 0 0 0
Gégekaniil 2 0 0 0 2
Egyéb sebes _ 30 0 1 0 31

A Szent Hedvig Otthon statisztikai mutatéi varhatéan a fenti adatok atlaganak tiikrében fognak
megjelenni.

2017.05.10-én az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein dsszesen 76 fo igényelt szaképolast.

e A fentickben bemutatott ellatottak Gsszetétele és a demografiai mutatok alapjan elmondhato,
hogy az intézményben elhelyezett 673 ellatott koziil a korcsoport szerinti megoszlast tekintve
kiemelkedéen magas a 80-90 évesek ardnya. Az ellatottak dnelldto képesseget vizsgalva lathato,
hogy az ellatottak 52 %-a énellitasra nem képes, tehat teljes ellatast igényel.

e A demencidban szenvedd elldtottak ardnya is nagyon magas szdmot mutat, a teljes ellatotti
16tszam 62%-a szenved valamilyen foki demencidban. Az Oszi Napsugir Otthonban és
telephelyein dsszesen 366 {6 szenved e betegségben.
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e A demens betegek 22%-enyhe, 37%-kozépsilyos és 39%-a silyos demencidban szenved.

e Az intézményben lako ellatottak vonatkozasdban megallapithat6, hogy romlott az egészségi és
mentalis allapotuk a kordbbi évekhez viszonyitva, emelkedett a teljes ellatast és a szakapolast
igénylok szdma.

A fenti mutatészdmok hatdrozzak meg az ellatasi sziikséglet alakulsat, tovabba a demens beteg ell4tas
¢s a szakapolasi fejlesztés indokoltsagat.

Gondozasi, apolisi tevékenységek kozott elldtott tevékenységek

A gondozdsi feladatok jellegét az elldtottak gondozdsi besoroldsa hatdrozza meg.
A gondozasi/dpoldsi funkciinak meghkozelitése alapjdn ondlléan, orvosi utasitdsra végzett és
egyiltmiikodo tevékenységre keriilt lebontdsra a feladatelldtds.

* Testi higiéné biztosftdsa (zuhanyoztatds, fiirdetés, mosdatés, teljes agyfiirds, kéz- és 14bapolas).
e Inkontinencia termék cseréjének biztositasa.

o Uritési sziikséglet kielégitése (4gytal, kacsa biztositdsa).

e Oltsztetés.

e Kdrnyezeti higiéné megteremtése.

e Megfelelt taplélék és folyadékbevitel biztositasa, feliigyelete.

e Ellatottak mobilizalasa, mozgatdsa, emelése.

e Dekubitus prevencidja.

e Gyogyszer ataddsa, beadds az ellatott részére.

e Orvosi utasitasra subcutan injekcié beadisa.

e Szennyes ruhdzat és agynem 6sszegyijtése, megfelelé kezelése.
» Tiszta ruha kiadasa.

Fontos feladat a személyre sz0l6 gondozas, dpolas nyujtasa, kiiléndsen szem elétt tartva, hogy minél
magasabb szintli legyen az ellatds biztositasa.

VIIl/1/b. Egészségiigyi ellatas
Gyogyito megeldzo tevékenység

Intézményiink a Rendeletben szabalyozottak szerint biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi
ellatasat.

Az egészségligyi ellatds a gyogyito-megel6zo ellatds alapelvébdl indul ki, mely szerint a megelézés és
a gyogyitds fogalma egymdéstél nem valaszthaté szét. Fo6 feladata az egészségesek védelme, a
megbetegedes megel6zése, a mar kifejloédott betegségek korai felismerése és gybgyitasa. Célja, hogy
idoben felismerhetové valjanak a kéros allapotok, illetve a folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén
€s a kozOsseg egészségét.

Az intézmény gondoskodik a napi 24 o6rds, apolédi-gondozéi feliigyeletrél, valamint szakdpolds
megszervezeésérol.



Hatdrozati javaslat 1. szamd melléklete
Az egészségiigyi elldtds keretében gondoskodik:

egészségmeglbrzést szolgald felvilagositasrol és tanacsadasrol,
rendszeres orvosi feliigyeletrol,

az ellatést igénybe vevd egészségi dllapotanak rendszeres ellen6rzésérél,
alapapolasrol,

ANTSZ engedély alapjan szakapolasrol,

jard beteg szakellatashoz valé hozzdjutasrol,

szakorvosi, illetve siirgésségi ellatashoz valo hozzajutasrol,

e korhazi kezeléshez vald hozzéjutasrol,

s A Rendelet alapjan meghatarozott gyogyszerellatasrol,

o gybgyaszati segédeszkézok biztositasarol (test tavoli), beszerzésben vald segitségny(jtas
(testkozelr).

Az intézmény biztositja a rendszeres orvosi feliigyeletet és meghatarozott szakorvosi ellatasokat.
Az intézményi orvosi feladatokat (szerzédéses jogviszonyban) napi 4 6raban haziorvos latja el.

Az akut ellatison tal a krdnikus betegséggel rendelkez6 ellatottak folyamatos gondozasa is hangstilyos
feladat. Az idiilt betegségben szenvedok allando orvosi feliigyeletet igényelnek. Az ellatast igénybe vevd
betegségétdl fiiggden az orvos folyamatosan ellendzi a beteg allapotat.

Az ellatottak 4llapotinak nyomon kévetését szolgélja - amennyiben az intézményi orvos masképp nem
rendeli - heti rendszerességgel torténé vérnyomas és pulzus ellenérzés, valamint a havi egyszeri
testsulymeérés.

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit a rehabilitdciora is. A rehabilitacié az érintett ellatottakat a
betegséget megel6z6 allapotdba torténd visszaallitasat segiti. Idos korban ez nem csupén a betegség
clétti allapot visszadllitdsat jelenti, hanem sokszor az allapotfenntartas is fiigg a rehabilitici6
mindségétol.

Az intézményben a rehabilitacio egyik modszere a mozgasterapia, illetve a fizioterapia.

Az ellatottak allapot javitdsara szakképzett fizikoterpias asszisztens €s gyogy masszOr all rendelkezésre
a személyre szabott kezelés alkalmazasara.

Szakorvosi elldtds keretében rendelkeziink kéthetente pszichiater szakorvosi ellatdssal, valamint

havonta sebész orvosi ellatassal.
Az idés ember biologiai sajatossagainal fogva egyszerre t6bb kérfolyamatban is szenvedhet, ezért
kiilonbdzé szakorvosi vizsgdlatok valhatnak szitkségessé.

Jaré beteg szakellitas
A szakellatésra torténé eljutds a szakorvos beutaldsaval torténik. Vizsgalatra torténd szallitds elore
tervezetten, szakdolgozoi kiséret biztositasaval, az intézmény gépkocsijaval illetve fekvibeteg szallitas

esetén kiilsé cég (Demké-Med) kozremiikodésével valosul meg. Az OMSZ akut esetben fellépd mentést
biztosit.

Fekvibeteg szakellatas:

Az intézmény ellatottait a kérhazba utalds dltalanos elvei szerint a korhazak megfeleld osztalyai kezelik.
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A korhézba térténd utalas torténhet:

e soron kiviil - akut megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhdzba utalhatja az
intézmény orvosa, az iigyeletes orvos, valamint az Orszagos Menté6szolgalat.

e elore tervezetten — krénikus megbetegedések esetében kivizsgalas, szinten tarté terapia, tervezett
miitétek, stb. Szakorvos altal eléjegyzett idéponttal vagy intézmény orvosanak beutalojaval.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelmet fordit az intézmény ellatottai allapotdra. A gondozasi
részlegvezet rendszeresen érdeklédik a beteg allapotardl.

Gydgyszer és gyogydszati segédeszkiz elldtds

Az intézmény az alapgydgyszer csoportba tartozé gy6gyszerekbél rendelkezik, az ellatisban részesiilk
rendszeres, illetve eseti gyogyszer-sziikségleteihez igazodo, megfelels mennyiségli készlettel,

Az alapgy6gyszer-készletet havonta az intézmény orvosa allitja 6ssze az intézményvezetd 4polo, illetve
erre a feladatra kijelolt gydgyszerkezel6 asszisztens javaslata alapjan.

Az bsszeallitasnal figyelembe kell venni az ellatottak egészségi allapotanak javitdsét, vagy szinten
tartasat, rehabilitdci6jét, valamint az esetleg eléfordulé siirgds ellatas esetét is.

Az intézmény az alap gyo6gyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti gyogyszersziikséglet kérébe
tartozé gydgyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkozok kozil elsbsorban a kézgyogyellatasi
igazolvanyra felirhato, illetve a tarsadalombiztositis 4ltal tamogatott gyogyszert és gyOgyészati
segédeszkdzt biztositja.

Az alapgyOgyszer lista és az esetleges valtozasok is mindenki szdméra hozzaférhets helyen keriil
kiftiggesztésre, a gondozasi részlegek falitijsdgain.

Az eseti gyogyszerek és az alapkészletbe tartoz6 gydgyszerek, injekciéval, infiizidval torténd elltishoz
sziikséges anyagok, az akut sebellatishoz sziikséges kotszerek, valamint a szlirévizsgalatokhoz
sziikséges reagensek, indikatorcsikok intézményi koltségen keriilnek beszerzésre.

Az  alapgyogyszer-készlet korébe tartozd  gybdgyszereken tulmenden felmeriils egyéni
gyogyszerszitkséglet koltségét, ideértve a gyogyszerért kiilon jogszabaly alapjan dobozonként fizetendd
dij koltségét az ellatast igénybe vevé viseli, melyet az intézmény részére a recept kivaltisa elétt
elézetesen megfizet. Az egyéni gydgyszerek beszerzésében intézményiink munkatarsa segitséget nytjt.

Gydgydszati segédeszhiz elldtdsa kirében az intézmény feladata a vényre felirt test tavoli eszkdznek
(pl. a kiilénb6z6 tdm botok, jarékeretek, kerekes székek, szoba-vécé stb.) az intézmény koltségén, a
testkizeli segédeszkéznek (pl. a szemiivegek, ludtalpbetétek, gyégycipék, inkontinenciatermékek sth.)
az ellatott koltségén toérténd biztositasa.

Az intézmény viseli az elldtdst igénybevevé rendszeres és eseti egyéni gydgyszersziikségletének és

testkizeli segédeszkozeinek teljes vagy részleges koltségét, amennyiben ezt az elldtast az igénybevevs
jovedelmi helyzete indokolja.



Hatdrozati javaslat 1, szamt melléklete
o Teljes koltségét fizeti, ha:

- az ellatott részére a koltépénzt az intézmény fizeti,

- azellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan a fennmaradé havi
jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdijminimum
20%-at,

- atéritési dijat ugy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel - 30%-at.

o Részleges koltséget fizeti ha:

- azellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmaradé havi
jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 20 %-at, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az ellatast igénybe vevo egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az
esetben az intézmény az cllatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszeget
meghalad6 részét az egyéni gyogyszerszitkséglet mértékéig kiegésziti.

Az intézmény vezetdje a személyi téritési dij megéllapitiséval egyidejiileg értesiti az ellatast igénybe
vevét az intézmény altal viselt, illetve &tvallalt gyogyszerkoltség, illetve gyogyaszati
segédeszkozkoltség mértekerol.

Ha az ellatottak részérdl a kozgyogyellatdsi igazolvanyra val6 jogosultsag feltételei fennallnak, akkor
annak beszerzésérél. az idében torténd érvényesitésérél erre a feladatra kijelSlt gyogyszerkezeld
asszisztens és a szervezési munkacsoport gondoskodik.

VIIl/1/e. Szakipolas

Olyan egészségiigyi ellatasi forma, amely a meghatérozott apolasi tevékenységeket foglalja magaba.

A tevékenységek végezhetok az egészségiigyi ellatorendszer keretein belill, valamint a bentlakasos
szocidlis intézményekben ellatott, szaképolasra szorul¢ betegek szakdpolasi sziikségleteinek kielégitése
céljabol.

A szakdpolast orvosi elrendelés, elozetes sziikségletfelmérés és tervezes alapjan az ellatando
tevékenységre nézve megfeleld szakképesitéssel rendelkezd egészségiigyi szakdolgozok végzik az
apolds 6nallé - egylittmiikddé-, és fliggé kompetencia korének figyelembe vételével.

Kiilén hangsilyt fektetiink arra, hogy folyamatosan és rendszeresen konzultaljunk az intézmény
orvosaval, a szakorvosokkal, a termékképviselokkel, a betegellatasban részvevokkel, hogy
zokkendmentesen mikédhessen a betegek ellatasa.

Az apolasi folyamatban végrehajtandé tevékenységekrél dokumentaciot kell vezetni, amely része a
gondozasi/apolasi dokumentacionak.

Személyi és targyi feltételek

o Intézményiinkben a szakapolasi feladatok ellatdsat Gnallé szakmai munkacsoport végzi, a
szakmai feliigyeletet az intézmény orvosa és az intézményvezetd apol6 biztositja.

e Szakdpoldsi helység keriilt kialakitasra, a teljes felszereltség biztositott. (ONO)

e A gondozasi részlegeken is rendelkezésre all, az ellatishoz igazodd eszkdzpark.
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Szakapolasi team miikddik, egymiiszakos szakdpolokkal, gyogyszerkezeld asszisztensekkel,
fizikoterdpids asszisztenssel, gydgy masszorrel.

A jaro beteg szakellatasra valé eljutds lehetGségét is ez a munkaegység koordindlja (konziliumos
novérek).

Az irdnyito gondozdk 99 % - a szakdpoldi végzettséggel rendelkezik.
A szakapolok aktivan kézremiikddnek az orvosi, sebész szakorvosi vizitek folyamataban.

Az elvégzett szakmai feladatokat kiilén dokumentacios rendszerben régzitik.

A szakapolok az alabbi szakapolasi feladatokat végzik

Vér és testvaladékok vétele laboratoriumi vizsgdlat céljabol, laboratériumi vizsgélatok
elokészitése.

Periférias véna kaniil (braniil) behelyezése, ellatasa.

Szondéan (nasogastricus, percutan, gastrostoman) at torténo taplalashoz és folyadékfelvételhez
kapcsolodé szakdpolasi tevékenységek.

Asszisztalas a kiilonboz6 eszkozos vizsgélatok, és invaziv beavatkozasok végrehajtasa kozben.
Trachedlis kaniil tisztitasa, betét cseréje.

Alland6 katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez (csak ndi lako), gyogyszeres
holyagblitéshez kapcsoladé szakéapolasi feladatok.

Nyitott és zart sebek ellatasa, decubitdlodott teriiletek, fekélyekkel kapcsolatos szakéapolasi
feladatok.

Gybgyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatdnak, valamint a mozgds €s mozgatas eszkozel
hasznalatdnak tanitdsa gy6gytornasszal, egészségiigyi koordindtorral egyeztetve.

Vialadékszivo hasznalataval kapcsolatos szakapolasi feladatok végzése.
Oxigénterapia alkalmazdsa, kapcsolddo szakapolasi feladatok.

EKG készitése.

Haldokl6 beteg szakéapolasa.

Tart6s fajdalomesillapitas szakapoloi feladatai.

Siirgdsségi esetek, szovédmények felismerése, elharitdsanak megkezdése, kozremiikides az
elharitasban.
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Az allapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatok iddbeli
litemezése

Gondozdsi, dpoldsi feladatok
Gondozdsi terv

A szakositott ellatasi formékat igénybe vevd személyek ellatasarol, az dllapotuk véltozasarol, a
résziikre biztositott gondozdsi, terdpias, dpolési és egyéb szolgaltatisok tartalmérdl gondozasi
tervet kell késziteni. Az altalanos szakmai feltételeket és a gondozési terv tipusait a Rendelet
tartalmazza.

Az ellitottak részére teljes korli ellatast biztositunk a gondozas, &polasi tevékenység
megszervezésével — gondozoszolgalat mitkodtetésével.

e A gondozasi tevékenység soran fizikai, mentélis, életvezetési és rehabilitacios segitség nyujtasa

biztositott az ellatottak részére az egyéni gondozasi terv alapjan.

e A gondozasi tervet az ellatis igénybevételét kovetd 1 hénapon belil el kell késziteni, és évente

értékelésre kertil.

Az egyéni gondozsi terv tartalmazza:

- az ellatott fizikai, mentélis allapotat
- az allapotjavulds, illetve megérzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
idébeli litemezeését

- az ellatott részére torténd segitségnyjtas egycb elemeit.

o LEvente, illetve jelentés allapotviltozas esetén az egyéni gondozsi tervet keészité munkacsoport

értékeli az elért eredményeket és modositja az ellatottak allapotanak megfeleléen, valamint egy
évet értékelve egy Osszefoglalot készitiink az ellatott egészségiigyi, fizikalis és mentalis
allapotarol.

e Az egyéni gondozasi tervet és a modositasait az ellatottal, illetve térvényes képviseldjével

egyeztetve, kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, melyen
részt vesz a gondozasi részlegvezetd, az iranyité gondozo, az orvos, a fizikoterapids asszisztens
és a mentalhigiénés szakember.

o A gondozasi/dpolasi feladatok ellatasét az intézményvezetd dpolé koordindlja, szervezi €s

ellenérzi, és az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

Szakmai elldtérendszer irdnyai, feladatai

Kiemelt feladat, hogy intézményben egy atlathatd, jol mikédd, gondozasi/dpolasi és fejlesztési
szemléletre épiilé rendszer épiiljon ki, melynek fobb elemei az alabbiak:
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e Az egészségre valo Osszpontositas, egészsegnevelés, prevencio, szisztematikus gondozas/apolas.

e Megbetegedések esetén mielébbi rehabilitacio, a gondozas/apolas, rehabilitalas kapcsan a
holisztikus szemlélet megtartidsa (testi, szellemi, érzelmi, szocialis, lelki és spiritualis
szitkségleteit figyelembe véve).

o Az atlathatd, jol miikéd6 feladatellatishoz sziikséges a minOségiranyitasi rendszerben
miukddtetett protokollok, feladat és folyamatleirasok tartalmi elemeinek ismerete, alkalmazasa,
valamint a szakmai feladatellatashoz rendelt szabalyzatokban foglaltak, maradéktalan betartasa.

e A szakapolasi igény novekedése indokolja, hogy az ellatast biztosité szakmai személyzet,
szakmal ismeretanyagat, tudas ¢s készségszintjét folyamatosan fejlessze.

e A zokkendmentes gondozas/dpolas, szakdpolas, mentalhigiénés gondozds, szervezési feladtok,
higiénés  tevékenységek ¢€s a gazddlkodds tekintetében hézi tovabbképzések,
intézmeénylatogatasok megszervezése, akkreditalt képzéseken, tanfolyamokon, konferencidkon
valo részvétel kiemelten az alapapolas, szakapolds, demens elldtas teriiletén.

e Szakmai nyilt nap szervezése, melynek Kkeretében egy kapcsolatépitési rendszer kialakitasara
lenne lehetdség az egészségiigyi és szocidlis intézmények kzott.

e Ertékelési és motivalo rendszer kiépitése — 6nértékelés, vezetoi értékelés, jutalmazas.

e Kiemelt hangsuly helyezédik az intézményi és intézményen kiviilli kommunikacid
megerdsitésére.

e Mindségiranyitasi rendszer fejlesztésének kiemelt része a dokumentéltsig, a tervezhetdség,
nyomon kévethetoség, és az ellendrzés rendszere. A szakmai ellatérendszerben alkalmazott

dokumentaciés rendszer (bizonylati album) alapjainak szdmitégépes rendszerre torténd
feldolgozasa.

e A dolgozok kritikus gondolkodasanak és a problémamegoldo képességének a fejlesztése.

e Kiégési szindroma kezelése — esetmegbeszél csoport keretében.

e Szakképzési rendszer kiterjesztése — targyi fejlesztése, demonstracios terem kialakitasa.

e Alap- és szakapolashoz sziikséges targyi felszereltség fejlesztése, beszerzése.

e Az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein a szolgaltatas biztositdsaban részt vevd szereplék
(kozalkalmazott, koézmunkaprogramban foglalkoztatott, Gnkéntes, kozbsségi szolgalatot

teljesitd, gyakorlati képzésekben részt vevo hallgatok) erdforrasainak bevonasa az ellatasba,
mindségi szolgaltatas biztositasa.

Képzések, tovabbképzések, a szakmai ellatorendszerben dolgozok szakmai tuddsinak mindségi
fejlesztései

e szakmai tanulmanyutak szervezése
e hazi” tovdbbképzések a szakmai ismeretanyag bévitésére
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s elBadasok (kiils6 szakértok kozremiikodésével)

kredit pontos képzések (kiils6 eldaddk)

esetfeldolgozo csoport (intézményi féorvos vezetésével)
gyakornokok hazi képzése (intézményi féorvos)
demens beteg gondozo képzés (kiils6 oktatasi cég)
konferencia, termékbemutatd (kiilso)

VI11/1/d. Demens betegek ellatasa
Alapvetd célunk a demens beteg elldtisban

A szellemi hanyatlas allapotiban az emberi méltésdg megérzésével, jo kézérzettel, pszichés és
szomatikus egyensulyi allapot megtartdsa mellett élhesse az egyén az életét. Kognitiv zavarai mellett is
érzékelje a j6 banasmodot, képes legyen élvezni az adott pillanatokat, és olyan timogatast kapjon, mely
késlelteti allapota romlasat.

E cél elérését segiti, hogy a védett egységben él6k hozzatartozoinak lehetéséget biztositanak a személyes
jelenlétre, igény szerint a gondozasban valé részvételre. A szakszerll szakmai ellatas mellett igy a
csaladi, érzelmi timogatottsag is segitheti a demens betegek napjainak minél teljesebb megeléset.

Az intézményben a gondozasi szilkségletek megndvekedése mellett novekvo tendenciat mutat a
kiildnbozd fokon dementalddott ellatottak szama.

A demens ellatasunk f6 célia, hogy a diagnézissal rendelkezé ellatottak szomatikus €s pszichés
éllapotdhoz mérten, az emberi méltésdg megorzésével kapjak meg a megfelel6 komplex gondozast,
4polést tovabbé olyan figyelemben €s banasmodban részestiljenek, amelyben biztonsagban érezhetik
magukat. E tekintetben kiemelten fontos a meglévé képességek megbrzése vagy meglévd aktivitas
megtartdsa, a demens 4llapot lehetoség szerinti lassitasa.

Fokozott odafigyelést igényelnek, mert 6nellatasi képességgel nem, vagy részben rendelkeznek, igy
4llandé gondozasra/apoldsra szorulnak.

o Naponta tobbszor kertil sor a személyi és kérnyezeti higiéné igényének kielégitésére (sziikség
szerint naponta tSbbszori mosdatas, az inkontinencia termékek cseréje, a ruhdzat cseréje, a
lakészoba, valamint a kérnyezet rendbetétele).

e Az étkezések alkalméaval elfogyasztott étel és folyadékbevitel mennyiségeének folyamatos
figyelemmel kisérése.

e Mentalis gondozas és foglalkoztatds biztositasa az ellatottak igényeinek és sziikségleteinek

megfeleléen, mindezek mellett lehetéség szerint a tarsasagi kapcsolataik apoldsa csoportos
foglalkozasok szervezésével.

Alkalmazott vizsgalati médszerek az intézményben a demens allapot meghatarozisira

A vizsgalatokat a pszichiter szakorvos irdnymutatasaval a mentélhigiénés munkacsoport munkatarsa
vegzl.

1. Ora rajzolasi teszt
2. Mini-Mental State Examination (MMSE)-teszt
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(Az INDA programban meghatarozott modszerek és iranyelvei alapjan)

A pszichiater szakorvos havonta 8 6raban biztositja a demens betegek szakorvosi ellatasat. Az intézmény
akut esetben jaro beteg szakelltasra juttatja el az ellatottakat.

A demencia korképpel rendelkezd ellatottaink gondozasa/dpolasa fokozottabb odafigyelést igényel,
melyet szakképzett dolgozokkal tudnak biztositani.

Az Oszi Napsugdr Otthonban a féldszinten egy 66, az I. emeleten egy 70 és, a harmadik emeleten egy
36 féréhelyes Intenziv Gondozasi Egység miikodik, tsszesen 172 6 demens beteg specialis ellatasat
biztositva, védett, biztonsagos élettér kialakitasaval folyamatos feliigyelet megszervezésével.

Ezen gondozési részlegeken els6sorban a stlyos, vagy kézepesen stlyos demencidban szenvedéket
tudjak fogadni, valamint az intézmény telephelyeirsl és részlegeirdl is kozépsulyos vagy stlyos
demencia igazolddasa esetén az elltottak ide keriilnek elhelyezésre.

A demencidban szenvedt ellatottak betegségiikbél adédéan folyamatos és fokozott odafigyelést
igényelnek, &nellatasi képességgel nem vagy részlegesen rendelkeznek, igy alland6 gondozasra/dpolédsra
szorulnak. Fokozottan érzékenyek a kirnyezetre, igy optimalis ingerekkel sziikséges koriilvenni 6ket.

Az intenziv gondozasi egységben €16k egészségi allapotat figyelembe véve — szilkség esetén — korlatozo
intézkedés alkalmazdsdra keriilhet sor. Az eljards szabalyait a Korlatozé Intézkedés szabalyzata
tartalmazza, mely részét képezi a Hazirendnek.

Biztonsigos élettér kialakitisa

* az ajtd zart médon t6rténd kezelése (elkéborolds veszélyének kivédése)

e biztonsdgos nyildszarok alkalmazdsa

* szobak jelélése név, keresztnév, szam (sziikség szerint emlékekhez csatolt matrica)
e hidegburkolat keriilése

 afestésnél meleg szinarnyalatok alkalmazésa (a hangulat pozitiv befolydsoldsara)

e bitorzattal szembeni kdvetelmény (praktikum, esztétikum, knnyen mozgathato, tisztdn tarthato,
fertétlenithetd, kényelmes legyen)

sajat butorzat és személyes emléktargyak hasznalhatosaga

a vizesblokkok jol lathaté elkillonitése, dbrak kihelyezése, kapaszkodok elhelyezése
akadalymentes kozlekedés kiépitése

megfeleld vilagitas, iranyfények haszndlata

vegyszerek, tisztilkodasi szerek zart tirolasa

muszaki berendezések hasznalata feliigyelettel

1d6- €s térbeni orientacio segitése (dra, térkép, naptar)

szurd, vago, eszkozok hasznalatanak tilalma

e allandé feliigyelet biztositasa egységen beliil és kiviil

Folyamatos feliigyelet biztositisa

e agondozoszolgalat napi 24 6ras folyamatos és dlland6 feliigyeletet biztosit

* a gondozdsi egységet a demens elldtott kizarélag feliigyelet biztositdsa mellett hagyhatja el (a
munkatarsaknak és a hozzatartozoknak egyarant jelzési kotelezettsége van)

e szabadsig vagy eltdvozas alkalméval kiilon eljardsrend alapjan kell nyilatkozatot tenni a
hozzatartozénak vagy a térvényes képviseldnek.
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A demens betegek specialis foglalkoztatdsa

o Mentalhigiénés ellatis a mentalhigiénés munkatérsak kozremiikddésével az ellatottak koranak,
egészségi 4llapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével Keriil
megszervezésre az egyéni gondozasi terv alapjan:

az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket

szellemi és szorakoztatd tevekenységeket

kulturalis tevékenységeket

képességeiknek megfeleld szocioterapids foglalkozas:

* rehabilital6, munkavégzés célu, terapids céll, képességfejlesztod

(0

e A legfontosabb célja a mentdlis allapotromlds késleltetése, a memoria, a koncentracio és a
gondolkodas képességének szinten tartasa és erdsitése.

e A mentdlis gondozast a munkatirsak az ellatottak egyéni igényeinek és sziikségleteinek
megfeleléen, de lehetéség szerint csoportosan, tdrsas kapcsolataikat apolva végzik, kiemelt
figyelemmel a sikerélmény atélésére.

e A demens gondozs 6 pillére, hogy az ellatottak részére nyugodt, csendes, biztonsagos idéskort
tudjanak biztositani.

e Demencia diagnozisaval rendelkezé elltottak szocioterapias foglalkoztatasa kézé sorolhatdak
példaul az alabbiak:

- konnyt torna

- kozos séta mobilizalas
- zeneterapia, éneklés

- teadélutan

- 4llatsimogatas

- kirandulas

- finommotoros gyakorlatok,

- memoriafejlesztés

- vallasgyakorlds biztositdsa

VII1/2. Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

A mentalhigiénés ellatas fontos feladata az otthonban €16 idés embernél az olyan személyiségszerkezet
fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t arra, hogy belsé lelki harménidjat megérizve kérnyezetébe be
tudjon illeszkedni és békében éljen. Ennek elérése érdekében minden ellatott részére az igények és a
mentdlis allapot felmérése utan gondozasi terv keszil.

Az intézmény gondoskodik az ellatast igénybe vevo személyek mentalhigiénés ellatasarol, melynek
keretében biztositjak:

e az ellatott fogadasat, a beilleszkedés elGsegitéset

- A bekéltozésre vard uj ellatott bardtsagos fogadtatédst var az intézmény dolgozoitol és
lakotarsaitol.
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- A szervezési munkatdrs, mentdlhigiénés munkatars és a gondozasi részlegvezetd az (j
ellatottat bevezeti az intézmény életébe, bemutatjédk a szobatérsnak. A beszélgetés sordn a
szakemberek képet kapnak az ellatott elééletérol, testi és lelki allapotardl.

a személyre szabott bandsmodot, mentalis gondozast:
- A mentalhigiénés szakemberek munkdjuk sordn segitenek az ellatottaknak a fiiggéség, a

szorongas €rzésének, az Oregségtudat, a betegségtudat koéros élményének, az izolacid
felismerésében és annak a lekiizdésében.

kérnyezeti artalmak megel6zését:

- Ez a tevékenység mar az elégondozas elsé szakaszdban megkezd6dik. Az intézménybe
jelentkezé személy otthondban tdjékozédunk dllapotérdl, szocidlis hatterérél, Ez segit az
intézményen beliili elhelyezésben, a beilleszkedésben, a gondozasban, a megismerésben és
a megértésben.

- Az idés ember, jellemz0 pszichés vonasa, hogy fokozottan fél az ismeretlentél. A félelem, a
fliggBség, valamint a szorongés lekiizdésének hatdsos eszkoze, ha minden lényeges és
kevésbé lényeges eseményrél, kellemes vagy kellemetlen valtozasrol elére tdjékoztatjuk az
intézmény ellatottait.

A konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében egyéni vagy csoportos
megbeszélést tart.

Kialakult konfliktusok kezelését egyéni beszélgetésekkel prébal oldani:

- Az ellatott meghallgatdsira minden esetben médot kell taldlni, panaszit komolyan kell
venni, ha sziikséges megfelelden kell intézkedni.

A szabadidé kulturdlt és hasznos eltdltésének feltételeit biztositja kiilénbézé foglalkozasok és
programok megszervezésével.

A haldoklds méltosdgdnak biztositdsa, a hozzatartozok és szobatdrsak gydszinak pszichés
tamogatasa.

A gondozési tervek megvalositasat, a mindennapi életvitelhez sziikséges készség fejlesztését.

A kiilonboz6 vallasi felekezetii ellatottak részére kulturdlt koriilmények kozstt biztositjak a
hitélet gyakorldsanak feltételeit.

Az intézményen beliili kis kozosségek kialakulasdnak és mikddésének segitése, tamogatasa:
- A mentélhigiénés szakemberek segitséget nytjtanak ahhoz, hogy az ellatottak kozott barati
kapcsolatok jojjenek létre, hogy ne/vagy csak minimadlisan forduljanak el beilleszkedési

zavarok.

A tarsas kapcsolatok kiépitésének el6segitése és timogatdsa az intézményen beliil, a csaladdal
g€s a tarsadalommal egyarant:
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- kapesolat a csaladdal: A gondozasi részlegvezetdk figyelemmel kisérik, hogy a rdjuk bizott
emberek kapnak-e levelet vagy érkeznek-e hozzdjuk latogatok. Ha ez ritkul, vagy elmarad,
a szakemberek elésegitik, kezdeményezik a csaladi kapcsolatok visszaallitasat, apolast,
fenntartasat.

- kapesolat a tarsadalommal: A mentélhigiénés csoport tagjal tudatosan szerveznek olyan
programokat, melyeken iskoldk, 6vodak adnak miisort. Kirandulasokat, bevasarlasokat
szerveznek.

e Az intézmény mentalhigiénés munkéjat 6nkéntesek segitik.

e Kiilénbdzd szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.
Esetkezelés: az igénybe vevd/vevék szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddesen alapuld, tervszer(i segit6 kapesolat,
amely soran szamba veszik és mozgositjdk az igénybe vevd/vevOk sajat és tdmogatd kdrnyezete
eréforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
tjabb problémék megelézésébe.
Szocioterapias foglalkozasok
Az intézmény az cllatottak meglévd képességeinek szinten tartdsdra €s fejlesztése érdekében
szocioterdpias foglalkozasokat szervez.
Igyekszik mindent megtenni az ellatottak testi-lelki aktivitdsanak fenntartasa érdekében.
Az ellatottak koranak, egészségi allapotinak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembe

vételével a gondozds soran valésitjuk meg szines programjainkat, melyek koérébe az alabbi
tevékenységek tartoznak:

Fizikai foglalkozasok

e Rendszeresen szerveznek kozos tornakat, melyben a részvétel dnkéntes, de az ellatottakat minél
szélesebb kérben igyekeznek bevonni.

e A fekvibetegek aktivitdsat az dgyban térténd torndztatdssal, az agybol kiiiltethet6 betegek
esetében a parkban torténd levegoztetéssel, k6zos rovid sétakkal kombinaljak.

e A fizikai aktivitast segiti az intézményen beliili haz koriili munkdkba valé bevonas, személyre
szabott elfoglaltsag biztositasaval.

e Az ellatottaink részt vehetnek kiilénbézo kirandulasokon.
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Szellemi, kulturalis, készségfejleszt6 és szérakoztaté programok

[ ]

Az intézmény ellatottainak életét vdaltozatossa és szinessé teszik a szorakoztatd és kulturalis
tevékenységek.

Allami, egyhdzi és jeles tinnepekhez kapcsolédé rendezvényeken az ellatottak és a
mentalhigiénés csoport kozosen egyiittmiikddve misort adnak, illetve vendégmiivészekkel
szinesitve térténik a megemlékezés az eseményrol.

K&z6s névnapok és sziiletésnapok megiinneplése.

Oszi Napsugér Otthon altal szervezett rendezvénysorozatok:
- farsang

- tavaszkoszontd

- nyarblcstuztatod

- szlreti bal

- ki-mit-tud

- 1do6sek honapja

- mikulastél-kardcsonyig szervezett adventi programok

- szilveszteri mulatsdg, stb.

Hazi mozi, teadélutan, kiallitisok szervezése.

A szorakoztatd programokban segitséget nyujtanak a kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino,
kartya, televiziok.

Agyban fekvé ellatottak izolacidjanak kivédése felolvasdssal, egyéni beszélgetéssel.

A kertben szalonnasiités, kozos f6zés, kerti partik, labdazas, egyéb szabadidés programok
szervezeése.

Zenés délelott megszervezése zenehallgatassal, illetve kozds énekléssel.

Intézményiink énekkari csoportjahoz tartozo ellatottak rendszeresen fellépnek intézményen beliil
és kiviil egyarant.

Kiilénb6z6 szocioterapias foglalkoztatasokat szerveziink.
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IX. Erdekvédelem

Az ellatast igénybe vevok jogai

e Az intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint
egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére,

s Az ellatottnak a szocidlis szolgaltatisok biztositdsa sordn joga van az egyenld banasmodhoz. A
szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés, kiilondsen az ellatott neme,
vallassa, nemzeti, etnikai hovatartozdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekviképességének teljes vagy részleges korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

o Az ellatast igénybe vevének joga van az Intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapesolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez, melyet az intézmény gazdalkodasarél szolo
tdjékoztatdban taldlhat meg, illetve szoban kaphat felvilagositast.

o Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatdsokban figyelemmel kell lenni az alkotmanyos
jogok (kiilonosen az élethez, emberi méltosdghoz, testi épségéhez, testi-lelki egészségéhez)
maradéktalan és teljes korli biztositasara.

o Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

o Az intézményvezetének gondoskodnia kell az ellatdst igénybevevok intézménybe bevitt
vagyontérgyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld és sziikség esetén biztonsagos
elhelyezésérol.

o Az elltottnak joga van a megszokott életvitelt folytatni, de figyelemmel kell lenni a lakétars
nyugalméra is.

e Az ellatottnak joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad mozgasra,
figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmdra, biztonsigdra. Az intézményen beliili és kiviili
mozgasok rendjét a Hazirend tartalmazza, illetve ezekr6l a felvételi elbeszélgetés soran kell
tajékoztatast adni.

e Az ellatast igénybevevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartisahoz, rokonok, latogatok
fogadasahoz. A latogatasok részletes rendjét a Hazirend tartalmazza.

e Amennyiben az intézményben laké ellatott betegsége miatt dpoldsra, gyogykezelésre szorul,

megilletik mindazon jogok, melyeket az egészségiigyr6l szolé térvény a betegek jogai
tekintetében rogzit.

Az ellatottak jogainak tovabbi szabalyairél a Szt. térvény 94/E. §-a, valamint az intézmény Hazirendje
rendelkezik.
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Az intézmény vezetSje gondoskodik az intézményen belill az ellatottak és az ellatast végzok emberi
és allampolgéri jogainak érvényesiilésérol.

Ennek egyik alapfeltétele, hogy mindkét fél tisztiban legyen a sajat és a masik fél jogaival. Az
intézmény vezetbje biztositja ezen jogok és az intézmény kotelezettségeének ismertetéset.

A t4jékoztatas alapdokumentuma a Szt., a Szocialis Munka Etikai Kodexe €s az ezek felhasznalasaval
készitett Hazirend, amelyben részletes felsorolasban szerepelnek az ellatdst igénybe vevok és az
elldtast végzok jogal.

Az ellitist igénybe vevok jogainak védelme

Az ellatott, a torvényes képviseld, a hozzatartoz6, valamint az ellatott jogait és érdekeit képvisel6
szervezet panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, az intézmény fenntartéjandl, az ellatottjogi
képviselénél vagy az Erdekképviselé Forumnal.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményeirdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevo nem
ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil a fenntarto
dnkorményzathoz fordulhat jogorvoslatért.

Az ellitott jogi képviselé az intézményi ellitisban részesiilé részére nyiujt segitséget jogai
gyakorlisaban.

Betegjogi képviseld neve: Dr. Katona Kornélia
Telefonos elérhetosége: 06-20-489-95-42

Ellatottjogi képviseld neve: Nagy Zsuzsanna

Telefonos elérhetdsége: 06-20-489-95-30

melyen elérhetd hétfitol esiitortokig 8.00-16.30

pénteken 8.00-14.00 6ra kozott

Fogadaisi ideje: minden hénap elsé szerda

Ellatott jogi képviseld feladatai:

e megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nydjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirSl és az ellatast igénybe
vevoket érinté jogokrol,

o segiti az ellatdst igénybe vevét, torvényes képviseljét az ellatdssal kapcsolatos kérdések,
problémék megoldasaban,

o segiti az ellatdst igénybe vevének, térvényes képviselojének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgdlasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget nyijt
a hat6saghoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

e ajogviszony keletkezése és megsziinése esetén- az athelyezés kivételevel - eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes
hatésagnal, és ennek sordn — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti az ellatast igénybe
vevot, torvényes képviselojét,
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o az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjdn tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok érvényesiiléserol
és figyelembevételérdl a szakmai munka soran.

Intézményvezetd kitelessége:

e az ellatottjogi képviselé feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tdjékoztatdsat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetdvé teszik;

o tajékoztatast adni az ellatottjogi képviselé észrevételeirél, a hianyossdgok felszamolasanak
érdekében megtett intézkedésekrol;

o azellatottjogi képviseld tdjékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedése végrehajtasarol;

e gondoskodni az ellatottjogi képviselé nevének, elérhetdségének kozzétételérol.

Az ellatottjogi képviseld neve, elérhetdsége az ellatist igénybe vevék szémdra jol lathato helyen
kifiiggesztésre keriilt, erré] az intézményvezetd bekéltozéskor kiilon szobeli tdjékoztatast is nyljt az
ellatott részére.

Erdekképviseleti Forum (a Rendelet 43/A.§)

Az Erdekképviseleti Forum az intézménnyel intézményi jogviszonyban éllék jogainak, érdekeinek
érvényesiilését eldsegiteni hivatott szerv, amely a Hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras szerint

miikddik, az intézmény székhelyén és telephelyein.

Tagjai:
e vélasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevo koziil 4 {6 (Oszi Napsugar Otthon)

e atelephelyek tekintetében vélasztas alapjan az intézményi ellatast igénybe vevo koziil 2 -2 16
e vélasztas alapjan az ellatottak hozzatartozoi, illetve térvényes képviseléi koziil 1 16
e valasztas alapjan az intézmény dolgozdinak képviseldjekent 1 {6

o kijelslés alapjan az intézményt fenntartd onkorményzat képviseletében 1 £6.

Feladata:
e elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az elldtottakkal, valamint az

intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,
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e megtargyalja az intézményben €l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az 4thelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, €s intézkedést kezdemenyez az
intézményvezeto fele,

o téjékoztatist kérhet az intézményvezet6tl az elldtottakat erinto kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

o intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miikodésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum miikédésével kapcsolatos részletes szabalyozast a Hézirend és az
Erdekképviseleti Forum miikédési szabalyzata tartalmazza.

Szocidlis szolgaltatist végzdik jogai

Kiemelten fontosnak tartjuk, hogy a munkavéllalék nyugodt, biztonsagos munkakdriilmények kozott
dolgozhassanak.

Az intézményiinkben foglalkoztatott, illetve munkaviszonyban 416 személyeket megilleti:

e A lelki egészséghez valé jog, ennek értelmében az Intézmény dolgozéi szdmara
esetmegbeszélések, rekredcids napon valé részvétel biztositasa.

e Magyarorszag Alaptorvénye — Szabadsag és felelosség - XX. CIKK (1) bekezdése szerint:
mindenkinek joga van a testi és lelki egészséghez. Intézményiinkben a szakmai dolgozok részcre
esetmegbeszélé csoportot miikédtetiink. Alkalmazott lelkipasztor/pszichologus timogatasa
biztositott. Munkateriiletenként éves szinten rekredcios nap keriil megszervezesre.

o A Szt. 94/L. § (1) bekezdése szerint: A szocidlis Agazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban &ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és szemelyiségi jogaikat,
munkéjukat elismerjék, valamint a munkéltaté a megfelelé munkavégzesi koriilményeket
biztositson szamukra.

e A Szocialis Munka Etikai Kédexe: alapvetd érték a szocialis munkéban az egyiittmiikddés, ennek
egyik forméija a team munka; a szocidlis munkat végzonek lehettsége van arra, hogy az
érzelmileg tilsdgosan megterheld esctet visszautasitsa; a tovabbkeépzésen valo részvétel a
segitéfoglalkozédstak joga és kotelessége.

o Egészségiigyi Vilagszervezet allasfoglaldsa: az egészség nem pusztan a betegségtiinetek vagy a
kéarosodas hianyat jelenti, hanem egyben a testi, lelki és szocialis 7jol-1ét,,allapotat.

A Kollektiv Szerzédés tartalmazza az érdekképviseleti szervekkel dsszhangban a munkaltato és a
munkavallalé azon alapvet6 jogait és kotelezettségeit, melyek a munkaviszonyra, a munkavégzésre
vonatkoznak, amely az intézményvezetd, - mint munkéltaté - és a dolgozdk megbizdsabol a
Szocidlis Teriileten Dolgozok Szakszervezetének alapszervezete kozott jott Iétre.

Intézményiinkben Kozalkalmazotti Tanacs mitkédik, mely a szakszervezet mellett képviseli az
intézményben foglalkoztatottak jogait.
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A szocialis szolgéltatast végzOk jogainak védelmével kapcsolatos szabélyokat részletesen a Kjt., illetve
az MT.) tartalmazza.

Az intézmeény szervezeti felépitését ala- és folérendeltség, illetve munkamegosztas szerint az Szervezeti
és Miikédési Szabalyzat tartalmazza.

A feladatellatast a gondozok/apolok a vezetdi utasitasra, a minGségbiztositasi rendszer keretein beliil a
mindenkor érvényes Szervezeti és Miikddés Szabalyzatnak megfelelGen, munkakoéri leirasuk, a
folyamatleirasok, feladat-meghatérozasok, dpolasi protokollok, szabalyzatok alapjdn, valamint az
ellatottak igénye szerint végzik az emberi méltoség tiszteletben tartasa mellett.
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X. Mindéségirdnyitasi rendszer

eEU.C(_’I.'[B

EN IS0 9001:2008
EM-6689/11

Intézményiink 2010-t6] min6ségirdnyitasi rendszert miikdtet,
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XI. Szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségi mérés

Min6ségiranyitasi rendszerben:

e Eves szinten egy alkalommal elégedettségi mérést, elemzést végziink a szolgéltatast igénybe
vevok, hozzatartozok és az ellatast biztositok korében.

e A kapott értékek mutatjak a szolgaltatis mindségbeli mértékét és megfeleloseget.
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Mellékletek

L Megallapodas
2. Héazirend

3. Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
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A szakmai programot évente, illetve valtoztatas esetén feliil kell vizsgalni, a véltozasokat rogziteni

sziikséges.

Miskole, 2017.

Blachné Papp Eleondra
intézményvezetod
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Zaradék

A Szakmai Program Miskolc Megyei Jogii Viros Polgdrmesterének jovahagyasaval 1ép életbe.

Jovdahagyta:

Miskole,

Miskole Megyei Jogu Viros Polgarmestere



