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Tisztelt Ellatottaink, Hozzatartozdk, és Munkatirsak!

Kérjiik Onoket, hogy a Hizirendet, amely az ofthon életének fontos szervezdje,
sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni, és egy olyan mutaténak tekinteni,
amely az élet békés, csaladias jellegének biztositisdra hivatott.

Intézményiink filozéfidja:

»Nyugodt évek biztositasa az élet alkonyan.”
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I. AHAZIREND CELJA
Héazirend célja

Téjékoztatdst adni az intézmény szolgdltatdsait igénybevevdk ellatasi feltételeirdl, az
cllatottak és az Oket ellaté dolgozdk magatartdsi szabélyairdl, az intézmény dolgozdival vald
kapcsolattartas rendjérél, valamint a vagyon- és értékmegbrzés, az intézmény berendezési és

1”°F

felszerelési targyai hasznalatara vonatkoz6 el8irdsokrol.

Célja a Hézirendnek az is, hogy biztositsa az intézmény belsé rendjét, az alapvetd jogok
érvényesiilését, tovabbad hogy az egyén autondmidjat elfogadé integralt, humanizalt
kornyezetet alakitason ki,

Hizirend hatalya
Teriileti hatalya kiterjed:
Miskole Megye Jogti Véaros Onkormdanyzata
OSZI NAPSUGAR OTTHON
Miskole, Szentpéteri kapu 101, sz.

és telephelyeinek:

IDOSEK HAZA
Miskole, Matyas kirdly u. 15.

EZUSTHID OTTHON
Miskole, Barsony Janos u. 29/a

SZENT HEDVIG OTTHON
Miskole, Kdorhéz u. 1.

vonatkozasaban a szolgaltatds mikédési tertilete: Borsod-Aba(j-Zemplén Megye

ARANYKOR IDOSEK OTTHONA.
Miskole, Kiss tabornok Ut 32.

vonatkozaséaban a szolgaltatds mitkddési teriilete: Miskolc Megyei Jogii Varos



Személyi hatdlya kiterjed:

¢ az intézmény ellatottaira,

» az intézmény dolgozdira,

e az ellatottakkal kapcsolatot tarté hozzatartozdkra, torvényes
képviselokre, 6nkéntesekre,

¢ azintézményt barmely célbdl felkeresé személyekre,

A Hizirend megismertetése

» Az eldgondozas alkalmaval az ellatdst igénylével vagy torvényes képviseljével;
» Bekoltézés napjan az ellatast igénybevevovel, illetve torvényes kdpvisel6jével
(személyes dtolvasds, sziikség szerint felolvasas), amelyet alairdsdval is tantsit €s 1

példanyt alairasaval igazoltan atvesz;

»  Hazirend moédositdsa esetén az Frdekképviseleti Férum tagjaival, az ellatottjogi
képviseldvel, az ellatast igénybe vevokkel és a térvényes képviseldkkel.

A Hazirend kozzététele
» A Hazirend 1-1 példanya jol lathatban az alabbi helyiségekben keriil kifiiggesziésre:
» tarsalgdkban,

» gondozasi részlegekben,
» telephelyeken.



ILAZEGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatast igénybe vevé szocidlis, testi és szellemi dllapotinak megfelelé gondozds

A gondozasi egységek kialakitdsa az elltottak allapotdnak és gondozasi sziikségletének
figyelembevételével valdsul meg, egyéni gondozdsi csoportokban.

A gondozasi tevékenységen keresztiil biztositott a szolgaltatast igénybevevd személy részére
nyljtott fizikai, mentalis és életvezetési segiiség, amely soran a hidnyz6, vagy korldtozottan
meglévé testi, szellemi funkcidinak helyrellitésa, képességeinek, készségeinek javitdsa a cél.

Az ellitott egészségi allapotanak helyreallitasat célzé apolas

A korhazi kezelést nem igényld, az intézmény ltal biztositott gondozési feladatok ellatasa
soran kozvetlenill felmeriilé, az intézmény keretei kézott biztosfthaté egészségi allapot
helyreallitasat célzo tevékenysdg.

Egészségiigyi ellatas
Az intézmény gondoskodik az ellatott:

» epészségmegbrzését szolgalo felvilagositasarol, sziirbvizsgalatokrol;

¢ rendszeres orvosi felligyeletrdl
- Tlgyeleti id6ben: a helyi illetékes ligyeleti szolgalat Gtjan;

e szakorvosi ellatashoz vald hozzajutdsarsl;

» korhazi kezelést nem igényls akut és krénikus betegek sziikség szerinti dpoldsardl;

» korhazi kezeléshez vald hozzajutasarol;

e a rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrdl (téritésmentesen csak az
alapgyogyszerck kore vehetd igénybe). A gydgyszerellatss az érvényben 1évé

jogszabalyoknak megfelelen torténik;

» az alapgyoégyszercken tili egyéni gyogyszerszitkségletek koltségét az ellatasban
részesiild viseli;

¢ az alapgybgyszereken tali gyégyszerigény, valamint a testkdzeli gyégyaszati
segédeszkoz koltség kimutatasira az egyéni gydgyszer nyilvantarté lap szolgal;

¢ az egyéni gyogyszerkoltség megallapitdsa - jovedelem alapjan - személyre szdloan
torténik;




o az ellatast nynjté orvos az ellatottakrol egészségiigyi nyilvantartast ( korlapot) vezet;

o az intézmény orvosai és szakorvosok 4ltal felirt gyogyszerek, gyogyaszati
segédeszkdzok (testkdzeli, test tavoli) beszerzésérdl gondoskodik az intézmény -
személyre sz016 eljuttatas a gondozészolgalat utjan valosul meg;

+ a bejelentett tavollét teljes idejére a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok
téritési dijarol sz616 29/1993, (I1. 17.) Korm, rendelet 28.§-a szerinti személyi téritési
dijat kell az ellatottnak fizetnie, annak figyelembe véielével, hogy az intézmény
teriiletén tartozkodas idejére /tavollét kezdd €s visszaérkezés napja/ részére az ellatast
biztositani kell;

s jaré betegek részére az intézmény orvosa tart rendelést az erre a célra kialakitott
helyiségben, fekvd beteg ellatas a lakdszobakban torténik;

o Az orvosi rendelés az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein a kifliggesztett
id6pontokban érhetd el;

» az irdnyité gondozdk a napi megbetegedéseket, az orvosi vizsgalatra jelentkezéket
feljegyzik és err6l a lakokozosség orvosat thjékoztatjak;

o az egészségiigyi szolgalat figyeletes orvosa biztositja az tigyeleti ellatast (munkaidé
utdn, szabad- és munkasziineti napon), Ertesitésiikrl a szolgélatvezetd szakképzett
gondozok gondoskodnak;

o cllatottak egészségi allapot rosszabbodésa miatt - orvosi javaslatra — szobatérscsere
bonyolithato le, illetve az ellatott mas szobdba, sziikség esetén betegszobéba, illetve
allapotanak megfeleld mas gondozasi részlegbe koltoztethetd;

¢ az intézmény részlegeibe vald dthelyezés joga az intézmény vezetdjének hatdskdrébe
tartozik.

Demens beteg apolasa-gondozisa

A demens elldtottak részére a kozvetlen kornyezet kialakitdsandl az allandosagra, a
praktikussdgra, a bizionsdgossdgra, a harmonikus élettér megteremtésére torekszik az
intézmény Intenziv Gondozési Egységek létrehozasaval, amely harom emeleten 66, 70 és 36
férShellyel miikodik az Oszi Napsugéar Otthonban,

A demens cllatottak a betegség sajatossagainak ismeretében dllando, folyamatos és fokozott
odafigyelést igényeinek, Oncllatdsi képességgel nem vagy részben rendelkeznek, tartds,
hosszn tavi dpolasra, gondozdsra szorulnak.



Az intenziv gondozési egységben &1k szomatikus és pszichés dllapotanak figyelembe
vételével szitkséges lehet a korlatozo intézkedésben foglaltak alkalmazésa kifejezetten az
clesés kockézaténak kivédése céljabol. Az eljdrds szabalyait a Korltozé Intézkedés
Szabélyzata tartalmazza, amely jelen Hazirend részét képezi.

A részlegek zart médon milkédtetjitk melynek formdja, alkalmazasinak modja ismertetésre
keriil az ellatottal, valamint a hozzatartozdkkal.

A demens részlegre behozhatd és haszndlhaté targyak kore a Hazirend mellékletében
megtalalhatd.

Mentalhigiénés eHatas (lelki gondozas)

A személyre sz6l6 banasmaddot, a konfliktuskezelést, a kapcsolatok helyreallitasanak, illetve
mitkédésének segitését €s a mindennapi életvitelhez sziikséges szocidlis készség fejlesztését a
mentédlhigiénés elldtdson keresztiil biztositja az intézmény.

Terapids kozosséget hoz létre, illetve a munkavégzésre, munka jellegli fevékenységre
irAnyuld motivaciot fejleszti.

Szervezi a szabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit, tdmogatja az ellatottak csalédi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartdsat, a hitélet gyakorlasdnak feltételeit, a kis kézosségek,
tarsas kapcsolatok alakulasdt, mikoédését a gondozasi tervekben meghatirozottak
megvaldsuldsait.

Ellatja az ellatast igénybe vevé, leendd szobatéarsak ¢s gondozdk felkészitését a bekodltozéssel
kapesolatos esetleges problémak megel6zése érdekében. El6késziti az 0 lako érkezését, segiti
beilleszkedését,

Az ellatast igénybe vevék érdeklBdési kirének az egyéni adottsagainak figyelembevéteiével
szervezi az életvitelhez szikséges komplex segitséget, melynek célja a hospitalizacié
elkeriilése.

Szocioterapids foglalkoztatas szervezése, szerepe

Az intézmény az cllatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és fejlesztése érdekében
szocioterdpids foglalkozasokat szervez.

Az ellatast igénybevevd életkordnak €s egészségi dllapotanak megfelelden a foglalkoztatas
lehet:

o munkaterapia,

s terapids €s készségfejlesztd foglalkozas.




A munkaterapia

Az intézmény miikddési korén beliil szervezett munkavégzés folyik, példaul: kertgondozas,
udvari munkak, kavéfézés, ndvénygondozas, szezonalis jellegli munkak.

Az intézmény mikodési korén belill szervezett foglalkoztatdsért az érintett munkajutalomban
részesithets. A foglalkoztatas jellegétdl fiiggben ez differencialt, melynek havi sszegét a
tevékenység jellege, és a munkdban toitott idé alapjan az intézmény vezetbje és a
foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.

Az ellatottak mentalis, pszichés, és fizikai jolétének elOsegitése, az életmindségiik javitasa
érdekében rendszeresen és folyamatosan tervszerli, szervezett foglalkoztatasban vesznek
részt,

A szervezett foglalkozasokon vald kézremiikodés dnkéntes, az abban vald aktiv részvétel
minden ellatott részére hasznos, hiszen segiti a kozosségi életbe vald beilleszkedést, a
gybdgyulast, az eredményes rehabilitaciot.

Az intézményben €16 ellatottak életvitelének alakitasdban jelentGs szerep jut a mentdlis, és
foglalkoztatési tevékenységeknek.

Az ellatottak, és a munkatarsak javaslatainak, észrevételeinek figyelembevételével késziil a
havi, illetve az éves programterv.

A killonbtzd programok célja, hogy lekisse a lakokat, rendszeres fizikai, szellemi és
szorakoztatd tevékenységet nyujtsanak, amely altal az életiik tartalommal toltheté meg.
Segitségével megtaldlhatja tovibbra is barki a helyét, szerepét, megtarthatja szellemi
aktivitasat, és része lehet a cselekvd ember életében oly fontos: sikerélményben.

A kreativ foglalkozasok sokat segitenek a mentélis hanyatlds, és egyéb teljesitményzavarok

késleltetésében. Az esetek tobbségében a szellemi allapoton javitani ¢sak nehezen lehet, ezért
a mentalis szinten tarts az elsddleges feladat.

A foglalkoztatis célja:

a szabadid6 tartalmas eltoltése;

e Gromforras, élmény megéiése;

e agondolatok elterelése, irdnyitasa;
¢ igényeket elégit ki;

» (j ismeretek megszerzése;

e megmaradt testi, mentalis funkcidk szinten tartasa;
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e kommunikacios, és az clemi 8nkiszolgalasi készségek erositése;

¢ egbszséges cletmdd elsajatitasa;

o depresszié kialakuldsanak megel6z¢se;

o Onértékelés javitasa;

o szocialis (kozosségi) készségek fejlesztése, kozOsségi élet gyakorlasa;
o mobilitasra vald dsztonzes;

o izolacid elkeriilése;

o afigyelem elvonasa az alkoholfogyasztastol,

o kbzosségi érzés kialakitasa.

A foglalkoztatés sziikségessége killondsen jelentds ott, ahol tobb ember él egylitt, A
megvaltozott életforma lelki, fizikai sérillései, veszélyhelyzetei koztt az inaktivitds veszélye
elsédleges.

Terdpiss és képességfejlesztd foglalkozas

A terdpids, és képességfejlesztd foglalkoztatas célja a megmaradt képességek fejlesziése,
szinten tartisa. A terapias foglalkoztatds az intézmény kornyezetében végzett kerti
munkavégzésben valosul meg,

A terapias ¢s képességfejleszto foglalkoztatdsbol szdrmazo eredmény az intézményben
nydjtott ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkoztatdsban kozvetlendl] részt

vevdk dijazasara fordithaté.

A képességfejleszté foglalkoztatds szervezéscre akkor keriilhet sor, ha a munkavégzés
intézményen beliili feltételei adottak.

A terdpias és képességfejleszté foglalkoztatas keretében kreativ, milvészeti, mozgas- ¢€s
jatékterapiak is szervezhetok.

o Készség, és személyiségfejlesztés (mentdlis funkcidk, kommunikaciés készségek,
szocidlis kompetencia, dnelldtdsi képesség, konfliktus kezelés, kozosségi kapcsolatok
fejlesztése).

o Egyéni terapidk (egyéni beszélgetésck, mentalis képességek fejlesztése-szinten tartdsa).

« Csoportos foglalkozésok

> mozgasterapia: (ild) torna, tanc, udvari munka,




11

kreativ terdpia: manuélis készségfejlesztés,
miivészeti terdpia: népdalkor, biblioterapia, zeneterapia, szinjatszas,
sportterdpiak: tigyességi jatékok, sorverseny, asztalitenisz,

jatékterdpia: sakk, kartya, tarsasjaték, malomjaték,

Y V. V¥V ¥ V¥

egészségneveld elbadasok.

Munkajutalom

Munkaterapia: kertgondozds, udvari munkak, kavéfézés, ndvénygondozés, szezonalis jellegii
munkavégzés.

Az intézmény miikodési koérén belill szervezett munkaterdpia foglalkoztatasért az ellatottak
munkajutalomban részesiilnek. A havonta fizetendé munkajutalom 6sszege nem éri el a
rendeletben foglalt dsszeghatdrt, mert a havi foglalkoztatasi 6raszdm nagyon alacsony, ¢s a
tevékenység nem folyamatos:

e udvari, haz koriili munka 500,- Ft/hdnap
s virdgapolds 700,- Ft/honap
o liftkezelés 500,- Ft/6 6ra
e vasalas 200,- Ft/ora

¢ gombvarras 300,- Ft/hénap

A fent emlitetteken kiviil killonbszé szabadidds, és szorakozasi lehetdségek, programok
varjak ellatottainkat:

o vetélkeddk,

o {innepségek,

¢ rendezvények,

e kirandulasok,

e siités-f0zés,

o  konyvtdr-, mozi-, szinhdz-, mizeumlatogatas,
o névnapok, szilletésnapok tinneplése,

¢ rejtvényfejtés,
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o film vetitések,

e istentisztelet,

Lakékornyezet, lakhatis

Az ellatottak elhelyezése 1-2-3-4 4gyas szobdkban torténik az cllatott fizikai és pszichés
allapotdra, fogyatékossagdnak mértékére, esetleges barati kapcsolataira figyelemmel.

A szobai elhelyezés megvdltozdsara egészségiigyi szempontbdl van lehetdség. Az intézmény
vezetbje indokolt esetben — egyéni kérés alapjén, konfliktushelyzet, agressziv viselkedés stb.
—engedélyezheti a szobai elhelyezés megvaltoztatasat.

Az ellatast igénybe vevdk a Hézirendben meghatdrozott idépontokban vehetik igénybe a
kozdsségi egyiittlétre szolgdld helyiségeket (tarsalgok, fitrdészoba, teakonyha, stb.).

A szobék berendezési targyai alkalmazkodnak az ellatdst igénybe vevok korahoz, egészségi
&llapotahoz, biztositva ugyanakkor az otthonossagot.

Etkeztetés megszervezése

Az intézményben az étkezés az cllatdst igénybe vevék életkori sajatossdgainak, valamint
egészséges taplalkozas kdvetelményeinek megfeleléen tirténik.

Az étkeztetés gyakorisdga: napi 6tszori étkezés, melybdl harom foétkezés (legaldbb egy
alkalommal meleg ételt biztositasa). Ezen kiviil tizorai és uzsonna is az étkezés része.

Ideje: reggeli: 07.15 - 8.30 ora (a tizérai is ekkor kertil kiosztasra)
tizorai: 10.00 6ra
ebéd: 11.30 - 13.30 6ra (az uzsonna is ekkor keriil kiosztasra)
vacsora; 17.00 - 18.00 6ra

Hatodik pététkezés az inzulinnal kezelt cukorbetegek részére biztositott,

A intézmény az étkeztetést kozétkeztetés formajaban a Korhaz és Menzaétkeztetés Kit.
biztositja.

Etkezni csak az ebédloben, a kdzos haszndlat tarsalgé étteremben lehet, lakészobaban csak
az az ellatott étkezhet, aki az cbédlbe egészségi allapota miatt nem tud elmenni, ebben az
esetben is orvosi javaslat sziikséges,

Ha az ellatott egészségi édllapota indokolja, részére - szakorvosi javaslatra - az orvos
el6irasainak megfeleld étkezési lehetéséget (diéta) biztosit az intézmény.
A fekvd és lazas betegek részére biztositott a rendszeres folyadék bevitel.

A demens ellatottak étkeztetésére kiemelt figyelmet fordit az intézmény a betegségbbl adodé
nyelési nehezitettség miatt, valamint a specidlis taplalas biztositdsa terén,
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Ettermi rend - étkezés a2 megjelslt idépontokban

Bejelentett tAvolmaradéas esetén vagy elozetes kérés alapjan lehetoség van korabbi vagy
késBbbi id8pontban az étel kiszolgaldsira. Bejelentés nélkill, késén érkezdknek az étel
felszolgdldsdra nincs lehetdség..

Az ebédlobsl a lakoszobaba, intézményi felszerelési targyakat, evéeszkdzoket, csészét, ételt
nem lehet bevinni.

Az ellitast igénybe vevo személyek egymas kizotti szabalyai

Az ellatottak nyugalméanak biztositasara, az otthon rendjére, tisztasagdra, az épilletek és
berendezések allapotanak megdvéasa érdekében a lakokozdsség részére utmutatoul szolgdl a
Hazirend, melynek betartdsa mindenkinek kzds érdeke és kbtelessége.

Mindenkitél elvarhatd, hogy az otthonban olyan magatartést tanusitson, amely nem sérti
masok nyugalmat, személyiségét. Nem veszélyeztetheti sem sajit, sem mdsok fizikai-
pszichés biztonsagat,

Az emberi kapesolatok elfogadott éaltaldnos normdi szerint kell éIni, amely kizaja az
alkoholfogyasztést, hangoskodést, durvasigot, egymds és az intézmény dolgozdi iranti
tiszteletienséget. A sulyos rendzavards és az egyiittélés szabdlyainak megséridse a
késébbiekben megfogalmazott intézkedést vonja maga utdn.

Meértéktelen alkoholfogyasztokkal szembeni rendtartis

Eltavozasrdl ittasan hazatérd, vagy behozott italiol lerészegedd, kozosség nyugalmat zavaro,
agressziv magatartast tanisito elldtast igénybe vevé visclkedésével a hazirendet sulyosan

megsérti.

Az alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, az ecllatottak nyugalménak érdekében
korlatozhaté, a kultirait, alkalomszerii alkoholfogyasztas megengedett.

Ittassag miaft a lakoszobdkban, ruhanemiin keletkezett szennyezddés takaritasi, mosési
koltségeket, egyéb karokat is az ellatottnak kell megtériteni, Eléfordulds esetén 500
Ft/alkalom.
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Ha az ellatott magatartdsaval t6bbszor silyosan megsérti a Hézirendet, a gondozési
teszlegvezetd koteles irasos feljegyzést késziteni és azt az intézmény vezetdjéhez eljuttatni,
aki az Erdekképviseleti Férum eléti meghallgatast kezdeményezi. A Férum hatdrozatot
hozhat, javaslatot tehet az intézmény vezet8jének a tovabbi eljarasokra,

Sajdtos egytittélési szabalyok

Az ellatast igénybe vevd napirendje a kizosségben elkeriilhetetleniil sziikséges, néhany
szabalyozast6l eltekintve kotetlen. Az ellatottaknak joguk van sajat életiiket — a Hazirendben
foglaltak megsértése nélkiil — irdnyitani és szervezni.

Az otthon ellétottjainak életvitelét, a tevékeny életforma lehetdsépének megteremtését a
gondozoszolgalat munkatdrsai segitik,

A napkézben t61ténd eltdvozds iddpontjat és tartamat a gondozési részleg vezetének vagy a
miiszakvezetd szakdolgozénak be kell jelenteni. Nyari idészakban 08.00-20.00 oraig, el
id6szakban 08.00-18.00 éraig.

Rossz, vagy gyengtilt latdsu, epilepszia diagnézissal rendelkezé, silyosan dementélt, térben
és iddben dezorientalt, mozgasukban erésen akadalyozott, a cselekvoképességét teljesen
korlétozé gondnoksag alatt 1évS ellatott esak kisérével tavozhat, A kisérd kételes egy
sFelelésségvillalé nyilatkozatot” alafrni, mely tartalmazza a tavollét idépontjat, a
tartdzkodési helyet, az atvett személyes targyak, gyogyszerek listajat,

Az eltdvozasra csak tisztdn, az id6jarasnak megfelels dltbzetben, személyazonosité kartyaval,
a szolgalatban 1év6 gondozé jévéhagyasaval keriithet sor.

A tavollét ideje alatti viselkedés nem sértheti az intézmény jo hirnevét!
Az otthonon kiviili munkavaéllalast elézetesen az otthon vezetdjének be kell jelenteni.

Az elbtérben, €s a foglalkoztatoban elhelyezett faligjségon a heti programajanliat olvashato.
Lehet6ség van intézményi kényvek olvasésara, A kényvek évésa mindenkinek érdeke és
kotelessége.

A lakészoba az ellatést igénybe vevék kozos otthona, a lakészobdban egymas szokésainak
tiszteletben tartdséval térekedni kell a szobatérsi kapcsolat kialakitasara.

A lakészobdkban az olvasélampa, tv, radié hasznalata a szobatarsak megegyezése szerint
torténik,

Az ellatast igénybe vevoknek a szobdjuk tisztantartasaban lehetdségiik szerint részt kell
venniiik. Igény esetén a szobak rendben tartdsahoz a gondozoszolgalat munkatérsai segitséget
nyujtanak,

A felesleges, nem hasznalt térgyak a lakoszobdkban nem tarolhaték. Havonta egy
alkalommal a lomtalanitas a gondozéné segitségével térténik,
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A lakdszoba rendszeres szell6ztetése a betegségek megel6zésének fontos feltétele, minden
laké kizos érdeke.

Az otthon kdzds helyiségei, az ott elhelyezett eszkozok, tarsasjatékok, folyodiratok egymads
igénycire kolcsonds figyelemmel korlatozas nélkiil rendelkezésre éllnak. A sajtotermékek
egyénileg is megrendethetdk.

A tarsalgbkban a tv, radid a miisorzdrdsig a lakok rendelkezésére all, de 22.00 o6ra (a
szobakban is) utan csdkkentett hangerdvel lizemeltethetd.

A televizié miisoranak kivélasztdsa, ki- bekapesolasa a lakokozésség egyezsépe szerint a
szolgélatvezetd szakgondozo feladata,

Este 22.00 6ra utan a vildgitast meg kell sziintetni, kivéve az érzdéfényeket, a 1épesofeljarok
lampait és a WC helyiség vilagitasat.

Az intézményben mindenkinek olyan magatartist kell tanusitania, amely nem sérti masok
nyugalmat, személyiségét, nem veszélyezteti sem sajat sem mdasok biztonsagat.

Az emberi kapcsolatok elfogadotit altalanos normai szerint kell élni, amely kizérja a

hangoskoddst, agressziv magatartast, az egymds ¢és az intézeti dolgozdkkal szembeni
tiszteletlenséget.

Teakonyha hasznalat

6.00-22.00 o6rdig tea-, kavéfdzés, ételmelegités stb. céljara vehetd igénybe. Hosszabb id6t
igényl ételek elkészitése csak a gondozasi részlegvezetd engedélyével lehetséges.

Ltel-és élelmiszertirolds

Romlandd sajat élelmiszert, ételt a lakdszobédban sajat hiitészekrényben vagy az étkezdben
1év6 hiitdszekrényben - éieldobozban vagy nylonzsdkban, névvel ellatva - kell elhelyezni.

Az ételmaradékot, egyéb hulladékokat erre a célra rendszeresitett gydjtedényben kell
ethelyezni, melynek kitiritésérdl az otthon munkatérsai naponta gondoskodnak,

A gondozasi részlegvezetd jelzésére, vagy orvosi javaslatra az egészségi allapotban
bekdvetkezett valiozas iddtartama alatt a lakoszobaban torténik az étel felszolgélasa.
Fiirdészoba, mosdd hasznalata

A rendszeres napi tisztdlkodasra minden ellatott részére a lehetdségek adottak (fiirdészoba,
mosdo).



16

A szolgaltatast igénybe vevk a flirdésnél az ajtékat nem zérhatjak be - foglalt jelzést kell
kitenni -, mert rosszullét esetén a bejutds akadalyoztatasa életveszélyt jelenthet.
Fekvébetegek tisztdlkodasarél a gondozok naponta gondoskodnak, illetve a szolgaltatast
igénybe vevok igénye szerint segitséget nytjtanak.

Egyéni fehérnemli és ruhanemii mosésara és szdritdsara a fiirdészobaban van lehetéség.
A fiirddszobat reggel 05.00 6ratdl 22.00 ordig vehetik igénybe az ellatottak.
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M. AZINTEZMENYI JOGVISZONY LETESITES

Az ellatds igénybevételének mddja

A személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatasok igénybevétele a szocidlis igazgatasrol és
szocidlis ellatdsokrdl sz6lé 1993, évi HI. torvény 93.- 94 /D. § (tovabbiakban: Szt.)
rendelkezése alapjan torténik.

A szocislis ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselSje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A kitoltoit kérelmeket és mellékleteit
az ellatast igénybe vevd illetve térvényes képviseldjének alairdsa utdn személyesen vagy
postai uton lchet eljuttatni a Miskole Megyei Jogi Véaros Onkorményzata Oszi Napsugar
Otthon cimére.

Az intézménybe t6rténd elhelyezését az kérheti, aki a Szr. 68-68/4.§-dban, illetve a 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet 4.§-dban szabalyozottak szerint:

¢ a jogszabalyban rd iranyadd nyugdijkorhatart bettltdtte, és egészségi dllapota
rendszeres fekvd gydgyintézeti kezelést nem igényel;

e 18, életévét betdltttte, de betegsége, vagy fogyatékossaga miatt nem tud
énmagardl gondoskodni; és

e nem szenved pszichiatriai, vagy szenvedélybetegségben;

» sulyos, vagy kdzépsulyos demens kérképpel rendelkezik.

A kérelem nyilvantartisba vétele utani elégondozas keretében kerlil sor a gondozasi
sziikséglet megallapitasara. Az intézményvezetd ezt kovetben értesitést kiild az igénylének a
kérelem etfogaddsarol, vagy elutasitédsardl,

Az intézmény vezetGje a féréhely kijelslésrdl értesitést kiild az igénylonek, és eldzetesen
irasban benyujtott kérés alapjan a hozzatartozénak.

A féréhely elfoglalasanak hatdrideje: az értesités kézhezvételtol szamitott 8 nap.
A szolgéltatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével az intézmény vezetdje megallapodast kat.

A részietes szabalyozast a Szakmai Program tartalmazza.
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A megallapodds tartalma
A megéllapoddsban kiilondsen régziteni kell (Szt. 94/C. § (3)):

o az ellatast igényld, térvényes képviseldje természetes személyi azonosito adatait;
s az ellatas kezd6 idSpontjat;

e az intézményi elldtds idOtartamat (hatarozott vagy hatdrozatlan idétartam
megjelolése),

» a megallapodas modositasdnak szabalyait;
» afelek jogait és kételezettségeit,

s a jogok ¢és kotelezettségek érvényesithetdségének szabalyait, a panasztétel
lehetdségét, annak kivizsgélasi modjat;

o az igénybevevd szdmdra nydjtott szolgaltatasok tartalmat;
¢ az érték- és vagyonmegdrzés szabalyait;
¢ aszemélyi téritési dij megallapitasdra, megfizetésére vonatkozd szabalyait;

o azintézményi jogviszony megsziinésére vonatkozo6 szabalyokat.

rrrrr

Az elldtast igénybevevok a személyi téritési dijat a Szt. 114, § - 119, § alapjan kotelesek
fizetni.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas kérébe tartozd szocidlis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott 8sszeg,

A fenntarté, Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata minden évben rendeletében
meghatdrozza az elltasért fizetendd intézményi téritési dijat, melynek alapjan személyi
téritési dij keriil megallapitisra.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij dsszegét (személyi téritési dfi) az intézményvezetd
konkrét dsszegben allapiija meg - a mindenkori hatélyos jogszabalyok alapjan -, és arrdl az
ellatast igénylét irasban tdjékoztatja.

A személyi téritési dijat a targyhdt kvetd 10-ig kell megfizetni,

A nyugdijak felvétele és kifizetése — a Megallapodasban foglaltak szerint, illetve a Magyar
Posta Zrt. 4ltal kikilldott nyugdijfizetési naplé alapjan minden hénap 23-28. kézott térténik.
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A személyi téritési dij megfizetése a hatdlyos jogszabalyok alapjan torténik, és az elldtottat
terhelé gydgyészati segédeszkoz ellenértéke a nyugdijbol levonasra keriil.

Az ellatottat megilletd fennmaradé nyugdijrész, vagy a koltépénz kifizetése két tanu
jelenlétében, illetve a Megéllapodésban régzitettek alapjan torténik.

A megaliapitott személyi téritési dij befizetési kotelezettség elmulasztdsa esetén az adott
negyedévet koveté ho 10-ig hatralék nyilvantartds késziil, amennyiben irasbeli felszolitas
utdn sem t6rténik befizetés - behajtasrél intézkedik az intézmény pénziigyi osztalya, vagy az
intézmény tigyvédje.

A be nem fizetett személyi téritési dij hatralékot - az ellatist igénybe vevd haldla esetén -
hagyatéki teherként az elhunyt dllandé lakéhelye szerinti polgarmesteri hivatalnal jelenti az
intézmény.

Téritési dijak mértéke, a fizetésre kitelezettek kiére, a személyi téritési dij
megallapitasa:

Az Szt. 115. § (1) bekezdése alapjan: Az intézményi téritési dij, a személyes gondoskodas
korébe tartozo szocidlis elltasok ellenérickeként megallapitott dsszeg. Az intézményi téritési
dij tartalmazza az Szt. 59-85/A. §-aiban szabdlyozott szocidlis szolgéltatasok korében
ellatottak teljes ellatisara szolgdlo drubeszerzés, és szolgdltatds megrendelés koltségét,
amelyek kozvetlenill illetve kézvetve az ellatottak szaméra biztositott teljes kord ellatassal
kapcsolatban felmeriilnek. Az intézmények esetében az intézmény vezetd, az adott évre
Javasolt intézményi téritési dijat targyév mércius 1-jéig kotelesek jovahagydsra megkiildeni a
fenntarténak

(2) Az intézményi téritési dijak jogszabalyban meghatérozotiak szerinti kbzzétételérdl az
intézményvezet intézkedik.

(3) A kotelezett dltal fizetendd téritési dijat (tovabbiakban személyi téritési dij) az Szt.114, §
(2) bekezdésében meghatdrozott személy koteles megfizetni.

(4) A személyi téritési dijat az intézményvezets az Szt. 115. § (2) bekezdésben foglaltak
szerint dllapitja meg, és kozli a kotelezettel, Az Szt. 117/B. § (2) bekezdés szerint az ellatast
igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irdsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szdmdra megéllapithaté személyi téritési dij
kiilénbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117.
§-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatdst ilyen modon igényld érintett ne keriiljdn
elénydsebb helyzetbe, mint ha a véllalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem
tenné meg.

(5) Az Szt 114, § (3) bekezdésben foglalt ingyenes ellatds biztositasarél intézményvezetd
dont,

(6) Az cllatast igényldt, az cllatottat, vagy a téritési dijat megfizetd més személyt az
intézmeényvezetdnek tdjckoztatni kell az Szt. 117/B §-dban, valamint a személyes
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gondoskoddst  nyujto szocidlis cllatisok  téritési  dijardl  szo6lo 29/1993  (11.17.)
Korméanyrendelet 2/A § (1) bekezdésében foglalt lehetoségekidl.”

(7) Ha a téritési dij megfizetésére kételes személy a megallapitott személyi téritési dij
dsszegét vitatja, az értesites kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
(8) A fenntarté a kifogas bedrkezEsétd] szamitott 15 munkanapon beliil dént a személyi
téritési dijjal kapcsolatos intézményvezetdi dontés ellen benyujtott kifogasrél,

Jivedelemmel nem rendelkezék kiltépénz juttatias mértéke, a kifizetés ideje

Az Szt. 117/A. §(1) bekezdése alapjan: “A bentlakasos intézményekben - kivéve a
hajléktalan személyck dtmeneti szAllasat és az éjjeli menedékhelyet - a jovedelemmel nem
rendelkezd 16 év folotti ellatottak részére személyes sziikségleteik fedezésére az intézmény
koltdpénzt biztosit, Koltépénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki helyett a térftési
dijat jévedelem hidnyaban kizarolag a tartisra koteles és képes személy fizeti, illetve a tériiési
dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak ko6ltépénzt
allapitanak meg, a koltdpénz terhelésct a téritési dfjra vonatkozd szabalyok szerint kell
elrendelni, A koltépénz havi sszege nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes
dregségi nyugdij legkisebb osszegének 20%-4nal, ha a téritési dijat Ggy allapitottdk meg,
hogy az vagyont is terhel, 30%-anal. Legalabb a koltdpénz osszegére kell kiegésziteni az
ellatottnak ezt az sszeget el nem €rd jovedelmét.”

Az intézményben a havi kditdpénz mértéke: a mindenkori dregségi nyugdijminimum 20 %-a.

Kifizetés ideje: minden hé 5-ig készpénzben, illetve bankszamla esetén szdmléra utalva (a
Megéllapodasban foglaltak szerint}

TAjékoztatasi kitelezettség
Az intézmény a felvételkor thjékoztatdst ad

az intézményben biztositott ellatas tartalmarl €s feltételeird!;

o azintézmény altal vezeteit nyilvantartésokrol;

o az ellatast igénybevevd és hozzatartozd kozotti kapcsolattartas, kiildndsen a latogatas,
az intézménybd! valé tavozas és visszatérés rendjérdl;

¢ panaszjog gyakorlasanak moédjarol;

o azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e az intézmény hazirendjérol;

o a fizetendd téritési dijrol, teljesités feltételeirdl, a befizetés elmulasztasinak
kisvetkezményeir6l;

e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl, ellatottjogi képviseld
tevékenységérol.
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Az intézménybe valé felvételkor

A szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselje:

e nyilatkozik a tajékoztatasban foglaltak tudomésul vételérdl, tiszteletben tartasarol;

¢ adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz;

¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szociélis elldtasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzitartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott
véltozasokat haladéktalanul kézli az intézmény vezetdjével.

Adatkezelés, adatvédelem

Az igénybevevd személyekrdl az intézmény vezetbje nyilvantartast vezet, amely az aldbbi
adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonositd adatai és Tarsadalombiztositasi Azonosito
Jele,

b) a kérelmezb telefonszama, lako- és tartdzkoddsi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsdga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan

jogallasa, a szabad mozgds ¢s tartdzkodas jogéara vonatkozd adat,

d) a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezé torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett hozzdtartozéjanak,
tovabba fartés bentlakdsos intézményi elldtds esetében a kérelmezd nagykort
gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama, lak6- és tartozkodasi helye vagy
értesitési cime,

J) akérelem el6terjesziésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének idépontja,

£) soron kiviili ellatisra vonatkozo igény és

h) az elégondozas lefolytatdsanak idpontja, ha annak elvégzése kitelezo.

A fenntarté a szocialis szolgaltatisok teriileti lefedettségének megallapitsa érdekében a
hénap els6 napjan az altala fenntartott szocidlis szolgéltatékndl, intézményeknél
nyilvantartasban  1évé  kérelmezék Tarsadalombiztositdsi Azonositd Jelét szocidlis
szolgaltatonként, intézményenként (székhelyenként, telephelyenként) — csaladsegités és
gyermekjoléti  szolgaltatas, falugondnoki ¢€s tanyagondnoki szolgaltatds, népkonyha,
szenvedélybetegek alacsonykiiszébii ellatdsa, utcai szocidlis munka, nappali meleged6 ¢és
éjjeli menedékhely kivételével — minden hoénap 6tédik napjaig megkiildi a szocidlis
hatdsagnak. A szocidlis hatésag a kapoft adatokat dsszeveti a 20/C. § szerinti nyilvantartas
adataival, és azokbol — az esetleges atfedések kiszlirésével — engedélyesenként, teriiletileg és
orszdgosan kiszdmolja az egyes szolgiltatdsokra varakozd személyek szdmat, majd a
Térsadalombiztositasi Azonositd Jeleket haladéktalanul torli.
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IV. AZINTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Eltivozas: az ellatast igénybe vevé barmikor elhagyhatja az intézményt, eltavozhat. Azok az
ellatottak, akiknek egészségi allapota hanyatld, demens beteg, vagy a cselekvéképességet
teljesen korlatozé gondnoksag alatt all kiséret biztositasaval kozlekedhetnek.

Formai:
o rovid eltdvozds (maximum 5 6ra id6tartamig),
e hosszi eltdvozas (maximum 24 éra id6tartamig),
e 24 6rat meghaladé tavollét.

Naptéri évenként két hénapot ( 60 napot ) meg nem haladé tavollét biztositott.
Az eltdvozas alkalmaval figyelembe kell venni

* megfeleld fogadd hattér (lakds, csaldd),
e gondnoksag alatt 4116, vagy beteg személy csetén a meghivds, sziikség szerint kiséret;
o egészségi alkalmassag,

A feltételek megléte esetén az eltdvozast a gondozdsi részlegvezetd engedélyezi.

Az eltdvozas szandékat a gondozasi részleg vezetdjének, vagy helyettesének az eltavozast
legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megelézéen reggel 8.00 éraig be kell jelenteni.

A bejelentés elmulasztasa esetén, - a tdvollétet - a tdvolmaradas kezdetétdl szamitott 3.
munkanaptdl lehet elszamolni szabadsagként,

A 60 napot meg nem haladé igazolt tavollét napjaira, az 1 napra megallapitott személyi
téritési dij 20 %-at kell fizetni. A tavolléti napok éves szinten Osszesithetdk. A 2 hénapot
meghaladé tavollét esetén, ha az cllatdst igénybevevd egészségiigyi intézményben
tartozkodik a személyi téritési dij 40 %-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60 Y%-at kell
fizetni.

Egyéb tdvoliét - 1-2 napos kérhazi kontrollok, gydgyfiirdék igénybevételekor (bejelentés utdn
hidegcsomag igényelhetd) - esetén a téritési dij nem véltozik,

Visszaérkezés

Az eltavozasrdl mindenki kiteles az eldre bejelentett idére, rendezett allapotban visszaérni,
¢s a szolgélatot teljesité gondozdnal a ndvérszobaban jelentkezni, a személyi igazolvényt (ha
ezt magaval vitte) leadni.
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Ha viselkedése azt indokoltta teszi - és lathatdan ittas allapotban, vagy valamilyen szer
befolyasa alatt 4il - amely kdvetkeztében magatartaskontrolljdt elveszti, dithds, agressziv,
antiszocidlissa valik dnmagara, ¢és a kOrnyezetére nézve, Ggy:

o visszaérkezését kovetben allapotat azonnal kontrollaljak ¢s mindsitik — szitkség esetén
szonddt alkalmaznak, melynek koltségeit az ellatdst igénybe vevd viseli — a
szolgdalatot teljesitd gondozok és az Erdekképviseleti Forum képviseldi;

e a szolgilatot teljesitd gondozé az elldtast igénybe vevd ruhdzatat és taskajat
atvizsgalhatja;

s amennyiben az ellatast igénybevevé tilzott alkoholos befolyasoltsag alatt 4ll, ugy az
(ismételt) eltavozds engedélyezésérdl az intézményvezetd, vagy tavolléte esetén a
szakmai team dont,
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V. KAPCSOLATTARTASI SZABALYOK

Az intézmény dolgozdéi kotelesek munkakoritkb8l és hivatdsukbol adoddan figyelmes,
udvarias, a lakok kozérzetét, kdzosségi beilleszkedését segité magatartast tanusitani,

Apolasi - gondozési feladataik végzésekor a humanus, személyre sz616, és tiirelmes
magatartdsnak kell érvényesiilnie az egyéni dpoldi gondozési tervnek megfeleléen.

Az ellatdst igénybe vevék a dolgozéktél, a dolgozdk az elldtottaktd] semmit nem
vaséarolhatnak, kélesont nem adhatnak és nem kérhetnek.

Lakétarsak lakotarsaknak, dolgozék az ellatast igénybe vevéknek, ellatottak a dolgozoknak
nem vasérolhatnak, illetve nem drusithatnak cigarettat, italt,stb.

A dolgozdk az ellatast igénybe vevivel sajat céljukra munkét nem végeztethetnek.
A dolgozok az ellatast igénybe vevtsl pénzt, ajandékot nem fogadhatnak el.

Az intézményben dolgozd, valamint a vele kdzés haztartdsban é16 kzeli hozzatartozdja az
intézményben laké személlyel tartdsi, életjaradéki és droklési szerzédést az ellatas idGtartama
alatt, illetve annak megsziinését8! szamitott egy évig nem kothet.

Az intézményben dolgozok foglalkozasbeli titoktartssi kotelezettsége van az ellatast 1genybe
vevok személyiségi jogainak tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybe vevoknek joguk van a szocidlis helyzetitkre, egészségi ¢és mentalis
allapotukra tekintettel az intézmény 4ltal biztositott teljes kéri cliatisra, valamint egyéni
szilkségleteik, specidlis helyzetiik vagy allapotuk alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Tilos a hatrdnyos megkiilénbdztetés barmilyen okbél, gy killéndsen az elltott neme, vallasa,
nemzeti, etnikai hovatartozisa, politikai vagy més véleménye, kora, cselekviképességének
hidnya, vagy kotldtozottsdga, fogyatékossaga vagy egyéb helyzete miatt!

Az intézményben a gondozési tevékenységeket olyan médon kell elldtni, hogy a dolgozdk
figyelemmel legyenek az ellatést igénybe veviket megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan
¢s teljes kordi tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel:

* az élethez, emberi méltosaghoz,
* atesti épséghez,

* atesti, lelki egészséghez val6 jogra.
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Az ellatottakat megilleti személyes adatainak a védelme, valamint a maganélettel kapesolatos
titokvédelem. A munkatarsak a szakmai titoktartas elSirdsai szerint az ellatottak egészségi,
pszichés dllapotard! csak kozvetlen hozzétartozonak adhatnak felvildgositast,

Korlatozé intézkedés alkalmazasinak eljardsrendje:

1. Célja: A balesetek (clesések, agyrdl torténé leesések) kialakulasnak kivédése. Az
ellatott, hozzatartozok és munkatarsak személyes biztonsagénak védelme, az ellatottak
testi épségének megdvasa veszélyezteté magatartas esetén.

2. Alkalmazasi teriilet
Oszi Napsugar Otthon és telephelyei.

3. Meghatarozasok és dokumenticids hattér

3.1. Személyes szabadsagaban bdrmely modon (pszichikai, kémiai, biolégiai vagy fizikai
mddszerek) akkor korlatozhatéak az elldtott jogai, amikor az ellatott az allapotabol
kifolyolag képtelen kontrolalni viselkedését, nem képes felfogni objektiven a koriildtte
7ajlé torténéseket, nem ura cselekedetének, sajat maga helyzetét és egészségligyi
allapotat tévesen itéli meg. A veszélyezteté vagy kozvetlen veszélyeztetd
magatartisu ellitott korlatozhatd,

Veszélyeztetd magatartas
Az ellatott pszichés allapotanak zavara kovetkeztében sajat vagy mdsok életére,

egészégére, testi épségére jelentds veszélyt jelenthet, de a megbetegedés jellegére
tekintettel a stirgds intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartas

Az ellatott pszichés allapotdnak akut zavara kdvetkeztében sajat, vagy masok életére,
testi épségére, egészségére kizvetlen ¢s silyos veszélyt jelent,

3.2. Intézményben alkalmazott korlitozd intézkedések formai az elldtottak védelme
céljabol alkalmazott kiszvetett korlatozoé eszkizik

3.2.1, Pszichikati korlatozas

3.2.1.1, Pszichés megnyugtatis: veszélyeztetd, illetve kozvetlen veszélyeztetd
magatartas elhritasat célzd pszichés megnyugtatds, szitudciobol t6rténé kiemelés,
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Dokumentaldsa

¢ A gondozési lapon sziikséges dokumentalni, pontos datummal &s idéponttal
meghatdrozva, a pszichés megnyugtatds tényét és formajat, valamint az
eredményességét.

3.2.2. Fizikai korldtozas: Szabad mozgds megtagadsa fizikai és mechanikai
eszkozokkel.

3.2.2.1. Intézmény elhagydsinak akadslyoztatssa, intézmény teriiletén térténd
mozgds korldtozisa: Az intenziv demens gondozasi részleget zart modon (zarkodos
ajtd) miikodtetjitk a demens ellatottak clkéborlésanak kivédésére. A védett részleg
elhagydsa csak hozzétartozoi, illetve dolgozéi feliigyelet mellett a gondozdszolgalat
munkatérsainak tdjékoztatasaval torténhet,

Dokumentalasa

* Minden intenziv demens gondozdsi részlegre keriils ellatott esetében
szilkséges a bejegyzést megtenni.

* Egy killon gondozési lapon szitkséges lefini a korldtozas tényét: Az intenziy
demens gondozési egység zart médon kerill miikodtetésre a demencidban
szenvedd elldtottak elkéborldsanak kivédése céljabol. Az intenziv gondozasi
egységet a demencidban szenveds ellatott csak hozzatartozéi kisérettel vagy az
intézményben  dolgozé munkatdrsak  kiséretében hagyhatja el a
gondozoszolgalat munkatérsainak tajékoztatasaval.

* Pontos ddtummal meghatérozva, valamint hozzitartozé ¢és a pszichiater orvos
vagy az intézményi orvos alairasat és orvosi pecsétjét tartalmaznia kell,

3.2.2.2, Tolékocsiban térténé régzités: Az intézményben a baleset kivédése
céljabdl (toldkoesibol kiesése, lecsiszas, elindulés) tolékocsiba kitiliethetd
demencidban  szenvedd  ellatottndl  betegrogzitt meliény  alkalmazasa
medencetdmasszal. Abban az esetben hasznélatos, ha a demens ellatott fizikai,
mendtlis és egészségiigyi allapota megkdveteli az  elldtott biztonsagéanak
megorzése,

Dokumentalasa

* Baleset kivédésére irAnyulé hozzdjarulast minden intenziv demens gondozasi
részlegre kerlil6 ellatott esetében szilkséges alairatni.

* Baleset kivédésére irdnyulé hozzéjérulasos nyilatkozatot sziikséges a
hozzitartozdval aléiratni.

o Amikor a rdgzitd eszk8z alkalmazdsa keril annak a tényét, datumat,
idépontjét, pontosan meghatrozva, hogy mettsl meddig alkalmazta az eszkézt
a gondozasi lapon dokumentalni szilkséges. A bejegyzést a gondozdsi lapon a
korldtozo intézkedést végzs személynek kell rgzitenie.
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3.2.2.3. Védoracs alkalmazdsa: Az 4gyrdl torténd leesés kivédése céljabol
demencidban szenvedd ellatottndl, valamint olyan fekvé ellatottnél, akinél fennall a
veszélye a leesés kockdzatanak,

Dokumentalasa

* Baleset kivédésére iranyuld hozzdjarulast sziikséges alairatni;

¢ Minden intenziv demens gondozasi részlegre keriil6 ellatott esetében, illetve
olyan fekvd ellatottndl, akinél az 4gyrdl térténd leesése kockézata fenndll;

¢ Baleset kivédésére irdnyuléd hozzajaruldsos nyilatkozatot szlikséges a
hozzétartozéval aldiratni;

o Amikor a védoracs alkalmazasa keriil annak a tényét, datumat, idépontjat a
gondozasi lapon pontosan dokumentélni sziikséges. A bejegyzést a gondozési
lapon az végzi el, aki a védoracsot felhelyezte;

* Sziikséges leirni, hogy a védéracs mikor és mennyi idore lett levéve, valamint
mikor lett 0jbdl felhelyezve,

3.3, Az intézményben alkalmazott kézvetlen korldtozé eszkizik
Fizikai korlatozas
Agyhoz térténd r6gzités: 8-10 cm széles beliil parnazott bér, csuklo 1ogzitd dvvel az ellatott

végtagjainak rogzitése az dgyhoz. Csak abban az esetben alkalmazhat6, ha az ellatott
veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tantsit,

Dokumentalasa

o A személyes gondoskodast nyiijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl
¢s mitkodésiik feltételeirél szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 6. szamu
melléklete alapjan meghatarozott korlatozd intézkedéses adatlap és betétlap
kitoltése, ebben meghatarozott szempontok szerinti pontos dokumentalés
alkalmazésa.

e Az intézmény orvosa a betétlapon rogziti a veszélyeztetd vagy kozvetlen
veszélyeztetd magatartds tényét, a korldtozd intézkedés elrendelésnek
idopontjat, modjat, feliilvizsgalatat.

» Gondozasi lapon is pontosan dokumentalni sziikséges:

- akorlatozé intézkedés tényét;

- akorlatozé intézkedés elrendeldjének nevét és idépontjat;
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- amennyiben az intézményvezetd 4pol6 rendeli el, akkor a korlatozo
intézkedést jovahagyo orvos nevét és idépontjat;

- akorlatozo intézkedés elkezdésének idépontjat;

- feloldasanak, valamint feliilvizsgalat pontos datumat, idépontjat;
- akorlatozd intézkedés alatt az ellatott allapotat;

- elvégzett tevékenységeket, megfigyeléseket és ezek idOpontjat;

- hozzatartozé értesitésének id6pontjat.

Pszichiatriai osztalyra vagy intézetbe torténd szallitis: Amennyiben csak koérhazi
kezeléssel harithato6 el a kézvetlen veszélyezteté magatartas.

Dokumentalasa

o Az orvos a betétlapon dokumentdlja a veszélyeztetd, kdzvetlen veszélyeztetd
magatartast, a korhazba torténd szallitds pontos idépontjat.

* A gondoz6/dpolé a gondozasi lapon dokumentélja a veszélyeztetd, kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast, a korhazba torténd szallitas pontos id6pontjat.

s A hozzétartozé értesitésének idGpontjat.

3.4. Az egyes korlitozé intézkedések maximalis idétartama

Csak addig tarthat, illetve csak olyan mértékti lehet a korlatozo6 intézkedés, amely a veszély
elhéritasdhoz feltétlentil sziikséges.

o Agyhoz térténd rogzitést legkésobb 4 6ra elteltével feliil kell vizsgalni.
¢  Toloszékben torténd rigzitést legkésébb 1-2 dra elteltével feliilkell vizsgalni.

¢ Demencia esetében az intézmény elhagyasanak akadalyoztatasat, és a
teritlletén torténd mozgas korlitozasat a pszichiatriai betegek intézeti
felvételének és az elldtasuk sordn alkalmazhaté intézkedések szabalyairdl
sz016  60/2004. (VI 6.) ESzCsM rendelet alapjan 168 ordnként a
feliilvizsgalatot, dokumentacidt és a jelentést el kell késziteni.

Az ellatottjogi képviseldvel vald egyeztetés alapjan ebben az esetben elegend6 a gondozasi
lapon egy egyszeri bejegyzést tenni, melyet az intézmeény pszichiatere vagy intézmeény orvosa
aldirasaval és pecsétjével ellat.




29

3.5. A korldtozé intézkedések elrendelésére jogosultak
s Az intézmény orvosa
¢ Az intézmény pszichidtere

o Intézményi orvos tavollétében az intézményvezetd apold, aki haladéktalanul
tajékoztatja az intézmény vezetdjét ¢és az intézmény orvosat a korlatozé
intézkedés alkalmazasarol.

3.6. A korlatozd intézkedéssel kapesolatos tajékoztatasi kitelezettség

e Az intézménybe torténd felvételkor tdjékoztatni kell az ellatds igénybevevét,
illetve a torvényes képviselgjét.

o Kozvetett és kozvetlen korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyokrol.
* Panaszjog lehetdségeirdl, gyakorlasanak szabalyairdl.
¢ Ellatott jogi képviseld, illetve az érdekképviseleti férum elérési lehetéségeirdl.

o Az ellatottat folyamatosan tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés
elrendelésérdl, végrehajtasardl, formajarol, feloldasardl.

* Amennyiben az intézményvezetd 4pold rendeli el, akkor a korlatozasrdl az
intézmény vezetdjét ¢és az intézmény orvosit haladéktalanul értesitenie kell, az
orvosnak azt 16 6rén belill frisban jova kell hagynia. Ennek hidnyaban a
korlatozast azonnal meg kell sziintetni,

* 48 oOran belill tajékoztatni sziikséges az elldtottjogi képviselét a korlatozo
intézkedés elrendelésérdl - intézményvezetd vagy az intézményvezetd apolod
feladata.

o Az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozé intézkedés elétt, halaszthatatlan
esetben a végrehajtds alatt, vagy azt kovetéen 48 oran beliill a korldtozd
intézkedés elrendelésérdl ¢és formajardl, a korldtozé intézkedés felolddsarol
taj¢koztatni szlikséges.

Intézményvezetd feladata: Az intézkedésekhez szilkséges feliételek megteremtése, illetve
szitkség esetén a tobbi ellatott védelmének a biztositasa.

A korlatoz6 intézkedés, eljaras alkalmazdsa ellen az ellatast igénybevevd vagy térvényes
képviselOje panasszal élhet az intézmény vezetéjénél vagy fenntartéjanal, tovabba az ellatott
jogi képviseldjénél, akinek a neve és elérhetdsége az intézmény minden gondozési részlegén
jol lathatd helyen kifilggesziésre keriilt.
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3.7. Folyamat leirasa

3.7.1. Pszichés megnyugtatas:

e Veszélyeztetd allapot fellépésekor az elsé feladat az ellatott meggydzése az
egylittmiikodés megtartisa érdekében.

e Elsé lépés empatikus, szeretetteljes pszichés megnyugtatas.
¢ Formai;

kommunikécié kezdeményezése €s irdnyitasa;

- gondolat elterelés;
- egyéni vezetett beszélgetés;
- relaxacid;
- zenchallgatas, zeneterdpias foglalkoztatas.
3.7.2, Intézmény elhagyasanak akadalyoztatdsa, intézmény teriiletén torténd mozgas
korlitozdsa
o A demens védett részleg elhagydsa csak hozzétartozdi, illetve dolgozéi
feliigyelet mellett a gondozdszolgilat munkatirsainak tdjékoztatasaval

térténhet.

¢ Biztositani szitkséges a demencidban szenved6 ellatottak bezartsagi érzetének
csikkentését az ellatott Allapotinak mérlegelésével:

csoportban a lakoi étterembe kisérettel torténd eljuttatds (reggel és
délben a mentathigiénés munkatarsak segitségével);

- lehetdség szerint naponta kiscsoportokban levegére torténd eljuttatas;

- demens lakék eljuttatisa feliigyelettel a kiilonbsz0 rendezvényekre,
Istentiszteletekre;

- 4llapotanak megfeleléen hozzdtartozd szabadsdgra hazaviheti az
ellatottat, ebben az esetben a megfeleld informaciokkal torténd ellatas.
3.7.3. Tol6kocsiban térténd rogzités:

o A betegrdgzité mellény medencedvvel torténé eszk6z alkalmazasa esetén a
hasznalati utasitasban leirtak pontos betartasa;
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o Abban az esetben alkalmazhaté, ha a hozzétartoz6 a hozz4jaruldsi
nyilatkozatot alairta;

e A hozzitartozonak pontosan sziikséges elmagyardzni a rogzitd mellény
hasznalatanak iddtartamét, sztikségességét;

¢ Akkor alkalmazhatd, ha az ellatott tol6székbe Kkiiiltethetd, de fenndll a
veszélye, hogy elindul, lecsiiszik vagy kiesik a tolékocsibol.

¢ Atlkalmazhato;

- étkezéshez t6rténd killltetésnél,

- levegbztetésnél,

- foglalkoztatdsoknal.
. A r6gzité mellény alkalmazasa 1-2 6ranal tovabb nem tarthat.
. Dokumentalni sziikséges a 3.2. pontban leirtak alapjan.

3.7.4, Védoracs alkalmazasa

e Demencidban szenvedd elldtottnal, valamint olyan fekvd elldtottndl, akinél
fennall a veszélye a leesés kockazatanak,

o A védoracs alkalmazisat dokumentdlni szitkséges a 3.2, pontban leirtak
alapjan.

¢ Az cllatott allapotat mérlegetve a védoracsot idékézonként szitkséges levenni,
€s az ellatottat mobilizaini kell

- higiénés szitkségletek kielégliéséhez;
- ¢étkezéshez;

- mobilizalashoz: feliiltetés, kililtetés agy szélére, kililtetés karosszékbe,
sétaltatds, levegdre torténd eljuttatas.

e A védorécs levételekor az ellatottat nem lehet feltigyelet nélkiil hagyni.

3.7.5. Kézvetlen fizikai korlitozas alkalmazdsa: agyhoz torténd régzités
Betartandé szabilyok:

o csak a legsziikségesebb esetben, és a legrévidebb ideig alkalmazhato,
tiszteletben tartva az emberi méltsdgot, és az alapvetd emberi jogokat;
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e mindig figyelembe kell venni a korlatozd intézkedéssel jarod esetleges
sériilések lehetéségeit;

e mindig legaldbb egy gondozénak jelen kell lennie a korlatozo intézkedés egész
tartama alatt;

o a veszélyeztetd magatartds megsziinése utdn a korldtozast azonnal meg kell
sziintetni,

s amennyiben az intézményvezetd apold rendeli el, haladéktalanul értesiteni kell
az intézményi orvost, aki dént a tovabbiakrol;

e kinzd, kegyetlen, embertelen, megaldzé vagy bilintetd jellegl korldtozo
intézkedést tilos alkalmazni;

o kényszeritd intézkedés alkalmazasat egyediil megkisérelni nem szabad, mert
csak megfelelé Iétszama személyzet esetén keriilhetd el a beteg, illetve az
apold személyzet esetieges sériilése;

o mindig késznek kell lenni veszélyeztetd magatartas elharitasara;

+ pontos ¢s egyértelmii dokumentéicidt szlikséges vezetni,

Folyamat leirasa:

e Abban az esetben alkalmazhatd, ha az eclldfott Snmagat vagy masok
egészséget, testi épségét veszélyeztetd magatartast tandsit.

e (Csak abban az esetben keriilhet sor a korlatozd intézkedés (dgyhoz torténd
rbgzités) alkalmazasara, ha az cllatott a pszichés megnyugtatas alkalmazasa
esetén sem miikddik egyiitt.

o A veszélyeztetd magatartdsrd]l azonnal tajékoztatni sziikséges az intézmény
orvosat, ha az intézményben tartézkodik.

o Az intézményi orvos tavolléte esetén, hétvégén vagy lgyeleti idében az
intézményvezetd dpolot sziikséges értesiteni, aki azonnal tajékoztatja
telefonon az intézmény orvosét.

¢ Amennyiben az intézményi orvos jelen van az intézményben, akkor 6, ha nincs
akkor az intézményvezeté d4polé rendeli el a korldtozéd intézkedés
alkalmazasat, Utobbi esetben az intézményvezeté 4poléd haladéktalanul
tajékozatja az intézmény orvosat €s az intézmény vezetdjét,

e Amennyiben az intézményvezetd apolé telefonon kerill értesitésre, és az
orvossal torténd egyeztetést kovetden engedélyt ad a korlatozé intézkedés
megkezdésére, akkor a gondozasi részlegvezetd altal kijelolt miiszakvezetd
irAnyitasdval térténik a korlatozo intézkedés megkezdése,
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Az orvosnak 16 6ran belill frasban jova kell ezt hagynia. Ennek hidnyaban a
korlatozést azonnal meg kell sziintetni.

48 6ran beliil tdjékoztatni szitkséges az ellatottjogi képviselét a korlatozo
intézkedés elrendelésérsl, amely az intézményvezetdé vagy az intézmény
vezetGapolo feladata,

Els6dleges az ellatott megnyugtatasénak biztositasa.
Az elidtottat tajékoztatni kell a kényszeritd intézkedés alkalmazasanak
tényérol, elmagyardzni, hogy az & testi ¢épségét védi a beavatkozés. A

tajékoztatas nyugodt, bizalomkeltd, hatarozott legyen.

Ha nem elegendd a személyzet Iétszama be kell vonni egy masik részleg
munkatarsait is.

Szitkség esetén a szobatérs eltdvolitasa a kdrnyezetbdl, hogy minél kisebb
mértékben zaklassik fel az események.

Szitkséges a szoba ajtajanak zdrdsa a tobbi ellatott felzaklatdsanak kivédeése
céljabdl.

Az ellatott dgyra torténd fektetése.

Majd mindkét felst végtagjat a csuklonal 8-10 cm széles beliil parnazott bér,
csuklé rbgzitd dvvel az ellatott végtagjainak régzitése az agyhoz.

Ugy szitkséges felhelyezni a csuklordgzitét, hogy ne legyen il szoros, a
megfeleld keringést ne akadélyozhassa.

Oranként szilkséges lazitani a rdgzitésen, hogy az iziiletek mozgasit ne
akadalyozhassa,

Lehet8ség szerint kényelmes testhelyzetet kell kialakitani ezen id6szakia az
cllatott szdmara.

Fokozott figyelmet kell forditani az éagyban fekvés szévédményeinek
kivédésére, alapvetd sziikségletek kielégitésére:

- személyi higiénia biztositésa,
- decubitus prevencidja,
- folyadékpétlas.

A korlatozas alatt az ellatott nem hagyhaté felligyelet nélkiil, ahol az ellatott
folyamatosan allapotvaltozasait figyelni, jelezni, dokumentdlni sziikséges.

Az ellatottal folyamatos kommunikdcié fenntartasa, allandé tajékoztatdsa a
tevékenységekrol, torténésekrol.
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A korldtozé intézkedés csak addig maradhat fenn, amig a veszélyeztetd, illetve
a kézvetlen veszélyezteté allapot tart.

.

A korlatozas lezajlasa és feloldésa utan az ellatottal meg kell kiizosen beszélni
a torténteket,

Dokumentélni a 3.2, pont alapjan sziikséges.

3.7.7. Pszichidtriai osztdlyra vagy intézetbe torténé szallitds

Amennyiben kérhazi kezelés valik indokoltta.

¢ A veszélyeztetd allapot fennallasanak ideje alatt a korhdzba szallitésig

folyamatos megfigyelds, az ell4tottat nem hagyhatja magara,

* A megfigyelt tlineteket, magatartdsvaltozasokat dokumentalni kell,

Az intézménybe pszichiatriai beteg nem helyezhetd el. A pszichiatriai betegségben szenved
beteg ellatdsarl mas intézmény keretében kell elkiilonitetten gondoskodni.

4. Hivatkozasok

Korlatozé intézkedések jogi szabalyozottsiga

Magyarorszag Alaptsrvénye
Az egészsépligyr6] sz616 1997, évi CLIV. térvény
A szociélis igazgatdsrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 1L torvény

A pszichiatriai betegek intézeti felvételének és az ellatdsuk sordn alkalmazhaté
korlatozd intézkedések szabalyairdl sz616 60/2004. (VIL 6.) ESZCSM rendelet

A személyes gondoskodést nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l
¢s mitkddéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet

A kinzis és mas kegyetlen, embertelen vagy megaldzé bandsmod vagy
biintetés elleni egyezmény fakultativ jegyzOkdnyvének kihirdetésérsl szélo
2011, évi CXLII. térvény

Nagy Zsuzsanna cllatottiogi képviseld jegyzete: A korlatozé intézkedések
alkalmazdsanak lehetéségeirsl
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Latogatas

A hozzatartozok (latogatdk) az intézménybe érkezéskor a portaszolgalatnal (killon bejegyzés
+ latogatdi kartya) majd a gondozdszolgalatnal szitkséges jelezniiik az érkezést,

Latogatokat az ellatottak a tarsalgobban és a lakdszobdkban - egymasra kolcsdnds
figyelemmel — fogadhatnak:

- t¢li idészakban 19.00 éréig
- nyari idészakban  20.00 ordig.

Ettél eltérd esetben a jelolt iddpontokon til, a gondozdszolgélat a tarsalgbhelyiségbe hivia a
lakét. Egyedi elbirdlast kovetden az intézmény vezetdje engedélyezheti a jelolt id6ponton tili
latogatast is (pl. killfoldrdl érkezd hozzdtartozd, termindlis dllapotban 1évo ellatast igénybe
vevd ,kisérése™).

Levelezés

Az ellatottak levelet fogadhatnak, amelyet a gondozasi részlegvezet6tdl vehetnek at.

Tavozas, visszatérés

Az otthon lakoi a nap barmely idépontjaban korlatozéas nélkiil elhagyhatjak az intézményt, az
alabbiakra kell tekintettel lenni:

e az étkezések idépontjaira, mert az étel tovabbi tdrolasara nincs lehetbség,

e az eltavozasrél nyaron 20.00 ordig, télen 18.00 Ordig kell az intézménybe
visszaérkezni,

o a laké koteles jelezni az eltavozds ¢és a visszatérés varhatd idejét a

gondozdszolgalatnak (aki t6bb esetben bejelentés nélkiil ismételten tdvozik, az
a Hazirendet slyosan sérti, a kdzdsségi elveket megszegi).

Panaszjogok gyakorlasanak médja
Az intézményi élet alapszabélya, hogy a Héazirend minden ellitott részére kitelezd.

Az ellatast igénybe vevik és hozzatartozo6ik, valamint az eflatott érdekeit képviseld szervezet,
az intézményi ellatas birmely kérdésével kapesolatban:

o intézményi jogviszony megsértése,

» személyiségi jogaik,
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e kapcsolattartasok sérelme,

* intézményi dolgozok szakmai, titoktartasi és vagyonvédelmi kotelezettségei
megszegése esetén,

o clldtas kérilményeit érintd kifogésok orvoslésa érdekében, panasszal élhetnek
az intézmény igazgatdjanal, vagy az Erdekképviseleti Forumnal,

A panasz felvételére és kivizsgaldsara jogosult:
* intézményvezetd,
. Erdekképviseleti Férum,
o cllatottjogi képviseld.
Int¢zményvezet$ fogadénapja: minden héten kedden 8.00-11.00 6raig.

A panaszokat a bejelentést kdvetd 15 napon beliil kell kivizsgdlni, és arr6l a panasztevit
irdsban értesiteni.

Az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panaszievd, ha a kivizsgalas eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgaldsra jogosult a hataridében nem intézkedett.

Erdekképviseleti Férum megalakitasianak és tevékenységének szabalyai

Az Trdekképviseleti Férum az elldtdst igénybe vevtk jogait, érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet, amelynek rendszeres miikodtetéséhez sziikséges feltételeket az
intézmény vezetSje koteles biztositani, szitkség szerint a miikédést Ssztondzni és
segiteni.

Az Erdekképviseleti Férum tagjai

a.) az ellatas igénybevevdk koziil valasztdssal, kettészaz féréhelyig 2 6, kett6széz féréhely
felett 4 £6. Ennek alapjan:

Oszi Napsugar Otthon 4 f8,

Aranykor Id8sck Otthona 2 f6,

Szent Hedvig Otthon 2 £8,

Id6sek Haza 2 6,

Eziisthid Otthon 2 8.

YVVYVYY

b.) vélasztas alapjan az ellatast igénybe vevSk hozzatartozoi, illetve torvényes képvisel6i
kéziil 1 £6;
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c.) kijel6lés alapjan az intézményt fenntartd Snkormanyzat képviseletében 1 16;
d.) vélasztds alapjan az intézmény dolgozdinak képviseletében 1 {6;

Az Erdekképviseleti Férum tagjait 2 évenként, illetve sziikség szerint Gjra kell valasztani,

Erdekképviseleti Férum miikédési rendje

Az ellatast igénybe vevdk lakokozéssége ¢és az infézményi jogviszonyban &llok Aaltal
Erdekképviseleti Férum tagnak vélasztott lakétarsak, dolgozok képviselsi — sajat
lakdkozosségiik korében fejtik ki tevékenységiiket,

Az Brdekképviseleti Férum tagjai kéziil elnskst és alelnskst valaszt,

Erdekképviseleti Férum iléseit rendszeresen, két havonta tartja. A székhely és a
telephelyeken miikidé Erdekképviseleti Féram éves tervet készit az tilések id6pontjairol. Az
iilések idopontjardl értesitik a tagokat.

Az Erdekképviseleti Forumhoz érkezett bejelentések, jelzések alapjan - soronkiviiliség esetén
- rendkiviili (lés Osszehivasidt a tagok, az ellatast igénybe vevbk és a dolgozodk

kezdeményezhetik. Az {ilés Osszehivasardl az elndk intézkedik a mentélhigiénés
csoportvezetd kozremiikodésével.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak részvételi joga mésra 4t nem ruhazhaté.
Az Erdekképviseleti Forum tagsag ellendrzési, utasitasi, elrendelési jogokat nem gyakorol,

A lakokozosség bizalmaval visszaéld, kifogasolhaté magaviseletet tanusité Erdekképviseleti
Férum tag tisztségébdl visszahivhato.

Az Frdekképviseleti Foérum iléseird]l jegyzokonyvet kell késziteni, azok tartalmdt
alafrasukkal hitelesitik a tagok.

Az tilések kézotti teenddket az elndk és az alelnsk végzi.
Az ellatottjogi képvisel az iilésekre meghivést kap.
Az Lrdekképviseleti Férum feladata

a) eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koéziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hdzirendet, az elldtottak részére késziilt tajékoztatokat,
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b) megtargyalja az intézményben ¢l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

¢) tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az cllatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mds, hatiskérrel és
illetékességgel rendelkez6 hatésagok, szervek felé, ha az intézmény miikédésével kapesolatos
jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

Téjékoztatast kérhet az intézmény vezetdjétél az ellatast igénybe vevéket érinté kérdésekben,
az ellatas szervezésével kapesolatos feladatokban.

Hazirendet siilyosan sértd magatartis, ha a laké

o lakotarsait, az intézmény ¢letét-nyugalmat alkoholos vagy alkoholmentes
allapotban is zavarja (agressziv, kiabal/,

o az clidtottakkal, az intézmény dolgozéival szemben kritikdtlan, sértd
magatartast tantsit,

* bejelentés nélkiil, ismételten elhagyja az intézményt,

* a kdzponti idegrendszer miikédését kérosan megvaltoztatd szert hoz be az
intézmény teriiletére még akkor is, ha 6 maga nem fogyaszt semmit,

 beszéllitdst igényl6, azaz szer befolyasolt allapotba kertil,

o cngedély nélkiil eltdvozik az orvosi vizsgalatrél, vagy az intézményen kiviil
szervezett programokrél,

* alakotarsai értckeit ismételten eltulajdonitja,

* latogatdja az intézmény nyugalmat zavaré magatartdst tanusit (pl. alkoholt,
gyogyszert, stb, behoz az intézmény teriiletére).

A ko6zdsségi clveket megszegi:

- aki a megbeszélt id6ben nem érkezik vissza,

- tdrsai, valamint az intézmény nyugalmat megsérti,

- erfsen befolyasolt allapotban jon vissza az eltavozasrol,

- tavolléte ideje alatt az intézmény tekintélyét sértd magatartast tanusit,
- az intézmény teriiletét engedély nélkiil ethagyia.

- s hazirendet tobbszdr stlyosan megsértd ellatott esetén.
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Az Erdekképviseleti Férum

figyelmeztetésre,
- megrovasra,

mas intézménybe torténd athelyezésre,

valamint az ellatott masokra veszélyezteté magatartdsa miatt az intézményi
jogviszony megsziintetésére tehet javaslatot.

Ellatottjogi és betegjogi képviseld

Az ellatast igénybe vevok jogainak betartdsa érdekében az intézmény vezetdje az ellatottjogi
képvisel6 feladatainak intézményen beliili ellatasahoz olyan feltételeket biztosit, amelyek az
elldtottak tajékoztatasat, egyéni problémainak a meghallgatisat, a személyes beszélgetéseket
lehetdvé teszi,

Az Szt. 94/K. § (2) bekezdésében szabdlyozottak alapjan az ellatottjogi képviseld feladatai:

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyijthat az ellatottakat érint6
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirsl és az cllatast igénybe
veviket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseljét az ellatassal kapesolatos kérdések,
probiémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nydjt az intézmény és az eilatott kozott
kialakult konfliktus megoldasdban,

¢) segit az ellatast igénybe vevinek, térvényes képviseléjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgilasdt az intézmény vezetGjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésagokhoz benytjtando kérelmek, beadvanyok megfogalmazasédban,

d) a jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, tovabbd az dthelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek sordn - {rasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képvisel6jét,

e)az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak  jogairdl, tovdbba eczen jogok
érvényesiiléséro! és a figyelembevételérs! a szakmai munka sordn,

f) intézkeddést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozoan az intézmény
vezet6jénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdosdgok
felé,

i) a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentacidt megvizsgalhatja,
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Az ellétottjogi és betegjogi képviseld neve, elérhetésége, személyes jelenlétének tervezett
idépontjai az intézmény teriiletén kifliggesztésre keriil. Felmeriild probléma, kérdés esetén
telefonon barmikor elérheto.
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AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES
HASZNALATI TARGYAK KORE

1. Bekoltozéskor kért, és behozni ajanlott dokumentumok, személyes targyak listaja:

személyi igazolvany

lakcimet igazold hatdségi igazolvany
betegbiztositasi igazolvany
egészségiigyl dokumentumok
adoigazolvany

nyugdijas- és utazasi igazolvany
rokkantsagot megallapitd hatarozat
gondnoksdgot elrendeld hatarozat
személyes haszndlati targyak (pl. koméd, kislampa, falikép, falvéds)
also- felséruhdzat, fehérnem(
aAgynemi, textilia, labbeli

tv,vided, DVD lejatszo, mikrohullama siitd, szdmitogép, mobiltelefon
(igazgatdi engedéllyel, és szolgéltatasi dij megfizetése ellenében)

butor - 4j

Az intézménybél kizart targyak kire

gépjarmii

l6fegyver, gdzspray, vago- ¢és szurofegyver

Allattartas — haziallat behozatala tilos!

A veszélyes targyak felkutatdsa érdekében (cl6zetes jelzés alapjan) az ellatdst igénybe vevl a
felszolitasra koteles a zart szekrényt kinyitni.
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VII. AZ ERTEK- ES VAGS’(ONM’EGﬁR,ZESRE ATYETT
VAGYONTARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK
SZABALYAI

Személyes letét kezelésének médja

Az ellatast igénybe vevok, illetve a gondnokok megbizést adhatnak a szocidlis segitd
munkatarsnak az ellatott nyugdijosszegének felvételére, és egyéb eredetli készpénz
bsszegének kezelésére. Ez elstsorban a fekvObetegek, egészségiigyi 4llapotukban
korlatozottak segitését, a személyes sziikségleteik kielégitését szolgalja.

Az ellatott személy készpénzének kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli
nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasd letét formdjaban is torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szilkségletek (élelmiszer, ruha, tv,
stb,) kielégitését szolgalja.

A kezelhetd 6sszeg felsd hatara, az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszege. Az ezt
meghaladé rész kitelezden betétkdnyvi elhelyezést igényel.

A készpénz letétben vald elhelyezésérél a pénzatvételtdl szamitott 4 munkanapon beliil kell
gondoskodni.

A készpénz betétben torténd elhelyezésig annak meg6rzését a pénzkezelési szabalyzatban
foglaltak szerint kell biztositani.

A letétet kezeld szocidlis segité a vasarldsokat / névre sz6lé szamla ellenében/, kiilonbdzo
kiadasokat, illetve a bevételeket letéti iven vezeti, fgy a megbizast addé az Osszeg
felhasznaldsat nyomon kovetheti.

Erték- és vagyonmegorzés

Minden ellatott vagyondval, készpénzével, bankkérydjaval szabadon rendelkezik,
amennyiben cselekvéképes.

A személyes hasznalati targyait, ruhanemiit a lakdszobaban levd szekrényekbe helyezhetik
el.

A lakészobdaban tartott ériékek felligyeletérsl az intézmény gondoskodni nem tud.

Az intézmény meghatirozza az értékeknek mindsiilé targyak korét, melyek:

e nemesfémbdl késziilt ékszer;
» miitdrgynak mindsiild festmény, egyéb targy;

o takarékbetétkonyv, értékpapir.
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Ha az ellatast igénybe vevé igényli, lehetdség van arra, hogy ért¢ktargyaikat, ériékpapirokat,
takarékbetétkonyveket az intézmény pénztardban dtvételi clismervény ellenében megbrzésre
clhelyezzen, melyekért az intézmény feleldsséget véllal,

Az éiték- és vagyonmegOrzésre 4tvelt targyakrdl tételes felsorolds alapjan &tvéieli
elismervényt kell késziteni, annak egy példanyat dtadni az igénybevevének, vagy térveényes
képviseldiének. Az értéktargyak ataddsat, atvételét két tantjeleniétében kell elvégezni.

Az ellatast igénybe vevdtdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képvisel6jénck meghatalmazésa szerint pénzintézetben kell megdrizni.

Az érték megérzésére vonatkozd tdjékoztatds tudomésul vételét az 1 elldtott a férbhely
elfoglalaskor az erre rendszeresitett ,,nyilatkozat” alairdsdval ismeri el,

A megbrzésre Atvett értéktargy, ériékpapir, takarékbetétkdnyv, készpénz - hivatalos id6ben -
a pénztarban igény szerint hozzaférhetd.

A rendészet és a portaszolgalat a vagyonvédelmi szabalyzat alapjan jogosult arra, hogy az
ellatottak, latogatdinak, hozzdtartozéinak, az intézménybe belépdknek a ruhdzatat,
poggyészait tvizsgalja. A dolgozok, ellatottak és latogatok kotelessége tlirni, hogy az arra
jogosult személy a ruhézatat, poggyaszait a sziikséges mértékig atvizsgalja.
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VIIL. ARUHAZATTAL, A TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, VALAMINT A
RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Ruh#zat és textilia elldtds

Az ellatdst igénybe vevék elsdsorban, illetve lehet8ség szerint sajat ruhdzatukat és
textilidjukat hasznéljék. Ennek nyilvantartisa az intézménynek nem feladata.

Ha az ellatott megfeleld mennyiségit és mindségli sajat ruhdzattal, textilidval nem rendelkezik
a teljes korll ellatds részeként nytjtott ruhazat: legaldbb 3 véltds fehérnemiit &s haléruhit,
agynemiit, textilist, évszaknak megfeleld legaldbb 2 valtds fels6ruhdzatot &s utcai cipét,
sziikség szerint a tisztalkodést segitd hdrom valtds textilidt tartalmaz.

Ruhézat és textilia tisztitdsa, javitisa

* A ruhdzat tisztitasarol, javitdsarol
- azellatast igénybe vevs dnmaga,
- azellatdst igénybe vevd és hozzatartozd egylitt,

- egyéni piperemoséssal az intézmény gondoskodik.

* A textilia tisztitdsardl, javitdsarél az intézmény gondoskodik, melynek
gyakorisaga 2 hetenként, illetve szitkség szerint torténik.

A személyes hasznalatra kiadott ruhézat az intézmény tulajdondt képezi, és azt egyéni
nyilvantartd lapon kell az ell4tast igénybevevd részére kiadni. Gondnoksdg alatt 4llé
szemelyek esetében a gondozdsi részlegvezetd vezeti a leltart.

Tisztalkodasi szerekkel valé elldtds

Az ellétottak részére a tisztilkodashoz szitkséges anyagokat, eszkoézoket az intézmény
biztositja az aldbbiak szerint:

* Minden ellfottnak, kézegészségligyl szempontbél sziikséges a személyi
higiénére — a rendszeres tisztalkoddsra ds testapolasra - fokozott gondot
forditani.

o A tisztalkodashoz és fiirdéshez szitkséges tisztilkoddsi szereket (folyékony
szappan, sampon, WC papir, borotvalkozashoz sziikséges eszkozok) részben
az intézmény havonta és szitkség szerint biztositja.
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o Az ellitottak tisztalkodésa (mosdds, zuhanyzds) a gondozéasi részlegek
fiirdészobaiban torténik, azonban a heti kéiszeri fiirdés (egyszer gondozd
személyzet jelenlétében) minden ellatast igénybe vevének kotelezd.

Az onellatdsra részben képes vagy onellatdsra nem képes fekvébeteg ellatottak mosdatdsa
vagy agyban tértén6 teljes lemosasa biztositott.
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IX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik az Szt. 100, §-a alapjan

a. Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével
b. Jogosult halalaval

c¢. Az intézményi jogviszony létrejGtte targydban megkstott, az Szt. 94/C. §.
szerinti megallapodas felmondasdval,

Felmonddsnak van lehetdsége:

* az ellatast igénybe vevé masik intézménybe t6rténéd elhelyezése indokolt, vagy
tovabbi intézeti elhelyezése nem indokolt;

o azellatdst igénybe vevd a Hazirendet stlyosan megsérti;

o azellatast igénybe vevd, a trvényes képvisels vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij (Szt. 102.§) fizetési ktelezettségének nem tesz eleget

o az ellatott jogosultsdga megsziinik.

* A felmondasi id6, ha a 94/C. § szerinti megallapodds masként nem rendelkezik
bentlakdsos intézmény esetén 3 hénap.

Az intézményvezetd az ellatds megsziinésérdl frasban drtesiti a jogosultat, illetve térvényes
képviseldjét, akik ha nem értenek egyet azzal, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon
belill az intézmény fenntart6jahoz fordulhatnak, ilyen esetben a kivizsgalas befejezéséig az
ellatast biztositani kell.

Az intézményben elhunytak eltemettetése

Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rékossk gondoskodnak,
Abban az esetben, amikor az otthon lakéja végrendeletében vagy més okiratban majdani
cltemetietésével az otthont bizza meg, az otthon ezen megbizast akkor véllalja, ha a
gondozott az intézmény pénztaraban e célra letétbe helyezett, vagy mas mddon elkiildnitett
megfeleld pénzeszkdzzel rendelkezik vagy elétakarékoskodik.

Ha az ell4tottnak nincs, vagy nem lelhet8 fel az eltemettetésére kételes személy, vagy- az
eltemettetésre koteles személy nem tud gondoskodni - az ethunyt személy kéztemetésének
clrendelése irant intézkedik az intézményvezetd a haldleset szerinti illetékes telepiilés
onkormanyzatanal,
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X. AZ EQYENI ES A KOZOSSEGI
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

Az intézményben biztositott a szabad vallasgyakorléas lehetdsége.

Vallasgyakorlasra az egyhézak képviseldi segitségével lehetdség van intézményen belill
meghatarozott napokon Istentisztelet, Bibliaéra, Szentmise hallgatdsdra, egyhézi
rendezvényeken valo részvételre,
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Xl. AZ INTEZMENY ALAPFELAD’ATAHOZ TARTQZ(’)
INGYENES, ES ALAPFELADATAT MEGHALADO
PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI
DIJA

Alapfeladathoz tartozé programok, szolgaltatasok (térités nélkiil veheté igénybe):

¢ hazi mozi - projektor kivetitdn,

¢ tea délutan,

» sziiletésnapi rendezvények,

e iinnepi megemiékezések,

* nyarbiicsiztato,

o Oszi Napsugér Rendezvénysorozat,
o kiallitdsok,

* kirandulési lehetdség.

e Férfi fodrasz:
- hajvagas (2 havonta)
- borotvalas (hetente kétszer)
Borotvahab, zsilett, sampon az intézmény altal biztositott.

* tarsalgokban clhelyezett televiziokésziilék hasznalata,

¢ teakonyhédkban elhelyezett késziilékek.

Alapfeladatot meghaladé programok, szolgaltatdsok:

e szinhaz,
e mozi,
¢ miivészeti rendezvények, stb.

+ Dauer ¢s hajfestés kiilon, meghatédrozott térités ellenében igényelhetd, 1.500,-
Ft/alkalom.
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o Szobdan beliili elektromos berendezések hasznélatinak tizemeltetési dijai:

- tévékésziilék hasznalataért 400 Ft/hé
- szamitogép hasznalataért 600 Ft/hé
- DVD lejatszd hasznalatéért 400 Ft/ho
- vided hasznalataért 400 Ft/ho

- haldzatra csatlakozott radio-magné késziilék hasznalataért 200 Ft/ho

- Hiitészekrény 400 Ft/ho szolgaltatasi dijat kell fizetni.
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XII. VEGYES RENDELKEZESEK

Vagyon- és tlizvédelem

Minden ellatast igénybe vevd és dolgozd kotelessége az intézmény vagyontargyainak,
berendezéseinek védelme, rendeltetésszerii hasznalata, allapotdnak megévasa.

A lakdszobdkban a tea- kavéfézds, ételmelegités, rezséhasznélat tlizveszélyessége miatt nem
engedélyezett,

Az intézményben csak a kijelslt helyeken szabad dohdnyozni, melyek felirattal vannak
cllatva.

A Tlzvédelmi Szabdlyzat részletesen tartalmazza a dohdnyzéssal, az elektromos eszkézokkel
és berendezésekkel kapcesolatos tlizvédelmi tudnivaldkat.

Szindékosan okozoft kiar megtéritése

A szandékos karokozasért az ellatast igénybe vev és dolgoz6 anyagilag is felel6s.

Vitas esetekben az Erdekvédelmi Forum részvételével egyéni elbiralasra van méd.
Kiilonosen szandékosnak kell tekinteni az agresszivitisbol, alkoholos befolyasoltsagbdl eredé
karokozast.

Hanyagsag, szandékossdg esetén a falfeliilet festése, javitdsa, kornyezeti szennyezettség,
ételmaradék épiilet koriili eltavolitasanak rendkiviili kéltségei is a szdndékos karokozora
terhelik.

Berendezési targyak zérainak kulcselvesztés miatti cseréje szintén az ellatott koltségeinek
terhére torténhet.

Jogi tandcsadas

Az ellatast igénybe vevok és dolgozdk jogi ismereteket igényld (pl. végrendelet, lakds leadéas
stb.) ligyeinek intézését az intézmény jogtanacsosa segiti, jogi képviseletiiket azonban
birésagi, illetve hatosagi eljarasok esetén nem vallathatja el munkaidejében,

e Az otthonban az ellatast igénybe vevék minden tekintetben allampolgéri és
személyi jogaikat gyakorolva szabadon végrendelkeznek.
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XIIL.ZARO RENDELKEZESEK

l. Az intézmény Hazirendje a fenntarté jévahagydsanak idépontjatdl érvényes.

2. A Hazirendet gondozdsi részlegenként jol lathat6 helyen ki kell fitggeszteni, hogy a
jogosultak, a hozzatartozoik ¢s az intézmény dolgoz6i szdméra folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

3. A Hazirend egy példanyat az ellatas igénybevételkor az intézmény vezetdje atadja a
jogosultnak,

4. A Hézirend végrehajtasardl az intézmény intézményvezetsje gondoskodik. A Hazirend
1993. évi I11. térvény és az 1/2000. (1. 17.) SzCsM rendelet alapjan késziilt,

5. A Hézirendet az Erdekképviseleti Férum tagjai véleményezték és jovahagytdk.

Miskole 2017,

Blachné Papp Elconéra
intézményvezet
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Zaradék

A Hazirend Miskolc Megyei Jogli Varos Polgarmesterének jovahagyasaval 1ép €letbe.

Jovahagyom:

Miskole, 2017, coviiviviiiiinnniiiin

Miskolec Megyei Joga Varos Polgarmestere



