Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata Kézgytilésének
Jogi és Ugyrendi Bizottsaga

JEGYZOKONYV

Késziilt: Miskole Megyei Jogii Varos Onkorményzata KozgyGlésének Jogi és Ugyrendi
Bizottsaga 2018. aprilis 18. napjan 15 6ra 30 perckor, a Jogi és Igazgatasi Féosztaly

I1. emeleti targyaldjaban tartott rendkiviili nyilt iilésérol.

Jelen vannak: Dr. Nénasi-Kocsis Norbert elnok, Katona Ferenc alelngk, Dr. Gondos Csaba,
Dr. Jacso P4l, Dr. Nagy Akos, Farkas Laszlo bizottsagi tag

Késdbb érkezett: Molnar Péter bizottsagl tag

Tavol maradt:  Hubay Gyérgy, Jakab Péter, Dr. Mokrai Mihdly, Foldesi Norbert bizottsagi tag

Miskolc Megyei Jogti Varos Polgarmesteri Hivatala részérdl:
e Dr. Kovacsné dr. Omar Leila — Onkorményzati Tgazgatasi Osztély, jogi tigyintézé,
a jegyzs képviseletében
e Dr Janka Lidna -~ Onkorméanyzati Igazgatasi Osztaly, jogi ligyintézd

Miskole Holding Zrt. részérol:
e Nyiri Laszlé — MIHO Kft. tigyvezetd igazgai6
o Mobricz Jozsef - MIHO Kft. stratégiai igazgatd

JegyzSkonyvvezetd: Sipos Melinda énkorményzati tigyintézé

Dr. Ninasi-Koesis Norbert elnok: Koszonti a Bizottsig tagjait és a meghivottakat.
Megallapitja, hogy a 11 f6 megvalasztott bizottsigi tag koziil 6 f6 jelen van, igy az iilés
hatirozatképes, amelyet megnyit Kéri, hogy szavazzanak a napirend elfogadasarol.

A Bizottsag 6 igen, 0 nem szavazattal, o tartéozkodas
mellett az iilés napirendjét elfogadta.

NAPIRENDI PONT:

Nyilt iilés:

1. Javaslat a Miskolc Megyei Jogh Varos teriiletén végzett tavhészolgaltatasrol,
annak dijardl, valamint a dijalkalmazasi és dijfizetési feltételekrdl szolo
39/2017. (XIL.5.) 6nkorméanyzati rendelet médositasara
(Kdzgytilés 1. napirendi pontja)




1. napirend: Javaslat a Miskole Megyei Jogi Varos teriiletén végzett
tavhészolgaltatasrél, annak dijarél, valamint a dijalkalmazasi és
dijfizetési feltételekrsl sz4l6 39/2017. (X11.5.) onkorméanyzati rendelet
moédositasara

Dr. Nanasi-Koesis Norbert elndk: Megkéri az el6terjeszté képviseletében megjelent Nyiri
Laszl6 ligyvezet6 igazgaté urat, réviden foglalja 6ssze az anyagot.

Nyviri Laszlo: Az el6terjesztés lényege az egyenletes dijfizetés lehetSségének a bevezetése Jelenleg
a tavhészolgaltatassal kapesolatos dijakat a fogyasztok elsGsorban a fiitési id@szakban fizetik
Nyilvan vannak a féitési id&szakon kiviil is fizetendd tételek, mint az alapdij, illetve a viz
felmelegitéssel, melegvizzel kapesolatos dijak, de alapvet8en a flitéssel kapesolatos dijak csak a
fitési iddszakia korlatozddnak hédijként. Azt tapasztaltdk, hogy a fogyasztok egy részének
problémat okoz, hogy télen, fiftési id6szakban magas szamlakat kapnak, ugyanakkor nyaron pedig
nincsenek tdvhészolgaltatassal kapesolatos szamlak.

Molndr Péter bizottsagi tag megérkezik az iilésre,
igy a Bizottsag jelenlévd tagjainak szama 7 fére emelkedett.

Nyiri Laszl6: Ezért gondoltak azt, hogy az egyenletes dijfizetés modszertana, amikor a tavhével
kapesolatos dfjak egész évie ardnyosan vannak elosztva, a fogyasztoknak egy jobb megoldast
jelenthet A fogyasztok jobban tudjak tervezni a tavhészolgaltatassal kapesolatos dijakat és kisebb
terhet jelent elosztva ez a dij egész évre, mintha csak a fiitési id@szakia korlatozodna ez a dijtétel.
Ezért javasoljAk a Kozgyilés szdmdra, hogy a most moédositani kivant tdvhé§ rendeletben az
szerepeljen, hogy az egyenletes dijat tennék éltalanos fizetési modszerré, amelytdl a fogyasztd
dijfizet6k a valasztisuk szerint eltérhetnek. 2018 janius 1-jét6l, a rendelet elfogaddsa utan
egyenletesen, a kot4bbi fiitési iddszak tavhédijanak 12-ed részét kellene fizetni 11 hénapig és az
utolsé hénapban pedig elszamoldsra keriilne sor, amikor a tényleges fogyasztés alapjan kellene
megfizetni a tényleges dijat Szemben a mostani rendszerrel, ahol esak a fiitési id6szakban torténik
mindez vagy havi elszimoléssal, vagy a kltségosztoval kapesolatos elszdmoldssal.

Osszefoglalva elmondja, a lényeg az, hogy dfjak egész évben elosztva, egyenletes szdmldzassal
keriilnek megfizetésre egy elszimolassal. Hangstulyozza, aki agy gondolja, hogy ez nem felel meg az
igényeinek, akkor egy nyilatkozattal 2018. méjus 15-ig ettél eltérhet, valaszthatja a masik
elszamolasi modot. Ha valaki nem él ezzel a lehetSséggel, akkor filtési idészakon beliil is lehetOség
van gy nyilatkoznia, hogy mégis szeretne visszatérni az egyenletes dijfizetési 6] a havi elszdmolasos
moédszerre. Ugy véli, hogy abszolat dijfizets-, fogyasztobarat megoldast kivannak a Kozgytléssel

elfogadtatni.

Dr. Ninasi-Kocsis Norbert elndk: Megkdszoni az 6sszefoglalot, az elGterjesztés feletti vitat
megnyitja.

Dr. Gondos Csaba: Kérdése, hogy a cég tervezi-e, hogy interneten, tigyfélkapun keresztiil is
megtehet§ legyen ez a nyilatkozat, vagy sorba kell 4lni? Ez minden kézmiiszolgaltaténal
kiemelkedd probléma, hogy tolonganak és nem mindenki tud a napi munk4ja mellett 6rakat sorban

Allni.

Nyiri Laszl6: Tébb lehetSséget biztositanak a nyilatkozat megtételére. Az interneten keresztiil ez
a feliilet nem 4ll rendelkezésre. Kiemeli, hogy minden egyes fogyasztéjukat megkeresik levélben,
csatoljak azt a nyilatkozatot, amit postan vissza lehet kiildeni, {igyfélszolgélaton le lehet adni, illetve
be lehet vinni hozzajuk, valamint e-mailen is meg lchet kiildeni a kitoltt és beszkennelt
nyilatkozatot. Elmondja, hogy informatikai fejlesztések folyamatban vannak a Holding 1észérél.

Dr. Gondos Csaba: Megjegyzi, az e-mail nem annyira hiteles.




Nyiri LAszl6: Bonyolultabb viszont a feliileten valé megoldas. A Holding foglalkozik azzal, hogy
okosabbi tegye a szamlazasi rendszert, illetve az iigyfélkapcsolati rendszert, nemcsak a tdvhénél,
hanem a t6bbi szolgaltaté cégnél is. Ezek a feliiletek azonban még nem elég felkésziiltek arra, hogy

ligyfélkapuval megoldhaté legyen miikédésiik jelenleg.

Méricz Jézsef: Névre szoléan mindenki olyan nyilatkozatot kap, amelyen ki van toltve a
fogyasztéi azonositészama, neki értelemszertien nem kell kitolteni a nevét, lakefmét.

Nyiri Laszl6: Megismétli, aki elfogadja a javaslatot, hogy az egyenletes dijfizetést valaszija, annak
nines teenddje, csak annak, aki ett6l el akar térni, maradni akar annal a verziondl, hogy a ffitési
id6szakban fizet, magasabb szamldkat, annak kell nyilatkoznia.

Dr. Gondos Csaba: De megoldhaté akkor is sorban allas nélkiil.

Moéricz Jozsef: Igy van, de postan is fel lehet adni.
Dr. Gondos Csaba: Az sem feltétlen gyorsabb, egyszer{ibb megoldas a sorban 4ll4s tekintetében.

Farkas Laszl6: Kérdésében példaként hozza fel az Avast, ahol rengeteg féle bérhaz 1étezik a régitdl
a feltijitott panelprogramosig, mindenkire vonatkozik ez?

Méricz Jozsef: A lakasokra, fogyasztokia vonatkozik. Hangstlyozza, hogy nem a lakokozdsség,
hanem lakasonként dénthetik el a dijfizetSk, hogy mit valasztanak

Farkas Laszlo: Ahol mérik a héfogyasztast, és évben egyszer leolvassak, az kertil elszamoléasra, és
egy enyhe tél esetében az is eléfordulhat, hogy visszakapnak a fogyasztok?

Nyiri Laszlo: A koltségoszids lakdsok esetében nem mérmiiszerekrdl, hanem kéoltségosztd
miiszerekrdl van szo, amelyek arra alkalmasak, hogy a tarsashéz koltségeit valamilyen, lehetGleg
igazsigos modon felosszak Itt az a helyzet, hogy az el6z6 évi fogyasztas alapjan toiténik a
részszamlazés, ahogy emlitette, 12 részre osztva az egész éves koltséget, 11 részszamlat fizetnek
egyenletesen, és a kbltségoszto alapjan leolvasott mennyiségnek megfeleld elszamold szamla lesz az
utolsé tétel, Szemben azzal, hogy most ugyanez az éves tavhokoliség csak a fiitési iddszakra van
felosztva. Annyi a kiilonbség, hogy nem erre a fiitési id6szakra lesz elosztva, hanem egész évic az
eléz8 évi fogyasztés. Ezzel gondoljdk azt, hogy egy egyenletesebb terhelés a fogyasztok szamara
kedvezdbb, jobban szamithaté.

Korabban is volt egyenletes dijfizetés valasztasira lehetdség, csak akkor az volt a jelentGs kiilonbség,
hogy a tarsashazak csak kollektiv déntéssel vélaszthattak ezt a médszert. Most az a lényeges
valtozas, hogy lehetévé tették, hogy dijfizeténként, lakasonként lehet igy vagy igy donteni.

Moricz Jozsef: Az is lényeges, hogy a lakokozosségi képviselének ezzel semmi teenddje nincs,
mindenki sajat maga donti el, hogy mit valaszt Az még a nagyszer(i benne, hogyha elfelejtkezik
dénteni, akkor egy elszamolési idSszakon beliil barmikor visszamehet a régi elszamolasba.

Molnar Péter: Kérdése, hogy j6l értelmezi-e, vice versa barmikor lehet 1épni a két modozat kozott
a fogyasztonak.

Nyiri Laszlé: Nem, vice versa nem lehet, mert csak az egyenletesrdl lehet visszatérni a havi
elszamolésra, a havirél nem lehet, mert az clvileg nem engedhet$ meg, mert az egy més elszamolas.
Tehat az egyenletes, 12 havi felosztasrél at lehet térni a havi elszamolasra, de forditva nem.

Molnar Péter: Koszoni a vélaszt. Kérdése, hogyha a fogyaszté nem reagél a levélre, akkor alapbdt
atall MTHO-nél 2018. jinius 1-jével az egyenletes dijfizetésre.

Nyiri Laszl6: Igy van,




Méricz Jozsef: A havi elszamolasban akér jiinius 1-jével, a kéltségosztés elszdmolasban augusztus
1-el.

Molnar Péter: Tehat ha a fogyaszték a MIHO kikiildstt levelére nem reagalnak, akkor tallnak az
egyenletes dijfizetésre Az egyenletestél a jelenlegi médozatra visszatérni barmikor lehet?

Moéricz Jozsef: Egy elszdmolési idészakban,

Nyiri Laszlé: Ezzel kapesolatban egy nagyon erés média kampanyt inditanak a kézgytlési dontés
utan azonnal.

Molnar Péter: Ezt szerette is volna kérni.

Nyiri Laszl6: Erre van egy kampényterviik, hogy hogyan érjenek el minden egyes fogyasztot.
Levelet irnak minden fogyasztonak, illetve tSbb médiumban is megjelennek.

Dr. Nanasi-Kocsis Norbert elndk: Megallapitja, hogy nines tobb kérdés, igy az elterjesztés
feletti vitat lezarja. Tajékoztatja a Bizottségot, hogy az elGterjesztés kapesan egy 1endelet-tervezet
tAmogatasarél kell dontést hozni Kéri, hogy szavazzanak.

A Bizottsag 7 igen, 0 nem szavazattal, o tartozkodas
mellett az eldterjesztés szerinti rendelet-tervezetet
elfogadisra javasolja a Kozgyf(ilés szaméara.

Dr. Nanasi-Kocsis Norbert elnék: Az iilés végére értek, megkészoni mindenki munkajat. A
nyilt tilést 15 6ra 45 perckor bezarja.
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