2. szamit meliéklet a Kizszolgaltatdsi Szerzédés 13, szamii ..., napjan kelt médositasghoz

3. sz. melléklet

Személyi, targyi és pénziigyi feltételek



A menetrendszerinti személyszallitas nem sziineteltethetd kozszolgaltatas, folyamatossagat
mindenkor fenn kell tartani. Ehhez biztositékul a Szolgaltaté részérél az alabb felsoroltak

szolgdinak.

1. Személyi feltételel:

A minden szempontbdl biztonségos Kozszolgiltatasi Kételezettség ellatasdhoz a Szolgaltatd
megfeleld képzettségl (szakmailag alkalmas) és 1étszamt munkavallalt alkalmaz.

Résyvénytirsasigi szinten a legjellenizobb munkakorisk és statisztikai @llomdanyi létszdm
2017, dprilis 30-i dllupot alapjin,

-]

autdbuszvezetd 303 f& + 7 f0 antébusz team vegetd
viflamosvezetd és villamos teamvezetd 82 15

telepes buszvezetd I fi

telepes villamoskocsivezetd 0 16

végallomdsi menetirdnyitd 18 f&

jegyellendr 3116+ 2 f& kiemelt jegyellendr
gyorsbeavatkoz6 716 + 1 f6 gyorsbeavatkozd team
vezeld

autdbusz takaritd &1

villamos takaritd 3

Autébusz és villamos jarmiijavité iizem 79 f&
ebbdl f6bb csoportok:

e autdszerelt 29 fif
¢ autovillamossagi szereid 916
* karosszéria lakatos 11f&
o villamos jarmiiszereld 1f5
Palyavasiit lizem 3016

ebbdl fobb csoportok:

¢ palyamunkas 10 f&5
¢ elektrikus 316 + 1 fo team vezetd
o pélyavasit diszpéeser 516

Uzemeltetési és szolgaltatdsi osztaly 47 f&
ebb6! fébb csoportok:

megallé és végallomas takaritd 8 6
intézmény takarito 15 6 + 1 f& team vezet&
Szellemi foglalkozastiak (MVK Zit.) 141 f&

sszesen: 785 f&



2. Targyi feltételek:

A Kozszolgiltatdsi Kotelezetiség  ellatdsahoz  az  alabbi  technikai
infrastrukturdlis elemek 4llnak a Szolgaltaté rendelkezésre.

Jarmtvek: " A" fiiggelék szerint.

Forgalnti, miiszaki telep (Szondi Gydrgy utca, Negyedik uica)

Arvamitalakitok:
Arany Janos ulca
Janost uica
Negyedik utca
Szondi Gydrgy utca

Arpad utca

Végallomisok:
Tiszai palyaudvar (aut6ébusz)
Tiszai palyaudvar (villamos)
Buza tér (autdbusz)
Replilétér {autdbusz)
Ujgybri fotér (autdbusz)
Avas kilato {(autobusz)
Vasgyar (villamos)

Felsé-Majlath (autdébusz-villamos)

Nyomvonalas létesitmények, villames pslya és felsévezeték halézat:

Kettésvaganyn szakasz: 11,092 km,

Egyvaganyi szakasz: 1,773 km,

Uzemi szakasz: 4,366 km
Bérletpénztarak:

Kézonségszolgdlati Iroda,
Tiszai palyaudvar végallomas,
Boza tér végallomas,

Uitz B. utca,

Ujgy6ri fotér végallomas,

Avas varoskdzpont végiliomas,
Repiilétér végallomas,

Fels6-Majlath végéllomads

felszereltség  és



4. Pénziigyi feltételel:

Megnevezés

2016, december 31- &llapot szerint

fezer Fi)

Jegyzelt téke 3308 870
Jegyzelt, de még be nem fizetelt tke

Téketartalék 945 853
Eredménytartalék -2 886 319
Lekotoll tartalék 364 040
Ertékelési tartalék 1048 601
Mérleg szerinti eredmény -483 671
Sajét t6ke dsszesen 2297 374




3. szami meliéklet
"A" fiiggelék

2017,04.30-i allapot szerint a kizszolgaltatisban rvésztvevi jarmiiallomdny;

Tipus Darah Eletkor |~ Futott Km Eves Km
50,08 Plasma 2 9,14 485 901 52913
56,00 MAN A—74 SL 223 el s 1154573 76 411
57,01 | MAN A—75 SG 263+Klima 29 15,07 892 620 59 217
70,00 | N4522 Neoplan Cenlroliner G 11,16 716 403 64 166
76,00 MAN A—21 NL 223 6 15,11 905 868 59 941
78007 |MAN AZTCNG 40 1,23 93 668 76 777
78,10 MAN A40 CNG 35 1,23 80 353 64 282
Autébusz 156 7,46 467700 62 610
Tipus Darab Eletkor| Futott Km Eves Km
02,00 KT8D5 6 24,65 1442988 58 539
92,00 SKODA 26THU3 3t 2,77 119 449 50 343
Villamos 37 6,321 32657876 51672




3. sziimd melléklet a Kozszolgaltatssi Szerzédés 13. szdmi ..., napjin kelt madositisaloz

4, sz, Melléklet

Kozszolgaltatoi jelentés és kozszolgaltatasi ellentételezés
kiszamitasa



A Kozszolgallati jelentést a szolgaltatd a megrendeld tajékoztatasa céljabol késziti, a Kbzszolgaltatasi SzerzGdéshen
meghatarozolt tevékenységek, kiveteimények teljesitésérdl, azok koltségeinek és a kbzszolgallatasi kitelezetiségekhl
eredd hevételek alakulasarol,

Az éves jelentésben a szolgéltaté a 2012. évi XL, t6rvény, az 1370/2007/EK, valamint a hatalyos Kézszolgaltatasi
Szerz6dés szerint a belsé szamvitelében elkiifonitetten nyilvantartott (Szamviteli Politikéban régzitett), a Kézszolgaltatsi
Szerzédéshez kapesolddd eszkozokrGl és forrasokrdl, bevételekisl és raforditasokrdl szamol be. A bevételekkel nem
fedezelt indokolt kdllségek meghalarozasandl a Tarsasag az elébb feisorolt jogszabalyokat, eléirasokat veszi figyelembe.

A szolgaltaté a Kozszolgéllatasi Szerzodés hatalya al4 nem tartozo feladatokhoz, egyéh tevékenységekhez hasznall
eszkozeil, beveteleil és kozvellen réforditésait bels szamviteléhen elkiilonitetten kezeli. A vallalat aftatanos koltségek a
kozvetlen koltségek aranyaban kerlilnek megoszlasra.

A Kozszolgallatasi Szerz6dés szerinti teljesitmeényekitl sz016 jelentés az alabbi tablazatokat tartalmazza:

A havi jelentés:

Sz4llitési teljesitmények 1. tahlazat

Megbizhatésagi mutatok 2. tablazat

Forgalmi miszaki mutatok 3. tablazat
A negyedéves jelentés:

Havi jelentés ablai 1-3. tablazat

Menetjegy- &s bérletértékesités 4. t&blazat

Eredménykimutatas 5. tablazat
Az éves jelentés tartalma:

Negyedéves jelentés tablai 1-5. thblazat

Kozszolgaltatési ellentételezés szamitasa 6. tablazat
A tablazatok oszlopai két adatcsoportol tartalmaznak:

A larifa &rmegélfapltasnal elfogadolt terv értékeket;

Az iddszaki tényleges adatokat.



H. Szallitasi teljesitmények (1. tablazat)

A Kozszolgaltatasi Szerzédés szerinti tefjesitmény adatokal mutatia be autébusz és villamos bontasban. A
futasteljesttmény és férdhely-kilométer teljesitmény esetében tovabbi hontas szitkséges:

Auidbusz: midi, dizel sz6l6, dizel csuklos, CNG sz6lo, CNG csukios

Villamos: Skoda 26THUS, TATRA KT8DS,

lIl. Meghizhatosagi mutaték (2, tablazat)

A tablazat a Kozszolgaltatasi Szerzodésben 16gzitett teljesitményhez ko16d6 minéségi elvarasoknak vald meglelelést
szemlélteli. Bemutatja, hogy a megrendelt teljesitmény milyen megbizhatosaggal teljesiilt a vizsgalt idGszakban, mely
dsszevetheld a hazis adatokkal,

IV. Forgalmi, miiszaki mutatok (3. tablazat)
A Kozszolgaltalasi SzerzGdés teljesitéséhez rendetkezésre 4llo jarmiialomany adatait szemléitet.

V.Menetjegy- és hérietértékesités (4. tablazat)

A szemelyszallitasbol szarmazo értékesitési volumen cikkenként keriil meghatarozasra, mely megfele! a tarifatervnél
alkalmazolt bontasnak.

VI. Eredménykimutatas (5. tblazat)

A bevetelek kozGtt kizérolag a Kézszolgaltatasi Szerzédésben régzitett szolgaltatdi tevékenységhez szorosan kétéds
tevékenységek bevétel adatai keriinek kimutatasra.

A kozszolgallatasi ellentételezés szamitasanal kiln figyelembe kell venni a személyszallitashoél szarmazd bevételt, a
fogyasztoi arkiegészitést, az egyéb tevékenységek arbevételdt, valamint az akiivalt sajat leljesitmények értékét. A
személyszallitas arbevétele a menetjegy-, bérletériékesités és az alapszolgéltatashoz tartozé eqyéb bevételének
Osszegebol tevodik dssze. A fogyaszioi arkiegészités a vonatkozo hatélyos jogszabalyok alapjan igényelhets éntéket
tartalmazza. Az egyéb levékenységek arbevélele az alaptevékenységhez szorosan kapcsolodo tevékenységek
arhevételét tartalmazza, Ezek az alabbiak:

Ingatlan és Kozszolgaltatasi Szerzodés szerinti tevékenység ellatasahoz hasznalt egyéb
eszkozOk bérbeadas (pl. végallomas helyiségeinek hasznositasa)
Hirdetés, reklam és propaganda tevékenység
Egyedi {egyéb kbzszolgaltatés teljesitéséhez kapcsolddd levékenység)
A beszamold, valamint az elszémolds nem tartalmazza a Kozszolgéltatasi Szerzbdésen kiviili vallalkozasi

tevékenységek eredménye mellett a Miskolc Pass Classic Kértya kedvezményrendszer alkalmazasaval
kapcsofatosan felmeriilt hevételeket és raforditasokat.

A bevételek kozoft azon egyéb-, pénzligyi- és rendkiviili bevételeket kelf figye!embé venni, melyek a kdzszolgallatasi
tevekenysegget szoros kapcsolathan alinak, Ezeket elkiiloniteiten kell kezelni, és dsszesitett eredményét figyelembe kell
venni a kompenzacio kiszamitasakor.

Abevétel adatok kimutatasa a réforditas adatokkal egy tahlazatban egy eredmeénykimutatas egyszerisitett formajaban
keriil bemutat&sra negyedévente.

Kiilén kell kimulatni a véltoztatési kérelmek (5. sz. mellékiet) bevételre gyakorolt hatasait,



A rafordithsok kozoll kizardlag a Kézszolgaltatasi Szerzédéshen rogzitett szolgalatdi tevékenységhez szorosan
kotodo  tevekenységek réaforditas adatai kerilnek kimutatdsra. A tisztan Kozszolgéltatasi Szerzédés szerinti
tevékenységek az MVK Zit. vezetdi szamviteli rendszeréhen elkiildnitésre keriilnek.

Azon tevékenységek, amelyek nem kiilonithetsk el telfes mértékben, mert példaul koztsen hasznélnak ersforrasokat,
azok koliségei a tevékenységre leginkabh jellemzé mutatoszamuk (munkaid, km, stb.) szerint keriilnek aranyositasra
(mind a terv, mind a tényadaloknal). A feloszlas modszerét a Tarsasag Onkoltségszamitasi Szabélyzata rogziti,

A szolgaltatdi tevékenység és az ahhoz szorosan kapcsoléds egyéb tevékenysegek raforditas terv adatai az elfogadott
tizleti terv alapjan keriilnek bemutatasra.

Elkilonitelten kel figyelembe venni és kimutatni az egyéb- a pénziigyi- és a rendkiviili raforditasok koziil azokat,
melyek a kizszolyéltatasi tevékenységgel szoros kapcsolatban &linak. Ezeket elkiildnitetten kell kezelni, és 6sszesitett
eredmenyet figyelembe kell venni az évkézi adatok bemutatasa soran, valamint az év végi kompenzacio szamitasakor.

Vil. Kézszolgaltatasi ellentételezés szamitasa és eredmeénye (6. tablazat)

A Kozszolgdllatési ellentételezés szémitas célja: a kézszolgaltatasi kbtelezeliséghd! ereds bevételekkel nem fedezett
indokolt kiltség dsszegének meghatarozasa.

A Kozszolgéltatasi ellentételezés szémités a 6. 1ablazal alapjan keriil kimutatasra.

A Kozszolgéltatasi ellentételezés kiszamitasa a veszteség-kiegyenlités szilkséges Gsszegét lartalmazza, a hato
tényez6k kimutatasaval egyiitt.

Kozszolgaltatasi ellentételezés =Elismert Riforditdsok — Bevételek+ Médositd tén yezdk

A madosité tényezék kozolt keriilnek kimutatasra a megallapodas szerint a tdl- vagy alulteljesités miatti novels vagy
csokkentd tényezdk, valamint a valtoziatasi kérelem kompenzéciora vonatkoz6 hatasal,

A valtozéskezeldshez kapesolddd novels és csdkkentd tényezok hatdsa a Szerzédés VI. fejezet 5.2, 8.3, 8.5,
pontjainak szémszer(siteit hatasa, mely a Szerzédés V. fejezet 8.4 és 8.6 pontjaiban foglalt mériéket nem haladhatja
meg.



MVK Zrt.

Széllitasi teljesitmények

KBuszolgallatoi szerzédés

frndex

szerintl szallitasi teljesitmény 2016 Evitéay | 2017 évltery Bézishoz Eitéeés
FérGhely km 1274593834 13015586714 102,1% 26 854 840
Autbbusz 832 731 917, 851608 920 102,3% 18876 842
Felsdzsolca nélktl g1y on 836 042 824 100.4% 3G 846
midi 2836470 2545242 83,7% 291 228
dizel $26/0 64 116 755 42848 417 66,6% -21 268 332
dizef csphlls IST IS8T 017 21748 81,5% 66017 648
CNG szih 167 585 534 221 902 761 118.3% KEEIN Y
CHG csulbs 220396 142 276 066 875 125,7% 56570834
Felsbzsolca 0 15 566 (96 15 566 (35
plasma o 9 1]
dizef 5264 [4 0 0
dizel csuilds 4 0 0
CNG 5264 i 1668 693 1668 693
CNG csublds 0 13897 403 13897 403
Véros! kazdli vasit 441 861 857 449 949 755 104,8% 8087 838
Stoda 26THU 438 197 337 449 949 755 102,7% 11752418
KT8D5 3648 140 0 0,0% -3648 140
SGP-EY 16 350 0 0,0% -16 350
Ulasszim 82563 133 83913638 101,6% 1350505
Autbbusz 55027 145 56 261 476 102,2% 1233731
Vérosi kizil vasot 27 535 308 27 652 162 100,4% 116 774
Utas km 287 965 853 293 269 346 101,8% 5303493
Autshusz 210598 272 215 566 568 102, 4% 4975295
Vérosi ka0l vasil 17 374 580 02178 100,4% 328 198
Futastefjesiimény 9952 359 10192 176 102,4% 239847
Auldbusz 4 257 586 8468 231 102,6% 210 635
Felsbzsolca nélkol 8241842 8 330 170, 104,1% 88 328
midi 67 535 69601 89,7% -6934
dizel szbi6 854 890 571312 66,6% -283578
dizelcsukips 7931642 2431495 81,6% -850 147
CNG 520 2501 140 2958703 118.3% 457 563
CNG csubis 1636635 2303058 125,74 471424
Falsdrsolca g 136 061 138 061
plasma 0 0 i
dizeh szl 0 a 9
dizef csukids 0 9 9
CNG 5208 0 22249 22249
CNG csulids [/ 115812 115812
Hasznos 8241842 § 485 231 102,7% 226 389
Reasi 15754 ¢ 0,0% 15754
Varosk kbaith vasiit 1694761 1723945 104,7%) 29 182
Hasznos L69451 1723945 104,7% 29374
Skoda 28THUS 1678947 1723945 102,7% 45028
KF8Ds 15624 0 0,0% -15 624
SGP.E1 130 0 0.0% -130
Rezsi 192 0 0,0% -192/
Féréhelykihasmiailsiy (%)
Rutbbusz 2521 53 100,1% 0,02
Vérosi kdzdll vasit 1.5 17,21 98,6% 0,24
At dinamikus lréhely
Aulbbusz 191,04 100,57 99,54 0,47
Vérosk kbz0l vasdl 280,75 251,06 100,1% 0,25

1. tabla



MV Zrt.

Megbhizhatéséagi mutatok

L. 2016 &vi | 2017 évi Index
Meghizhatésagl mutaték tény farv Bazishoz | EWérés
Heghizhatdsagl % 99,93] 100,00 100,1% 0
Menetrend szerinli fordutsk szima 528 077 528 855 100,1% 778
Klmaradt fordulék szima 364 0 0,0% -364
egész fordulbk széma 84 0 -84
o miiszaki hiba 53 Y 0,0% -53
u forgahir ok 23 0 0,0% 23
e személyzel hisny 8 0 0,0% -8
g csonka forduldk széma 280 0 -280
miiszaki hiba 209 0 -209
forgabni ok 71 0 -7t
személyzol hidny 1 0 -1
Teljeshtett fordutbk széma 527 13 528 855 100,2%| 1142
Menetrenden kivd teljesltelt forduldk 115 0 0,0% A5
Mepblzhatésagh % 99,751 100,00 100,2% 0
Henetrend szerinti fordulok szima 86 335 86 000 99,6% -336
Kimaradt fordulék szama 215 0 0,0%] 215
70:3; egész fordulék szdma 64 0 64
o miiszaki hba 9 0 0,0% 9
B forgalmi ok 54 0 0.0% -b4
N szeméhzet hifiny 1 0 0,0% -1
2 csonka forduldk srdma 1511 0 151
g miiszaki hiba 33 0 -3
o forgaini ok 118 0 -118
személyzel hidny 0 0 0
Telfesitet! fordulék szdma 86120) 86000 99,9% 120
Menetrenden kivil teljesilett fordutdk 39 )] 0,0% -39

2. tabla



MVK Zit.

Forgalmi miiszaki mutatok

F il miiszaki Sk 2016 évi | 2017 évi Index s
orgaumi miiszaki mutaté tény terv | Bazishoz | Eéres
midi 30 20 66,7% 1.6
dizel 5201 38,1 1,0 39.4% 23,1
dizel csuklos 164,56 56,0 53,6% -48,5
. CNG szt 351 40,0 114,0% 49
Miagos ltomény s 7 0] 1104% 33
(Osszesen 2124 148,0 69,7% -64,4
kiilonjarat 0,0 0.0 - 0.0
K Velbrén 2,0 20 100,0% 0.6
N midi 20 20 109,0% 0,0
g deel sz6ld 20,0 15,0 75,0% -50
o ) . i
‘,g Atlagos forgalmi allominy gﬁ%ﬁ;ﬁ;s gg'g :g'g éggtyf 1;"3
< CNG csuklds 28,2 35,0 120,0% 58
Osszesen 1554 148,0 95,2% 74
Javitésban év6 dllomény 21,8 16,3 75,0% -5,4
Javitads %-a #4,0% 11,6% 78,8% 0,0
Ozemképes llomény 133,6 1347 98,5% -2,0
Uzemképesséy %-a 86,0% 88,0% 103,5% 0,0
Forgalomba adott Jarmii 1236 1250 101,2% 14
Kibocsatdsi % 79,5% 84,5% 106,2% 0,0
Tartalék dlfomény 10,1 6,7 66,2% 34
Skoda KYRI] 30 100,06% 0,0
KT8D5 H,0 20 18,2% 9.0
SGP-E1 04 0.0 0.0% 0.4
Miagos somany  Osszesen 42,4 33,0 71.8% 9,4
FVV noszialla 20 2,0 160,0% 0,0
e SGP okiath 1,0 10 100,0% 0,0
‘tg SGP pdfkocst 0,0 1,0 . 1,0
> Skoda 30 31,0 100,0% 0,0
= KT8D5 6.0 20 33.3% 40
& | Atlagos forgalmi Allomény SGP-£1 0.0 0.0 - 08
X Osszosen [ 01 33,0 89,2% 40
@ SGP polkocsi . - -
g [Javitésban l6v5 Allomdny 51 35 61,6% -2,2)
= |Javitss %-a 15,4% 10.6% 69,0% 0,0
Gzemképes sllomény 31,3 295 94,2% -1.8
Uzemképessig %-a 84,8% 89,4% 105,6% 00
Forgalomba adotl jJarmi 23,7 245 103,4% 0.8
Kibocsatési % 64,0% 74,2% 115.9% 0,4
Tartalék Allomény 7,6 50 65,6% -26

3. tabla



MVK Zit.

Menetjegy és bérlet ériékesités

B Ertékesités dbszama (dh) 2016. 2017, Index Eltérés
tény terv | Bazishoz
MENETJEGYFK 2688 334) 2754194)  102,4% 65 860
ebbdl  Efovétalben vallol 1542749 1555241 100,8% 12 492
90%-os vanatiagy i} 15 605 15605
50%:-0s vonalisgy 0 11269
Jarmivezebinal vallot 5040750 518949  103.0% 14 874
GyiijBiiegy 10 db-os 64 151 656313}  101,8% 1162
HELYl HAVI BERLETEK 602838) 611329] 101,4% 8491
Kisalat kobina}l hokoai bérlet 165 3481 2109% 183
Tanulé {nyugdijas hérletek 6sszesen 2741271 272907 99,6% -1 220
Tanuié hérletek Gsszesen 202796 202436 98,8% -360
Nyugdijas bérletek 6sszesen 71331 70 471 98,8% -B60
T-Ny villamos hérfetek 27 872 27 551 98,8% -3
Tanu¥ vilamos bérlet sszesan 25872 25 587 98,9% -285
Nyugdfas vilamos bérlet sszesen 2060 1964 98,2% -36
T-Ny komhinélt hérietek 246 255) 245 356 99,6% -899
Tanuld kombing!t bériel isszesen 176924 176 849 160,0% -15
Nyugdias kombinalt bérlet 6sszesen 69 331 68 507 98,8% -824
Teljesaru havi bérletek 6sszesen 320 546( 338074]  102,9% 9528
Egyvonalas busz bérlel §sszesen 24 647 23818 96,6% -829
KombinAlt bérlet §sszesen 254 905] 265290  104,1% 10385
Vitamos bérlet dsszesen 46994 48 066 89,9% -28
EVES BERLETEK 515 276 53,6% 239
Konbindltéves bérle¥arcképes 515 276 53,6% -239
Korrbindltalt éves arckép nélkiil 0 0 0
HELYK$Z) BERLETEK 0] 12948 12948
Tanulbinyugdljas helykdzl hérietek sszesen 0 7080 7080
Tanuld helykézi busz bérlet 5sszesen 0 6574 6574
Nyugdijas helykdzi busz bérlet 5sszesen 0 506 506
7 T-Ny helykdzi busz hériet Gsszesen 0 2938 2938
712 T-Ny helykozl busz bérlet 8sszesen 0 4142 4142
7 T helykdzi busz bérlel 6sszesen 0 2870 2870
7 Ny helykbzt busz bérlol sszesen 0 68 68
712 T helykdzi busz bérlel Ssszesan 0 3704 3704
712 Ny helykozi busz bérlet 6sszesen 0 438 438
Teljesaru helykdzl béretek Ssszesen 0 5868 5868
7 Helykbi busz bérkl dsszesen 0 3363 3363
712 &t helykdzi busz béslet dsszesen 0 2505 2505

4, tabla



MVK Zrt.

Eredménykimutatas

5. tabla
Kézszctlgéllatési szerzbdés szerinti 2016. évi 2017 vi terv 2017. terv - 2016, tény
erecfménykimutatas (ezer Ft) tény % Ezer Ft
I. Ertékosités nettd arbevétele 4072 059 4127488 101,4%; 55429
ANaptewskenység arbevélale 4051925 4120 193 101,7%| 68267
Személyszéilitas drhevélele 3170375 3221927 101,6%1 51 552
Menaljegy 690 370 702177 101,7%] 11807
Béretiegy 2479 891 2519633 101,6%] 39742
Egyéb i14 17 102,9% 3
Fogyasz{oi arkiegészités 881550 898 266 101.9%1 16715
Ingyenes utazasokia 354 491 356 319 1005%| 1828
Hely 517 820 515 701 996%| -2120
Helykdz 9239 26 246 284,1%] 17007
Egyeb tevekenyséo arbevitele 20133 7295 36,2%| -12838
Il. Aktivalt sajat teljesitmények értéke 3238 4 000 123,6% 754
Sajattermelési késdetek dlloméanyaltozasa 0 0 - 0
Sajal eldAllitast eszkozok aklivalt értéke 3236 4000 1236% 764
ill. Egyéh hevételek 3006 714] 3347138 111,3%] 340424
Pénzigy kompenzacld 1280 340 1555 000 121,5%| 274 660
Onkorményzali thmogatis 800 000 1075000 134,4% | 275000
Normaliv tamogatés 480 340 480000 99.9% -340
Ertékesltett immaterialis, targyi eszxbz bevdlele 63198 156 321 2474% 93123
Kareseménnye! kapcsolaios havételek, kartéritések 36605 32 850 89,7%} -3755
Potdij (kapoft birsagak) 29608 32000 108,1%] 2392
Kapolt kétbérek és késedelmi kamaiok 143 0 0.0% -143
Egyéb 1596 820 1570967 98,4%] -25853
V. Anyagjelleg raforditasok 1950 525 2210 268 113,3%f 259743
Anyagkoltség 1287 928 1284 410 98,7%| -3518
Anyaglelleg( szolgaltatasok 173688 364 495 209,9%] 190807
Nem anyagjellegl szolgéltatasok 350 334 412 592 117.8%| 62 259L
Egyeb szolgéltatasak 137330 146 471 106,7%| 9140
Eladott ruk és szolgaliatasok éréke 1245 2300 184,8%| 1085
V. Személyi jellegii raforditasok 31412450 3388231 107,9%] 246 986
Bérkéliség 2193746 2512548 114,5%] 318 802
Személyi jellegli egyéb kifizatésak 307 786 270875 88,0%] -36911
Bérjarulékok 639714 604 809 84,5%; -34 905
V1. Ertékesokkenési lefras 2276 991 2376912 104,4%{ 99921
VIl Egyéb raforditisok 123789 138 510 11,9%| 14721
A. Ozemi (0zletf) tevékenység eredménye (I#IHI-VVAL-) .40 542 .635 205 154,7%| -224 753
VIil. Pénzilgyi miiveletek hevételel 813 0 0,0% -813
iX. Pénzitgyt milveletek raforditasal 247 640 225261 91,0%| -22379
B. Pénzilgyi milveletek eredménye (Vil-1X) -246 827 -225 261 91,3%| 21566
E, Adézas el6tll eredmény (+C+D) -657 369 -860 557 130,9%) -203 187
Xl Adofizetési kdlelozatisdy - 0
F. Adézoft eredmény { E-XII) -657 369 -B60 557 130,9%] -203 187




MVK Zit.

Kdzszolgaltatasi ellentételozés

6. tahla
T 2016. évitény [ 2017.éviterv [ 2017.Terv - 2016. tény |
% Ezar Ft
Szolgéltatas teljesiiménye
Ferchelykitoméler (ezer km) 1274 594 1301 559 102,12 26 865
Autdbusz 832732 851609 102,27 0877
Villamos 441862 449 950 101,83 8088
Fuldstelfesltmény (ezer ki) 9952 10192 o241 240
Autdbusz 8258 8468 102,55 21
Villatnos 16895 1724 101,72 29
Megbizhaldségi mutatd (%)
Auldbusz 99,93 100,00 100,67 0,07
Villames 70,50 0,00 0,00 -70,50
Szolyéltatds mindsége
Ponlossag (%)
Menetrend szannti inditas 98,43 98,50 100,07 G,07
Menetrend szarinti srkezos 97,81 98,00 100,19 %}J
Kc‘izszc‘rfgél.lf-xtéi Szerzbdés szerinti szolgaltatss teljesitése érdekében 7 736 954 8335 183 107,731 598 228
felmeriiit kéllségek (ezer Ft)
ebh6l Felstzsolca kéliségei 78 958 78 958 100,00 0
Kézvetlen kiltségek 6025 684 6 523 794 108,27 498 07|
ebh6l Felsbzsolca kézvetlen kélségei 72 248 72 248 100 0
Szemelyszbilités, iizemeltatss kbzvetion kbitségei 1 2690 141 2804 853 104,261 114712
stmanyagkéltség (Dzemanyag, vontatasi &ram) i 881 346 859547 97,631  -21789
-dzemanyag 701730 579188 96,79f -22 542
- vontat&si dram 179616 180 359 100,41 743
Személy Jallegil raforditasck 1580781 1762474 11149] 181693
Egyéh anyag- és smlgaltatasi koliségek 228014 182832 80,18 -45 182
Karbantarts kdzvelien koliségei 498 450 766 311 154,36 | 269861
Anyag-, anyagjellegdl és egysh koliségo 169 324 237 861 14048 68 537
Szmmélyi Jellegil raforditss 300984 341831t 113,57 40847
Harmadik fé alat végastt karbantartas 26 142 186 619 713,86] 1680477
Infrastruktira kdzvellen kéillsége 671 401 121 401 197,72 63 000
Pélya és egydb flesiimények kolsége 24 158 84 158 348,36 80000
Palyaudvar, megallchsly, vonath&lbzat klisége 37 243 37 243 100,00 0
Eszkbzpétlas /finanszirozés kilisége 2385485 2403297 100,75 17812
Goraild dllomany &riékeskkanése 1221530 1300 860 106,47 79028
Gordilé dllomany egyéb finanszozasi kéltsége (hitel, lidng, béreli dij, sib.} 252 160 169614 67,26 82546
Egyeb eszdz éridkesdikkenssa 911704 933123 102,34 21 329|
Ertékositéshez kapcsoladd koliségek 382 207 427 929 109,11 35721
- Utastsékoziatas 121014 125 413 103,64 4 399
- Erlskesites 175 731 193011 109,83 17 281
- Forgalomellendrzés (jeay- 6s bérletellendrzss) 95 463 109 504 114,71 14041
Kézvetett kiltségek 1711 270 1811392 105,85 100 122
ehh{l FelsGzsolca kbzvetett kéliségei 6710 6710 100,00 0
Tevakenység ellatasahoz kaposclods kbnetali kallségek 502 858 537 038 106,80 34180
Forgalomvozetds és -iranyitas 1 354 058) 372030 10597 20972
- Forgalomvemtés 94 462 99 117 104,93 4 655
- Operalivforgalomiranyitas 239853 2556413 106,49 15 560
- Egyéb forgalmi kéltség 16 744 17 500 104,52 756
Menelrendkészites 17 664 19 405 109,86 1741
Karbantariast Gizom vozetése [ 86 429} 24634 109,49 8205
- Gmmezetds 29830 32587 109,24 2757,
- Operatlv izemlranyitas 35608 39729 111,67 4121
- Egyéb miszaki koltség 20 991 22318 106,32 1327
Anyagheszerzgs, raktérozas 47 707 50 969 106,84 3262
Térsasagi irbnyitas éltalénos kiliségel 1208412 1274354 10546 65 942
Alvillatkozdsha kiadotl tevékenyséy kélisége 0 0 | 0

a



Kozszolgétaloi Szerzddss szernli szolydltatds leljesitéséhdl eredd hevélelek (ezer FI) 7079 585 414626 105,58 39504
ehhit Felsbzsolca bevételel 78958 78958 100,00 0
Meneldiihevéle! 3170375 3221927 101,63 51552
Jegyéridkesités 690 370 702 177 105,71 11807
Bérleteriékesilés 2479891 2519633 101,60 39742
Egyéb 14 117 102,91 3
Fegyaszlii diklegéseilés 881580 898 266 101,80 16 715
Ingyenes ulazasok ulan 354 491 356 319 100,52 1828
Helyi 517 820 515 701 99,59 -2 120
Helykdai 9233 26 246 284,08 17 007
Poldij bevelel 29608 32000 108,08 2392
Kbzszolgditalasi ellentblelozés 1280 340 1655000 121,45 214 660
Gnkormanyzati 800 000 1075600 134,381 275000
Altani 480 340 480 000 99,93 340
bevéfgfge yéb, a kbzszolghlfatas teljssiiéssher szorosan kapesolodd, piaci alapi levékenység {717 712 1767433 102,60 49792
Egyéb tevékenység arbevétele 20133 7295 36241 -12838
Egyeb bevételek 1696 766 1760138 103,73 63372
ebbot Felsdzsolca varos lamogatasa 5748 6600 114,82 852
Kamatbevétel 813 0 01 813
| {zemt tevékenyséy raforditasa 7492 651 [ 8113921 I ] I
[ £cs miatti korrekels 0] 0] f |
{ Miskolc Pass classlc bevételklesés 67971 | 67510| 9932  .61]
Korrlgélt Kézszolgéltatdi Szerzédés srerintl szolgéltatis eredménye {ozer F) -589 398 -793 046 134,55 | -203648
Fels6zsolcal szakasz eredménye 0 0 0,00 0
I Agazalban szokdsos nyereség* 0 [ 0 l . l 0 |
[ Etszamolaskor fennmiarado kvzszolgallatel ellentételozés (ezer F1) 569 308 | 793046 ]  13455| 203648 |
Fajlagos riferditis (FUFHKM)
Kézvelfen kdliségek alaplan 4,728 5,012 106,02 0,28
Osszes réfordilas alapjan 6,070 6,404 105,50 0,33
(sszes réforditss és nyereséy alapign 6,070 6,404 105,50 0,33
Fajlagos réforditds (Ft/iocsi km)
Kbzvelien kbliségek alapjsn 605,453 §40,078 105,72 34,63
Osszes rélordltés alapfan 771,399 817,802 105,20 40,40
Osszes rélorditas és nysreséq alapjan 717,389 817,802 105,20 40,40
Fajlagos hevétel . .
FHFHKM 5,554 5,743 103,39 0,19
FifKoesi km 741,347 733,369 103,10 2202




4. széimit melléklet n Kozszolgiltatasi Szerz6dés 13, szdmi ... napjin kelt modesitisiloz
7. sz. Melléklet

A személyszillitisi kézszolgaltatdsol dijai, a potdijak és a dijalkalmazasi feltételek, illetve ezek
megsértése esetén érvényesithetd jogkivetliezmények

A 2012. jolius 1-t6] hatalyos személyszallitasi szolgaltatasokrdl sz616 2012, évi XLI. torvény, 25. § (3)
bekezdés j) ponlja szerint a személyszallitasi kozszolgaltatisok dijait, a potdijak és a dijalkalinazdsi
feltételeket, illetve ezek mepsértése esetén rvényesithetd jogkovetkezményeket a Kozszolgaltatisi
Szerzbdésnek tartalmaznia kell,

1. Beveszetd vendelliezések

(1) Aszemélyszallitasi szerz6dés hatalya kiterjed mindazon természetes személyekre, akik utazasi szandékkal,
az ulazasi feltételek megtartdsaval veszik igénybe a Szolgdltatd altal végzett menctrend szerinti
szemelyszallitasi szolgaltatast.

(2) A Szolgiltaté a személyszallitdsi szolgaltatast személyszallitsi szerzédés alapjan teljesiti. Az utas és a
Szolgditaté kozott a személyszallitasi szerz6dés a viteld{j meglizetésével, azaza vonaljegy, bérietszelvény,
tovabba az utazési jogosultsagot mas médon igazold — beleérive az utazési Jogosultsigot vagy a viteldij
megfizetését igazold elektronikus adathordozét is — okmény (a tovabbiakban egyiitt: utazasi igazolviny)
megvasirldsdval, dtvételével és a jarmiire utazasi céllal t6rténd felszallassal jon létre.

(3) A szerzGdéskotési szandék kifejezése, az utazas elstti Jegy vagy bérletvasirlas s a jarmiire t5rténd
felszallas az utazasi feltételek elfogadésat is jelenti. A szerzddés létrejbttével a Szolgaltatd az utazasi
feltételeket elfogadottnak és az utas részérd! magdra nézve is kitelezoként elismertnek tekinti.

(4) A személyszallitasi szerzédés az ntas és a Szolgdltats kozott akkor 16p hatalyba, amikor az utas utazdsi
szandékkal felszAll a menetrend szerint kézlekedd Jarmiire. Ezen jogviszony kiilon szerzédés megkotése
nélkill, rdutalé magatartassal jon [étre. T szerz8dés keretében az utas jogot szerez arca, hogy wazhasson,
illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a jegy- vagy bérletarat kiegyenliti,

(5) A szerzédés hatdlya az autébusszal végzett menetrendszerinti szemelyszéllitds esetében a jogszabaly és a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés biztositotta lehet6ségek szerint Miskolc kozigazgatasi hataran belill, valamint
Miskolc és Felsézsolca kdzit kizarélagos Joggal trténG kizszolgdltatdsi tevékenység ellataséra terjed ki
a Szolgditats altal tizemeltetett valamennyi jirmiivin.

2, Altalinos rendelkezések

(1) A kilénbszd havi és éves bérletek a naptiri hénap illetve az év elsé napjits! az érvényességi iddszakot
kivvetd hdnap 5-én 24 6riig érvényesek. Haszndlatuk igazolvinyhoz kitistt, kivéve az arcképnélhiili
bérleteket. A teljes dru bérletszelvén yek ditaldnos bérletigazolvdnnyal vagy mds arcképes igazolvdnnyal
(személyi igazolvdny, tilevél, Jogositviny), a kedvezményt tartalmazé tanulé bérietszelvények kizdrélag
twrcképes didkigazolvinnyal, a n vugdijas bérletszelvények kizdrdlag a Szolgdltats dltal kindott nyugdijas
(ideiglenes vagy végleges) bérletigazolvinn val egyiitt hasgndalhatdak,

(2)  Ahokozi bérlet érvényessége nem kstédik naptari hénaphoz, tetsz8leges kezddnappal vélthato, a kezdonap
0 6rdjatdl a kivetkezé hénap azonos napjat megeldz6 napjdn 24 ériig jogosit utazdsra. A hékdzi bérlet
legfeliebb 2 hénapra elére valthats meg, a 18bb hénapra elére megvaltott hokozi bérlet kiaddsa kiilsn
szelvényen torténik. A bérleten fel kell tiintetni az drvényességi id6 kezdetét és végét (hénap, nap), e nélkiil
az értékszelvény nem adhaté ki.

(3) Az elbrevaltott és a jarmiivén valiott vonaljegy érvényes az autdbusz- vagy villamos-vonal teljes hosszan
két végallomas kozott egy utazdsra, atszallis nélkil, A vonaljegyet az utazés megkezdésekor a Jjegykezeld
készillékkel érvényesiteni kell a Jarmitre torténd felszallas alkalmavat,
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A hétvégi csaladi jegy a megjelolt hétvépén szombal 0 6ratdl vasdrnap 24 oraig, érvényes a Szolgdltato
menetrend szerinti jaratain korlatlan szdmd utazdsra a varos kézigazgatasi hatdrdn belitl (7-es viszonylat
esetében Keleti kapu megalld). A hétvégi csaladi jegy igénybevételére annak érvényességi ideje alatt egy
vagy ket felndu, legalabb egy, de legfeljebb harom tizennégy éven aluli gyermekkel egyiitt jogosult. A 6
¢ven feliili gyermekek esetében utazaskor az érvényes magyar didkigazolvany! is fel kell mutatni.
Csoportos kombinalt tanul6 és felndtt 24 éras jegy S t8ig illetve 10 fdig a rajta megjelsit kezdénap adott
idBpontjatol 24 éran kereszliil érvényes minden autdébusz és villamos vonalon.

Kerékpar jegy érvényes a villamos vonal teljes hosszan két végdllomés kozott egy utazdsra, atszallas
nélkiil. A vonaljegyet az utazas megkezdésekor a Jjegykezeld késziilékkel érvényesiteni kell a jarmiire
torténd felszdllas alkalmaval,

A 24 drds jegy visdrlisakor a vevd kérésének megfelelden Jeltiintetelt kezdd idoponttsf (hénap, nap,
dra) szimitott 24 dran keresztiil érvényes,

A 3 napos turistajegy a rajta megjeldlt kezdénap 0 6rajatdl az azt kovetd masodik nap
24 érajaig érvényes.

A 7 napos luristajegy a feltiintctelt nap 0 ordjatol az azt kivets hatodik nap 24 6rdjaig érvényes. A jegy
nevie szol6, az utazis megkezdése eldit a tulajdonosnak ra kell irnia nevét a szelvényre,

A hétvégi csaladi jegy, a 24 6rdis jegy, a 3 s a 7 napos turistajegy a 7-es viszonylaton csak Keleti kapu
megalldig hasznaihaté fel.

A bérletszelvényre a bérletigazolvany (didkigazolvany), vagy a személyazonositisdra atkalmas arcképes
igazolvdny sorszamit az elsd wtazds megkezdése eldtt az utas tollal kételes olvashatéan rafrni. Az
egyvonalas bérlet csak a szelvényen szereplts viszonylaton vagy viszonylatparokon (szdmjelzéses, illetve
szdm €s betijelzéssel ellatott viszonylatok) érvényes. Az érintett viszonylatparok részletes felsorolasat a
Szolgdltatd Uzletszabalyzata tartalmazza.

A vonaljegyek és gylijiGjegyek érvényességi idejiik alatt nem vélthatok vissza. A gylijtojegyek
Jegydarabonkénti arusitasa tilos.

Az érvényiiket vesztett elévételi vonaljegyek, valamint a hidnytalan, azaz a 10 db azonos sorszdmn
menetjegyct tartalmazé gyiijtéjegy értékkillonbozetes cseréjére a Kozonségszolgilati Irodaban van
lehetéség, Az értékkiilonbdzetes csere kizirdlag thrgydévet megelézé tarifival értékesitett Jjegyekre
vonatkozik.

Az 50%-~o0s és W%-os vonaljegyre jogosultak kivét a Szalgaltato f)'z!e(szab(i{yzam fartalmazzea, Az 50%-
os és a 90%-o0s vonaljegy a 7-es szdmjeleésii autébusgyonalon érvényes és kizdrdlag a jarmiivezetdndl
keriil értékesitésre a Szolgdltats Uzletszabdlyzatiban meghatirozott feltételekkel,

3. Az utazds sordn az utasok altal betartandé szabilyok

(1) Az utazis korkitai

A Szolgdltatd a személyszillitisi szerzédés teljesftését megtagadia és az utast a személyszdllitisbol

kizaria, ha az ntas:

o oly mértékben kabitoszer hatasa alatt 4ll, amely a jirmii biztonsagos igénybevételét
veszélyeztetheti;

* oly mértékben ittas vagy bédult &llapotban van, amely a jarmii biztonsdgos igénybevételét
veszélyeztetheti;

o rubazata kézerkilesbe iitkizé médon hidnyos, undort kelt vagy ruhdzata olyan mértékben
szetnyezel, hogy mds ruhdzataban, a jarmiiben kért okozhat, valamint ruhdzatdval, poggyaszaval,
magatartisaval illetve a magaval vitt ¢16 allat altal vagy mas maédon a jarmilvet, utastarsai
tuhdzatét vagy az utasok poggyaszit beszennyezheti;

o Elelmiszerrel, vagy itallal a jarmiivet, masok ruhdzatat vagy poggyaszat beszennyezheti, ide éitve,
de nem kizarélagosan a csomagolatian, vagy nhem visszazdrhatéan nyithaté csomagoldst
€lelmiszer- vagy italterméket; : :



e Dbotranyosan viselkedik, vagy mds médon a tobbi utast magatartasaval zavarja illetve a jarmi
vezetdiét zavarja a biztonsdgos jarmiivezetésben;

e magalartdsdval vagy allapotdval a kozlekedés biztonsdgat, sajal vagy ulastirsai lesti épségét,
egészségét, a jarmii vagy berendezéseinek az épséget, tisztasagat veszélyezteti;

¢ a szolgdlatdst jogosulatlanul veszi igénybe és vonaljegyet az ellendizésekor sem vall vagy
ellendrzéskor a potdif megfizetését megtagadia;

o vonaljegyét, bérletszelvényét, bérletigazolvinydt, illetve a személyszallitasi szerz8dés megkatésél
tanisitd vagy utazasi jogosultsigdt méds mddon bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény
igénybevételére jogosité igazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel;

° a jérmiibe kézipoggydszként be nem viheté targyat vagy nem szdllithatd allatot vitt e, illetve
kisére! meg bevimni;

e a jegyellendr intézkedésének jogossigdt vitalja, vagy személpazonosits adalai dtadasat

megtagadja, a hatosagi intézkedésig a szolgiltatd etiendizésre jogosult dolgozéi jogosultak az

utast az utazasbdl kizdrni;

ha a Szolgdltaté Uzletszabalyzatiban foglalt utazdsi feltéieleket nem tartja be;

L

A magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes személy, valamint a hat éven
aluli gyermek a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére kiséré néikiil nem jogosult.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitisa eset¢ben minden tiz gyermekre legalabb egy kisérének kell
jutnia. A kisérbvel utaz6 utasok jarmiiben vald elhelyezésérsl, valamint folyamatos feliigyeletérdl a kisérd
kételes gondoskodni.

A 14, életévét be nem t5ltott, kisérd nélkiil utazé kiskorit kizdrolag a személyszdliftds megkezddse - a
Jarmiinek a felszdllohelyrdl toriénd elindulisa - elétt zdarhatd ki az utazdshol, Egyéb esetekben szabilytalan
ttuzis esetén sem keriil az ntazidsbol kizdrdsra,

Magatehetetlen személy utazisa esetén a 14. életévet be nem 161tott kisérd nélkiili ntazo kiskordl utazasdra
vonatkozo szabalyok alkalmazandé6ak.

Az atkdzben orvosi ellatisra szorulé személyt a Szolgaltaté legalabb a legkdzelebbi megfeleld dllomasig vagy
megalléhelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatisban részesiilhet, kételes tovabbszallitani.

(2) Az utasnak tilos

° azulastarsai egészségét veszélyeztetd fertézd betegségben szenveddként utazni;

e az induldsi csengd megszolaldsa utdn a jarmiire felszallni illetve a jarmiird] leszalini;

e azajidk zarddasat megakadalyozni;

* ajdrmiivezetSvel menet kdzben beszélgetni;

s a vészesengot indokolatianul miiksdtetni;

o avészféket indokolatianul haszadlni;

e ajegykezeld késziiléket megrongalni;

o audio-vizudlis eszkozoket (ide értve, de nem kizardlagosan: radié, magnd, walkman, discman,
mp3-mp4 lejatszd), valamint mobiltelefont masok 4ltal hailhatéan a tébbi utast zavarva
izemeltetni;

o labra felszerelt gdrkorcsolydval a jarmiire felszallni;

e kutyat szdjkosar nélkiil szallitani;

o ajdrmiiveken ételt, fagylaltot, jégkrémet, szeszes italt és nem visszazarhat6 palackbol barmilyen
italt fogyasztani;

o élelmiszerrel vagy itallal jirmiivet, masok ruhdzatat vagy poggyiszat beszennyezni;

e ajarmii belsejében hirdetményt kiragasztani;

¢ ajarmiivon kéregetni;

o dohdnyozni a jairmiiveken, illetve minden autobusz- és villamos megallohelyen és végallomason

azok 5 méteres tavolsigan beliil, valamint az aluljarékban;
° ajarmilveken ¢és az utasforgalimi teriileteken elektromos cigarettat hasza4lni:



©  botranyosan yagy illemsértéen, Jogszabilyba vagy ay ﬁzlelszabri(yzafba s annak részét kdpers
Utazdsi feltételekbe fithizi mddon viselkedni;

¢ akozlekedést, illetve az utasokat zavarni;

e a Szolgaltaté tulajdondban, eszkszeiben kart tenni, bArmilyen médon azokat megrongalni;

° a megallokban és végallomasokon clhelyezett utcabntorokat, utas tajékoztatd eszkozoket
megrongélni, dsszefirkélni;

¢ a megillékban és végallomasokon barmilyen arut vagy szolgdltatdst 4rusitani, vagy engedély
nélkiit hirdetményt, plakatot eihelyezni;

°  lovibbd birmilyen olyan cselekmény taniisitand, aniely a rendeltetésszer( Jjoggyakorids
kivetelményével ellentétes

4. Dijszabisra vonatlozé rendelkezések

ey

(2)
(3)

4)
&)

(6)

A Szolgditato kézosségi kazlekeddsi szolgaltatasara vonatkozé viteldijakat jelen melléklet WA
fiiggeléke tartalmazza,

A szolgélatdsért fizetends bruitd arak feifelé kerekitve »0” forintra végz8déen keriilnek megallapitisra.
A bérietigazolvanyok ara a kial litasi keltséggel egyiitt netté 197 - Ft, érvényességiik a rajtuk feltiintetett
idSpontig terjed.

Az elrontott vagy megrongalédott bérletszelvény kicserélésének dija nett6 197 Ft.

A havi- és hékozi bérletszelvények, valamint a 24 Ords jegy- és turistajegyek kizarélag érvényessépiik
kezdete eldtt valthatok vissza netté 197 Bt kezelési dij ellenében a Szolgiltaté Jjegypénztaraiban, és a
Kdzénségszolgalati rodaban.

Poggyész, &16 allat és kerckpér szallitasa;

Minden utas t6megénél fogva egy személy dltal hordozhato, a fel-és leszAildst valamint atjarast nem
akadalyozé legfeljebb 2 db 40 x S0 x 80 cin vagy 2 db 20 x 20 x 200 cm méretet meg nem haladé
kézipoggyaszt, illetve | db szankot vagy | pér silécet vagy | kdteg becsomagolt facsemetét vagy jelzert
mérethatirt meg nem halads 1 db Byermekkocsit tovibbd I db kerekesszéket (beledrtve a4y elekiromos
mopedet is) szdllithat dijtalanul. A fentiektd! eltéréen nem szallithat6 az a kézipoggyasz, amely a fenti
feltéleleknek ugyan megfelel, de témege a 30 kg-ot meghaliadja. Jégkorcsolya csak csomagoli
allapotban, taskaban szallithats,

Hitizsdakkal kizlekeds ntasoknak — a t8bI ntasra vald tekintettel — 4 Jarmiiveken a hitizsikot kézben
kell szallftaniuk,

A jarmiiveken nem szallithato olyan targy, amely az utasok fest E€pségét biztonsaght veszélyezteti
(robbano, tiizveszélyes, sngyilo, mérgezd, mard, fertézést okozd anyag, toltott 16fegyver, tablas {iveg),
de ide sorolandék mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatdt, a jarmfi berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A kézipoggydsszal utazé urasok u kézipoggydsyt a 15bbi utasra tekintettel lehetéség szerint ne o
Jdrmiivek iitésein helyegzék of,

A fogyatékkal éiG vagy esékkent mozgdsképességif személy kerekessyékére és egyéb mozgist segity
eszhiizére a kézipoggydsz legnagyobb fomegére s mérethatirirg vonatkozd rendelkezésel nem
wkalmazandok,

EI8 dllat a kézipoggyisz méretét meg nem haladd, allatok szallitasara alkalmas zart szallitéeszkdzben
szallithatd, amely biztositja, hogy az é16 allat az utazds saran nem szabadul ki, illefve az utasok ruhdzata,
poggyasza, vagy a jArmii nem szennyez6dik be, valanint megakadalyozza az, hogy az utasok test
épsége sériiljon,

Ettdl eltérden, & kutya zért szallitdeszkbz nélkiil, szdjkosarral és pérazon vezetve dijfizetés ellenében
szillithatd, amennyiben az utas nem kézipoggydsznak megfelels szallitéeszkizben szallitja a kutyt,




(N
(8)

Utasonként két kutyanat tébb nem szallithatd egyszerre. Az utasnak a Szolgdltato alkalmazottja kérésére
a kulya oltasi bizonyitvanyit fel kell mutatnia.

A kulya szillitisdhoy vonaljegy megvidsirlisa sziikséges, kivéve a vakvezetd és a rendbrsépi kutyit,
melyek szallitdsa dijtalan,

Az 815 dllatot sydllits utas kisteles gondoskodni arrol, hogy az dlfat az utasok nyugalmdr ne 2avVarf.

A jarmil vegetdje a szallivisi szabilyok megsértdin, illetve az ntasok nyugalmdt zovard él6atlat
szdllitdjit kbtelezheti a jarmii agonnali ethagyidsdra,

Kerékpir szillitdsdt a Szolgidltatd kizdrdlag a Skoda 26THU3 tipusii villamosain teszi lehetévé ay
Uzletszabdlyzatiban rigzitelf felidtetekkel,

Uzletpolitikai kedvezmény alkalmazasara a Szolgdltatd vezérigazpatdja adhat esetenként engedélyt.

Szelesebb korll tarifa kedvezményt a tulajdonos Miskole Holding Zrt. jovahagyasaval adhat a
Szolgiltato vezérigazgatdja,

3. A koziisségi kozlekedés viteldijanak és ntazdsi feltételek betartasinak cllendrzésére venatkozo
rendellezések

(1) A Szolgdltatd jogosult a viteldij mepfizetését, és az utazasi feltételek betartdsét jarmiivezetdi és

Jegyellendrei Otjan ellendrizni. Ennek érdekében az utas vonal- és egyéb tipush jegyét, bérletét,
utazési igazolvanyat, koteles a Szolgdltaté eliendrzésre feljogositott dolgozéinak atadni.

(2) A Szolgdltatd ellendrzésre feljogositott dolgozéi jogosultak a bérletigazolvany vagy bérletszelvény

bevonésara, ha

o az arcképet kicserélték vagy megmasitottdk;

¢ azarcképrdl a tulajdonosa nem ismerhetd fel;

e abérletigazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét és hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet;

© a bérletszelvényre irt szam a bérletigazolvany (didkigazolvany), vagy a személyazonositisra
szolgdld igazolviny szaméval nem egyezik meg;

e az ideiglenes nyugdijas bérletigazolvany az ellendrzés idépontjaban mar nem érvényes;

¢ ha a bérletigazolvAnnyal, bérletszelvénnyel nem a tulajdonosa utazik;

¢ jogosulatlan haszniat vagy egyéb visszaélés torténik;

° 2012, jilius 1-jét kévetden, amennyiben a végleges, illetve ideiglenes arcképes nyugdijas
bérletigazolvany cseréje 0j tipusi bérletigazolvanyra nem tériént meg;

A Szolgdltutd ellendrzésre feljogositott dolgozdi jogosultak a Miskele Pass kirtya bevondsdra ha
Seltételezhetd, hogy a kdrtpdn a feltiintetett érvénpességi idét barmilyen médon megviltoztattik.

A Szolgdltaté ellenbrzésre feljogosiiott dolgozéi jogosultak a MAK igazolvdny bevondsdira, ha annak
Jogosulatlan haszudfata vagy egyéb visszaélés tirténik,

A Szolgdltato ellendriésre feljogositott dolgozdi jogosultak a bdrmely jegytipus bevondsdra is a kivethezds
esetekben; '

- kezeletlen vonaljegy;

- t6bbszor kezelt vonaljegy;

- méshol kezelt vonaljegy;

- utolag kezelt vonaljegy;

- eérvénytelen (pl. lejart érvényesséell) jegytipus,
- azutas hib4jabol nem megfeleld allagh, allapota jegytipus;

.



A jegycllendrdk munkdjat segitik a Miskolci Onkormdanyzati Rendészet kozteriilet felligyeldi is (Miskolc
kozigazgatasi hatardn beliil), mint hatésdgi Jogkorrel rendelkezd személyek, akik igazoltathatjak is a potdij
meglizetésére kdtelezett utasokat, amennyiben nem mitkédnek egyiitt a jegyellenéiiel a potdijazasi eljarasban,

Kiemelt jegycliendrzések sordn a jegyellendrzést végrehajto jegyellendrzésre feljogositott dolgozok jogosultak
a jarmiire felszallo, a jarmiven tartozkods, valamint a kozisségi kézlekedést nyilvanvaléan igénybe vevd
utasok ellenérzésére, a leszalldk esetében kizvetleniil a jarmi) elhagydsa utan, akar kézteriileten is.

A Szolgditati és a Renddrség kozott 1étrejott egytittmiikodési megallapodés alapjan a kiemell Jjegyellendri
akcidban rend6rok is részt vesznek. Az eljdrd ellendroknek lehetéségiik van a jelenlév renddito) segitséget
kérni igazoltatas, adategyeztetés céljabol, Biineselekmény gyanija, vagy hamis adatkozlés esetén ajepyellendr
a tovabbi mtézkedést atadja a renddrnek, ez minden esetben feljelentést von maga utén.

Birsdgok

Lgy elovételi vonaljegy drinak megfelels viteldijon feliil 7.500,- Ft birsagot koteles fizetni a helyszinen az,
aki

o vonaljegy nélkill, érvéuptelen jeggyel, érvénptelen bérletigazoivinnyal vagy bérletszelvénnyel,
érvénytelen ntazdsi igazolvinnyal, illetve valamilyen utagdsi kedvezményt jogtalannl vesy igénybe;

o drvénptelen vagy hatdlydt vesztett 24, 48, 72, 120 éris Miskole Pass kdrtydval utuzik;

o ¢lballatot az eldirt dijfizetés nélkii] szallit;

° kézipoggydszként tilméretes targyat, vagy egyaltalin nem szallithatd targyat visz be a jarmiibe;
°  sajat maga, vagy a magéval vitt kézipoggyasz, él6allat a jarmiivet bepiszkitja;

° Uzletszub(ilyzm rendelkezéseif nem tartja be;
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©  kerdkpdrt uz elivt viteldij megfizetése nétkiil szllit;

°  avészjelzdi, vészféket vagy ajtd vésanyitst indokolatianul mitkédésbe hozza,

° olyan jeggyel, vagy bérletigazolvannyal, illetve bérletszelvénnyel utazik, amely lathatéan vagy
vélhetSen hamisitott vagy fizikai, ilietve kémiai Gton manipulalt;

A 7.500,- Ft helyszini birsag az esemény napjatol szamitott 8 naptari napon beliil a K&z8nségszolgalati
Iroddban befizethetd, Amennyiben ezen hatérid6ig nem térténik meg a 7.500 Ft-os helyszini birsdg
megfizetése, a birsag 15,000 Ft-ra emeikedik.

Abban az esetben 600 Ft-ra mérséklédik a bitsig, ha az utas a birsdg alapjdui szolgdld esemény napjatol
szamitott két munkanapon beliil a Szolgaltaté Kézonségszolgalati Irodajaban ;

° az esemény napjat megeldz6en mar rendelkezésére 4116 érvényes targyhavi bérletszelvényét,
bérletigazolvanyat bemutatja; Ezen lehetdséggel az esemény napjatdl szamitott egy éven beliil két
alkatlommal éihet az utas,

©  szdmnélkiili bérletszelvénnyel toriénd utazds esetén az ellendy daltal rdivt szimmal rendelkezd
bérletszelvényt bemutatja (amennyiben az ntas olyan bérletigazolviannyal - didkigazolvdinnypal
= Stemélyazonositisra alkalmas fényképes iguzolvdinnyal ntazott, amely bérietszelvényére a
bérletigazolviny (digkigazolviny), személyazonositisra  alkalmas Jényképes igazolvdny
sorsgdma nem volt tintdval rifrva, a Jegyellendr frja fel sydmot a berletszelvényre, rigziti az
ntas adatail, aki a bérletszelvény bemutatdsit kivetden 600 Ft befizetésével rendegheti a
potdijat. Bzen lehetésépgel egy uins az esemény napjdtsl szimitott egy éven belitl csak két
atkalommal élhet,

* amatrica nélkiili didkigazolvanyt érvényes matricival potolva bemutatja

e azérvényes sorszamozoft didkigazolviny helyett kiadott igazol4st bemutatja;

rar

> érvényes Miskolc Pass kdrtydjdt bemutatja

A két munkanapos bemutatési hataridé elmulasztdsa esetén az altaldnos birsdgtételek lépnek érvénybe. .



20.000-Ft késedelmi dijat koteles fizetni a 15.000 Ft-os birsagon feliil az, aki tartozasat 30 napon beliit nem
egyenliti ki

A jarmii vezetbje és a jegyellendr az ellendrzési tevékenység soran kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.(a
hatalyos bilntetd térvénykdnyv erre vonatkozo rendelkezése alapjan!)

(3) A birsdg kiszabdsdnak és méltdnyossdg gyakerlisdnak rendje

A birsdgfizetési kitelezettséy alapjin jogos bivsigok megfizetésére az utasoknak oz aldbbi lehetdségei
vartnak:

o a helyszinen u jepyellendri intéghedds sovan - ebben ag esetben aduifelvétel nem tériénik - azonbain
az dtaddsra keriild helyszini birsdg nyugtira a megbivsdgolt személy dltal bemondott név rdvegefésre
keriil.

o birsdgolds alapjdul szolgdld esemény iddpontjatol szdmitott 8 naptdri napon beliil személyesen a
Kézbnségszolgdlati Iroddban a helyszini bivsdg dsszegével megegyezdf dsszeghben.

o  bérletbemutatis - vagy eldzdekben felsorolt 600 Fi-os bivsdagtételeknél emlitett esetekben - esetén a
potdijas esemény idépontjatdl sziamitott 2 munkanapon beliil a Kozinségszolgdlati Iroddban.

o« birsdgolds alapjiaul szolgdlé esemény iddpontjdtol szamitott 30 napon bellil személyesen a
Kazonségszolgdlati Iroddban vagy az ellendri intézhedés sordn az ellendrtdl kapott készpénz-
dtutaldsi megbizds postai befizetésével,

s a birsdgolds alapjdul szolgdld esemény idépontjitél szdmitott 30 napon (il személyesen a
Kozonségszolgdlati Iroddban vagy a Szolgdltaté dltal az utas részére helyszinen dtadotf
készpénzutaldsi meghtzds postai befizetésével,

o a birsigolds alapjiul szolgdld esemény iddponijitsl szdmitott 60 napon til a Szolgdltaidval
szerzbdésben @l behajtd cég dltal az ntas ¥észére postizoit felszdlité levél mellékletét képerd
készpénzutaldsi megbizis postai befizetésével,

e méltdanyossdagi kérelem benyijtdsit kivetben a Szolgdltatd indokolissal, befizetési hatdriddvel és a
[fizetendé potdij bsszegével rendelkerd vilaszlevele alapjin az annak mellékletét képezd
készpénzutaldsi megdizds postai befizetésével, Ebben az esetben a birsdg mértéke a potdijazds és az
utas koriilményeinek, valamint az utas dltal eldadottukat és igazoltakat figyelembe véve, azokat
mérlegelve és méltdnyolva egyedileg keriil megdllapitisra,

A méltinyossigi kérelem, és a panasz benyiijtisa nem jelent a kérelem, illetve a panasz benyijtisdinak
iddpontjdban esedékes birsdg isszegének megfizetése aloli automatikus mentességet, nem jelent fizetési
haladékot sem a tartozds megfizetésével kapesolatosan. A fizetési hataridd lejdarta elétt benyijtoit
méltinyossdagi kérelem illetve panasz esetén a kérelem végleges elbirdldsdig vagy a panasz végleges
kivizsgdaldsdig a birsdg dsszege nem nivekszik,

6. Vegyes rendelkezések

(1) Jelen szerzidés dltal nem szabdlyozott utazdsi normdkat és feltételeket a Szolgdltaté
Uzletszabdalyzata és annak részét képezd Utazdsi Feltételek tartalmazzdik részletesen,



7. sz. melléictet ,A» fiiggelék

A Szolgdltatd iftal o kizforgalni, menetrend szerinti személyseallitdasi kizszolgdaltatasban
lizemelteteft jaratokon fizetendd viteld{jak

1.) Auntébusz- és villamos-vonalak feljes hosszan érvényes iegyek Miskole kézigazgatasi hataran

beliik:
) egy utazdsta érvényes voualjegy elévételben 236 Ft +A:FA
b.) egy utazdsra érvényes vonaljegy faraiivin viltva 315 It +AFA
.} gyiijtijegy 10 dh-os 2205 Ft+ AFA

2.) Autébusz- és villamos-vonalakra érvényes jegyek Miskole lebzigazgatasi hatiran beliil

1260 Ft + AFA
2362 F(+ AFA
3071 Ft+ AFA
2283 Fi + AFA

a.) 24 drds jegy

b.) 3 napos turistajegy
¢.) 7 napos turistafegy
d.) hétvégi csaladi jegy

¢.) Csoportos kombinalt tanulé 24 érés jegy 5 foig
f.) Csoportos kombinit tanulé 24 6ras Jjegy 10 foig
g.) Csoportos kombinalt felnétt 24 Ords jegy 5 foig
h.) Csoportos kombinalt tanulé 24 oras jegy 10 foig

3.) Villamos-vonalakra érvén yes jegy
a.) kerékpiros napijegy

4.) Villamos-vonalakra érvényes bérletek
a.) tanuld arcképes villamos havibérlet

b.) tanulé arcképes villamos hékozi bérlet
c.) nyugdijas arcképes villamos havibérlet
d.) nyugdijas arcképes villamos hékézi bérlet
e.) dltaldnos arcképes villamos havibérlet

f.) dltalanos arcképes villamos hokozi bérlet

5.) Autdbuszvenalakra érvényes bérletek Miskolc kiizigazgatdsi lataran beliil
a.) egyvonalas altaldnos arcképes havibérlet
b.) egyvonalas dltalanos arcképes hékazi bérlet

6.) Autébusz- és villamos-vonalakra érvényes kombinglt bérletek Miskole kéizigazpgatisi hatdrdn beliil:

a.) tanulo arcképes kombinalt havibérlet

b.) tanul6 arcképes kombinalt hokszi bérlet

¢.) nyvgdijas arcképes kombinit havibérlet

d.) nyugdijas arcképes kombinalt hékézi bérlet
e.) altaldnos arcképes kombinalt havibérlet

f.) dltaldnos arcképes kombindlt hékozi bérlet
8.) arckép nélkiili altaldnos kombinalt havibérlet
h.) dltaldnos arcképes kombinalt éves bérlet

i.) arcképnélkiili 4ltalanos kombinalt éves bérlct
Jj-) Kutya kombinalt hokézi bérlet

k.) alsd tagozartos tanulé kombinglt bériet

2756 Tt + AFA
5512 Ft+ AFA
3543 Ft + AFA
7087 Ft + AFA

236 Ft +AFA

2 283 Ft+AFA
2283 Fi+AFA
2 283 Ft+AFA
2283 Fi+AFA
3701 FHAFA
370] F+AFA

3701 Ftﬂf\FA
3701 Ft+AFA

3071 Fi+AFA
3071 Fi+AFA
3071 FHAFA
3071 Ft+ARA
5512 Fi+AFA
5512 Ft+AFA
21 260 Ft+AFA
60 630 Ft+AFA

233 858 Ft+AFA

1 575 FHAFA
3071 FHAFA

7.) A Miskole Pass Classic K, drtydval kedvezményesen visdrolhatd bérletszelvény tipusok és draik:

a}  Tanuld villamos Miskole Pass havibériet
b) Nyugdijas Villamos Miskolc Pass havibériet
¢) Tanuld Kombindlt Miskolc Pass havibériet

2055 Fi+AFA
2055 Fi+AFA
2 764 Fr+AFA



i)
¢)
i/
&
h)
i)
P
k)
)
")
i)

8.)

Nyugdijas Kombindglt Miskole Pass havibérlet
Vitlamos Miskole Pass havibérlet

LEgyvonalas busz Miskolc Pass havibérlet
Kombindglt Miskole Pass havibériet

Tanulo villamos hokizi Miskole Pass bériet
Nyugdijas villamos hiékizi Miskole Pass bérlet
Tanulo kombindlt hékidei Miskolc Pasy bérlet
Nyugdijas kombindlt hokizi Miskole Pass bérlet
Villumos hokozi Miskole Pass bérlet
Egyvonalas busz hokizi Miskole Pass bérlet
Kombindlt hokizi Miskole Pass bériet

A 7-es szdamjeleésii antobuszvonalra érvényes jegy és bérlettipusok:

Jegytipusok:

a.)
b)
c)
i)

egy utazdsra érvényes vonaljegy elévételben

egy ultagdsra érvényes vonaljegy jarmiivén viltva
90%-0s vonaljepy

50 %-os vonaljegy 2017. augusitus 1-t51 bevezetve

Bérlettipusok:

a.)

b.}

e.)

f)

g.)

h.)

i)
§)

k)

7/2 szakaszon érvényes arcképes tanuld 90%-os
havibérlet Miskole kizigazgatasi hat:ra - Felstzsolca
végillomas kozott

7/2 szakaszon érvényes arcképes tanulé 90%-os
hékozi bérlet Miskole kézigazgatisi hatdra - Felsdzsolca
végallomas kézott

/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas
havibérlet Miskole kizigazgatisi hatdra - Felsdzsolca
végallomas kézétt

7/2 szakaszon érvényes arcképes nyugdijas
hokozi bérlet Miskole kiizigazgatdsi hatdra - Felsézsolca
végallomas kizott

/2 szakaszon érvényes arcképes altalanos havi-
bérlet Mislkolc kozigazgatasi hatira - Felsézsolca
vépallomas kozott

7/2 szakaszon érvényes arcképes dltalanos hokszi
bérlet Miskole kizigazgatdsi hatara - Felsézsolca
végallomds kizott

7-¢s vonal teljes hosszan érvényes tanulé 90%-os
arcképes havibérlet

7-es vonal teljes hosszan érvényes tanulé 90%-os
arcképes hokozi bérlet

7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas
arcképes havibérlet

7-es vonal teljes hosszan érvényes nyugdijas
arcképes hokozi bérlet

7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes

2 764 FriAFA4
3331 FriAFA
3331 Fi+AFA
4 961 FHAFA
2055 FHAFA
2055 FriAFA
2 764 FriAFA
2 764 FrvAFA
3331 FrAFA
3331 FrAFA
4961 Fi+AFA

236 Fr+ AFA
315 Ft + AFA

24 Ft + AFA
118 Ft+ AFA

528 Ft + AFA

528 Ft + AFA

3 780 Ft + AFA

3 780 Ft + AFA

5276 Ft + AFA

5276 Ft + AFA

748 Tt + AFA

748 ¥t + AFA

5354 Ft+ AFA

5354 Ft + ATA



dltalanos havibérlet 7480 F(+ AFA
L.} 7-es vonal teljes hosszan érvényes arcképes
altalanos hokozi bérlet 7480 Ft+ AFA




