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1. Bevezetés

» A gyermek ember.
Szellemi, személyes életre, szabadsdgra és feleldsségre, kizosségre, nyelvre és kultiurdra van
rendelve. Nem szabad dologként banni vele vagy ,,birtoknak” tekinteni. Személy voltabol
kovetkezik, hogy vannak jogai. Joga van a torvények nyujtotta védelemre, gondozdsra és
nevelésre, szeretetre és megértésre, gyermek voltanak elismerésére és képességei
kifejlesztésére.”

INyiry Tamas/

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer mukddtetése soran az allami szerepvallalds
mellett az 6nkormanyzatokra hérul a jogszabalyi rendelkezések gyakorlati megvaldsitasa, igy
a felmeriilt hidnyossadgok, problémdak is javarészt a konkrét telepiiléseken jelentkeznek,
megoldasukra is helyben kell elsdsorban eréforrasokat mozgodsitani, stratégiat kidolgozni.

A gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési onkormanyzatoknak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol — azok attekintését kovetéen - minden
évben majus 31-&ig meghatarozott tartalommal atfogd értékelést kell késziteniiik. A
beszdmolo elkészitése soran lehetdség nyilik a tevékenységek feliilvizsgalatara, az esetleges
hianyossagok felszinre hozésara.

A telepiilési Onkormanyzatok ¢és megyei kirendeltség szamara a Gyvt. 96.§-anak (6)
bekezdésében eldirt beszamolo tartalmi kovetelményeit a gyamhatosagokrol és gyamiigyi
eljarasrol szolo 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete tartalmazza,
amelyek az alabbiak:

a) a telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

b) az dnkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

C) az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok bemutatasa,

d) a felugyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa,

e) a jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan,

f) a blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa, valamint a gyermekkort és a
fiatalkoru biinelkovetdk szamanak az altaluk elkovetett blincselekmények szdmanak, a
blinelkovetés okainak bemutatasa,

g) acivil szervezetekkel vald egyiittmiikodés keretei.

A felsoroltakon kiviil a beszamolé kitér az el6z6 évhez képest tortént jogszabalyi és a helyi
szocialis ellatorendszerben végbement valtozasokra is, informdaciét nyljtva a varos
gyermekekkel kapcsolatos szocialis szolgaltatd politikajanak kialakitasahoz, a fejlesztéseket
tartalmazo tervdokumentumok megalapozasahoz.

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) tovabbra is
kiemelt feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztiil esélyegyenldségének
javitasat. Ezt a gyermekjoléti alapellatasok biztositasaval, kiillonbozd torvény altal eldirt és
onkormanyzati rendeletben valtozatlanul a helyi sajatossagokhoz ¢és sziikségletekhez igazitott



pénziigyi tamogatasok megallapitdsaval, sokszini intézményi hattér miikodtetésével,
fenntartasaval igyekszik elérni.

A gyermekjoléti alapellatasok szolgéltatasa mellett a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzését, annak megsziintetését, és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csaladba torténd
visszahelyezését évek Ota a nagy szakértelemmel és tapasztalattal rendelkezé Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi ¢és Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban:
MESZEGYT) végzi, amely intézmény fenntartoi feladatainak ellatasat 2013. julius 1. napjatol
kezdddéen jelenleg is a Miskolc Kornyéki Onkorményzati Tarsulds (a tovabbiakban:
Tarsulas) latja el.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges adatok és informacidk szolgaltatasara ezért elsésorban
a MESZEGY!I keriilt felkérésre.

A blinmegeldzés teriiletére vonatkozoéan a Miskolci Renddrkapitanysag Biiniigyi Osztalya
és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet keriilt irdsban megkeresésre.

A gyermekétkeztetésre vonatkozéan a Miskolei Kozintézmény-miikodteté Kozpont
(tovabbiakban: MKMK), a gyermekek egészségének megdrzése, betegségek megeldzése
céljabol végzett tevékenységekrél és sziirOvizsgalatokrol, azok szamarol a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet nyujtott tajékoztatast.

Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszamolok képezik az anyag
lényegi elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutatd forrasa a Kozponti Statisztikai Hivatal
adatbazisa, a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal nyilvantartasa, a helyi
népesség-nyilvantartdo, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyzdi szocidlis
nyilvantartas.

A beszamoloban leirtak 0sszhangban vannak és illeszkednek Miskolc Megyei Jogu Varos
Helyi Esélyegyenldségi Programjahoz (tovabbiakban: HEP), az Integralt Telepiilésfejlesztési

crer

A beszamolo elkészitéséhez adatot és tajékoztatast szolgadltato intézményeknek koszonetet
mondunk segité kozremiikodésiikért.



1.1. Jogszabalyi hattér

A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg.

A gyermekek alapvet6 jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan
,»Minden gyermeknek joga van a megfeleld testi, szellemi és erkolcesi fejlodéshez sziikséges
védelemhez ¢és gondoskodashoz.”

Magyarorszag helyi oOnkormanyzatairéol szélé 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Motv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok
hataskorében ellatando feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

A Gyvt. célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a
helyi 6nkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellato természetes €s jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és
intézkedésekkel segitséget nyuljtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérdl €s megsziintetésérdl, a hidnyzo sziiléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl (Gyvt. 1. § (1) bekezdés).

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérol és egyes torvények modositasarol szolo 2012. évi CXCII. torvény, amely
rendelkezett 2013. januar 1. napjatol a gyermekvédelmi szakellatas, illetve a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek ¢és fogyatékos személyek szakellatdsi feladatainak allami
atvételérol.

A Gyvt. végrehajtasardl szolo 149/1997.(1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szold 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: NM rendelet).

A telepiilési onkormanyzat képviseld-testiilete rendeletben szabéalyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatasok megallapitdsanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint ellendrzésének,
szabalyait, tovabba a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyvt.-ben kapott felhatalmazas alapjan nyujtott ellatasok
kiegészitéseként meghatarozott telepiilési tamogatasokat €és azok jogosultsagi feltételeit.
Varosunkban a telepiilési tamogatas és az Onkorményzat altal nyujtott egyéb szocidlis
ellatasok helyi szabalyait Miskole Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Kozgyiilésének
2/2015.(I1.10.) szamu rendelete (tovabbiakban: R.) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan pedig a személyes gondoskodast
nyujtdo gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol
Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak Kozgytilése a 12/2014.(V.12.) szamu
onkormanyzati rendeletben hatarozott.



2. Demografiai adatok

Miskolc teriiletének nagysaga a 2016. évi decemberi allapot szerint: 236,66 km?, amelybél
belteriilet: 54,12 km?, kiilteriilet: 182,54 km?. (Forrds: helyi adatgyiijtés- térinformatikai
nyilvantartas)

A népsiiriiség: 668.74 t6/km?.

Allandé miskolci lakosként 2016. decemberében 158.266 f6t tartottak nyilvan, ezen beliil a
férfiak szama 73.763 16, a n6ké 84.503 16 vollt.

Természetes szaporodas évenkénti alakulasa

Ev/f6 Elve sziiletések szama:| Halalozasok szima: Természetes
szaporodas:
2013 1366 2292 -926
2014 1345 2412 -1067
2015 1393 2307 -914
2016 1422 2194 =172

Forras: Népességnyilvantartasi rendszer

Az adatok tlikrében sajnos évek oOta természetes fogyasrol beszélhetiink, mivel a haldlozasok
szama joval meghaladja a sziiletések szamat, azonban ennek ellenére pozitiv valtozas, hogy
mig az élve sziiletések szama az el6zo évihez képest 2,08%-kal nott, addig a halalozasok
szama 5%-kal csokkent.



Korfa
Miskolc, 2016.december 31.
Allandé népesség (158.266 f6)
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A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogyo népesség jellemzéje. A 2015. december 31-ei
allapothoz képest nem sokban véltozott. Az dbra a varos népességének nem ¢és kor szerinti
megoszlasat oly moédon mutatja be, hogy a fiiggdleges tengely jobb oldalan a ndk, bal oldalan
a férfiak szdmat dbrazolja egymasra helyezett szalagdiagramok formajaban.

A korfan tovabbra is a fiatalabb generaciok fogyasa lathaté az id6sebb korosztalyok
aranyanak novekedése mellett. Tovabba az is megallapithatd, hogy mig a fiatal
korosztalyokndl a nemek aranya kiegyenlitddd, addig az életkor eldrehaladtaval mar
egyértelmiien a n6k magasabb szama a jellemzd. Ez kiilondsen szembetiind 65 éves kor felett.



A népesség osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2016. december
31-i allapot szerint foben meghatarozva

Nem/év 0-18 19-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-
Férfi 13917 5071 16709 16892 99981 6956 3418 819
N6 13088 4821 16251 17694 12675 10739 7121 2114
Osszesen 27005 9892 32960 34586 22656 17695 10539 2933

Forras: Népesség-nyilvantartasi rendszer

A 2015. évi allapothoz képest a 0-18, 19-24, 25-29 korcsoportok szama csokkent, mig a 40 év
feletti korosztalyokat képviseldk szdma egyértelmiien ndvekedést mutat.

Oregedési index
Ev 65 év feletti allandé | 0-14 éves korii 4llandé| Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) lakosok szama (f6)
2012 29835 22265 134
2013 30123 22132 136
2014 30364 21890 139
2015 30711 21325 144
2016 31167 21200 147

Forras: HEP, Népességnyilvantartasi rendszer

Az Oregedési index folyamatos emelkedése figyelheté meg, ugyanis mig 2012-ben 100 f6 15
¢vesnél fiatalabb gyermekre 134 6 iddskoru lakos jutott, 2016. évben mar 147 0.

A gyermekek szamanak megoszlasa korcsoportok szerint foben meghatarozva a 2016.
december 31-i allapotnak megfeleloen:

Evek/Kor 0-3 4-6 7-14 15-18
2013 5396 4532 11839 6121
2014 5371 4405 11911 6470
2015 5423 4127 11775 5844
2016 5502 4020 11678 5805

Gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint fében meghatarozva 2016.
december 31-én

Nem/Ev 0-3 (f6) 4-6 (f6) 7-14 (6) 15-18 (f6)
Fit 2827 1988 6129 2973
Lany 2675 2032 5549 2832

A gyermekek szamanak korcsoportonkénti megoszlasaban reményteli pozitiv valtozas
lathato a 2016. évben, hiszen a 0-3 év kozotti korosztaly szamanak 1,4 %-os emelkedése
tapasztalhato a 2015. évihez képest.

A Kormany altal biztositott, a sziiletési statisztika javulasa érdekében meghozott dontéseken
kiviil — mint pl. az egyre népszeriibb otthonteremtési timogatas, az emelkedd 0sszegili csaladi




adokedvezmény, GYED extra stb. - helyi szinten is olyan feltételek biztositasara kell
torekedni, hogy ez a kedvezd folyamat folytatddjon a jovében is, tovabba, hogy a
megsziiletett gyermekek ebben a varosban akarjanak felnéttként is €lni.

3. Az Onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

3.1. A Gyvt. altal az onkormanyzat részére kotelez6 feladatként eldirt pénzbeli és
természetbeni ellatasok ismertetése

A szocialis €s gyermekjoléti ellatasok feltételeinek biztositdsa — az egyének onmagukért és
csaladjukért viselt felelésségen tul — az dllam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak a feladata.

A Gyvt. meghatrozza az Onkormanyzat 4ltal kdtelez6en nytijtandd pénzbeli és természetbeni
ellatasok korét, amelyek 2016. évben a kovetkezok voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- pénzbeli ellatas
- gyermekétkeztetés

A Kormany kiemelt célja, hogy minden gyermek naponta tobbszor jusson egészséges ételhez,
ezért inditotta Utjara Eurdpa egyik legjelentdsebb gyermekétkeztetési programjat. Fentiekre
tekintettel 2016. januar 1. napjatdl ), kiilon alcimként keriilt szabalyozisra a
gyermekétkeztetés, részletezve az intézményi, az ingyenes és kedvezményes intézményi €s a
sziinidei gyermekétkeztetés feltételeit.

A sziinidei gyermekeétkeztetés bevezetésével minden telepiilési dnkormanyzatnak kotelezden
biztositani kell a gyermekek egyszeri meleg élelemmel valo ellatasat a tanitas nélkiili
munkanapokon is, igy az ingyenesség a nyari ellatasra is kiterjed, jelentds segitséget nyujtva a
raszoruld gyermekes csalddok részére.

3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsag megallapitasanak célja annak igazoldsa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult

— a torvényben meghatdrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetés (2016. januar 1. napjatol — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt
feltételeknek — a szlinidei gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— ¢évente két alkalommal (tdrgyév augusztus, illetve november hdnapjaban),
természetbeni tamogatasban részesiilnek fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint
tanszer vasarlasara felhasznalhat6 Erzsébet-utalvany formdjaban. A tamogatas 2016.
évi 5.800.- Ft-os oOsszege 2017. évben 6.000.- Ft-ra emelkedik (alapOsszegii
tamogatas). Ugyanakkor azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szdmara, akik tekintetében a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet is
fennall, 6500.- Ft 6sszegli tamogatas kerlil biztositasra (emelt 6sszegli timogatés). Az
alapoOsszegli és emelt Osszegli tdmogatas Osszegét — a jelenleg hatdlyos szabalyoknak
megfeleléen — a mindenkori koltségvetési térvény tartalmazza. A tamogatas
mértékének emelésével egyrészt kompenzalasra keriil az 0sszeg vasarloi értékének
csokkenése, masrészt az ellatds célzottsaganak javitasat szolgalja a differencialt




emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben €16 gyermekeknek tud érdemibb
segitséget nyujtani,

— kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankonyv, a
hatranyos helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megéallapitasanak alapja, a
kozmiifejlesztési tamogatés és védendd fogyasztdi statusz megallapitasa).

A jogosultsag megallapitasa jovedelemhatarhoz - az Oregségi nyugdijminimum legkisebb
Osszegének (tovabbiakban: nyugdijminimum) 130%-ahoz, egyes kivételes esetekben 140%-
hoz - kotott, tovabba a csalad vagyoni helyzetét is vizsgalni sziikséges.

A Hivatal Egészségligyi ¢és Szocidlis Osztalyanak munkatarsai a gyermekvédelmi
kedvezmény irant érdeklddd tigyfeleknek minden esetben segitdkészen, tigyfélbarat modon
adtak teljes korii felvilagositast az ligyintézés soran.

A nyilvantartas szerint 2016. december 31. napjan 4.396 {6 volt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult. Az év soran 250 f6 kérelme keriilt elutasitasra. 2010. évben 8597 6
gyermek részesiilt a kedvezményben, 91 esetben kellett a kérelmet elutasitani. Osszevetve a
2010. és 2016. év adatait, elmondhat6, hogy jelentésen (vagy kozel felére) csokkent, a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, amelynek elsddleges indoka a
novekvo foglalkoztatottsag, amely a jovedelmi viszonyokban valtozast eredményezett.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek szamanak életkori megoszlasa
2016. december 31. allapot szerint

18 évesnél idosebb II'

14-17 éves | 1048 |
6-13 éves | 2009 ]
3-5 éves
0-2 éves |NS06N
0 500 1000 1500 2000 2500
o

Forras: KSH-nak készitett statisztika

3.1.2. Pénzbeli ellatas

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermek utan a gyermek csalddba fogadd gyamjaul kirendelt — tartasra koteles — hozzatartozo
havonta a nyugdijminimum legkisebb dsszege 22 %-anak megfelelé mértékl pénzbeli ellatast
kap, ha nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb jarandosagban részesiil.
Pénzbeli ellatas 2016. évben nem keriilt megallapitasara, illetve folyodsitasra, tekintettel arra,
hogy a csaladba fogad6 gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi kotelezettség.

3.2. Gyermekétkeztetés

Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok



Miskolcon 2016. évben minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a
gyermekek étkeztetése.

3.2.1. Bolcsodei étkeztetésre vonatkozo adatok

Az alébbi tablazatban szerepld adatok a 2016. évi atlag adatot mutatjak, kiilon bontva a
miskolci és nem miskolci lakhellyel rendelkez6 gyermekek szamat, majd az azokhoz tartozé
igénybe vett napok szamat is.

A Gyvt. 94. § (5a) bekezdése szerint ,, 4 telepiilési dnkormanyzat dltal fenntartott béleséde,
mini bélesode a szolgaltatoi nyilvantartasban szereplo férohelyszama legfeljebb 15%-dig az
ellatasi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hianydaban tartozkoddsi hellyel rendelkezé gyermek
ellatasat is biztosithatja, feltéve, hogy az ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban
tartozkodasi hellyel rendelkezd valamennyi bélcsddei ellatdst igénylé és arra jogosult
gvermek elldtasat biztositani tudja.”

Ezért a bolcsédékbe a torvény altal meghatarozott szdzalékig veszik fel a nem miskolci
bejelentett lakcimmel rendelkezd gyerekeket, ha sziileik munkahelye Miskolcon talalhato.

Bolcséde Normativ, k’e dve%n’l’enyben Ingyenes ellatasban részesiilok
nem reészesilok
Miskolci NEM Miskolci NEM
miskolci miskolci
Sza |Neve \E O \E Sy \E v AE 0 v
ma S 228 S 2g¢ % |2E9 § 2EQ
- | _ = = | = |2
1 Napsugar 10 1834 2 207 31 5721 6 968
4, Dobé Katica 23 4039 2 284 47 8 397 4 735
7 Petnehazy 22 3678 1 160 24 3998 0 0
9 Kilian 20 3651 0 0 43 8902 1 125
11. |Heim Pal 20 3362 5 836 35 6 216 6 937
15. [Margaréta 12 2028 1 22 52 9194 3 458
16. |Didsgyori 19 3234 1 75 56 10 605 1 117
23. |Katica 9 1451 0 0 43 8 346 0 0
24. [Mesemalom 32 5889 1 156 40 7232 1 95
25. |Napraforgoé 11 1621 0 0 65 11 447 1 148
Osszesen: 178 [30787| 13 [1740| 436 |80058| 23 3583

Pozitiv kormanyzati dontés kovetkeztében boviilt az étkezés ingyenes igénybevételére
jogosult gyermekek kore, amelynek kdszonhetéen a kedvezményben részesiilok szdma 2015.
szeptember 1-jét61 tobbszorosére emelkedett.

3.2.2. Az o6vodakra, altalanos iskolakra, kozépfoku oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkozo adatok:



Az MKMK 2016. évben atlagosan napi 11.499 f6 3-18 éves koru gyermek étkeztetését
biztositotta.

Az ovodai, az altalanos iskolai és kollégiumi ellatds soran napi haromszori étkeztetést
vehettek igénybe a gyermekek.

Az ingyenes étkeztetésben részesiilé gyermekek szdma emelkedett az elmult 6t évben.
Koszonhetéen a kormanyzati intézkedésnek, amely kiterjesztette az ingyenes étkezés
lehetdségét az altalanos iskoldk 8. évfolyamaig.

Szocialis alapu bontasban 2016. évben az alabbiak szerint alakult a
gyermekétkeztetésben résztvevok szama

Nevelési, oktatasi intézményben torténé gyermekétkeztetés

normativ kedvezményben nem részesl

50 %-o0s kedvezmeényben reszesil

100 %-o0s kedvezményben részesil : : . 4984
. -~ -~ -~ -~ :
0 1000 2000 3000 4000 5000
fo
Forras: MKMK

3.2.3. Gyermekétkeztetés a hatalyos rendelkezések alapjan

A Gyvt. jelenleg hatidlyos 21. §-a alapjan természetbeni ellatasként a gyermek részére
életkoranak megfeleld gyermekétkeztetést kell biztositani a sziild vagy mas torvényes
képviseld kérelmére abban az intézményben ahol napkdzben gondozasa, nevelése, oktatasa
zajlik.

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési Onkorméanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes képviseld kérése alapjan a déli meleg
foétkezést a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja a
jogszabdlyban felsoroltak szerint (az 0szi, téli és tavaszi szlinet valamennyi munkanapjan, a
nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon).

2016. évben keriilt sor el6szor a sziinidei étkeztetés lebonyolitasara, amelyet a
Polgarmesteri Hivatal Egészségiigyi és Szocidlis Osztalyanak hatékony szervezéssel
problémamentesen ¢és gordiilékenyen sikeriilt megoldania. A sziildk részére - Oket
otthonukban felkeresve - a MESZEGYI csaladgondozoi nyujtottak segitséget az
igénybevételhez sziikséges nyilatkozatok értelmezéséhez ¢€s kitdltéséhez.

A tavaszi sziinetben a jogosult gyermekek az étkeztetést az otthonukhoz legkdzelebb eso
intézményben helyben torténd elfogyasztassal vehették igénybe.

A tavaszi szlinidei étkeztetés tapasztalatai, valamint az igények alapjan a nyari, 0szi, valamint
a téli sziinidei étkeztetés lebonyolitasara az étel elvitelével keriilt sor, mely a varos négy



kiilonb6z6 pontjan 1étesitett elosztohelyen volt igényelhetd. Az ebédet az MKMK biztositotta,
a zOkkendmentes lebonyolitast valamennyi helyszinen, minden nap a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat munkatarsai kivaldo szervezéssel segitették. A sziinidei étkeztetés biztositasat
atlagosan 842 gyermek részére igényelték a sziilok/torvényes képviselok.

3.3. Az Onkormanyzat rendeletében - onként vallalt — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ismertetése

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési onkormanyzat képviseld-testiiletét,
hogy a rendeletében meghatarozott modon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felnott
raszorultsagara tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tamogatasokat allapithasson meg.

Mivel az Onkorményzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevelé csaladok, ezaltal a
gyermekek szocialis biztonsdganak megdrzését, ezért a 2015. marcius 1. napjatél hatalyos
R.-ében kifejezetten a gyermekek ¢és fiatal felndttek tamogatdsanak céljabol az alabbi
tamogatasi formakat hatarozta meg.

3.3.1. Fiatalok onallo életkezdési tamogatasa

Eletkezdési tamogatasra jogosult az a gyermek, akinek gondozd szillsje — a gyermek
megsziiletése elott legalabb egy évvel mar — Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezett és akinek a nevére Start-szamlat nyitottak. A tdmogatas Osszege
egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziil kérelmére - az Onkorményzat a Start-szamla 6sszegét
a kincstari és természetes személy altali befizetésektdl fiiggetleniil kiegésziti.

A tamogatds megallapitdsa nem szocialis raszorultsagtol fligg, hanem alanyi jogon —
jovedelem és vagyonvizsgalat nélkiil — adhaté, jelezve, hogy az Onkorméanyzatnak mennyire
fontos a gyermekvallalas tdmogatisa, ezaltal a népesség demografiai Osszetételének
kedvez6bb alakulasa.

3.3.2. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 151. § (5) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliil tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel
rendelkezd gyermeknek, akinek csaladjaban az egy fére jutd havi nettdé jovedelem Osszege
nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

Ez a tdAmogatasi forma bdviti a gyermekétkeztetést kedvezményesen igénybe vehetdk korét,
mivel az eldirt jovedelemhatdr magasabb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsdg esetében meghatarozottnal, vagyonvizsgalat sincs, igy még tobb gyermek juthat
egészséges, taplalod élelemhez.

3.3.3. A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott tAmogatas
A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc koézigazgatasi teriiletén
bejelentett lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos
tanul6ja, aki rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy akinek csaladjaban
az egy fore jutd havi nettd jovedelem 9sszege nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.
A tamogatas mértéke a gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok részére a mindenkori
tanuld bérletszelvény ellenértékének 100%-a, az egy fore esdé jovedelem alapjan részesiilok
szamara a mindenkori tanuld bérletszelvény ellenértékének 70%-a.

A tdmogatds készpénzben torténd kifizetésére utdlag, az el6z6 havi bérletszelvény
intézménybe torténd leadasa ellenében, azzal egyidejileg keriil sor. A tamogatés
megallapitasanak célja, hogy az Onkormdnyzat elésegitse tobbek kozott az oktatési-, nevelési




intézmények megkozelitését a szocidlisan raszoruld, gyermekek részére, ezzel is biztositva a
kozoktatési esé¢lyegyenloség megvaldsulasat.

3.3.4. Ifjusagvédelmi tamogatas

Az ifjusagvédelmi tdmogatds a szocidlisan hatranyos helyzetben 1évd, fels6foktl oktatasi
intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat folytato fiatal felndttek részére nyujt havonta
rendszeres anyagi segitséget, ezzel ndvelve esélyiiket a tovabbtanulashoz.

A tdmogatas havi 0sszege az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 25%-a.

3.3.5. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az Onkorményzat a helyi rendelet megalkotdsa soran a rendkiviili telepiilési tAmogatdsra
vonatkoz6 rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire
is. Tamogatja az egy év alatti gyermek egészséges fejlodésének biztositasa érdekében az arra
raszorult csalddok szamadra a vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabol kiemelt gyermek szamara specialis jogokat allapit meg, igy azt a jogat,
hogy kordhoz, sziikségleteihez igazodo teljes korti ellatasban részesiiljon. Ennek érdekében
biztositani kell, hogy a gyermek a személyes kapcsolatait a csaladjabol tortént kiemelést
kovetden is apolhassa, ezért ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nyudjt a
kapcsolattartasra jogosult sziilok részére.

Az egyes tamogatasi formakra valo jogosultsagok megallapitasanak szama

Tamogatasi formak: 2016. év Az 6nkormanyzat altal kiutalt
éves osszeg Ft-ban:
Fiatalok 6nall6 életkezdési timogatasa 150 3 000 000
Gyermekétkeztetési téritési dij 33 944 626
kedvezménye
A menetrend szerinti helyi 429 11 438 390
tomegkozlekedés igénybevételéhez
biztositott tamogatas
Ifjusagvédelmi tamogatas 45 6 110 000

Forrds: Miskolc M.J.V. PH. Szocidlis nyilvantarto rendszere

4. Az Onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté
ellatasok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi  fejlddésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint
a csaladjabol torténd kiemelésének megeldzéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2)
bekezdése sorolja fol, melyek 2016. évben az alabbiak voltak:
1. gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- ¢és gyermekjoléti  kozpont, csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatas),
2. gyermekek napkozbeni ellatasa (bolcsddei ellatas),
3. gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona).



Az Onkormanyzat a Gyvt. 94. §-a alapjan lakossagszamra tekintettel valamennyi
gyermekjoléti alapellatast koteles biztositani, amely feladatokat 2016. évben is a Tarsulés
fenntartasaban miikodo MESZEGYT utjan latta el.

A MESZEGYI-ben — szakmai és finanszirozasi szempontok mentén — feladatcsoportonként
onallo igazgatosagok mikddnek, melyek kozott egyértelmien elkiiloniilnek az alap- és a
szakfeladatok, illetve a kiilonbozé célcsoportokat érintd — ezaltal eltéré szakmai
kompetenciakat igényl6 — feladatok.

A gyermekjoléti alapellatdsok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépitése alapjan az
igazgatosagok latjak el a felsorolt szolgaltatds céljara nyitva 4ll6 helyiségekben és

telephelyeken, tovabba miikodési teriileteken:

1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatosaga:

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatat ellato szolgaltatas céljara nyitva allo helyiség:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 3530 Miskole, Szemere u. 5.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatat ellaté szolgaltatas céljara nyitva allo
helyiségek:
- Arany Janos 1ti teriileti Szolgaltatasi Kozpont 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

- Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi Kozpont 3526 Miskolc, Kassai u. 19.

- Avasi Tertileti Szolgaltatasi Kézpont 3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

- Dibsgy6r-Vasgyari teriileti Szolgaltatasi Kozpont 3533 Miskolc, Jedlik A. u. 3/a.
- Perecesi teriileti Iroda 3518 Miskolc, Bolloalja u. 115.

- Onkormanyzati tarsulas keretében ellatott telepiiléseken 1év6 helyiségekben

Atmeneti gondozas telephelyei:
- Gyermekek Atmeneti Otthona 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.
- Csaladok Atmeneti Otthona 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.

Miikodési teriilet
Csalad- és gyermekjoléti kozpont: Miskolci jaras teriilete

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és 16 Miskolc
kornyéki telepiilés — Biikkszentkereszt, Harsany, Kistokaj, Malyi, Nyékladhaza, Onod,
Répéashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajokeresztur, Sajolad, Sajosenye, Sajovamos,
Szirmabesenyd, Sajopalfala, Sajopetri — teriilete

Csaladok atmeneti otthona: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és 22 Miskolc kornyéki
telepiilés — Berzék, Bdcs, Bilikkszentkereszt, Emdd, Harsany, Kistokaj, Korom, Malyi, Muhi,
Nagycsécs, Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég,
Sajokeresztlr, Sajolad, Sajosenye, Sajévamos, Szirmabesenyd, Sajodros — teriilete

Gyermekek atmeneti otthona: Miskolc varos kozigazgatasi teriilete ¢s 22 Miskolc kornyéki
telepiilés — Berzék, Bdcs, Biikkszentkereszt, Emdd, Harsany, Kistokaj, Korom, Malyi, Mubhi,
Nagycsécs, Nyékladhaza, Onod, Répashuta, Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég,
Sajokeresztlr, Sajolad, Sajosenye, Sajovamos, Szirmabesenyd, Sajodrds - teriilete



2. Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — Bolcsédei Igazgatosaga
Bolcsodei telephelyek:

- Napsugar Bolcséde 3527 Miskolc, Selyemrét u. 36.

- Dobo Katica Bolcséde 3530 Miskolc, Hadirokkantak ttja 26.

- Petnehdzy Bolcsdde 3525 Miskolc, Petnehazy u. 10-12.

- Kilian Bolcséde 3526 Miskolc, Konyves Kalman u. 31.

- Heim Pal Bolcs6de 3526 Miskolc, Kassai u. 19.

- Margaréta Bolcsdde 3526 Miskolc, Bokréta u. 1.

- Didsgy6ri Boleséde 3534 Miskolc, Kuruc u. 65./a.

- Katica Bolcsdde 3529 Miskolc, Szilvas u. 39.

- Mesemalom Boélcséde 3525 Miskole, Dozsa Gy. u. 36.

- Napraforgé Bolcsdde 3524 Miskolc, Hajos A. u. 1.

Miikodési teriilet

Miskolc varos kozigazgatasi teriilete, tovabba a jogszabalyi eldiras betartasa mellett az ellatasi
terlileten kiviili lakohellyel, illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd gyermekek ellatasa is
biztosithato.

4.1. A 2016. évi szervezeti atalakitas bemutatasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds szervezeti és feladatellatasi struktirdja 2016. januar 1.
napjatol lényeges atalakitdson ment keresztil. Az uj struktura kialakitdsat az alébbi
jogszabalyi modositasok alapoztak meg:

- Szt. 64. §-a,

- A Gyvt. 39.§ - 40/A. §-a,

- Az NM. rendelet 6-33. §-a,

- 2017. januar 1-t6l hatalyba Iépett a gyermekek biztonsdganak és védelmének fokozasa
érdekében az un. ,,szigoritd csomag”’, amely a gyermekek Alaptorvényben garantélt
védelméhez valo jogat kivanja érvényesiteni. A szigoritas a Gyvt., az egészségligyrol
szolo 1997. évi CLIV. torvény, és az egészségiigyi alapellatasrol szold 2015. évi
CXXIIL. torvény 0sszehangolt modositasat jelenti.

Az 1j jogszabalyi kornyezet megteremtette annak keretfeltételeit, hogy a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatds integralt szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal
miikodjon, amely megalapozza a rendszerszemléleti szolgaltatasi struktira kialakitasat.

4.1.1. A szolgaltatasi rendszer atalakitasanak iranyai és hosszu tava hatasai

1. Szervezeti integracio

- lehetoveé teszi a két szolgaltatas eréforrasainak hatékonyabb és rugalmasabb, a
sziikségletekhez igazodo elosztasat,

- lehetdve valik a parhuzamos/részben parhuzamos feladatellatas kikiiszobolése,

- keretfeltételt biztosit a szakmai tartalmak dsszehangolasahoz.

2. ,Szolgaltatasi csomagok” meghatarozasa és a feladat ellatasi kotelezettség telepiilési
hierarchiaban elfoglalt helyhez rendelése



Az 0j szolgaltatasi strukturaban harom un. szolgaltatasi csomag jott 1étre — amelyeket az
Szt. és a Gyvt. két feladatellatasi szinthez rendel — melyek az alabbiak:

o) Alap vagy minimum szolgaltatasi csomag: (telepiilési szintli feladat ellatasi

kotelezettség)

A szocialis €és gyermekjoléti strukturaban sziikség van un. alacsony kiiszobili ellatasra,
amely

)

x)

- alanyi jogon, kdzvetleniil, minden telepiilésen igénybe vehetd,

altalanos segitd szolgaltatasok,

a szolgaltatasi keretet a telepiilési csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja,
a szolgaltatas funkcidja tisztdn tdmogato, segito.

Specialis szolgaltatasi csomag: (jaraskdzponti feladatellatasi kotelezettség)

A specialis szolgaltatasok biztositdsanak kiterjesztése a jaraskdzpont dnkormanyzat —
altal fenntartott csalad- és gyermekjoléti kdzpont — a feladat ellatasi kotelezettségének
kiterjesztését jelenti kettds értelemben:

- specialis szolgaltatdsok biztositasa és elérhetové tétele a jarashoz tartozod
valamennyi telepiilés lakossaga szdmara,

- a jaraskozponthoz tortné feladattelepités a gyermekjoléti kozpontok szamanak
megnégyszerezddését jelenti orszagosan.

Az 1j struktira:

— egyenldbb esélyli hozzaférést biztosit,

— a szolgaltatasi keretet a jaraskozpontban miikodd csalad- és gyermekjoléti kozpont,
biztositja a jarashoz tartozé valamennyi telepiilésen,

— szakmai, szakmakozi egylittmiikodést generald, specialis szolgaltatast nyujto,
szervezd funkciodt is betolt.

Gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatésagi beavatkozashoz
kapcsolodo szakmai feladatok csomag: (jaraskozponti feladat ellatasi kotelezettség)

Régota feszitd szakmai dilemma volt, hogy hogyan egyeztethetd 0ssze egy szakember
személyében a segitd, tdmogatd tipusu szerep ¢és az ellendrzdé/kontroll tipusa
feladatokat ellatd szerep hitelesen. Ennek feloldasat jelentette a feladatellatas uj
struktargja:

— az alapellatds ¢és a hatosagi feladatokhoz kapcsolodd szakmai tevékenység
szervezeti €s személyi elvalasztasaval a segitd €és az ellendrzd funkcid elkiiloniil
egymastol,

— aszolgaltatasi keretet a jaraskdzpontban miikddo csalad- és gyermekjoléti kozpont
biztositja a jaras valamennyi telepiilésére,

— aszakmai munka jellemzdje az egyiittmitkodést koordindlo, szolgaltatast szervezd
és ellendrz6 funkcio,

— az esetmenedzser szakmai szerepe elsddlegesen koordinald, ellendrzd,

— a munka jellegébdl adéddan szoros egylittmiikddésre épit a szolgaltatasi rendszer
valamennyi szerepldjével,



— a hatésagi tevékenységhez kapcsolodd feladatokat ellaté szakember, illetve
szervezeti egység egyfajta szakmai hid szerepet tolt be a telepiilési szolgaltato és a
hatosag kozott.

4.2. Gyermekjoléti alapellatas - Csalad- és gyermekjoléti kozpont

A Gyvt. 40/A. § (1) bekezdése rendelkezik arrdl, hogy csalad- és gyermekjoléti kozpontnak a
jarasszékhely telepiilésen mukodd gyermekjoléti  szolgdlat mindsiil, amely o©nallo
intézményként, vagy integralt intézmény szervezeti és szakmai szempontbol ©nalld
intézményegységeként mikodik.

A MESZEGYTI részeként 2016. januar 1. napjatol 0j szakmai egységként miikodik a Csalad-
¢s gyermekjoléti kozpont, amely hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek védelmére
iranyul6 tevékenységeket, valamint specialis szolgaltatasok biztositasat latja el a Miskolci
jaras teriiletén.

4.2.1. Targyi feltételek

A Miskole, Szemere Ut 5. alatt kialakitott intézményi részleg a varos kozponti teriiletén
helyezkedik el, igy mind a miskolciak, mind a jarasbol érkezé kliensek szdmara konnyen
elérheté. A szakmai egység 300 m?-en keriilt kialakitasra, 8 munkatérsi helyiséggel, 2 fogado
szobaval, kozosségi helyiséggel, varoval és megfeleld szami mosdohelyiséggel rendelkezik.
A jarasi feladatok ellatasdhoz 2 intézményi gépjarmi all rendelkezésre.

4.2.2. Személyi feltételek

Az 1) struktiridban a szakmai irdnyitast 1 {6 vezetd végzi. A szakmai teamben a
gyermekvédelmi hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységet 30 6 esetmenedzser latja
el, 2 f6 jelzOrendszeri tanacsado végez koordinativ szerepet a jelzOrendszer miikodtetésében
¢s tovabbi 11 tanacsadd latja el a specialis szolgaltatdsok biztositasat a jaras teriiletén. A
szakmai munka hatékony ellatasat 15 szocialis asszisztens segiti.

4.2.3. Szakmai feladatellatas tartalma

1.1. A jaras teriilletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szakmai
tamogatasa érdekében
e havi rendszerességgel esetmegbeszélések tartasa
o sziikség szerint konzultaci6 biztositdsa

o tajékoztatds adasa a kozpont, illetve mdas szervezetek altal nyujtott
ellatasokrol

1.2. Specialis szolgaltatasok, programok nyujtasnak biztositasa korében

utcai (lakételepi) szocialis munka

kapcsolattartasi tigyelet kozvetitoi eljaras

korhazi szocialis munka

jelzérendszeri készenléti szolgalat

pszicholdgiai és jogi tanacsadas

csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi  dontéshozo  konferencia
biztositasa



. Javaslattétel hatosagi intézkedésre

e javaslat ismertetése a gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjan

e amennyiben javaslattételre keriil sor a szolgélat kezdeményezése alapjan —
védelembe vétel esetén — a javaslatot mérlegelés nélkiil, sziikség szerint
kiegészitéssel tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatalnak

. Csaladi potlék természetbeni formaban torténé nyuajtasa idétartama alatt
o cgyiittmiikodik a csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal és az eseti gyammal,
mely kiterjed egymas rendszeres és kdlcsonds tajékoztatasara
o figyelemmel kiséri a hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosuldsat
o sziikség esetén feliilvizsgalatot kezdeményez
o feliilvizsgalat soran
- tajékoztatast ad az eredményességrol, tovabbi sziikségességrol
- indokolt esetben 1) pénzfelhasznalasi tervet készit
- részt vesz a gyamhivatali targyaldson

. Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt
allo gyermek védelme érdekében

e a szolgaltatasokat a gyamhivatal, illetve a birosag hatarozata alapjan kell
biztositani

e javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek
védelembe vételére

e kezdeményezi sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét

e javaslatot tesz a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara

e javaslatot tesz a gyermek megel6z0 partfogasdnak melldzésére,
elrendelésére

e az eset jellegétdl fiiggben egylittmikodik a kiillonbozd szervekkel,
hatosagokkal, szolgaltatokkal

o tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo
koriilményekrdl

e egyéni gondozasi nevelési terv készitése, melynek elkészitésébe bevonja
az eset szempontjaboal illetékes szerveket

e szervezi és nyomon koveti az egyéni gondozasi tervben foglaltak
megvaldsulasat

o kozremikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében,
utogondozasaban

o feliilvizsgalat soran tdjékoztatja a gyamhivatalt, javaslatot tesz fenntartasra,
megsziintetésre, mas intézkedés megtételére

. Csaladbol Kkiemelt gyermek visszahelyezése, csaladba fogadasanak

elosegitése érdekében

e a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan sziikséges
intézkednie;

e az esetmenedzser tdmogatja a sziildket, a csalddba fogadd személyt — a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez — sziikséges feltételek megvaldsitasaban,
a gyermekkel val6 kapcsolattartdsban;



e a nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata eldtt — az
esetmenedzser — a gyermekek gondozasi helyén felkeresi és tajékozodik a
beilleszkedésrol;

e az esetmenedzser folyamatosan egylittmikodik és kapcsolatot tart a
gondozasi helyen, a szakszolgélattal, gyermekvédelmi gyammal,

e indokolt esetben javaslatot tesz a gyamhivatalnak a kapcsolattartas
formajanak, modjanak megvaltoztatdsara;

o feliilvizsgalat soran tajékoztatast ad a relevans koriilményekrol;

e cllatja a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan.

1.7. Egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitése, végrehajtasa
e az egyéni gondozasi nevelési terv elkészitése és az abban foglaltak nyomon
kovetése, teljesitésének eldsegitése az esetmenedzser feladata

1.8. Veszélyeztetettséget észlelo és jelzorendszer jarasi szintii koordinacidja

érdekében

e koordindlja a jaras teriiletén miikddo jelzorendszerek munkajat;

e szakmai tamogatast nyujt a telepiilési jelzérendszerek miikodéséhez;

e Osszegyljti a telepiilések jelzérendszeri intézkedési tervét;

e segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai €és a csaldd- €s gyermekjoléti
szolgalatok kozotti konfliktusok kezelésében;

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan sziikség szerint
intézkedik;

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban;

e részt vesz a teleplilés jelzérendszeri tandcskozasan, illetve szilikség szerint a
szakmakozi megbeszélésen;

e folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 ¢és Informacios
Telefonszolgalattal;

e afeladat ellatasara jarasi jelzérendszeri tanacsadot jelol ki.

4.2.4. Helyzetkép - szakmai munka

A segitd rendszer atalakuldsaval 1) kihivasok, elvardsok jelentek meg a szolgaltatassal
szemben, a szakembereknek meg kellett ismerkedni az egész teriilet gyermekvédelmi
helyzetével és az esetek atvételét kovetden szembesiiltek azzal a ténnyel, hogy az atadott
hatosagi ligyek szama joval magasabb volt, mint a statisztikai adatokban szerepld esetszam.

A kezdeti nehézségek utan a legfontosabb feladat a jol meghatarozott feladatmegosztas, a
kolcsonos bizalom, a partneri egylittmiikodés kialakitasa, a naprakész és pontos nyilvantartasi
rendszer vezetése, a jogszabaly alkotta folyamatok gyakorlatban torténd helyes alkalmazasa
volt.



A Miskolci jardasban a hatosagi intézkedéssel érintett gyermekvedelmi tigyek ardanya 2016.
Jjanudr 1-jén az alabbiak szerint alakult.

M Védelembe vett
M nevelésbe vett
M ideiglenes hatallyal

elhelyezett

M utégondozott

A hatosagi intézkedéshez kapcsolodod esetmenedzseri feladatellatas 12 ellatasi korzetben, 22
fével indult el.

Az esetmenedzseri tevékenység beinditasa is nagymértékli atrendez0dést okozott a hatdsagi
munkaban is, id6kozben optimalizalni kellett a teriiletek elosztasat, atgondolt logisztikaval
milkodtetni a jarmiiveket, hogy minden telepiilésre eljussanak. Ahhoz, hogy szakmai
felelosséggel tudja a Kozpont ellatni a teriileten jelentkezd komplex feladatokat, ndvelni
kellett az esetmenedzser munkatarsak szamat.
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2016. januar —ellatasi terulet felosztasa
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2016. december —ellatdsi teriilet felosztasa

A Miskolci jarasban nem egyenlden oszlik el a veszélyeztetett kiskoruak szama, atlagosan
2% -os a védelembe vételek nagysaga.

A legveszélyeztetettebb teriilet Korom telepiilés, ahol 11,3% a védelembe vettek aranya a
kiskort lakossag szamahoz viszonyitva. Szintén nagyon magas a védelembe vételek szdma
Sostofalva telepiilésen (10%). Az atlagtdl magasabb a stlyosan veszélyeztetettek aranya
Sajohidvég (5,7%), Alsozsolca (5,5%), Sajobabony (4,7%), Sajosenye, (4,7%) €s Onga
(4,45%) telepiiléseken.

Az ideiglenes hatilyu elhelyezésnél, a nevelésbe vételnél az esetek atvételét kovetden
tobbszor szembesiilt az intézmény olyan esettel, hogy hosszii ideje fennallt a stlyos
gyermekelhanyagolas. Ilyen esetek miatt a legtobb nevelésbe vételi javaslatot év elején tették
meg olyan helyzetben, ahol a valtozasra nem mutatkozott esély és a gyermek mindenek felett
allo érdeke ezt kivanta meg. Azoknal az eseteknél ahol szintén stlyos gyermekveszélyeztetés
mutatkozott, de esélyt lattak a valtozasra, ott gyors beavatkozasi stratégiaval igyekeztek a
gyermekek helyzetén javitani, hogy a csaladbol torténd kiemelést meg tudjak akadalyozni.

Ideiglenes hatallyal elhelyezett
kiskoruak

W 0-2 éves
m3-5éves

M 6-13 éves
m14-17 éves

Ideiglenes hatallyal elhelyezett kiskoruak a jardsban 2016-ban



Az utégondozas teriiletén a 2016. év egyik legnagyobb sikere az volt, hogy tobb csaladban
hosszu testvérsorokat sikeriilt hazagondozni az intézménynek az intenziv esetmenedzseri
munka révén.

Kiilonleges ¢és értékes ez az eredmény, mert a hazagondozast szegregatumokban €10
csaladoknal sikeriilt megvaldsitani.

4.2.5. Jelzorendszeri tanacsadas szakmai mitkodése

A jogszabalyi modositas fokuszaban az észleld- ¢és jelzérendszernek a korabbinal
hatékonyabb miikodtetése all, kiemelve a problémamegel6z6 funkcidjat.

A jelzérendszer egyetemes, egyarant vonatkozik felndttekre és gyerekekre, azonban a
gyermekek esetében a jelzésre kotelezettek kore egyértelmilen meghatarozasra keriilt a
Gyvt. 17. § (1) bekezdésében, ezért ha veszélyeztetettségére utald informacid birtokaba
jutnak, azt mérlegelés nélkiil kotelesek jelezni a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak, vagy hatosagi intézkedést kezdeményezni a gyermekek
védelme érdekében.

A gyermekvédelmi jelzérendszeri munka hatékonysaganak novelése érdekében az oktatési-
nevelési, valamint az egészségligyi agazati jogszabalyokba bekeriilt — a Gyvt.-re vald
egyértelmil utaldssal — az dgazatok (az agazatokban dolgozd szakemberek) jelzérendszeri
kotelezettsége.

A jogszabaly a feladat ellatds miikodtetését 2 szintéren - telepiilési szinten a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, mig jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok
hataskorébe - rendelte el. A MESZEGYT jelzorendszert mitkodtetd tevékenysége mindkét
szintéren és Miskolc varos vonatkozasaban is megjelenik.

Az intézmény szervezeti felépitésébe tartozo, a varost teljes teriiletét lefedd Teriileti
Szolgaltatasi Kozpontok (tovabbiakban: TSZK) mindegyikében van a jelzdrendszer
mitkodtetéséért felelds jelzorendszeri koordinator. A teljes teriilet koordinalasaért felelés
jelzorendszeri tanacsado az intézmény csalad- és gyermekjoléti kozpontjanak
munkatarsa, akinek mindkét szintéren végzett munkdja mind a jogszabélyalkotd, mind az
intézmény vezetésének reménye szerint is elé kell, hogy segitse a jelzOrendszer
hatékonyabb miikddését.

2016-ban a TSZK-khoz dsszesen 5003 jelzés érkezett, melybol 2504 klasszikus szakmai
jelzés, a tovabbi 2499 jelzérendszeri megkeresés elsésorban a gyamhivataltdl,
onkormanyzattdl, birdsagtol, iigyészségtdl. Az esetek zomében kdornyezettanulmany
felkérésére iranyultak a megkeresések.

A megfeleld informécioaramlds eléréseéhez a jelzorendszeri koordinatorok heti
rendszerességgel adnak Osszesitd tdjékoztatast a teriileti egységhez beérkezd jelzésekrol, a
jelzérendszeri tanacsadd azok helytallosagat €s jelentését ellendrzi.

A telepiiléseken tortént személyes tdjékozodasok arra is lehetOséget biztositottak, hogy
elakadas, miikodési zavar esetén egyéni konzultaciora, eldadas megtartasara keriiljon sor.

A jelzérendszeri tagok kozott torténd kozvetitésre, konfliktuskezelésre, célzott egyeztetésre
is tobb alkalommal volt lehetdség, de a helyzetek kezelésében az esetkonferenciak tartasa,
az esetmegbeszéld csoport milkodtetése, éves jelzOrendszeri szakmai tandcskozas
megtartasa is nagy segitséget nyujtott.

4.2.6. Egyiittmiikodések

A jogalkotok a struktura valtozasa mellett a szakmai kommunikacié megerdsitését kivantak
elérni azzal, hogy kotelezévé tették a hatdsagi intézkedések kezdeményezése eldtt az
esetkonferencidk megszervezését.



Kezdetben a jelzérendszeri tagok tdvolmaradasa, illetve az eljarasi id6 rovidsége miatt
nehezen indult az illetékes szakemberek Osszehivasa. A Miskolcon muk6do, valamint az
Emddre és Felsézsolcara kihelyezett gyamhivatalokkal tortént egyeztetés eredményeként az
év végére az lett a tapasztalat, hogy az esetkonferenciak megszervezése nagyon hatékony a
veszélyeztetettség csokkentése, a dontések megalapozasa, a koriltekintd helyzetkép
kialakitasa és a csaladok egylittmikodése szempontjabol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal valo egyiittmiikodés kialakitasa volt a
legnehezebb feladat, mert a szakmai feladatok elhataroldsat, a kompetenciahatarok
kialakitasat a jogszabalyi meghatarozasok mentén a szakembereknek kellett pontositani ugy,
hogy szenzitiv mdédon, egyenrangii munkatarsi viszony alakulhasson ki a dolgozokban.

A szinvonalas ¢s hatékony szakmai munka elérése, a kozos allaspontok kialakitdsa érdekében
rendszeresitették minden csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgaltatoval a havi egyszeri
esetmegbeszEld csoport 6sszehivasat.

A gyermekvédelmi szakellatasban 1év6 gyermekek kapcsan a gyermekvédelmi gyamokkal
az egyiittmikodés rendszeres ¢s folyamatos a vérszerinti szilé ¢és a gyermek
kapcsolattartasaval és a hazagondozasanak lehetdségével Osszefiiggésben. Valtozatlan
probléma, hogy a befogado otthonbdl a befogadast kdvetden szinte 1-2 napon beliil elszoknek
a kiskoruak.

Az esetmenedzserek a Partfogé Feliigyel6i Szolgalattal rendszeres kapcsolatban allnak
azokban az esetekben, ahol megel6z6 partfogasra kért javaslatot a gyamhivatal, illetve a
partfogoi feliigyeletet kapott védelembe vett kiskortak kapcsan. Az egyiittmikodésre a
kolesonosség jellemzd a bilinmegeldzés megeldzése érdekében, minden kozos ligyben
informaljdk egymast a kollégak ¢és a segitd folyamatban két oldalrdl biztositjak a kiskoru
veszélyeztetettségének csokkentését.

4.2.7. A gyermekjoléti kozpont specialis szolgaltatasai
A Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pontja irja eld, hogy a gyermek csaladban nevelésének
eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeihez
¢s sziikségleteinek megfeleld o©nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatdsokat,
programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
e utcai €s lakotelepi szocialis munkéat
kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitoi eljarast
korhazi szocialis munkat
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot
csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat
jogi tajékoztatdsnyljtast és pszicholdgiai tandcsadast

4.2.7.1. Utcai és lakételepi szocialis munka

Az intézmény felkutatja a magatartasaval, testi, lelki, értelmi fejlédését veszélyeztetd,
szabadidejét az utcan toltd, kallédo, csellengd, lakhelyérdl onkényesen eltavozo, ellatas és
feliigyelet nélkiil maradé gyermekeket.

2016-ban is folytatodtak a varos kozteriiletein a Miskolci Varosi Rendérkapitanysag és a
Miskolci Onkormanyzati Rendészet bevondsaval végzett érjaratok.

A rendészeti szervekkel kozosen tartott ,,ifjisagvédelmi Orjarat” soran 75 alkalommal
kertiltek kapcsolatba iskolakeriild gyermekekkel, éjszakai Orjarat soran egészségkarositod szert
fogyasztd, vagy életkori sajatossaganak nem megfeleld kornyezet altal veszélyeztetett
gyermekkel 36 alkalommal.

A rendészettel tortént bejaradsok soran 134 alkalommal taldlkoztak iskolakeriilé fiatalokkal,
mig az ¢jszakai bejarasokon 60-szor szembesiiltek devians magatartast tantsito fiatalokkal.



4.2.7.2 Kapcsolattartasi iigyelet — kozvetitoi eljaras

A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a szolgaltatds elérhetdsége kiterjesztésre keriilt a
Miskolci jaras egész teriiletére. A kapcsolattartas ligyeleti szolgéltatasat az intézmény mind a
négy Terlileti Szolgaltatasi Kozpontjaban biztositja mind a miskolci, mind a Miskolci jaras
telepiilésein €16 lakosok szamara az egyes irodak kapacitasanak fiiggvényében.

A jogszabalyi valtozasok ellenére a kiszamithatdsag és az allandosag jellemezte a szakmai
munkat.

Az elmult évekhez képest 2016-ban a kapcsolattartas szamaban kisebb aranya csokkenés, a
szakmai tevékenységek szamat illetéen stagnalds kovetkezett be.

Az el6zd év 51 esetszamaval szemben 42 volt, a kapcsolattartasok szama 383-r61 330-ra
csokkent, a forgalomszam viszont 868-r6l 896-ra emelkedett.

A korabbi években megfigyelhetd tendencia - amely nagyfoka aranyeltolodast mutat a Fazola
Henrik uti TSZK-ban — 2016-ban is folytatodott. Mig ebben a szolgaltatasi kdzpontban a
kapcsolattartasok szama 175, addig a masik harom TSZK-ban egyiittesen 155 volt, az esetek
tulnyomo tobbségben a hatosagok (birdsdg, gyamhivatal) jelzése alapjan jartak el.

Az ¢el6z0 évben 6 Uj csalad jelent meg a szolgaltatdsban, 34 mediacios iilés valosult meg,
melynek 6sszforgalomszdma 53 volt.

4.2.7.3. Kérhazi szocialis munka

A szakmai munka beavatkozasi indokai az el6z6 évben sem valtoztak, viszont szamtalan
esetben jelent meg halmazati eléfordulds, amely folyamatos egyeztetd munkat jelentett 2016-
ban is a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korhaz és Egyetemi Oktatd Korhaz
Gyermekegészségiigyi Kozpont (tovabbiakban: GYEK) osztalyaival.

A munkatarsak minden esetben vallaltak az osztalyokon a betegek és csaladjaik részére a
szocialis informécidnyujtast, tanicsadast, a hivatalos tligyekben vald segitségnytjtast,
gyermek veszélyeztetése esetén a jelzés tovabbitasat, érzelmi tamogatast a betegséggel egyiitt
jaro6 krizis feldolgozasdhoz, a gyermekek hazakeriilésének eldsegitését, vidéki kiskoru esetén
az illetékes csalddgondozdval kapcsolattartast az egyéni esetkezelés modszerével.

A szocialis munkas minden indokolt esetben kozvetleniil jelzéssel €It a gyermek lakohelye
szerint illetékes gyermekjoléti szolgalat felé.

Az egyes szakosztalyok kozlil a Sziilészeti- és NoOgyogyaszati Osztalyon volt a legtobb
talalkozas a betegekkel, kismamakkal és a megismert problémak alapjan itt keriilt sor a
leggyakrabban intézkedés megtételére.

A korhazi szocidlis munka megismerésének mélyitése és a kozvetlen kapcsolat kialakitasa
érdekében tobb alkalommal konzultaltak a GYEK orvosaival, dolgozoival. A Miskolci
Egyetem védond szakos hallgatdinak el6adds megtartaséra is sor keriilt. Nagy eredmény, hogy
heti rendszerességgel sikeriilt jatszohdz miikodtetését is biztositani a gyermekek szdmara.

A szillészeti-nogyogyaszati esetszam 398, a forgalomszam 1500 volt, amely lényeges
novekedést mutat az el6zo évhez képest a jarasi szintii feladatellatas kovetkeztében.

4.2.7.4. Gyermekvédelmi jelzoérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatas céljat és tartalmat a Gyvt. 40/A. §-a és az NM rendelet 27. §-a
szabalyozza.

A készenléti szolgalat célja a csaldd- és gyermekjoléti kozpont nyitvatartasi idején kiviil
(éjszaka, hétvégén ¢€s linnepnapokon) felmeriil krizishelyzetekben torténd azonnali segitség,
tanacsadas és tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti szolgalat a limitalt idokeretben miikodd gyermekjoléti szolgaltatas
elérhetéségének meghosszabbitdsat jelenti. Szakmai tartalmdban nem hordoz tobbletet a



gyermekjoléti szolgaltatashoz képest, csupan annak a lehetOségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején tal, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatdsok mozgodsithatdak legyenek. A szolgéltatas alapkritériuma,
hogy a gyermekvédelmi szakember az adott telepiilésen a meghirdetett telefonszamon
folyamatosan elérhetd legyen, tajékoztatast nyajt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérol is.
A szakmai miikddtetési alapelveknek, a jo jelzOrendszeri kapcsolatoknak €s az igénybevétel
ismertségének koszonhetden a szolgéltatas biztositasa 2016-ban is zokkendmentesen tortént,
mar nemcsak a jelzérendszer, hanem a lakossag részérdl is tobb esetben érkezett segitségkérd
telefon.

A készenléti szolgalat forgalomszama: 34, a megkeresések szama: 12 volt.

4.2.7.5. Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

A segitd rendszer atalakuldsaval a korabban onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatasbol olyan
specialis szolgaltatas lett, amely akar kotelezden is eléirhato6 a kliensek szamara.

A jarasi szintli bevezetés tobb 1épcsdben tortént a jelzo és visszajelzd lapok alkalmazasaval,
ismertetd anyagok rendelkezésre bocsatasaval. A legfontosabb valtozds az volt, hogy
prioritast élveztek az esetmenedzserek esetei, amikor a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése és megsziintetése volt a {6 szempont.

A jaras adott telepiilésén helyben kerlil biztositasra a szolgaltatds, melyet minden esetben
megeldz egy esetkonzultacios folyamat.

Két esetben specialisan a csaladok otthonaban keriilt megszervezésre a csaladterapia, amely
szakmai szempontbol is j6 gyakorlatnak bizonyult.

Terapia megszervezésre Kisgyér, Gesztely, Onod és Korom telepiiléseken Keriilt sor.

A Miskolcra delegalt csaladoknal a munkamenet kiegészitésre keriilt a terapias folyamat
kezdetekor azzal a 1épéssel, hogy a kozpont szakembere is részt vesz az elsd iilésen és
elmondja az Un. kiils6 elvarasat. A gyermekek védelme érdekében ez kotelezd elemként
beépiil a védelembe vett gyermekek csaladjaival folytatott munkaba, ezaltal konnyebb kezelni
a csaladok kezdeti ellenallasat, sikeresebben motivalhatok.

4.2.7.6. Jogi tajékoztatas nyujtas és pszichologiai tanacsadas

Az intézmény TSZK-iban 415 alkalommal Kkeriilt sor jogi tajékoztatas nyudjtasara a
legkiilonfélébb jogi helyzetek, nehézségek megoldasa érdekében. Jellemzden kilakoltatas,
orokbefogadas, végrehajtas, fogvatartas, fizetési meghagyds, hagyatéki iigyek, koziizemi
tartozds, NAV hidnypoétlas, lakaseladéds, oroklés, adossagkezelés, csaladi jogvita,
gyermekelhelyezés, valasi stb. iigyekben.

A jaras teriilletén 106 alkalommal volt jogi tajékoztatasmyujtas. Eddig Gesztely,
Sajoszentpéter, Nyékladhaza, Bdcs, Fels6zsolca, Onga és Alsozsolca telepiilésen tortént
intézkedés. A segité munkat végzd munkatars az elsd harom honapot kdvetden jo kapcsolatot
alakitott ki a specidlis szolgaltatdsokat koordinalé személlyel, a jarasi kozpontok
munkatérsaival.

Gyermek pszicholégiai tanacsadasra Miskolcon 347 esetben, felndtt tanacsadasra 76
esetben Keriilt sor, mig a Miskolci jaras teriiletén 162 alkalommal toértént
segitségnyujtas.

4.2.7.7. A Csalad- és gyerekjoléti kozpont specialis kozfoglalkoztatasi Pilot Programja

A Belligyminisztérium és az EMMI iranyitasaval 2016. julius 1-t61 2016. november 30-ig
keriilt megvaldsitdsra az a specialis kozfoglalkoztatasi program, mely a foglalkoztatasba
mentalis, szocialis vagy egészségiligyi okokbol be nem vonhat6 éallaskeresOk szamara kertilt
megszervezesre.



Orszagosan 300 {6 keriilt bevonasra 4 megyében, akik dnkormdnyzatokndl, vagy nonprofit
gazdasagi tarsasagoknal kertiltek foglalkoztatasra.

A fejlesztés oly moédon valdsult meg, hogy a résztvevok szdmara a foglalkoztatds mellett
munkaerd-piaci, szocialis €s egészségligyi szolgaltatasokat is nyujtottak.

Megyénkben Felsozsolca és Harsany telepiilések vallaltak szerepet a programban 20-20
fo foglalkoztatasaval, melyek a MESZEGYI Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
feladatellatasi teriiletéhez tartoznak.

A szakmai feladat egy részrél olyan esetmenedzseri tevékenység, mely altal a bevont
személyek szocidlis problémai beazonositasra keriiltek, allapotfelmérésiikre sor keriilt. A
tevékenység masik része az clkésziilt szocialis diagnoézisok alapjan megszervezett egyénre
szabott szolgaltatasok nyujtasa volt.

A programban megvalosul6 tevékenységet 17 esetmenedzser és 3 f6 adminisztrativ dolgozo
végezte tulmunka keretében, akik koziil 1 f6 esetmenedzser végezte a szocialis diagndzisok
felvételének koordinalasat és a szolgaltatasok szervezésének megtervezését.

A program 1 f6 szakmai tervezése szerint valésult meg, melynek tdmogatasara 1 f6 kiilsé
szakértd, tovabba a sikeres megvaldsitas érdekében Ujabb 8 szakember keriilt bevonasra
(munkaerd piaci tanacsadas, kiillonboz6 oktatési tevékenység biztositasa és csaladterapia).

A szolgéltatasok szervezésénél az adossagkezelési tandcsadast és a csalddsegitd tevékenység
biztositasat a szakemberek tulmunka keretében biztositottdk a program soran.

A program sikeres volt, mert a koncentralt, egyénre szabott szolgaltatdsok segitették a bevont
személyeket a kiegyensulyozottabb életvezetés iranyaba és a kozosségben valdo megfeleld
miikdodésben.

‘4.3. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan 2016. januar 1-t6l gyermekjoléti
szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltaté — a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
(tovabbiakban: gyermekjoléti szolgéalat) — keretében miikodtetheté. A gyermekjoléti
szolgalat ellatja ezaltal a Gyvt. 39.§-dban ¢€s a 40. § (2) bekezdésében felsorolt gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

A szolgaltatas célja, hogy integralt szervezeti keretben, 6sszehangolt szakmai tartalommal a
szocialis segitd munka eszkdzeivel €s modszereivel segitse a szocidlis, mentalhigiénés
problémak, krizishelyzet, illetve mas veszélyezteté koriilmények miatt segitségre szoruld
igénybe vevoket (egyének, csalddok, kozosségek, kiemelt gyermekek) a veszélyeztetd
koriilmények megeldzésében, a veszélyeztetd koriilmények -elharitdsdban, krizishelyzet
megsziintetésében, az €letvezetési képesség megdrzésében, ¢letmindségiik javitasdban.

Miskolc varosra vonatkozdan a gyermekjoléti szolgalat tevékenységét a MESZEGYI
Csaladsegités ¢és Gyermekjoléti Alapellatasok Igazgatdsdga 4altal iranyitott 5 Teriileti
Szolgaltatasi Kozpont, a Tarsuldsi Megallapoddsban meghatarozott telepiilések
vonatkozasdban pedig a Kistérségi Munkacsoport végzi.

Teriileti Szolgaltatasi Kozpontok (TSZK):

1. Arany Janos uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont

2. Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi Kozpont

3. Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont

4. Di6sgy0ri-Vasgyari Teriileti Szolgéltatasi Kozpont

5. Di6sgy0ri-Vasgyari Tertiileti Szolgaltatasi Kozpont Perecesi Teriileti Iroda



4.4, ATSZK-k 2016. évi tevékenységének rovid bemutatasa:

4.4.1. ATSZK-K ellatasi teriiletei:

Ellatasi teriiletek
Arany Janos uti | Kassai uti TSZK | Avasi TSZK  Diosgyor Vasgyari Diosgyor Vasgyari
TSZK TSZK TSZK Perecesi
Iroda

Belvaros és Babonyibérc, Avas varosrész,  Bulgarfold- Pereces,
vonzaskorzete Rozsas dilétdél - |Goromboly lakotelep, Lyukovolgy
(Bajcsy-Zsilinszky Bandzsalgo diildig [varosrész, Diosgyo6r-Vasgyar, |Perecessel
utcatol Kéroly behatérolt HejOcsaba Kilian, kapcsolodo oldala,
utcaig), kiilteriilet, Varosrész, Lyukovolgy, A varos északi
Békeszallo telep és |Jokai lakotelep, Tapolca vérosrész, Berekalja, Majlath, teriilete a Dorottya
vonzaskorzete, Martin Kertvaros, |Pingyom; Biikkszentlaszld, |utcatol a Maros
Tetemvar also-, Selyemrét, Lillafiired, utcaig;
kozEépso-, felsésor; |Szondi Gyorgy Omassa-Javorkut;

telep -Csorbatelep,

Szentpéteri kapu,

Szirma

\/ologda,

Vikendtelep,

Zsarnai telep -

Repiildtér;

A tavalyi évhez képest valtozas tortént az ellatasi teriilletekben, ugyanis a Szirma és a
Martin Kertvaros korzetet az Arany Janos uti TSZK atadta a Kassai ati TSZK-nak.

4.4.2. Személyi feltételek

2016. évben a jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a MESZEGYI-n belill egy 1) egység — a
Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont — jott létre, ahol esetmenedzserek kezdték meg
munkdjukat. Ez azt is jelentette, hogy a Kozpontok csaladsegité munkatarsai koziil
csoportositottak at dolgozokat az 0j feladat ellatasara.

Szerencsére ez nem jelentett fennakaddst a munkavégzésben. Teriilet atcsoportositassal meg
tudtak oldani a felmeriilt nehézségeket.

A szakmai csoportokban minden dolgoz6 végzettsége megfelel az eldirtaknak, st egy-egy
munkatars sokszor tobb diplomaval is rendelkezik.

4.4.3. Targyi feltételek

A MESZEGYTI székhelye és az ellatottak szdmaéra nyitva allo helyiségek hatarozatlan idej
miikodési engedéllyel rendelkeznek.

A kozpontok a varos jol megkdzelithetd helyein vannak, az tligyfelek szdmara igy kdnnyen
megkozelithetoek.

Az atcsoportositds miatti 1étszamcsokkenésre tekintettel az iroddkban a munkatarsak
kényelmesebben elférnek az el6z6 évekhez képest. Az irodak felszereltsége €s butorral valo
ellatasa is kielégitdnek mondhatd. A berendezést az Avasi TSZK-ban probaljak koézosségi
munkaval késziilt targyakkal (raklapbutor, a patchwork klub iildparnai) kiegésziteni, ezaltal



még hangulatosabb4 tenni.

Viltozatlanul t6bb helyen jelent gondot, hogy helyiség hidnyaban nincs lehetdség kozosségi
programok lebonyolitasara, ezért pl. a Didsgyor-Vasgyar TSZK ilyen jellegi programjait a
kozintézményekbe (6vodak, iskolak, kdzosségi hazak) viszi ki.

A fogado helyek szdma sziikosen all rendelkezésre az Arany Janos uti és a DidsgyOr-Vasgyar
TSZK-ban, ezért elofordul, hogy az el6térben, esetleg udvaron keriil sor a kliensek
fogadasara.

4.4.4. Szakmai munka

A csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgaltatas teljes egybeolvasztasa a 2016. évben sok kérdést
¢s kihivast eredményezett a szakmaban. A hatarok elmosodasa ravilagitott arra a tényre, hogy
a csaladsegitoknek tanulmanyaikhoz visszanyulva végre a klasszikus segitd tevékenységet
kell végezniiik. Ujra kellett értelmezni a rendszerszemléletii csalddgondozas és a komplex
segitségnyujtas fogalmat.

Szerencsére zokkendmentes volt az alapszolgaltatds és a csalad- és gyermekjoléti kozpont
kompetencidjanak tisztazasa, az egyiittmiikodés kialakitésa.

Kihivast jelentett az adminisztracids elvardsok megvaltozasa is, adatlapok megismerése és Uj
dokumentumok kidolgozasa, a fogalmak (pl. eset) ujboli tisztazasa.

Fenticken tul 1j feladatként jelentkezett a sziinidei gyermekétkeztetés torvényi
szabalyozasa altal az érintett gyermekek csaladjainak felkeresése, nyilatkoztatasa.

Az igy végzett csalddlatogatasok 1j eseteket generaltak, ugyanis tobben keriiltek a szolgalatok
latoterébe. Olyanok, akikrél addig még nem érkezett jelzés, de élethelyzetiik, problémaik
miatt segitséget igényelnek.

A szolgaltatas szakmai mitkddtetésének alapja minden TSZK-ban, hogy teriileti felosztasban
latjadk el a csalddsegitOk feladataikat. Igyekeznek arra torekedni, hogy a leterheltség
megkozelitden egyenlden alakuljon, tovabba legyen gondozési tevékenységik mind
,,bérhazas”, mind kiilteriileti terepen is. Ez jelent némi valtozatossagot és segit a ,,ki¢gést” is
megeldzni.

A TSZK-k altal ellatott feladatkorok az NM rendelet 12-18. §-ai alapjan:

1. Tajékoztatasi feladatkor:
e Szocidlis és egyéb informacids adatgyiijtés (KSH, NRSZH, fenntart6 stb.)
o Tajékoztatast nyujtasa (sziiloknek, gyermekeknek, anyagi nehézséggel kiizdoknek
stb.)
e Tandcsadas nyujtasa (munkanélkiilieknek, szenvedélybetegeknek, fogyatékkal él6knek
stb. jogi tanacsadas, pszichologus kdzremukodése)

2. Szocialis segité6 munka:

Esetmegbesz¢lés, esetkonferencia

Személyes talalkozasok megszervezése, dokumentalasa
Koordinalja a szakemberek egyiittmiikodését
Adomanyok szervezése, eljuttatdsa a raszorultakhoz

3. Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
e A csaladok veszélyeztetd koriilményeinek figyelemmel tartasa
e Egylittm{ikddés a teriileten 1évd szolgaltatokkal
e Kiritikus helyzetben €16 csaladokat hozzasegit az atmeneti gondozashoz



o Segiti a csaladok kikeriilését a csalddok atmeneti otthonabol
e SzervezO0 munkat végez a csalddban jelentkezd nevelési problémak €s hianyossagok
karos hatasainak enyhitése érdekében (szabadidds, kozdsségi rendezvények, taborozas

sth.)

4. Adminisztrativ tevékenység
e Esetnaplo vezetése
e Betétlap vezetése a szolgaltatasban részesiilé gyermekekrol
e Egyiittmikodési megallapodas kotése (tdjékoztatds a szolgaltatds tartalmarol,
panaszjog gyakorlasarol, egylittmikodési szandékrol)

5. Eszlel és jelzorendszer miikodtetése
e Figyelemmel kiséri a csaladok és gyermekek életkoriilményeit, szocidlis helyzetét,
szolgaltatasok iranti sziikségleteit
A jelzdrendszer tagjait felhivja jelzési kotelezettségeire
A beérkezett jelzések fogadasa
Intézkedések megtétele, amelyrdl tajékoztatja a jelzést tevot
Eves szakmai tanacskozas tartdsa
Eves jelzérendszeri intézkedési terv elkészitése
Kapcsolattartas az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios telefonszolgalattal

4.4.5. Az egyes TSZK-k szakmai munkdaja soran felmeriilé legjellemz6ébb problémak
beszamoloik alapjan

A varos kiilonbozd teriiletein miikodd TSZK-k tapasztalatai a felmeriild6 problémak
tekintetében eltérdek, azok kiilonbozo fajsullyal jelennek meg.

a) Arany Janos uti TSZK

Ellatasi teriiletiik (Tetemvar, Békeszallo telep) egy részén jellemzd a komfort nélkiili kis
csaladi hdzakban €16 tobbgeneracios csaladok eléfordulésa.

A csalddok gondjai jellemzden a munkanélkiiliség, csaladon beliili problémdk, korai
terhesség, sziiloi elhanyagolas, iskolai hidnyzas.

A belvarosi teriileten inkabb a lakhatdsi problémak, iigyintézésben valo segitségnyujtas,
anyagi problémak jelentkeznek.

2016. évi esetszamuk: 84 volt.

b) Avasi teriileti TSZK

Az Avasi lakotelepen Miskole lakossdganak valamivel tobb mint 20%-a él. A lakotelepen
,utemenként” mas és mas gondok fordulnak elo.

Az 1. ltemben az iskolai igazolatlan hidnyzas, és a gyermeknevelési problémak
kiemelkeddek.

A II. iitemben sulyos anyagi, életviteli és gyermeknevelési problémak vannak jelen. A IIL
iitemben fordul elé a legtobb halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, igy a tevékenység
nagy részét a birdsagi, gyamiigyi, gondnoksagi kornyezettanulmanyok elvégzése teszi ki. A
lakossag inkabb tigyintézésben vald segitségért, informacionytjtasért fordul a szolgalathoz.

A Kkiilteriileti részeken (pl. Vargahegy, Csermdke diild) sok raszoruld csalad ¢l. Foképp
¢letvezetési problémak meriilnek fel, amelyek szoros csaladgondozassal orvosolhatoak.

2016. évi esetszamuk: 192 volt.



¢) Diosgyor-Vasgyari TSZK

Tertiletiikon a legtobb csalad munkanélkiili vagy inaktiv. Tobbségiik egy-két gyermeket nevel,
26%-uk egyediil. Gyakori a fiatalkoru anyak eléfordulasa, akik esetében a kisbaba ellatasnak
tertiletén is stilyos hidnyossagokat tapasztalnak. Megoldast jelenthetne, ha elegend6 bolcsddei
féréhely biztositasaval ezek a veszélyeztetett gyermekek minél hamarabb szocializacidjukat,
megfeleld ellatasukat biztosito intézménybe keriilhetnének.

2016. évi esetszamuk: 143 volt.

d) Diésgyori-Vasgyari teriileti Szolgaltatasi Kozpont — Perecesi Teriileti Iroda

A teriileten ¢l6 csaladok gyermekeinek esetében legnagyobb probléma az iskolai hidnyzas, ezt
koveti az iskolai magatartasi probléma.

Az intézmények jelzései alapjan nem kielégitdek a higiénés szokéasok, gyakori a sziil6i
elhanyagolas, amely elsdsorban a rossz lakaskoriilményekkel, sziil6i pozitiv minta hidnyaval
hozhat6 6sszefliggésbe.

2016. évben az esetszamuk: 102 volt.

e) Kassai ati TSZK

A lakotelepen megjelend gyermekvédelmi probléméak nem a lakhatas nehézségeibdl fakadnak
elsdsorban, hanem a csalddok miikodésének zavaraibol, nevelési hianyossagokbol. Jellemzd
az iskolai hianyzas, elhanyagolas, bantalmazas. A kiilteriileteken a munkanélkiiliségbdl eredd
anyagi gondok, haztartdsgazdalkodasi ismeretek hidnyossaga. Gyakran el6fordul az
elhanyagolé magatartas.

2016. évi esetszamuk: 122 volt.

4.5. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek Napkozbeni Ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében azon csaladban €16 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell
megszervezni, akiknek sziilei, neveldi, gondozéi munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt
elésegité programban, képzésben vald részvételilk, betegségiik vagy egyéb ok miatt
napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Miskolc véros teriiletén a bolcsddei ellatas 2016. évben 10 bolcsddében, 58 csoportszobaban,
784 engedélyezett féréhellyel volt biztositva.

e Napsugar Bolcsdde 56 féréhely
e Dob¢ Katica Bolcsdde 84 féréhely
e Petnehazy Bolcsode 56 féréhely
e Kilian Bolcséde 84 férdhely
e Heim Pal Bolcsdde 84 férdhely
e Margaréta Bolcsdde 84 férdhely
e Dibdsgyo6ri Bolcsdde 84 férdhely
e Katica Bolcs6de 56 féréhely
e Mesemalom Bolcsdde 84 férdhely
e Napraforgd Bolcsode 112 féréhely

A telephelyek a varos kiilonb6z0 pontjain taldlhatok, igy az egyes korzetekben a sziilok
igényeinek megfeleléen a lakohelyhez vagy a munkahelyhez kozelebb esd bdlcsddébe
irathatjak be gyermekeiket.



Az intézmény bolcs6déiben elsdsorban a telephely korzetében €16 és a kozelében dolgozo
sziilok gyerekeir6l gondoskodnak, azonban engedélyezett keretek kozott a  varos
vonzaskdrzetébol fogadnak gyermekeket abban az esetben, ha a szililok munkahelye miskolci
székhelyt.

A Gyvt. értelmében:

,42. § (1) A béleséde a csaladban nevelkedo 3 éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszerti gondozasat és nevelését biztosito intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de
testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az ovodai nevelésre, a 4. évének
betoltesét koveto augusztus 3 1-ig nevelheto és gondozhato a bélcsodeében.

(2) A bélcsode az (1) bekezdésben foglaltakon tul végezheti a fogyatékos gyermekek
nevelését és gondozasat is. A bolcsodei ellatiasban az Nktv. 4. § 25. pontja szerinti gyermek
legfeljebb hatéves kordig vehet részt.

(3) A bolcséde az alapellatason tul szolgdltatasként specialis tandcsadassal, iddszakos
gvermekfeliigyelettel, gyermekhotel miikodtetésével, vagy mds gyermeknevelést segito
szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.”

,42/A. § A bolcsiodei  felvétel soran elonyben kell részesiteni azt a rendszeres
gvermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket, akinek sziiloje vagy mds torvényes
képviseloje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulo egyéb
jogviszonyban all.”

Telephelyeiken a fenti jogszabalyi eldirdsokat betartva, azoknak megfelelden fogadjak a
gyerekeket.

A bolcsédékben az alapellatasi feladaton tal jatszo csoport és gyermekfeliigyelet miikodik.
Jelenleg a be nem toltott férdhelyek terhére tudjak fogadni a szolgaltatds irant érdeklodd
csaladok gyermekeit. A Napsugar, Katica, a Di6sgy0dri és a Mesemalom Bolcsddékben mar
van kialakitott helyiség a szolgaltatds elkiilonitésére, de a targyi feltételek fejlesztése
folyamatosan torténik. A személyi feltételek biztositasat kovetden lehet bdviteni a
szolgaltatast.

Lehetdség van sajatos nevelési igényli gyermekek integralt nevelésére, ezért tobb bolcsddében
az igényekhez igazodva keriilt kialakitasra egy-egy csoportszoba, ahol fogadjak az eltérd

fejlédésti gyermekeket.

A bolcs6dék kihasznaltsagat mutato adatok éves atlaga:

Bolcsode Beiratottakhoz LTy Brg3e

. , gondozotthoz
v1szoony1tva viszonyitva

Szama | Neve /e %

1. Napsugar 81,69 58,02

4. Dobo Katica 85,06 63,05

7. Petnehazy 81,55 60,23

9. Kilian 80,65 57,06

11. Heim Pal 78,57 55,68

15. Margaréta 77,30 54,77

16. Diosgyori 87,05 64,11

23. Katica 85,44 73,09




24. Mesemalom 85,07 63,65
25. Napraforg6 77,22 54,59
Osszesen 81,78 59,98

A bolcs6dék eredményességét a kihasznaltsag adataival Iehetséges a legjobban szemléltetni.
Az intézmény boélcsddei csoportjai maximalisan 14 férdhelyre engedélyezettek, de a
rendeletben meghatarozott szakmai jogszabalyokat be kell tartani. Igy a bolcsédei
beiratottsagi mutatok esetében gyakorlatilag csak abban az esetben lenne elérhetd a 100%-0s
beiratottsag, ha minden bolcs6dés gyermek betdltdtte volna a masodik életévét és teljesen
egészséges lenne. Ezek figyelembevételével a 2016.12.31-ei beiratottsagi mutatdok
megfeleldek, kiilondsen, hogy januartol folyamatosan iitemezve ujabb eldjegyzett gyermekek
kezdik meg a beszoktatasukat.

Varosunkban a sziiletések szama enyhe emelkedést mutat, ami a csaladpolitikai
intézkedésekkel egyiittesen jelentds mértékben megndveli a bolcsddei féréhelyek iranti
igényeket. A kovetkezd tablazat 2016. decemberi adatok alapjan késziilt. Mutatja a valoban
betolthetd férdhelyek szamat, a mar beiratott gyermekek szamat és a 2017. januar-februari
honapokra eldjegyzett gyermekek szamat.

Férohely szamok alakulasa

az NM rendelet eldirasainak figyelembe vétele mellett
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Napsugar 56 52 47 | 5 52
Dobo 84| 18 | 72|12 84
Katica
Petnehazy | 56 52 47 | 9 56
Kilian 84 80 65 | 15 80
Heim Pal 84 76 63 | 17 80
Margaréta | 84 80 68 | 21 89
Dio6sgy6ri | 84 80 70 | 26 96
Katica 56 52 50 | 10 60
Mesemalo | gg | 76 | 71| 20 01
Napraforg6 | 112 106 93 | 25 118
Osszesen | 784 | 732 |646 | 140 806

A gyermekek beiratasa a bolcsddékben folyamatosan zajlik, a beszoktatdsok ilitemezésénél
tobb szempontot is figyelembe kell venni, ezek koziil is kiemelve, hogy az emlitett
rendeletnek megfelelden, ha a csoportszobaban minden gyermek betdlti a két évet, tovabbi két



gyermeket tudnak felvenni (ez tobb csoportban is varhatd), valamint szintén szempont a
sziilok munkéba allasanak idépontja is.

Ez indokolja, hogy 2017. évben tovabbi — a mar eldjegyzett - gyermekek beiratkozasaval
minden bolcsddében elérésre keriil a - NM rendelet betartasa melletti - lehetségesen felvehetd
maximalis 1étszdm. A beiratott és a 2017. tavaszra eldjegyzett gyermeke szama Osszesen
oszlop szamai alapjan a legtobb esetben mar nem is tudnak minden eldjegyzett gyermeket
felvenni.

A kovetkezo grafikon a gyermekek korOsszetételét mutatja. Lathato, hogy jelentds szamu az
1-2 év kozotti gyermek, akik tobbsége az egy éves é€letkorhoz van kozel, tehat hosszabb
idétartamban fogja igénybe venni a bdlcsddei szolgaltatast.

Emelt normativa lehivasara jogosito gyermekek szama:

Boleside SNll elldtds | 11 1 1050 | H.H.H. 110%
50%
Gyermekek Gyermekek Gyermekek

Széma Neve széma Szama Szama

1. Napsugar 0 0 1

4, Dob¢ Katica 0 2 0

7. Petnehazi 0 0 0

9. Kilian 0 0 1

11. Heim P4l 0 0 0

15. Margaréta 0 0 1

16. Dibsgyéri 1 1 0

23. Katica 0 0 0

24, Mesemalom 3 0 0

25. Napraforgo 1 2 0
Osszesen 5 5 3

A bolcsédékbe 2016. év sordn beiratott gyermekek kozott kis l1étszdmban fordultak eld
szakértoi véleménnyel rendelkezd sajatos nevelési igényu gyermekek. Ezen gyermekek utan
150%-0s emelt normativa hivhato le, viszont azokba a csoportokba ahova jarnak, minddssze
10 gyermek vehetd fel. A kisgyermekneveldk jelzései alapjan tobb gyermek diagnosztizalasa
folyamatban van, illetve észlelik a fejlddésbeli elmaradasokat, azonban el6fordul, hogy a
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szakértéi bizottsdg még nem vallalja a szakértéi vélemény elkészitését vagy a sziilok nem
érzik még indokoltnak a gyermek kivizsgalasat.

A hatranyos helyzetet, halmozottan hatranyos helyzetet megallapité hatarozattal felvett
gyermekek szama viszonylag alacsony, 2016. december 31-ci allapot szerint 5 gyermeknek
van HH és 3 gyermeknek van HHH hatdrozata. Ezekben az esetekben is lehivhat6 emelt
normativa 105%, illetve 110%.

Az adatokbol latszanak az ellatotti teriiletek adottsagai is, mivel pl. a Mesemalom
Bolcsodében, amely a belvarosban taldlhatd, a felvett gyermekek sziileinek tobbsége a
kornyékbeli kozszolgalati intézményekben dolgozik, ezért kevesebb gyermek érintett, mig az
Avasi lakotelepen talalhato Napraforgd Bolcsddében joval tobb gyermek sziilei jogosultak a
kedvezményre.

Ebben az életkorban lényeges valtozason megy keresztiil a gyermekek immunrendszere,
megviseli dket a sziil6tdl valo elvalas, meg kell szokniuk az 0j kornyezetet, ezért gyakrabban
betegszenek meg. A sziil6k, nagysziildk, ha tehetik egy-egy napra igyekeznek csaladi
programokat szervezni, igy a csalddi okok miatti hidnyzasok is gyakrabban fordulnak eld,
mint késébb a nevelési-oktatasi intézményekben. Jellemzden az iskolai sziinetekben
magasabb a csaladi ok miatti hidnyzasok szama.

A kovetkezd grafikon a betegség miatti €s a csaladi ok miatti hianyzasok ardnyat mutatja a
2016.12.31-¢i éves atlagnak megfeleld adatokat tikkrozve, amelybdl lathato, hogy a gyerekek
tobbsége jellemzOen betegség esetén marad otthon. A kiugro adatok egy-egy helyileg
kialakult jarvanyosan el6forduld betegség kovetkeztében fordulhattak eld.

Bolcsodénkénti hianyzasok okai napokra vetitve:

Az elmult években egyes varosrészekben jelentésen megemelkedtek az igények. fgy a
didsgydri, a gyori kapui, csabai kapui, a belvaros kozeli bolcsédékben eldjegyzett gyermekek
esetében jelent nehézséget minden gyermek felvétele. A Heim Pal Bolcsdde esetében a Robert
Bosch vallalattal, mint munkaltatoval megkezdddtek a targyaldsok az ott dolgozok
gyermekeinek felvételérdl. Jelenleg a lehetdségek figyelembe vételével igyekeznek elényben
részesiteni a munkaltat6 altal jelzett kéréseket.

A Dbeiratott gyermekek szdma alapjan a 84 férdhelyes bdlcsddék koziil a Didsgyodri
Bolcsddében van a legtobb gyermek beiratva, a legkevesebb a Kilian bolcsédébe. Az egyes
bolesddék kihasznaltsdga Osszefiigg a terlilet gyermek Iétszaméval, de a csaladpolitikai
intézkedések hatdsa is - mint pl. a 6 honapos kortol jaro GYED extra szolgaltatas — erésen



érz6dik. Minden bolcsddében vannak tovabbi eléjegyzett gyermekek, akik 2017-ben kezdik
meg beszoktatasukat, tobb bdlcsddében viszont - Petnehazy, Margaréta, Diosgydri és a
Mesemalom - vannak olyan eléjegyzett gyermekek, akiket nem fognak tudni felvenni ebben a
nevelési-gondozasi évben.

A jovoben a varos tobb korzetében a bolcsédei férohelyek iranti megnovekedett igényt
csak kapacitasbaovitéssel lehetséges majd biztositani. Ezen igények kielégitése érdekében
megkezdodott a férohely bovitések tervezése, az ahhoz sziikséges lehetéségek —épitészeti
adottsagok, pénziigyi forrasok, stb. — felkutatasa, tervezési folyamatok elokészitése.

4.5.1. Személyi feltételek

A bolcsddei ellatas személyi és targyi feltételeit tobbek kozt, az NM rendelet, a bolesddei
nevelés-gondozas szakmai szabdlyai, mddszertani levelek (Szocialis fiizetek, Széchenyi terv
2012) és ,,A bolcsddék mukodési engedélyeinek feltételei” cimii (Orszégos Csalad- ¢és
Gyermekvédelmi Intézet, 1998) kiadvanyok szabalyozzak.

- Szakmai dolgozdi létszam

Egyre tobb a palyakezdd friss szakképzettséggel rendelkezd kisgyermekneveld, akiknek
szakmai munk4jat fontos tdmogatni, beilleszkedésiiket segiteni. Az életkori sajatossagoknak
koszonhetden egyre tobb fiatal munkatars vallal gyermeket, igy az 6 helyettesitésiikrdl is
folyamatosan gondoskodni kell.

Iskolai végzettség tekintetében Orvendetes, hogy egyre tobb bolcsddevezetd €s csoportban
dolgozd kisgyermekneveld rendelkezik fOiskolai, egyetemi végzettséggel, vagy kezdi meg
tanulmanyait a kiilonbozd felsdoktatasi intézményekben.

A bolcs6dében a meglévd, engedélyezett dolgozdi létszam a munkakorokhoz tartozo
eléirasoknak megfeleld szakképesitéssel rendelkezd szakemberekkel van betdltve. A GYES-
en, GYED-en vagy tartésan tavollévé dolgozdok helyettesitése is megtorténik, szintén
szakképzett dolgozok alkalmazasaval.

4.5.2. Targyi feltételek

Epitészetileg az elmult években tSbb telephely részben vagy egészben felujitason esett at.
Ezek a munkalatok altaldban palyazati projektek keretében zajlottak, pl. 2011-ben a Heim Pal,
a Kilian és a Margaréta Bolcs6dék, 2014-ben a Didsgyori, a Mesemalom, és a Napraforgo
Bolcsddék.

A Napraforgéd Bolcsddében a korabban miikodd harom egységen feliil feltjitott és eredeti
funkciojaban visszaallitott negyedik szarnyban a projekt zarasanak feltételeként 2015. évben
eloirtak az érintett egység megnyitasat. A féréhelybdvitéshez sziikséges mitkodési feltételek
kialakitdsa 2016-ban magvalosult. Megvalosult a 2010. évben megkotott Hatosagi
szerzOdésben eldirt jatszoudvart érintd felujitas, jatékeszkozok beszerzése. A férdhelyek
szamanak megfelelden a csoport targyi eszkozei is beszerzésre keriiltek. A személyi feltételek
biztositasa érdekében négy kisgyermekneveld, egy konyhai kisegitd és egy takaritondi allas
keriilt betoltésre. A balesetveszély megeldzéseként 3 gondozasi egység bejaratanal a miiszaki
csoport altal kialakitasra keriilt a csoportszobakbdl a jatszoudvarokra vezetd jardak melletti
kiskerités. Egy gondozasi egység tekintetében 2017. évre maradt a munkalatok elvégzése.

Az intézmények targyi felszereltsége kielégitonek mondhat6. Palyazati forrasbol és egyéb
tamogatasokbol tobbek kozott az alabbiakat sikeriilt megvaldsitani:



A Mesemalom Bolcs6dében soszoba kialakitasa, sofal és sdgenerator beépitése tortént.
A Napsugar Bolcsddébe az IKEA altal kiirt palyazat elbiradlasat kovetden
jatékpolcokat szereztek be, majd jabb palyazati forrasbol — Szerencsejaték Zrt. — az
atadok butorzatat cserélték ki. Tanuldi szerzédésekbdl lehivhatd normativabol
megkezdodott a fejlesztd szobak kialakitasa, mozgas-, zenei,- kognitiv,- manipulaciot
fejleszt6 eszk6zok beszerzése, valamint az emeleten 1év6 oktatoterembe IKT eszk6zok
beszerzése.

a Di1osgyori Bolesddébe képviseldi keretbdl automata mosogép kertilt beszerzésre.

4.5.3. Szakmai munka

A bolcs6dék szakmai munkajat elsésorban a Gyvt. és a kapcsolodd végrehajtasi
rendelkezések - mint pl. az NM rendelet - hatarozzak meg. Valamint a szakmai munkahoz
kapcsolodo ajanlasok, modszertani levelek, szakmai alapprogram az iranyadodak.

Az intézményben a gyermekek ellatdsa, felvétele, beszoktatasa, a sziilokkel torténd
kapcsolattartas, az adminisztracios feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodasi feladatok,
stb. egységes szabalyozasok alapjan torténnek.

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok:

A gyermekek felvétele a felvételi szabalyzat alapjan torténik. A csoportlétszamok
kialakitasanal figyelembe veszik a gyermekek életkorat, fejlettségi szintjét, a nemek
aranyat. A beszoktatashoz sziikséges idokeretet meghatarozzak a gyermek és sziileik
sziikségletei.

A csaladlatogatast a beszoktatast megel6zden kezdeményezik a kisgyermeknevelOk.
Ritkan eléfordul, hogy a sziil6k nem veszik igénybe az ismerkedésnek ezt a formajat.
A beszoktatdsok mindegyike sziildvel, els6sorban az anyukaval torténik.

Sziilokkel torténd kapcsolattartas:
Sziiléértekezletek

Sziiloértekezleteken a beiratkozast megeldzden tajékoztatjdk a sziildket a bolcsddei
élet legfontosabb tudnivaldirdl, pl. héazirend, napirend, hidnyzasok jelzése, orvosi
igazolasok, téritési dij szedésének modja, bolcsddeorvos teenddi, gyogyszerelés a
bolcsddében, bolesddei szocidlis munka, gyermekvédelmi feladatok, nyitva tartas,
nyari-téli bezarasok, nevelés-gondozas nélkiili munkanapok, stb..

A 2016. évben a beiratkozast megel6zd sziil6értekezleten tdjékoztattak a sziildket a
2015. szeptember 1-jén életbe 1ép6 torvénymodositasrol, amely szerint a sziilok
nyilatkozata alapjan a csalad jovedelmi viszonyara tekintettel is lehetdség nyilt az
ingyenes bolcsddei étkeztetés igénybevételére.

Tavasszal az Ovodaba menetel elott, az oOvodai életre torténd felkésziiléshez
igyekeznek hasznos tanacsokkal segiteni a sziiloket.

A Napraforgd Bolcsédében sziiloértekezlet keretében ismerkedtek a sziildk az 1j
bolecsddevezetdvel.

Sziilécsoportos beszélgetések

A sziil6k szamara évente atlagosan csoportszobanként 2-2 alkalommal szerveznek
szlilécsoportos beszélgetést. A témakat a sziilokkel kdzosen valasztjak ki. A sziilok
részvételi aranya valtozo.



A kiilonboz6 nyilt napok, csaladi programok, a jatszdcsoport és a gyermekfeliigyelet olyan
lehetdségek, amelyek a sziilok és a bolcsddék hatékonyabb egylittmiikodését szolgaljak.

4.5.4. 2016. évben megvalosult fejlesztések

A Gyermekek Napkozbeni Ellatasa Bolcsodei Igazgatosag telephelyein  2016-ban
nagymértékii feltjitasi projektek nem torténtek. Viszont folytatodtak a 2015-ben megkezdett
TOP palyazatok elokészitési munkalatai. A Katica és a Dobd Katica Bolcsddék esetében
beadasra keriiltek a palyazatok, de elbiralasuk €s az azt kdvetd kivitelez6 munkalatok 2017-re
varhatok.

Napraforgd Bolcsdde férohelybovitésének megvalositasa 2016. julius 1-jén megtortént. A
gyermekek beszoktatasa mar négy gondozési egységben zajlott. Az eldjegyzések alapjan
minden csoportszobédban teljes gyermeklétszam varhato.

4.5.5. J6 gyakorlatok
Sziilokkel torténd fokozatos beszoktatas

- A bolcsédékben az 1980-as évek oOta jo gyakorlat a sziilékkel torténd fokozatos
beszoktatds. Az azokban az években késziilt modszertani levél ajanlasahoz képest is
sokkal rugalmasabban, a gyermekek és sziileik igényeit figyelembe véve segitik a
bolcsddei élet megismerését, elfogadasat a kisgyermeknevel k.

- A bolcsédevezetok altalaban a csoportvezetokkel kozosen készitik a beszoktatasi
itemterveket. Figyelembe veszik az eléjegyzett gyermekek életkorat, fejlettségi
szintjét, lehetdség szerint a gyermek és sajat gondozondje temperamentumat, nemek
aranyat. Két hetenként 1-1 kisgyermekneveld 1-1 gyermek beszoktatdsat kezdi meg,
kivétel lehet, pl. ha testvérparokat vagy ikreket kell beszoktatni.

- A beszoktatas része a csaladlatogatas, melynek soran mind a kisgyermekneveld, mind
a csalad kolcsondsen megismerhetik egymast. Tajékozodnak, tajékoztatnak a
gyermekrdl, a csaladrol, a bolcsddérdl. A csaladlatogatas alapozza meg a sikeres
beszoktatast.

- Csaladi programok, nyilt napok, Baba-Mama klubok szervezése.

- Minden bdlcsddébe szerveznek a sziilbk szamara is nyitott programokat. A
legnagyobb hagyomanya a gyermeknapi partiknak van. Ezen a nyaron tobb helyszinen
is megrendezték az évzard-évinditd Osszejovetelt, melyen elkdszontek az ovodaba
mend gyerekektdl és koszontotték a beszoktatisra vard gyerekeket. A farsangot, a
nyuszi varast és a Mikulast sok helyen a csaladokkal kozosen tinnepelték.

4.5.6. Bolcsodei szocialis munka

A 2014. évben elinditott bolcsddei szocidlis munka folytatodott. A sziilok €és a bdlcsddei
dolgozok igényeitdl fliggden valtozatos intenzitassal. A csaladgondozok rendszeres
idépontokban vagy igény esetén megjelennek a bolcsddékben és felveszik a kapcsolatot a
szlilokkel, segitik a kisgyermekneveldket a felmeriil kérdések megoldasaban.

4.5.7. Szakmai gyakorlatra érkezo diakok felkészitése a szakmai vizsgara

Az intézmény telephelyein folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkez6 didkokat.
Szocialis gondozd és apold, valamint kisgyermekgondozd,- neveld szakos képzések esetében
egyéni tanuldi szerzddéssel, mas szakok esetén egyiittmiitkodési megallapodas keretében. Ez
2016. évben is jelentds — kozel SOM Ft - bevételt jelentett az intézmény szdmara.

- Bolcsddelatogatasok, a vizsga eldtt allo tanulok felkészitésével kapcsolatos kérdések
megbeszélése, a vizsga helyszinek megtekintése.
- Szakmai gyakorlaton egész évben jelen voltak pl.



o a MSZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnazium 13. és 14. évfolyamos
kisgyermekgondozo—, neveld csoportjai, a Didsgyori, Mesemalom, Petnehazy,
Margaréta és a Napraforgd Bolcsddékben;

o a Mentor Baptista Gimnazium és Szakképz6 14. évfolyamos tanuloi a Heim
Pal Bolcsddében és az esti tagozatos csoport a Dobo Katica Bolcsddében;

o a MIOK Jézsef Nador Gimnazium és SzakképzO a Napsugar Bolcsdédében,
valamint

o a Studium Kereskedelmi, Igazgatasi, Uzleti Szakkdzépiskola és Szakiskola
kisgyermekneveld gondozd szakos didkjai a Heim Pal és a Mesemalom
Bolcsodékben vettek részt szakmai gyakorlaton;

o az Oktatasi Studio 90 tanfolyami képzésben résztvevd kisgyermekgondozo,-
neveld csoport a Di6sgy6ri Bolcsddében.

- Tobb iskola inditott egyéb szakképzéseket, pl. gyogy —és sportmasszor, gyogyszertari
asszisztens, stb. Ezen képzésekhez kapcsolodd 56 ora gyakorlatokat az intézmény a
bolcsddéiben szervezte meg.

- A MSZC Ferenczi Sandor Egészségiigyi Szakgimnazium 9., 10. évfolyamos és a
MIOK Jézsef Nador Gimnazium és Szakképzd 9. évfolyamos human tagozatos
osztalyai szdmara a nyari gyakorlatot biztositotta a bolcsédéiben.

- A MSZC Szemere Bertalan Szakgimndzium ¢és Szakképzd, a MIOK Jozsef Nador
Gimnézium ¢és Szakképzd és a Szent Benedek Szakképzd 9., 10., 11. évfolyamos
szocialis gondoz6 —és apold szakos tanuloknak a nyari gyakorlattol kezdddden és a
tanév folyaman. Ezen didkok a Szolgaltatasi Kozpontokban végzik szakmai
gyakorlatukat, egyéni tanuldi szerzédésiiknek megfelelden.

- Ebben az évben a kisgyermekgondozd,- neveld és a szocidlis gondozd és apold
képzésben tanuld didkok tobbsége szintén egyéni tanuld szerzddés megkdotéseét
kovetden vesz részt a bolcsddei gyakorlatokon.

- A Ferenczi Sandor Egészségligyl Szakgimnazium 9., 10. és a MIOK Jozsef Nador
Gimnazium és Szakképzd 9. évfolyamos humdén tagozatos osztilyai szamara a nyari
gyakorlatot biztositottuk a bolcsédéinkben.

4.6. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat
csaladok 4tmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését
elOsegitd, az ¢Eletkoranak, egészségi allapotdnak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal vald ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol,
gondozésarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozésat - a sziildi feliigyeletet gyakorlo sziilé vagy mas torvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii ellatassal kell
biztositani, ha a sziild egészségligyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte
vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona (3515 Miskolc, Egyetem u. 1.):

A Miskolc, Egyetem ut 1. szam alatti épiiletben a gyermekjoléti alapellatds keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztositd két szakmai egység kiilonvaltan miikodik 2014.
januar 1-jét6l a gyermekvédelmi szakellatds otthont nyujté ellatds keretében miikodo
gyermekotthonoktél, amelyek &llami fenntartds alda keriiltek. Az eltérd szakmai profil



megjelenitésének érdekében az atmeneti otthonoknak helyet add épiiletrész kiilon bejaraton
keresztiil érhetd el.

2016. majus 1. napjatol a Miskolc, Egyetem 1t 1. szam alatti épiiletben megkezdte miikodését
a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet, igy jelenleg az ingatlan harom, egymastol fiiggetlen és
tevékenységprofiljaban is eltérd intézmény, illetve, szakmai egység hasznalataban van.

4.6.1. Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSAO) hatirozatlan idejii miikodési
engedéllyel rendelkezik. A miikddési engedély szerint a szakmai egység 40 féréhelyes (3
csoport) atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében gyermekek atmeneti
gondozasat biztositd csaladok dtmeneti otthona.

4.6.1.1. Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és a Tarsulashoz tartozo teleptilések.

4.6.1.2. Személyi feltételek

Az 4tmeneti otthonban az aldbbi szakmai 1étszdm biztositott: 1 f6 szakmai vezetd, aki egyben
a Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAO) vezetdje is, 2 6 csaladgondozo, 4 £6
gondozd, 1 {6 pszichologiai tanacsado heti 5 draban.

4.6.1.3. Targyi feltételek

Megfeleléek, az alapellatas altal hasznélt épiiletrész also, foldszinti részén a GY AO csoportjai
talalhatoak, egymasbol atjarhato elhelyezéssel, a felsé szinten pedig a CSAO két csoportja
miukodik, szintén az atjarhatdsag biztositasaval.

Az év soran a rendszeres karbantartdsok (tisztasagi festés, felmeriilt problémak elharitasa)
megtorténtek. A folyamatos javitdsokra szilikség van, mivel az épiilet korabol adodo
problémak mindennaposak és az épiiletrészek altalanos allaga sajnos folyamatosan romlik.
2016. december 31. napjaval a gondozottak szamara étkezést biztositd6 MESZEGYI
fé6z6konyha (Miskolc, Egyetem ut 1.) bezarasra keriilt, ezért 2017. év elején az étkezést az
intézmény Fazola uti konyhaja, illetve vasarnap és iinnepnapokon az Oszi Napsugar Otthon
konyhdja biztositotta. 2017. aprilisatol a kozétkeztetés teljes rendszerét a Korhaz- és
Menzaétkeztetés Szolgaltatd Kft. vette at. A véltozassal egyidejiileg a két dtmeneti otthon
melegitd konyhdi részleges feltjitasra keriilnek.

4.6.1.4. Szakmai munka

Az Otthon szakmai munkdjanal az alabbi szempontokat és kdvetendd feladatokat tervezték és

valdsitottak meg:

- Az Otthon csaladgondozo6i, gondozoi tevékenységének minél magasabb szintli megoldasa,
csaladgondozo és gondozo kompetencia hatdrainak erdsitése.

- A szakmai koOzOsség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése,
eldsegitése.

- Az Otthon szakmai munkajat, fejlesztését eldsegité palydzatok figyelemmel kisérése,
kihasznalasa.

- Az Otthon szakmai kapcsolatanak tovabbi szélesitése, apolasa a gondozottak magasabb
szintli ellatdsa, gondozasa érdekében.

- A gondozottak ¢letkoriilményeinek, ¢életmindségének tovabbi javitasa, az Onallosag
novelése mellett.

- A gondozottak kulturalis hatranyainak folyamatos csokkentése.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezese, iranyitasa, segitése.



- A gondozottak megfeleld testi, lelki, egészségi allapotanak fejlodését eldsegitd eldadasok,
foglalkozasok szervezése.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavallalasanak eredményességét ndveld
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egylittmiikodés a Munkaiigyi Kézponttal.

- A gondozottak kihelyezését, tartos lakhatasanak megoldéasat eldsegitd lehetoségek széles
kort kihasznélésa.

- Minden, az év folyaman felmertiilé feladat magas szintli megoldasa, a kompetenciahatarok
betartasa mellett.

- Zsebpénzkezelés.

- Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas, selejtezés.

- Csaladias Ttnnepek, szabadidés programok, kulturalis rendezvények, kirandulasok,
tdborozasok szervezésének koordinalasa, lebonyolitasa.

- Bérlet- és autobuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszamolasaval egylitt jaro feladatok.

- Az Otthonba gyakorlatra érkez6 hallgatok munkajanak segitése, koordinalasa, értékelése.

- Etkezési igény, élelemigény megrendelése a hétvégi és linnepi fozésekhez, siitésekhez.

- Az Otthon és a tarolok dekoracids tevékenységének folyamatos szinten tartdsa, frissitése.

- Szocialis intézményekkel kapcsolatok épitése, erdsitése.

- A gyermekek iskolai munkajanak folyamatos segitése.

Az intézmény 2016. évben is folyamatosan fogadta a fOiskolai és szakiskolai hallgatokat,
akikkel szakteriiletiknek megfelelden az intézményben dolgozé munkatirsak nyujtottak
segitséget gyakorlatuk elvarasainak teljesitéséhez.

A csaladgondozok folyamatosan fenntartjdk a kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, nagy
figyelmet forditanak a mar meglévd egylittmiikodések fenntartdsdra, szorosabba tételére,
lehetdség szerinti bovitésére.

Az intézménybe torténd bekeriilés a sziilé vagy a varandos anya szobeli és irasbeli kérelmére
torténik. Az ellatottak kozott indoklasként megjeldlt problémak az aldbbiak: parkapcsolati
problémaék, életvezetési problémdk, otthontalannd, hajléktalannd valas, csaladi krizis,
bantalmazas. Az elmult évben a csaladok tobbnyire életvezetési problémaik, illetve elégtelen
lakaskoriilményeik miatt kérték az ellatast.

Eléfordul, hogy az adatfelvételt kovetden a csaladok nem jelentkeznek Ujra, igy a tényleges
bekoltozés nem torténik meg.

A kliensek sziikebb vagy tagabb csalddon beliil, illetve ismeretségeken keresztiil tajékoztatjak
egymast arr6l, hogy milyen segitséget kaphatnak az otthonban. A MESZEGYI TSZK-i,
illetve a Magyar Voroskereszt munkatarsai javaslatara 2016. évben 14 csalad kérte felvételét
az intézménybe ¢és keriilt elhelyezésre. Hajléktalan ellatasbol is fogadtak varandos anyat, aki a
gyermek megsziiletését kovetden az Ujsziilottel kertilt elhelyezésre.

A CSAO-ban 2016. januar 1-jén 15 csalad volt ellatasban (gyermekekkel egyiitt 35 £&). Az év
folyaman 22 csalad, 3 varandods anya, dsszesen 63 6 keriilt elhelyezésre. 2016-ban tobbnyire
a csecsemos ¢s kisgyermekes csaladok kértek és kaptak segitséget. Az ellatott gyermekek
kozel fele 6 év alatti, a mésik fele pedig 14 év alatti volt.

Mentalhigiénés tanidcsado heti rendszerességgel segiti munkajukat. Céljuk, hogy a csaladok
képessé valjanak az 6nallo, teljes értéki €letre.

A sok éves tapasztalat azt igazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatdsi problémajukra
megoldast talaljanak, elengedhetetlen, hogy az anyak munkat vallaljanak, amely a sikeres



kigondozas alappillére. A munkavallalast megneheziti, hogy az ellatottak tobbsége nem
rendelkezik szakmaval, nagy résziik 8 osztalyt végzett, a csecsemds, kisgyermekes anyak
pedig nem tudnak munkat vallalni.

Az intézmény 2016. évben 10 fének tudott segiteni az elhelyezkedésben. Ezen feliil két
anyuka alkalmi munkakat vallalt, egy f6 pedig részt vett a Munkaiigyi Kozpont altal
szervezett tanfolyamon.

Az ellatottak tobbsége az egy éves gondozasi iddt igénybe veszi az intézményben. TObb
csalad kérte a fél éves meghosszabbitast, iskolas gyermek esetén pedig a tanév végéig torténd
elhelyezést. Abban az esetben, amikor az apa aktiv résztvevdje a csalad életének €s dolgozik
az a jellemz6, hogy atmeneti problémajukat minél rovidebb id6 alatt igyekeznek megoldani,
igy az ellatast is csak rovid ideig veszik igénybe. Ezeknek a csalddoknak altalaban sikertil
albérletbe koltdzniiik.

A csecsemés, kisgyermekes csaladok kivételével altaldban az anyukak munkét vallalnak
annak érdekében, hogy lakhatasi problémajukra megoldast talaljanak.

Az elmult év tapasztalata, hogy a kiko1tozott csaladok egy része rovidebb, vagy hosszabb id6
elteltével ujbdl igénybe szeretné venni ezt az ellatast.

4.6.1.5. Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikai adatok a férohely
kihasznaltsag és a gondozasi napok tekintetében 2016. évben

2016. évben a CSAO-ban az atmeneti elhelyezettek, gondozottak szama: 63 f6.

Atmeneti elhelyezettek, gondozottak
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2016. évben
— az atmeneti gondozottak gondozasi (ellatasi) napjainak szama: 22176 nap
— agondozottak gondozasi napjainak atlaga: 22.176 nap/366 nap = 60,59

— a gondozasbol kikeriilt gyermekek szama: 47 fo
- sziileivel kikoltozott: 47 fo
- gyermekvédelmi szakellatasba: 0 fo
- mas hozzatartozohoz kertilt: 0 6



Az elhelyezést kivalté probléma tipusok 2016. évben
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Az atmeneti ellatott gondozottak osszetételére vonatkozd statisztikai adatok a
csaladgondozas vonatkozasaban 2016. évben:

Ellatott gyermekek szama az ellatas kezdeményezdje szerint:

Sziilo 14 £6

Varandds anya 1 16

Mas intézmény: gyermekjoléti, 23 16
csaladdsegitd, oktatdsi intézmény

Osszesen: 38 6

Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint/fo

00-3év m4-5év O6-13év 0O14-17 év

4.6.2. Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2000. januar 1. napjatol hatarozatlan ideig sz6l6 miikodési
engedéllyel rendelkezik. A miikddési engedély szerint a szakmai egység 24 féréhelyes
atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosito
bentlakdsos gyermekintézmény.



4.6.2.1. Ellatasi teriilet
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és a Tarsulashoz tartozo telepiilések.

4.6.2.2. Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban az alabbi személyi ellatottsag biztositott: 1 f6 szakmai vezetd, aki
egyben a CSAO vezetdje is, 2 6 neveld, 9 f6 gyermekfeliigyeld, 1 f6 csaladgondozo, 1 5
fejlesztépedagogus, 1 16 gyermekvédelmi ligyintézo, 1 £6 pszicholdgiai tanacsado.

A 2014-2016 kozotti idészakban a GYAO neveldi allashelyein kiugroéan magas fluktudcid
volt megfigyelhetd, két év alatt a teljes neveldi kollektiva lecserélodott. Az intézményt
elhagy6 kollégak minden esetben a gyermekvédelmi szakellatas gyermek- és lakdsotthonaiba
tavoztak.

4.6.2.3. Targyi feltételek

Valtozatlanul 2 egységben, 12+12 6 elhelyezésére szolgald gyermekcsoportbol all. Mindkét
gyermekcsoportban 4 szoba (2-4 agyas), firdészoba, wc, konyha, ebédlé, nappali, neveldi
szoba, raktar, spajz talalhato.

Az év soran a rendszeres karbantartds megtortént (tisztasdgi festés, felmeriilt problémak
elharitasa). A csaladias kornyezet biztositja a gyermek egyéni életterét, személyi tulajdonanak
védelmét, a gyermek biztonsagat, egyéni tevékenységeinek terét.

4.6.2.4. Szakmai munka

2015-ben a GYAO részben profilvéltasra kényszeriilt és nagy szamban gondozott édesanyakat
is gyermekiikkel kozosen. A valtozas oka kettds volt: csokkent az 6nalldan, sziild nélkiil
atmeneti gondozast kérd gyermekek szama, illetve a CSAO nem tudta kielégiteni a férShely
igényeket, igy tobb jelentkezd csaladd varolistara kényszeriilt. Ennek orvoslasara dontott ugy
az intézmény, hogy a GYAO profiljat bovitve, a torvényi lehetdséggel élve, édesanyék is
részesiilhetnek az ellatdsban. Egyrészrél nagy konnyebbség volt a gyermek teljes kort
ellatadsaban a sziild jelenléte, masrészt viszont komoly egyiittélési szabalyok felallitasat
igényelte, a hazirend pontos betartasaval.

2016. év soran ismét nagyobb igény mutatkozott a gyermekek egyediili elhelyezésére. Az év
soran a GYAO-ban elhelyezett anyik és gyermekeik hazagondozasra keriiltek, illetve
atkeriiltek a CSAO-ba, igy év végére az ellatotti kort kizarolag 18 év alatti gyermekek és
fiatalok alkottak.

2016-ban 31 esetben keriiltek be gyermekek 1j igénybevevoként az atmeneti gondozasba.

Az intézményben a pedagdguslétszam teljes, a szakos ellatottsdg 100 %-o0s. A tanév sordn
tobb alkalommal megtartott nevelési értekezlet témdja minden esetben a gyermekekkel és
szlilokkel valoé eredményes munkanak az eldsegitése, napi, heti, havi feladatok megvitatasa,
értekelése.

Az intézmény kiemelt feladatanak tartja az alabbiakat:

— Tanulészoba minden hétkoéznap 16:00-t61 17:30-ig. Minden iskolaskora tanuldval
egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kdvetkezd iskolai napra,
minden olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanul6szoban nem keriilt sor.

— Az alapkészségek hatékony, stabil, médszeres megalapozisa az also tagozat
legfontosabb feladata.

— A Kképességhianyos tanulok Kkisziirése ¢évfolyamtdl fliggetleniil, fejlesztésiik,
felzarkoztatasuk a fejleszté pedagogussal kozosen eredményes volt.



— A tehetséges tanulékkal valé foglalkozas a pedagdgiai programjaban is alapvetd
célként szerepel. Ezt bizonyitja, hogy tobb gyermek az atmeneti ellatas kezdetén még
tanuldsi nehézségekkel kiizdott (rossz eredmények, bukas lehetdsége), azonban
néhany honap elteltével nagyban javult a tanulmanyi atlaguk.

— Pszichologiai fejlesztések, beszélgetések minden hétkoznap 16:00-t6] pszichologiai
tanacsado vezetésével.

— Segito beszélgetések igény szerint.

A gyermekeknek a tankonyveket mindig az adott kdzoktatdsi intézmény biztositja. Ennek
kedvezményessége, vagy dijmentessége fiigg a sziild altal kezdeményezett szocialis
tdmogatasoktol. A taneszkozoket az atmeneti otthon biztositja a gyermekek részére.

Az elmilt évben a GYAO-ban elhelyezett anydk és gyermekeik hazagondozasra keriiltek,
illetve atkertiltek a CSAO-ba, igy év végére az ellatotti kort kizardlag 18 év alatti gyermekek
¢s fiatalok alkottak.

2016. évben 31 esetben kertiltek be Ujként gyermekek az otthonba. Az elmult iddszakban is a
lakhatasi problémak, az elégtelen lakhatasi koriilmények okoztdk a legtobb gondot, de egyre
tobb esetben kérik csaladi konfliktus miatt a gondozast. Gyakran a gyermek kezdeményez,
illetve keresi fel a csaladgondozoét sziileivel valdo megromlott kapcsolatuk miatt.

Az otthon munkatarsainak tovabbra is nagyon jo a kapcsolata a MESZEGYI
csaladgondozoival, minden bekdltozésnél ¢és tavozaskor véleményiiket és javaslatukat
figyelembe véve hozzak meg a dontést a gyermek érdekében. Elsddleges kozos cél a
gyermekek mihamarabbi csalddba torténd visszagondozasa, illetve hogy a csaladok ©nallo
életbe kezdhessenek kiilso segitség nélkiil.

Ezen tul igyekeznek jo kapcsolatot kialakitani a jelzérendszer tobbi tagjaval is. 2016-ban
ujdonsagként jelentek meg a Hatdsagi Csoport esetmenedzserei a munkajukban, akikkel napi
szintli volt a kapcsolattartds, esetmegbeszélés, csaladlatogatisok. Az esetmenedzserek
segitségével sokkal hatékonyabban miikodott, ha a gyermek érdekében hatdsagi intézkedésre
kellett javaslatot tenni.

Az otthonba heti rendszerességgel bejar a védond, igy a gyermekek egészségiligyi allapota
allando ellendrzés alatt van. Napi rendszerességgel konzultadlnak vele, igy mindig elséként
értesiilnek az elmaradt oltasokrol, statusz vizsgalatokrol. Kivaléan mikodik az
informacidatadas személyesen €s telefonon egyarant.

Az elmult évben a sziilok bevonasa az atmeneti otthon életébe még hatékonyabban miikodott.
Nemcsak az iskolai kiséretbe, betegség esetén az orvoshoz valo eljutdsban segitettek be,
hanem a csaladi napok, programok szervezésébe is. A sziilok szivesen és aktivan vettek részt
a k6z0s programokban, tobbek kozott kozos fozéseken, kardcsonyi miisor szervezésében is.

A GYAO az clhelyezés teljes folyamataban arra torekszik, hogy a gyermek és a sziilé az
intézményi keretek kozott se veszitse el Onallosagat, ellatasarol, szolgaltatasok
igénybevételérdl 6 maga dontson.



4.6.2.5. Szabadidos programok

2016. év soran is nagy hangsulyt fektettek a gondozott gyermekek szamara a minél
soksziniibb, hasznosabb ¢és érdekesebb szabadidés programokon vald részvétel
megszervezésére. A megye €s varos tobb kulturdlis és sportszervezete adomanykérd
megkeresésiikre pozitivan reagalt, igy ingyenesen vagy kedvezményesen sikeriilt kiilonb6z6
szines szabadidds programokat szervezni, mint pl. Miskolci Nemzeti Szinhazban szindarab
megtekintése, Nyiregyhazi Allatkert meglatogatasa, Avalon Park, Maya jatszopark
meglatogatasa, Tiszaujvarosi Termalfiirdében strandolds, stb. Kiilonosen értékes, nagy
mennyiségii, igényes adomanyokat biztositott a KOBE Biztosito, az Avalon Park és a
Gyermekek Szovetsége.

Ezen kiviil tobb alkalommal rendeztek délutani sporttevékenységet, kdzos siités-fozést, erdei
turat, valamint az aktualis évszakhoz kapcsol6do tevékenységet, valamint az elmult évben is
nagy gondot forditottak az linnepek eldkészitésére, linnepi hangulat megteremtésére.

4.6.2.6. Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikai adatok a féréhely
kihasznaltsag és a gondozasi napok tekintetében a 2016. évben

2016. évben 52 6 ellatasban részesiild (gyermek és sziild) volt. Ez 5234 gondozési napot
jelent, atlaglétszamban pedig 14,3 fot. 2016. évben ellatdsba Ujként bekeriilt gyermekek
szama: 33 0, ebbdl 2 éven beliil visszakeriilt 1 6.
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5. Szakmai ellenorzések

2016. év soran az intézmény szolgaltatdsait érintden az alabbi ellenérzések megtartisara
kertiilt sor:

Sorszam Kiilsé ellenorzést végzo Ellenérzott szerv Ellenérzés targya
megnevezése
1. ANTSZ Mesemalom Bolcsdde F6zbékonyha kémiai
biztonsag
2. ANTSZ Mesemalom Bdlcsode F6zékonyha
kozétkeztetés
3. ANTSZ Dob6 Katica Bolcséde Fézékonyha
ellenérzése
4, ANTSZ Dob¢ Katica Bolcséde Sészoba mitkodési
koriilményei
5. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Katica Bolcs6de Szakmai ellen6rzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
6. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Petnehdzy Bolcsdde Szakmai ellen6rzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
7. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Mesemalom Bolcséde Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
8. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Napraforgd Bolcsdde Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
9. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Heim Pal Bolcs6de Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
10. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Kiliani Bolcséde Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
11. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Dio6sgyori Bolcsode Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiligyi
Foosztaly
12. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Dob¢ Katica Bolcséde Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagligyi
Foosztaly
13. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Napsugar Bolcsdde Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
14. BAZ. Megyei Kormanyhivatal Margaréta Bolcsode Szakmai ellendrzés
Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Foosztaly
15. ANTSZ Mesemalom Bolcséde | Etkeztetés ellendrzése
16. ANTSZ Petnehazy Bolcsode Etkeztetés ellendrzése
17. ANTSZ Heim P4l Bélcséde | Etkeztetés ellendrzése
18. ANTSZ Napraforgd Bolcséde | Etkeztetés ellenérzése
19. ANTSZ Kiliani Bolcsdde Etkeztetés ellendrzése
20. ANTSZ Margaréta Bolcs6de Etkeztetés ellendrzése
21. ANTSZ Napsugar Bolcséde Etkeztetés ellendrzése
22, ANTSZ Diosgy6ri Bolcsode Etkeztetés ellendrzése




23. ANTSZ Dob6 Katica Bolcséde | Etkeztetés ellendrzése

24, BAZ. Megyei Kormanyhivatal Csalad és Csalad és
Gyamiigyi és Igazsgiigyi Gyermekjoléti Gyermekjoléti
Foosztaly Szolgalat és Kozpont | szolgaltatas ellenérzése

— minden szolgaltatasi
hely vonatkozédsaban

Az ellendérzések olyan szakmai hidnyossadgokat, amelyek a miikddést veszélyeztetnék nem
tartak fol, azonban az ellendrzd hatosag altal tett észrevételek felszamolasa irant azonnal,
vagy folyamatosan intézkedett az intézmény (pl. dokumentéciok jogszabalynak megfeleld
vezetése), illetve a fenntartonak jelezte azokat a problémakat, amelyeket sajat hataskorben
nem képes megoldani €s tamogatas sziikséges hozza (pl. infrastruktura fejlesztése, sziikséges
felyjitasok elvégzése).

6. Biinmegelozési tevékenység

Az Onkormanyzat 2016. évre vonatkozd cselekvési programja tartalmazza, hogy a varos
biztonsaganak megteremtése az dsszefogas és az egylittmikddés elvére kell, hogy €piiljon.

A helyi kozbiztonsag javitdsdban kitlintetett szerepe van a renddrségnek, amelynek a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyek azonositasa, elhdritasa érdekében allando kapcsolatban
kell lennie a kdzosséggel.

A mar megvalosult konkrét biincselekményekrdl szerzett tapasztalataikat el kell juttatni az
érintettekhez (szignalizacio), de az adott veszélyeztetett kozosséghez is.

Ezek a tapasztalatok akkor hasznosulnak a bilinmegel6zésben, ha a bilindzésrdl szerzett
ismereteket megosztjak a blindzési okok hatasat csokkenteni, a blinalkalmakat megsziintetni,
az aldozatta valast megeldzni képes allami, civil és szakmai szervezetekkel, intézményekkel,
egyhazakkal.

A renddrok mellett a polgarérok, a kozteriilet-feliigyelok, vagyondérok, a kisebbségi
onkormdanyzatok, a védondk, a pedagdgusok, a hazi- €és szakorvosok, a gyermekvédelem
szakemberei, a szocidlis szakemberek, a csalddsegitok, a szocidlis és egészségiigyi ellatd
rendszerben dolgozdk, az alkohol- és drogmegeldzésben és kezelésben résztvevok az alulrol
épitkezd blinmegeldzés legfontosabb szerepldi.

A jogkdvetd magatartds propagalasan tul folyamatosan kutatni kell a helyi megoldasokat a
blinelkovetés, szabalyszegések altal érintett gyermekek, kallodé fiatalok, tovabba a hatranyos
helyzetli rétegek blindzéstdl vald visszatartasara.

Kozosségi szolgalat keretében drogprevencids kortars segitd képzést szervezett Miskolc
Megyei Jogli Varos Onkormanyzata a 2015/2016-os tanév folyaman, melyben nyolc miskolci
kozépiskola didkja vett részt. A didkok a programon torténd részvétel révén teljesithették az
50 oras kotelezd kozosségi szolgalatot. A prevencios programsorozat alapvetd célja volt, hogy
a felnovekvd generacid szamara olyan életvezetési modokat és lehetdségeket mutasson be,
amelyekkel korabban nem taldlkoztak, €s olyan blinmegeldzéssel kapcsolatos szakmai
szempontokat emeljenek ki a szamukra, amelyre addig nem figyeltek fel.

A program kozépiskoldsokat célzott meg, hiszen a fiatalok szamara meghataroz6 és
sorsdontd, hogy kortarsaik milyen képet alkotnak roluk, ezért a kortars segiték bevonasa a
szemléletformald prevencios tevékenységbe szakmailag bizonyitottan kiemelkedo.

A program Osszeallitasanal fontos szempont volt, hogy a fiatalok Onismerete, onbizalma
fejlédjon, emberi kapcsolataikban igényes felndtté valjanak, a konfliktuskezeléshez sziikséges




személyiségjegyeik bdviiljenek, szemléletmodjuk, problémaérzékenységiik elénydsen
valtozzon.

A havi rendszerességgel tartott eldaddsokon megismerkedhettek a kabitoszer-fogyasztas
okozta veszélyekkel a Miskolci Renddrkapitanysdg szakemberének bevonasaval. A
,Diakcsiny vagy bilincselekmény” cimili eléadds arra mutatott ra, hogy a kamaszkorban
elkovetett un. didkcsiny hogyan ne valjon blincselekménnyé.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben (tovabbiakban: Biintetés-
végrehajtasi Intézet), a Drogambulancian és a Miskolci Jarasbirésagon a ,,Nyitott Birosag”
latogatasok szakmai és erkolesi tanulsdgokkal is szolgaltak a fiatalok szamara. Egy-egy
eléadas 30-50 {6 részvételévek zajlott.

A program utolsé elemeként 2016. méajusaban Dr. Zacher Géabor toxikoldgus féorvos tartott
két eldadast a Miivészetek Hazaban, amelyen egyrészt didkok, masrészt pedagodgusok és
szUlok is részt vettek. A két eldadas soran dsszesen 1200 f6t tudtunk elérni. Fontosnak tartjuk,
hogy a prevenciés munkéba a sziildket és a pedagdgusokat is bevonjuk, hiszen a csalad és az
iskola szerepe alapvet6 a felnovekvo generacid szamara.

Az Onkorményzat a 2016-2017-es tanévben ,,Legyen eszed, hogy eszed legyen — Déonts az
¢let mellett” cimmel inditott k6zosségi drogprevencios szolgélatot, egyben blinmegeldzési
eldadassorozatot, amelynek keretén beliil szintén lehetdség volt az 50 6ras kozosségi szolgalat
teljesitésére.

A 2016-2017-es tanévben mar 11 miskolci kdzépiskola csatlakozott a programhoz és kotott
egyiittmiikddési szerz8dést az Onkormaényzattal. Egy-egy eléadds és program alkalmaval
kozel 50 diakot szolitottunk meg. A program alapvetd célja a prevencid, az ,.€let j6 dolgaira”
torténd raszoktatds, a szabadidd hasznos ¢€s egészséges moddjanak bemutatdsa, kozvetlen
kapcsolat teremtése a miivészetekkel, valamint életvezetési Utmutatd és a feleldsségtudat
novelése.

A didkok korében az elmult tanévben is népszeriivé valt programok koziil a ,Nyitott
Birosag-ot és a Biintetés-végrehajtasi Intézetben tett latogatast tobb alkalommal meg kellett
ismételni a nagyszamu jelentkezés miatt.

A programelemek kozott szerepelt a rendérség altal tartott "Kabitoszer prevencid renddrségi
aspektusbdl eldadas, és 1) elemként 1épett be a Miskolci Egyetem Szocioldgiai Intézete altal
tartott ,,Szex, szerelem, parkapcsolat” eldadds, amely interaktiv modon szolitotta meg a
fiatalokat.

Dr. Tari Annamaria klinikai pszicholégus az online tér veszélyeirdl, Dr. Zacher Gabor
toxikologus férvos a ,legjobb vélasz a nem” iizenetet megfogalmazva a drogprevencio
fontossagarol tartott eldadast kdzépiskoldsoknak, sziildknek és pedagdgusoknak a Miivészetek
Héazédban. A délutani, didkoknak szo6lo, valamint az esti, felndttek szamara meghirdetett
eldadasok is telthazasak voltak, igy a két el6ado altal tartott 4 rendezvényen mintegy 2400 6
vett részt.

Rendkiviili népszerliségnek oOrvendett a fiatalok korében a Miskolci Nemzeti Szinhéz
foprobajanak megtekintése. A kutya kiilonos esete az éjszakdban (kamaszokrol felndtteknek,
felnéttekrdl kamaszoknak) cimii kiillonleges hangulati és egyedi nézOponta regény szinpadi
el6adéasa, valamint a La Mancha lovagja, amely felemeld torténet a miivészet céljarol és az
emberi lélek nemessége vetett hitérél. A résztvevOk a latottakrol a fOprobat kovetéen
interaktiv beszélgetésen vettek részt Béres Attilaval, a szinhaz igazgatdjaval és a teriiletért
felelds Dr. Kiss Janos alpolgarmester trral.

A fiatalok a DVTK Kalandparkba szervezett program keretében betekintést kaptak az
alternativ konfliktuskezelés mddszereibe interaktiv eléadas keretében. Az eldadas végén egy
oras 1ézerharcon vettek részt, amely a szabadidé hasznos eltoltésének is egy alternativaja.



A program fontos célja, hogy a fiatalok Onmagukat megismerve, kovetkezetesen ¢&s
hatarozottan tudjak visszautasitani azokat a negativ és gyakran veszélyes hatdsokat,
amelyekkel barmikor szembestilhetnek.

,Legyen eszed, hogy eszed legyen — Donts az élet mellett!” cimmel inditott kdzosségi
drogprevenciés szolgalat soran az Onkormanyzat elsddlegesnek tartja, hogy olyan
ismeretekkel ¢és tudassal vértezze fel a miskolci didkokat, amelyek segitik egészséges
»enképiik” kialakitasat, személyiségiik €s onértékelésiik pozitiv fejlodését, és alapvetden az
»clet jo dolgaira” szokjanak ra.

6.1. A MESZEGYI biinmegel6zési tevékenysége

A MESZEGYI szakmai munkéja soran szertedgazd blinmegeldzési tevékenységet folytat,
komplex modon egyiittmiikddve az érintett egyhdzi, civil és egyéb szakmai szervezetekkel.
Az intézmény ezen kiviil fokozott figyelmet fordit az iddsek, a szocialisan leszakadok, nehéz
helyzetbe jutok koriilményeire, valamint annak megeldzésére, hogy blincselekmények
elkovetdivé vagy sértettjeivé valjanak.

A MESZEGYTI az elmult két évben is tobb olyan programot szervezett, amelyek elsddlegesen
a blinmegel6zést céloztak, de szdmos olyan prevencios tevékenységet is folytat az intézmény,
amelyek a gyermekek helyes szocializaciojat igyekeztek segiteni.

A gyermekek szdmara szervezett programok mellett megszolitottdk a felndtt — idds —
ellatottakat és bels6 képzés keretében segitették a dolgozok ismeretanyaganak bovitését.

Az intézmény szakmai munkéja soran szerteagazd blinmegeldzési tevékenységébdl adoddan
szoros kapcsolatban, egyiittmiikddésben 4ll a Miskolci Onkormdanyzati Rendészettel, a
Blinmegel6zési Centrummal, a varos 8 polgardr egyesiiletével, a kozosségi renddrokkel €s a
partfogokkal is.

Az intézmény tagja a Miskolci Kabitoszerliigyi Egyeztetdé Foérumnak, amely fontos
0sszehangolo feladatot 14t el a drogprevencidban.

A MESZEGYI 2016. januar 1-t6l kiilon szervezeti egységben csalad-, ¢s gyermekjoléti
kézpontot miikddtet, és ellatja az ezzel kapcsolatos feladatait a Miskolci jaras teriiletén,
valamint a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait Miskolcon, és az Onkormanyzati
tarsulas keretén beliil tovabbi 17 telepiilésen.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a kordbbi csaladsegitéi, valamint — a hatosagi
beavatkozast nem igényld — kordbbi gyermekjoléti szolgaltatas eseteinek problémamegoldasat
segitik eld, egyéni-, csoportos €s kozdsségi segitétevékenység keretében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatdba tartozd szakmai feladatok és
modszerek mindegyikét alkalmazzdk azon esetekben, ahol tudomast szereznek valamely
gyermekvédelmi vagy szocialis problémarol.

A ,Legyetek jok, ha tudtok” komplex biinmegel6zési projekt kidolgozasara 2009-ben
keriilt sor specidlisan, a helyi igényekre reagalva. A projekt eredeti célkitiizése egy olyan
komplex blinmegeldzési programsorozat megvalositasa volt, amely széles korosztalyi korben
célozza a szolgéltatast nyq;td intézmény ellatasi korzetében €16 lakossagot. A projekt konkrét
célja évrdl évre valtozik, igazodva a programba bevont csalddok, fiatalok, gyermekek
igényeihez, a benniikk bekovetkezett valtozasokhoz, erdsitve a folyamatos fejlodést,
tovabblépést. Nagy eredménye a kortars/sorstars segitok bevonasa, képzése.



A biinmegelozési csoportfoglalkozasok célja a terhelhetd, a kortars/sorstars- segités teriiletén
aktiv szerepet vallald, normakovetd fiatalok képzése. 2015. évben 11, tobb o6ras, nem ritkan
egész napos csoportfoglalkozasok valdsultak meg. 2016-ban ezt a modulelemet a ,,Kezedben
a dontés” palyazat keretein beliil (binmegel6zési tabor keriilt megszervezésre) sikerilt
megvaldsitani. 15 olyan fiatal képzése indult el (korosztaly 14-17 év kozott), akik a ,,Legyetek
jok, ha tudtok!” komplex biinmegel6zési modellprojekt biinmegeldzési orain részt vettek.
sz¢éles korben torténd képzése az aldozatta, illetve elkdovetdveé valasuk megeldzése érdekében.
A célesoport 12 éves kortdl 19 éves korig terjed, jellemzden az iskoldk igyekeznek minél
kisebb gyerekekhez eljuttatni a programot, hiszen 6k is érzékelik, hogy a gyerekek kozott
megjelend problémahalmaz aldozatai és elkdvetdi egyarant egyre fiatalabb kortiak. A
programelem tovéabbra is tematikusan egymasra €piild ordk keretein beliil, a modellprojekt
filmjeinek feldolgozéasaval valosult meg, 2015. évben egy-egy osztidlyban 8 alkalommal,
2016. évben 9 alkalommal, illetve tanévenként 1-1 drogprevencids nap tartasaval. 2015-ben 7
iskola, 15 osztalydban Osszesen 120 binmegel6zési foglalkozas keriilt megtartasra, 2016.
évben 12 iskola, 6sszesen 14 osztidlyaban voltak jelen a projekt keretein beliil, 6sszesen 121
blinmegel6zési foglalkozas kertilt lebonyolitasra.

A blinmegeldzési 6rdk tematikdjanak szerves részét képezi a 2 drogprevencids nap tartdsa,
ahol a téma abszolut autentikus el6adoi és a csoportba jaro fiatalok nyujtottak garanciat a
programelem mindségi, hiteles megvalositasara.

A sorstars-segito képzés célja a szerhasznalo fiatalok szermentessé tétele, majd sorssegitové
képzése. A programelem egyéni foglalkozasok, fejlesztések keretein beliill keriilt
megvalositasra. Az igény erre a szolgaltatasra is egyre nagyobb mértékben jelentkezik. 2016-
ban 4 fiatal rendszeres segitése valosult meg a projektelem keretein beliil.

Csaladi jatszohazak, csaladi nap:

A ,Kezedben a dontés” palydzat keretein beliil 2016-ban sikeriilt két csalddi jatszohazat, €s
egy csaladi napot szervezniilk. Mindharom programelem a ,Legyetek jok, ha tudtok!”
komplex bilinmegel6zési modellprojekt szakmai moddszertanara épiilve, teljes csaladok
bevonasaval keriilt megvaldsitasra.

Palyazati részvétel:

A komplex bilinmegeldzési modellprojekt finanszirozasdnak szlikitése még inkabb arra
motivalta a projekt menedzserét, hogy a modellprogram tapasztalatait, eredményeit, ¢€s a
benne rejlé szakmai kompetencidkat kihasznalva binmegeldzési palyazatokat irjon.

Hérom olyan palyéazat volt, aminek a megirasa, vagy a megvaldsitasi idészaka 2016-ra esett,
amelyek mindegyike nyert,

Két palyazat, a Fiatalkoraak Regionalis Biintetés-végrehajtasi Intézetében megvalositott
L,DROT”, és a tobbek kozott a MESZEGY]I klienskorét is bevond ,,Kezedben a dontés”
palyazat végrehajtasra, és lezarasra is kertilt 2016-ban.

A 2016-ban szintén nyertes ,,K6z0s jelen, kozos jovo: Kozdsen a szermentes életért” cimii
palyazat megvalositasi id6szaka 2017-re tehetd.

A palyazatok onmagukban mind sikeresnek mondhatéak, a vallalt indikatorok, szakmai
mutatok, szakmai feladatok minden esetben teljesiiltek. Azonban addig, amig a korabban, a
megvalositasba bevont fiataloknal, klienseknél egyértelmiien mérhetd, bizonyithatd pozitiv
személyiségvaltozasok kovetkeztek be, addig ezek a tartds eredmények a palyazati idészakok
rovidsége miatt nem garantalhatok.



Az utcai és lakoételepi szocialis munka prevencios tevékenység célja a gyermek csaladban
torténd nevelésének eldsegitése, szocializacidjanak tamogatdsa, veszélyeztetettségének
megeldzése. A blincselekmények dontd tobbsége a tanitasi idd utdn torténik. A probléma
kialakulasanak legfobb oka a szabadiddo hasznos eltoltésének hianya ¢és a csaladi
érdektelenség. A prevencios szolgaltatds megeldzi/megelozheti a veszélyeztetd helyzet
kialakulasat. A szabadidds foglalkozasok alkalmaval a fiatalok megfontoltabba valnak, jobban
atgondoljak cselekedeteiket. A prevencids lehetdségek soran kozvetett, illetve kozvetlen
informaciokat kapnak a bilncselekmények elkovetésének kovetkezményeirél ¢&s az
elkovetéssel jarod felelosségrol, sokszor nem csupan primer, hanem szekunder prevenciot is
folytatnak e tevékenység soran.

A TSZK-k minden évben a szabadid hasznos eltoltését segitd programok szervezésével
tudnak segiteni a hatranyos és halmozottan hatranyos csalddok gyermekeinek. Klienseiknek
tovabbra is rendszeresen szerveznek jatszohazakat, csalddi jatszohazakat, csalddi napokat,
baba-mama klubokat, taborokat, csoportfoglalkozasokat stb. Nagy hangsulyt fektetnek a
prevencidora, melynek célja a gyermek csalddban torténd nevelésének eldsegitése,
szocializacidjanak tdmogatasa, veszélyeztetettség megeldzése. A probléma kialakuldsanak
legf6bb okat a szabadidd hasznos eltdltésének, valamint a csaldd megtartdé erejének
hianyaban, értékrendjének hidnyossagaiban latjak. A jatszohazak, csaladi napok elsOsorban
a kozosségi kapcsolatok erdsitését szolgdljak, helyet biztositanak a gyermekeknek és
szlileiknek, hogy kozosen alkossanak, egyiitt éljenek meg 6romteli pillanatokat, sikereket.

A baba-mama klubok célja, a gyermekek kozosséghez vald szoktatasa, a sziild — gyermek
kapcsolat erdsitése, a sziilok kozotti kohézid kialakuldsa, a GYED, GYES iddszaka alatt
eléforduld depresszio megeldzése. A gyakorlat bebizonyitotta, hogy fontos az érintetteknek és
az ¢érdeklédoknek, hogy a klubszerli tevékenységek fix id6pontban, rendszeresen ¢és
tervezhet6 modon miikddjenek. A célcsoport elsdsorban a 3 ¢év alatti gyermekekbdl és
sziileikbdl, nagysziileikbdl tevédik 0Ossze. A klub két tartdooszlopa az Onsegités és a
koordinacio.

A taborok célja valtozatlanul a hasznos szabadidd eltdltés, €lményszerzés, tapasztalatszerzes,
készségfejlesztés és nem utolsd sorban, a gyermekek napkdzbeni ellatdsa a napkozis taborok
keretében. Ezen prevencids programok irdnt egyre nagyobb az igény, széles korben veszik
igénybe a csaladok fliggetleniil attél, hogy kapcsolatban vagy ellatdsban vannak-e az
intézménnyel vagy sem. A tapasztalat bebizonyitotta, hogy ezek tdmaszt nyujto, segito,
bizalmat erdsitd programok.

Egyre tobb nevelési-oktatasi intézmény is kapcsolodik az 6vodaban, iskolai teriileten
nyujtott szocialis munka programhoz.

Az iskolai szocialis munkan beliil minden egyes alkalommal nagy igény mutatkozik a
szolgaltatdsra. A MESZEGYI munkatérsai a gyermekekkel, a sziilokkel és a pedagdgusokkal
is kapcsolatba kerlilnek munkdjuk soran. A tanuldk részérdél jellemzden Onismereti, a
kamaszkorbol adodo lelki eredetii kérdésekkel, tanulasi, csaladi problémakkal keresték meg a
szocialis munkasokat.

Az o6vodakban a szocidlis munkas végigjarja a csoportokat, megbeszélést folytat az
o6vondkkel, olyan idépontban van az intézményben, amikor a sziil6 is megkeresheti
problémajaval. Jellemzden a hivatalos ligyek intézéséhez adomanyokhoz valé hozzajutashoz
kérnek segitséget, informaciot.



A bolcsodére is kiterjesztette szolgaltatasat az intézmény, melynek célja, hogy mérsékelje a
gyermek helytelen iranyt fejlodését, megeldzze a fenyegetd artalmak kialakulasat. A kialakult
jo gyakorlatot az elmult két évben is folytattak. A szolgaltatas keretében a csaladgondozo fix
idépontban felkeresi a csoportokat, elbeszélget a gondozodkkal az esetlegesen felmertild
problémékrdl, beszélgetést kezdeményez a sziilokkel, sziiléi értekezleten vesz részt,
tajékoztatast, informéciot, tanacsot ad. Az intézmény 2016. évben is folytatta a korabbi
¢vekben megkezdett bolcsédei szocialis munkat.

2014. majusaban nyilt az Avasi Kozosségi Tér (a tovabbiakban: Tér), mely elsésorban
onszervezddd kozosségeknek nyujt lehetdséget programjaik megvaldsitasahoz. Allandd
programjaik mindegyike azt a célt szolgalja, hogy kozdsségbe vonjak a teriileten éloket,
korosztalytol fliggetleniil, és amellett, hogy a kozdsség megtartd ereje a résztvevok sajat
Onbecsiilését javitja, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait is fel tudjak ajanlani
szamukra.

Az elsésorban gyerekeknek nyujtott rendszeres programok prevencids céluak, hiszen a Térben
a hasznos szabadidd eltoltést hangsulyozzék, és tavol tartjdk dket az utcai csellengéstol.

Az elmult két évben az alabbi programokat €s szolgaltatdsokat nyujtottdk a Térben az ellatott
klienseiknek ¢és a teriileten ¢ldknek:

® Stab megbeszélések: Onszervezddések, szabadidd hasznos eltdltése, kozosségfejlesztd
tevékenységek, tervezések, bevonas témaiban. (8-16 f0)

® Az Avasi Konyvcesere Pont valtozatlanul varja hetente két alkalommal az olvasni
vagyokat. Adomanyokbol tartja fenn magat €s folyamatosan megujul. (3-8 £6)

e 50 + torna az Otthon Segitiink Alapitvany koordindlasaval miikodik. Hetente 1
alkalommal varja a mozogni vagy6 idésebb holgyeket. (10-15 {6)

® Korrepetalas: felmeriilé igény szerint varja a didkokat 6nkéntes gimnazistak, és felnéttek
segitségével. KiilonOosen nagy segitséget nyudjtanak a Miskolci Egyetem Roma
Szakkollégiumanak tagjai, onkéntes munkat végeznek.

® Avasi Gyaloghékak — kiranduld klub, akik havonta utazasokon vesznek részt. A
klubtagok a Kozosségi Térben taldlkozva tervezik meg az utakat és a kirdndulasok utan
kozosen elevenitik fel az élményeket.

e Kézmiives klub - dlland6 csoport szerda déleldttonként. (3-6 £6)

Szamitogépes tanulé klub — ahol a helyi lakosok elsajatithatjak a szamitogépes
alapismereteket. Képessé vallnak az onéletrajzok sajat megirasara és munkahely keresésre
az internet segitségével.

® Avasi Cserebogar Kor - Szivesség csere — szomszédsagi kapcsolatok erdsitése, bizalmi
alapt kezdeményezés. (6-8 10)

e Nyitott kapuk — alacsony kiiszobli szolgaltatas gyerekek szamara. A talalkozasok
alkalméaval a fiatalok kézmiives foglalkozdsokon vehetnek részt, hasznalhatjdk a tér
adottsagait ping-pong €s csocs6 asztalokat. (10-15 £0)

® Fotokor — helyi lakosokbdl szervezddd kor, heti rendszerességgel, szakmai vezetéssel
sajatithatjak el a fotdzas alapjait (8-14 6)

Gyégytorna — helyi lakosoknak, 6nkéntes gydgytornasz vezetésével.
50+ Klub — heti rendszerességgel miikodé csoport, ahol 50 év felettiek beszélgetnek,
ko6z0s programokat szerveznek, kirandulnak.

® Szerepem a csaladban klub — bantalmazott n6k csaladgondozo vezetésével megbeszélik
problémaikat, megoldast keresnek azokra.



® Felndtt pingpong - Onszervez6d0 kezdeményezés, szabadidés program, heti
rendszerességgel. (4-6 0)

e Kjszakai pingpong — prevenciés program fiataloknak a Maltai Szeretetszolgalat és a
Ko6zosségi Tér dolgozdinak vezetésével. (30-35 £0)

® TEA — Tegyiink Egyiitt az Avasért! Helyi lakosokbdl alakult 6nszervez6dé csoport (5-6
16)

Nyari napkozis taborok (valtozo, 5-30 f6) az Avason ¢l6 gyerekek szamara

Playback szinhaz (10 f6) Havi rendszerességgel probal, negyedévente fellépést szervez.
Szakmai és kozosségi forumok, kozosségi beszélgetések (15-20 £6), képzések

IKSZ — iskolai kozdsségi szolgalatos fiatalok behivasa a Térbe. K6zos akciok szervezése,
korrepetalas,

Mentoralas

Raklap butorok készitése helyi kliens gyerekekkel. (3-9 f6)

Patchwork klub: foltvarrast szeretd asszonyok hetente talalkoznak. Megosztjak a
szabasmintakat, tanacsokat kérnek egymastol. Kiallitasokat rendeznek a varos tobb
terliletén. A Kozosségi Tér részére szamos dekoraciot készitettek Oszre, kardcsonyra €s
raklapbutoraikhoz is Ok varrtak a huzatokat. Altaldban 6-10 6 vesz részt a
foglalkozasokon.

® Zumba: fiatalito testmozgas, alkalmanként masfél 6ra zenére torténd torna minden
korosztaly részére.

® Igazmondé rap: onszervezddd csoport, ahol a fiatalok a rap zenén keresztiil fejezik ki
onmagukat, sajat dalszovegeket irnak, kiilonbozé zenei alapokra. Hetente egy
alkalommal, masfél oraban tartjak a foglalkozasokat.

e Kamaszklub lanyoknak: problémas kamaszlanyokkal csoportfoglalkozas keretén beliil
torténd csoportos szocialis munka, konfliktuskezelés, onismeret fejlesztés. Hetente egy
alkalom, masfél oraban.

Az Avasi Kozosségi Térben miikodd Avasi Fotokor blinmegeldzés témakorben, az avasi
rongalasokat fotdzta, melybdl az Avasi Kévézoban fotokiallitas is sziiletett.

A Térbe 350 ember jar heti rendszerességgel, ami nagy eredménynek mondhato, melyet egy
olyan eszkéz — a kozosségfejleszt6 munka — generalt, amelyet pusztan a szocidlis munka,
vagy az egyéni esetkezelés eddig nem tudott megtenni. Els6sorban azokat az embereket
szolitotta meg a kozosségi munka, akik nem igazan jartak segitséget kérni a szolgéalathoz.
Mivel a szolgaltatdsok minden avasi lakos szdmara hozzaférhetdek, ez a prevencidos modszer
egyre tobb embert vonz az intézménybe. A kozdsségi alkalmak megteremtése nem az
intézmény feladata, hanem a lakoké, az Avasi TSZK csak a kezdeményezéseket segiti,
tamogatja, ¢és teret ad hozza, felismerve a sziikségleteket.

Az intézmény ezen torekvése példaértékii és modellszerii a szocidlis munkéban, ezt igazolja,
hogy a Debreceni Egyetem ¢és a Miskolci Egyetem terepintézményévé valtak a
kozosségfejlesztésben, az Eszterhazy Karoly Egyetem is érdeklédik a munkajuk irant, illetve
budapesti csaladsegité szolgalatok szeretnék megismerni, atvenni a munkamodszeriiket.

Megujulas-Jelenlét Program

2014. nyaran a Maltai Szeretetszolgalat, a Dialég Egyesiilet és a Jezsuita rend
konzorciuméaval megalakult a Jelenlét program, melynek vezetd szervezete a Maltai
Szeretetszolgalat és kapcsolddo szervezete az Avasi TSZK, valamint a Dialog Egyesiilet.

Az Avasi TSZK eddigi munkéja a program soran:



- az intézmény részérél 3 f0 csaladgondozd keriilt bevonasra életvezetési tanadcsadas,
munkaerd piaci reintegracid segitése €s fiatalokkal végzett hasznos szabadidd eltoltés
(kortars segités) szolgaltatasok nyujtasaval,

- a bevont munkatarsak részt vettek a Szilvas u. 1-7., 15-21. hazakban végzett
sziikségletfelmérésben, amelyek a kdzosségi igényeket vallaltak feltarni,

- részt vesznek a keddenként megrendezésére keriild stdbokon, ahol az aktualitasok, és
legf6képpen a krizisalap felhasznaldsanak kidolgozasa torténik,

- az Avasi K6zosségi Kavézo programjaiba bekapcsolodtak,

- a krizisalap felhasznalasanak szakmai iranyelvei kidolgozasra keriiltek, és a csaladsegitd
munkatarsak ajanlasdval a csaldd szakmai mentoralasaval torténik meg annak
felhasznalasa, életvezetési tanacsokkal, tovabba haztartasgazdalkodassal megtamogatva,

- minden kedden egy kolléga részt vesz a Maltai Jatszotér Hitel-S programjanak
tanacsaddsan, mentoralva a beajanlott csaladokat, és erdsitve a két szervezet kozotti
szakmai kapcsolatot,

- 2 {6 szociélis munkéds minden szerddn 16.00-20.00-ig alacsony kiiszobli szolgaltatasként
prevencids programot szervez a Kozosségi Térben, az utcan csellengés és a deviancidk
kialakuldsdnak megeldzése érdekében.

- ,Karacsony az Avason” cimmel hagyomanyteremtd kozosségi rendezvényt valositottak
meg kozos énekléssel, kdzos szervezéssel.

A program eredményei kapcsan elmondhato, hogy a Maltai Szeretetszolgalattal kialakult egy
hatékony szakmai kapcsolat, a programban résztvevd szervezetek figyelnek egymasra, ¢és
programjaikat igyekeznek Osszehangolni. Modellértékli adodssagkezelési konstrukciok
indultak meg egy-egy hatralékkal kiizd6é csalad esetében a szervezetek folyamatos szakmai
konzultacidja, kozos csaladlatogatasa, a krizisalap mitkddtetése kapcsan, szdmos szakmai
szemléletkiilonbség felszinre és tisztazasra keriilt. Egyre jobban beépiilt a koéztudatba az
Avason a kavézo és a settlement haz funkcioja, amelyet a lakossdg szivesen vesz igénybe.
Héarom k6z0sségi szintér valt nyitotta az avasiak elott: a Kozosségi Tér, a Kozosségi Kavézo,
és a settlement hdz, mindegyik mas-mas funkciot betdltve.

Az intézmény munkatarsai a prevencids programok soran igyekeznek a védelembe vett
gyerekekre kiilonds gondot forditani és bevonni Oket csaladjukkal egylitt, segitve ezzel az
egymasra figyelést, és a kozos élményszerzést.

A csoportfoglalkozasok, kozosségi programok, illetve az utcai szocialis munkasok ifjusagi
Orjaratai is mind azt a célt szolgaljdk, hogy a gyermekek és fiatalok hasznos szabadidd
eltoltéset, készségeinek fejlesztését, jovoképének tudatossd tételét, illetve a kozodsséghez
tartozds élményét adjak. A kozosség milkddése soran kialakitott és elvart magatartési
szabalyokat a gyermek magaéva tudja tenni €s alkalmazza a mindennapi élete soran. Sikereket
értek el a kozosség hosszu tavil megtartasaban, ami a serdiilok leszakadésat, devians karrierjét
akadalyozta meg tobb gyermek esetében.

Az Avasi varosrehabilitacios projekt eredményeképpen tobb civil szervezet dolgozik azon,
hogy az Avasi lakotelepen €10k 6nszervezddod kozosségekben tdmogatd rendszert talaljanak.

6.1.1. A MESZEGYI blinmegel6zéssel kapcsolatos jovore vonatkozo céljai, elképzelései
Az intézmény tovabbra is nagyon fontosnak tartja a prevencids programok jo gyakorlatanak
folytatasat, boviteni azon iskoldk korét, ahol az iskolai szocialis munkaforma megjelenhet és
még a veszélyeztetettség kialakulasa eltt segitséget tudnak nyujtani.



Szeretné tovabba a mar meglévd és kialakult széleskorii programkinalatat magas szakmai
szinvonalon tovabb folytatni. A csoportos és kozdsségi prevenciot szolgald programokat
igyekeznek a megjelend problémdk megoldasara fokuszalni és a sziikségleteket kielégiteni.
Viltozatlanul érezhetd, hogy a teriileten megjelend szocialis és gyermekvédelmi problémak
mar nem kezelhetdk egyéni szinten, kdzosségi jellegiick, amelyben a jelzérendszeren kiviil
tobb civil szervezet bevonasara is sziikség van, hogy a hidnypotld szolgéltatasaik is
megjelenjenek ¢és ezaltal komplex segitségnyujtds valdésulhasson meg a varosban. Ennek
keretében az intézmény az utdbbi években komoly erébefektetéssel dolgozik a civil haldzattal
valo6 kapcsolattartés erdsitésében.

Tobb szakmai forumot, mithelymunkat is tervez az intézmény a cselleng6 fiatalok felkutatasa
¢s programokba vald bevonasa érdekében. Rendszeres kapcsolattartas, személyes latogatas,
informaciocsere, mithelymegbeszélések teszik még ¢lobbé az egyiittmiikdodést.

Nagy az érdeklddés és igény a nyari szabadidd hasznos eltoltését segitd programokra, ezt
tamasztja ala a taborok szervezése, amelyek maximalis kihasznaltsag mellett mikodtek. A
csalddok tobbségének nincs lehetdsége nagy anyagi raforditdssal tdmogatni gyermekeik
eziranyu sziikségleteinek kielégitését, pedig szocializacidjuk szempontjabdl 6ridsi sullyal bir a
kozosségi élmény megszerzése, megtapasztaldsa. Nagyobb palyazati forras lehetdsége esetén
tovabb segitenék ezeket a torekvéseket, hogy minél tobb gyermek jusson hozza a szamara
hasznos programokhoz.

6.2. Miskolci Onkormanyzati Rendészet beszamoléja a 2016. évben végrehajtott
ifjusagvédelmi intézkedéseirol

Az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek tevékenységérdl, valamint az egyes
torvényeknek az iskolakertilés elleni fellépést biztositd modositasardl szolo 2012. évi CXX.
torvény, valamint a kozteriilet-feliigyeletrdl szo6lé 1999. évi LXVIIL torvény 1. § (4)
bekezdésének d) pontja eldirja, hogy a feliigyelet feladata ,kozremikodeés a tarsadalmi
blinmegeldzési feladatok megvaldsitasaban, a kozbiztonsag és a kozrend védelmében”,
melynek fontossagat szem el6tt tartva a Miskolci Onkorményzati Rendészet (a tovabbiakban:
MIOR) a kévetkezd ifjisdgvédelmi intézkedéseket valdsitotta meg az elmilt évben.

Az Onkormanyzat 2016. évre vonatkozo cselekvési programjiba foglalt kdzbiztonsagi és
biinmegeldzési stratégiai elvek alapjan a MIOR a korabbi évekhez hasonléan 2016. évben is
kiemelten kezelte az ifjusdgvédelemmel kapcsolatos tevékenységeit.

A Miskolci Renddrkapitanysdg renddrjardri szolgélatot teljesitd munkatarsaival és a
MESZEGYT utcai munkdsaival egyiittmikodve a kozds jardrszolgalatok, valamint az
HIfjusagvédelmi Szolgélat” létrehozéasa az iskolakeriilés elleni fellépés, az egészségkarositd
szerek fogyasztasa, koldulas, kéregetés, biincselekmények megeldzésére, megakadalyozasara
iranyult.

Miskolc véros kozigazgatasi teriiletén beliill a MIOR Ifjisagvédelmi Szolgalata” a
kivalasztott zondkban az ott szolgéald k6zosségi rendorokkel és a MESZEGYT utcai szocialis
munkatarsaival egyiitt az iskolakeriilés megakadalyozasa, csokkentése érdekében,
iskolaidében minden héten két déleldtt 8.00 oratol 12.00 ordig terjedd iddétartamban
ellendrzéseket hajtott végre.




A fent jelzett ifjusagvédelmi preventiv tevékenységet kiegészitve, annak hatékonysagat
fokozva a MIOR sajat hataskorén beliil, Gn. ,,Ifjusagvédelmi Orjarat” keretében megszervezte
a fiatalok korében kiilonosen kedvelt és hétvégén fokozottan — szorakozas céljabol —
latogatott kozosségi terek, parkok, utcdk minden hoénap egy pénteki és szombati nap
¢jszakajat érintd atfogod ellendrzését a MESZEGYT szocialis munkatarsaival kardltve. Ennek
célja az ebben az iddészakban fokozott alkohol- és drogfogyasztas, valamint rendbonto,
kozosségellenes magatartasok lehetséges megeldzése.

A Miskolci Renddrkapitdnysag kozosségi renddreinek kiemelkedd egylittmiikodése,
részvétele, intézkedési jogkore tette lehetove a kozos ifjusagvédelmi szolgalat megalakulasat,
mely eldrelépést jelent az ifjusdgvédelem, blinmegelézés terén. Az intézkedések
kovetkezményeként az utcai szocidlis munkasok altal megkiildott tajékoztatas, jelzés az
iskola, a sziil6, indokolt esetben a teriiletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat felé, lehetoséget
nyUjthat a devidns magatartas, az iskolakeriilés, az egészségkarositod szerek fogyasztasanak, a
koldulas, a kéregetés visszaszoritasara.

Az iskolakeriilés minél alacsonyabb szintre szoritdsa céljabol, a prevencios tevékenység
hatékonyabb miikddése érdekében a MIOR és a MESZEGYI kozott egy egyiittmiikddési
megallapodas elkészitése van folyamatban, mely reményeink szerint komoly elérelépést
eredményezhet az ifjusdgvédelem teriiletén.

6.3. A Miskolci Rendérkapitanysag Biniigyi Osztalyanak 2016. évre vonatkozo
ifjusagvédelmi jelentése

A tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégidja elsé prioritdsként hatarozta meg azon
intézkedések sziikségességét, amelyek a gyermek- €s fiatalkori blingzés valamint a sérelmiikre
elkovetett cselekmények visszaszoritasat célozzak meg.

A renddri tevékenység szerves része a blindzés ndvekedésével szembeni globalis reagalasnak,
mely nem korlatozédhat csupan a blnelkovetokkel szembeni intézkedésre. A
Renddrkapitanysag a bilinmegeldzés teriiletén az elmult években is a biincselekmények
megelozésének, az azt eldsegitd koriilmények széleskorti feltardsanak, valamint a
lehetdségeket kihasznalva ezeknek a koriilményeknek a lakossag felé torténd kozvetitésnek
tulajdonitotta a legnagyobb szerepet.

A blinlildozési és blinmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetleniil hozzatartozik a
tarsszervekkel torténd kapcsolattartas, mert a kiskoruak veszélyeztetettsége ¢és a fiatalkoru
blindzés elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek- és ifjisagvédelemben érintett
szervek kozott minden terlileten hatékony egytittmiikodés alakult ki.

A bilinmegeldzési munkdhoz szervesen és elengedhetetleniil hozzatartozik a tarsszervekkel
torténd kapcsolattartas, melyet minden évben igyekeznek kiterjeszteni €s javitani.

Ide tartozik a Borsod-Abagj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban:
Korményhivatal) Miskolci Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatala, a MESZEGYI, a
Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Szakigazgatdsi Szerve, a
Kabitoszer Egyeztetd Forum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a KLIK Miskolci
Tankertilete (2017. januar 1. napjatol 10j elnevezése: Klebelsberg Kozpont Miskolci
Tankeriileti Kdzpontja) a Miskolci Szakképzé Centruma, kiillonbozé miivelddési hazak,
valamint a Miskolci Onkorményzati Rendészet, a Polgarérség és a kiilonboz6 vagyonvédelmi




cégek.

A renddrség prevencids eszkozeit attekintve, elsésorban tovabbra is a kozteriileti jelenlétnek
van a leghatékonyabb blinmegel6zési hatdsa, ezért az egyenruhas allomany a nap 24 orajat
atfogd minél nagyobb jelenlétre torekszik, kiemelten kezelve a biiniigyileg veszélyeztetett
teriiletek visszatérd ellendrzését.

A Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztaly Eletvédelmi és Allamigazgatasi Alosztalyan egy f6
foglalkozik a binmegeldzési és aldozatvédelmi feladatok ellatdsaval. Munkaja fontos részét
képezi a varosban ¢és annak vonzaskorzetében taldlhatd altalanos ¢€s kozépiskolakban,
kollégiumokban a blinmegel6zési 6rak megtartasa, valamint a D.A.D.A Biztonsagra Neveld
Iskolai Program altaldnos iskolas diakok részére torténd oktatasa.

A csalad-, gyermek- és ifjisagvédelem teriiletén munkatarsuk rendszeresen tart - eldre
elkészitett terv alapjan - osztalyfonoki orak keretén beliil, elézetes felkérés alapjan oktatast a
kabitoszerrel és mas bilincselekményekkel kapcsolatosan az aldozattd, illetve blinelkdvetdve
valas lehetséges eseteirdl. Az eldadasok alkalmaval biinmegel6zési témaju kisfilmek kertilnek
levetitésre, amelyet a didkok az eldadoval egyiitt elemeznek, tovabba a blinmegeldzési eldado
egyéni jellegli konkrét kérdésben is tanacsot, felvilagositast ad.

A Renddrkapitanysag biinmegeldzési eléaddja altal 2016. évben dsszesen 137 blinmegeldzési
ora megtartasara keriilt sor. A Renddr-fékapitanysag Bilinmegel6zési Osztidlya néhany
iskoldban atvette a Renddrkapitdnysagtol ezt a munkdt, ezzel is novelve az oktatési
intézmények blinmegeldzési targya lefedettségét.

Az éltalanos iskolasok blinmegel6z6 jellegli oktatasa, felvilagositasa a D.A.D.A. programon
keresztlil valosult meg. Az el6z0 tanévben hdrom 4&ltaldnos iskoldban, Osszesen 6 felsd
tagozatos osztalyban keriilt sor ilyen oktatasra, igy Osszesen 48 D.A.D.A. 6ra megtartasara
kertilt sor.

A Rendérkapitanysag a 2010/2011. tanévben inditotta el és tavaly tovabb folytatta az ELLEN-
SZER program oktatasit a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely
Szakgimnédziumban, ahol 2016. évben 8 ELLEN-SZER o6ra megtartasara keriilt sor.

Az Eltes Matyas Ovoda, Altalanos Iskola és Egységes Gyogypedagodgiai Modszertani
Intézetben, valamint a Tiiskevar Ovoda és Altalanos Iskoldban tartottak biinmegelzési
eldéadast. A gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve jatékosan vazoltdk az aldozattd valas
elkeriilésének lehetdségét.

2016. évben a Szimbidzis Alapitvany kérésére csaladi napon a specialis gondoskodast igényld
fiataloknak és felndtteknek eldadas és bemutatd megtartdsara keriilt sor az aldozattd valas
megeldzése érdekében.

Az iskolai intézményekben a fentieken tulmenden alkalmanként tortént esetmegbeszéléseken
a sziildk részére is felvilagositast, tajékoztatast adtak a gyermek viselkedésének lehetséges
kovetkezményeirdl. Lehetdségeikhez mérten az oktatasi intézmény kérésére, az altaldnos és
kozépiskolai sziildi értekezleteken vettek részt, és tajékoztatast adtak a sziiloknek a gyermek-
¢s fiatalkoraak korében leggyakrabban eléforduld problémakrol, iskolai erdszakrol, iskolai
hidnyzasrdl, az internetezés veszélyeirdl, annak kovetkezményeirdl.

A MESZEGYI-vel és a teriiletileg illetékes TSZK-kal folyamatosan tartjak a kapcsolatot, és



az éltaluk megtartott szakmai konferencidkon részt vettek.

A Rendérkapitanysag blinmegeldzési tevékenységével kapcsolatban mindenképp elmondhatd,
hogy a tarsszervekkel folyamatos, kiemelkedden jo az egyiittmiikodés. A bliinmegeldzési
eléadasokrol torténd visszajelzések pozitivak, mindez megmutatkozik a ndvekvo igényekbdl,
azonban a jelenleg rendelkezésiikre all6 személyi erdéforrassal ez iranya tevékenységiiket
fokozni csak mas blinmegeldzési tevékenység karara tudjak.

6.3.1. A gyermek- és ifjusagvédelmi tevékenység értékelése

Miskolc varos kozteriiletein, forgalmasabb utcain, parkjaiban, kiilondsen a nagyobb bevasarlo
¢és szorakoztatd kdzpontokban jelentésen megndtt azon fiatalok szama, akik magatartasukkal
sajat testi, lelki, érzelmi és erkdlcsi fejlodésiiket veszélyeztetik.

Varosunkban tobb olyan szorakozohely mikodik, melynek kozbiztonsagi szempontbodl
torténd ellendrzése kivanatos, leginkdbb a fiatalok alkohol-, illetve drogfogyasztiasdnak
megeldzése érdekében.

A Rendodrkapitanysag tobb éve bevezette az ,Ifjisagvédelmi Orjératot” valamint a ,,18.
¢letéviikket be nem toltott személyek alkoholfogyasztisanak visszaszoritdsa céljabol a
szorakozohelyek ellendrzése” elnevezésli akcidsorozatot, melyek az iskolakeriilésre, az
egészségkarositd szerek fogyasztdsira, a kolduldsra, a kéregetésre, a bilincselekmények
megeldzésére, megakadalyozasara, valamint az intézetbdl szokott fiatalok kiszlirésére
iranyulnak.

Az Ifjusdgvédelmi Orjarat”-hoz csatlakoztak a MESZEGYT utcai szocialis munkatarsai, a
MIOR és a Polgarérség tagjai. Az 6rjarat az Avasi Rendérérs nyomozoéinak vezetésével az
illetékességi teriiletiikon havonta egy alkalommal végez ellendrzést a jatszotereken,
szorakozohelyeken ¢és italkimérd egységekben, valamint Miskolc-Tapolcan ¢és az
Egyetemvarosban talalhat6 zenés szorakozohelyek kornyékén. Az Avasi lakotelepen folytatott
ifjasagvédelmi Orjarat tapasztalatai jok, az iskolaigazgatok, tanarok jelzése szerint visszaesett
az igazolatlanul hianyzo, csavargé didkok szdma.

Az ifjusagvédelmi Orjarat sikerességére valo tekintettel, Miskolc varos mellett a
Rendorkapitanysag teljes illetékességi teriiletére is kiterjesztették az ellendrzést. Elsésorban a
szorakozohelyeket, italkimérd egységeket ellendrzik, melyhez csatlakoztak a tarshatosagok is,
mint pl. a NAV ¢és a Katasztrofavédelem.

A fiatalkora blindzés strukturajanak alakulasa az elmult iddszak fiiggvényében tervezhetoveé
tesz egyfajta megeldzési tevékenységet, vagyis eldrevetiti azon teriileteket, ahol még inkabb
proaktiv modon sziikséges javitani a helyzeten. Céliranyosan meg kell taldlni azokat a
kozosségeket, ahol problémak vannak. Statisztikdkra, beszamolokra tamaszkodva be lehet
hatarolni azon tarsadalmi kozosségeket, amelyekre kiemelt figyelmet kell forditani,
természetesen a kozteriiletek rendjét befolyasolni képes éallami, Onkormanyzati és civil
szervezetekkel tovabbra is egylittmikodve.

2013. januar 1-jén hatalyba Iépett, az egyes rendészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységérdl, valamint egyes torvényeknek az iskolakeriilés elleni fellépését biztositd
jogszabaly modositasarol szolo 2012. évi CXX. torvény, illetve a rendOrségrol sz6l6 1994. évi
XXXIV. torvény modositasa, ami lehetévé teszi az iskolakertiilé kiskortak elleni hathatdsabb
rendori fellépést.



6.3.2. A gyermekkoru és fiatalkoru biinelkovetok és az altaluk elkovetett
biincselekmények

Az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Biiniigyi Statisztika (tovabbiakban: ENYUBS)
adatai alapjan, mig 2015. évben a gyermekkoru elkovetok szama 74 6, a 2016. évi adatok
szerint 57 f6 volt, akik 41 db blincselekmény elkdvetésében vettek részt. A gyermekkoru
elkovetdk leggyakrabban vagyon elleni blincselekmények elkovetésében vesznek részt, ezen
beliil is a kisebb sulyu, kis karértékii alkalmi lopasokban val6d részvétel a jellemzd. Pozitiv
jelenség, hogy mikdzben 2015-ben 6 f6 gyerekkoru ellen indult biintetéeljaras olyan kiemelt
sulyu biincselekmény elkdvetése miatt, melynek sordn feleldsségre vonhatoak voltak, addig
2016. évben ilyen eljaras nem keriilt kezdeményezésre.

A fiatalkortiak altal elkdvetett blincselekmények vonatkozéasaban rendelkezésre 4116 ENYUBS
adatok szerint a fiatalkoru biinelkovetok szama 2015. évben 378 f6 volt, 2016. évben ez a
szam 312 f6re csokkent.

6.3.3. A biinelkovetés okai

A fiatalkori biin6zés okait vizsgalva megallapithatd, hogy vannak objektiv okok, amelyek a
tarsadalmi, illetve a csaladi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek
az elkovetd személyiségében rejlenek. A leggyakrabban eldfordulé objektiv okok kozé
tartoznak a csaladi probléméak — alkoholista csaladi kornyezet, durva sziildi banidsmod,
helytelen nevelés — és a rossz barati kornyezet, a kortars csoportok - nem megkeriilhetéen - a
média, valamint az internet negativ hatasa.

A véltozas jelei a fiatalkort blindzés intenzitdsaban is megmutatkoztak, eltlintek azok az
Osszetartd erdt képviseld szervezetek, amelyek nevelési célokat is szolgaltak. Megjelentek
ugyan kisebb — foleg egyhazi — ifjusagi szervezetek, cserkészcsapatok, de ezek nem képesek
az ifjusag teljes korét atfogni.

A fiatalkori blindzés szubjektiv okai kozott vezetd helyen all a tarsadalmi normak elvetése, az
anyagi haszonszerzés, a szexualitds, a bosszq, illetve az egyénben rejld blindz6i hajlam, az
agresszivitas, a média, internet hatdsa, amit sok esetben a blingzd ¢életmddot folytatd csalad,
vagy barati kor is erdsit.

A blinmegeldzési stratégia iranyelvei adottak, ezeket az iranyelveket felhasznalva igyekeznek
helyi szinten — anyagi és technikai lehet6ségeikhez mérten — szabalyozni a biinmegeldzés
kérdését, amely egyre nehezebb feladat elé allit mindenkit.

7. Civil szervezetekkel torténo egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat a csaladokat és a gyermekeket segitd civil szervezetekkel szorosan
egylttmikodik, felismerve a civil szervezetek altal nyujtott segitség eldnyeit annak
érdekében, hogy minden kialakult élethelyzethez rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni.

A MESZEGYI széleskorti szolgaltatasi skalaja és az iranyadod jogszabalyi eldirdsok is
megkivanjak, hogy a gyermekeket (és csaladjaikat) érintd veszélyeztetd tényezok
kialakuldsdnak megakadalyozéasaban, elhéritdsdban kiilonbozé személyekkel, intézményekkel
¢s szervezetekkel is egyiittmiikddjenek, ezért folyamatosan erdsitik az egyiittmiikddési
lehetdségeket.




Fontos felismerés az, hogy csak 0sszefogas, egyiittes gondolkodas €s kozos cselekvés révén
¢rhetdk el eredmények.

Az elmult id6szakban is egyre boviil az egyiittmiikodd egyhazi és civil partnerek kore.



8. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekekrdl — mint a jovo generacidjarol — vald gondoskodas, egészséges fejlodéstik, testi
és lelki épségiik védelmének biztositdsa nagyon nagy kihivast jelent a tdrsadalom szamara.
Felismerve ezt a felelosséget, a torvényhozas is mindig az élet produkalta, az elmult években
egyre gyakrabban el6forduld aktudlis kihivasokra (pl. gyermekekkel szembeni elhanyagolo,
bantalmazo6 sziil6i magatartas) fokuszalva probal reagalni a gyermekek biztonsdganak és
védelmének megteremtése céljabol.

A jogszabalyi valtozdsok kozéppontjdban a rendszerszerli csaladgondozas, a komplex
segitségnyujtas megteremtése allt oly mdodon, hogy bizalmat kdzvetitd, kozdsséget épitd és
tdmaszt nyjtoéva valjon.

Az Orszaggytlés a gyermekvédelmi és egészségiigyi targyt torvények egyiittes modositasaval
2017. januar 1-jei hatallyal még egyértelmiibbé tette a sziilé felelosségét és egyiittmiikodési
kotelezettségét a gyermek gondozasaval (étkeztetésének, ruhdzatanak biztositasara
vonatkozo6an) kapcsolatos kérdésekben, tovabba a csaldd- és gyermekjoléti szolgéltatasokat
nyujtok, az egészségiigyi alapellatast biztositok, a gyamhatosagok és egészségiigyi hatosagok
beavatkozasi lehetdségei is boviiltek a gyermekek védelme érdekében.

fgy pl. a gyermek sulyos veszélyeztetettségének minésiil az is, ha a sziild megtagadja az
egylittmiikodést a véddndvel, haziorvossal, a gyermek gondozasara vonatkoz6 kérdésekben a
bolcsédével, kdoznevelési intézménnyel stb.

Szélesedik a gyermekek sziirdvizsgalaton vald részvételi kotelezettsége is. Jelenleg csak az
ujsziilottek és tankoteles kort gyermekek szilirése kotelezd, azonban a gyermekek
fejlodésének nyomonkovetése érdekében indokolt a gyakoribb sziirés, mely személyes
megjelenést tesz kotelezove, igy a gyermek esetleges veszélyeztetettsége is nagyobb eséllyel
észlelhetd.

A torvényi szabalyozdsokon tul azonban az Onkormanyzatoknak sajat telepiilésiikon helyi
intézkedésekkel — figyelembe véve a szakemberek Otleteit, fejlesztd, megoldasi javaslatait —
ujszerti programokkal is eld kell segitenie az altalanos célok magvalosuldsat. A telepiiléseken
mikodoé gyermekjoléti szolgalatok alaptevékenységében lényegesen nagyobb hangsulyt kap a
csaladok tamogatasa, segitése, a prevencios feladatok el6térbe kertilése.

8.1. Csecsemo és gyermekgondozasi program — Mentor program

Az utdbbi néhany évben — Miskolc legnagyobb népességgel rendelkezd szegregatumaban — a
Lyukovolgyben, olyan higiénias problémdk iitotték fel a fejiiket, amelyek eddig még a
szegregatumokra sem voltak jellemzdéek. A gyermek haziorvosok és védondk jelezték, hogy
az itt ¢lok egészségiigyi allapotanak romlasa valamilyen siirgds beavatkozast igényelne.

2016. februarjaban ezért elindult Lyukévolgyben a csalddi mentorprogram azzal a céllal,
hogy a mentordlas eszkozeivel tamogassa az itt eld csalddok alapvetd higiéniés
koriilményeinek javitasat, tdjékoztatassal eldsegitse a teriileten igénybe vehetd egészségligyi,
gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzaférést.

A program kidolgozasaban, a gyakorlati 1épéseinek megtervezésében a Polgarmesteri Hivatal
tarsadalmi felzarkoztatasaért felelds referense, a teriileten dolgozo védond és egy szocialis
koordinator vett részt. Maga a csalddi mentorprogram két szervesen Osszefliggd részbol
tevodik Ossze, szocialisbol és egészségiigyibal.




A mentorokat (10 f&6 Lyukoban €16 asszonyt) az egészségiigyi és szocidlis koordinator
kozosen valasztotta ki, akik ezutdn 6 hetes tréningen vettek részt, ahol elsajatitottdk a
munkdjukhoz sziikséges alapvetd ismereteket.

A mentorok ezek utan a kijelolt teriiletiikon — ez a sajat lakokornyezetiik, szomszédsaguk —
rendszeres latogatasaik soran javaslattal élnek a tisztasagi feltételekre vonatkozodan, igény
esetén gyakorlati segitséget nyajtanak. Ezen kiviil feladataik k6z¢é tartoznak az ligyintézési
tanacsadas, informécio atadds, ruhaadoméanyok kezelése, mosasi, tisztilkodasi lehetdség
felajanlasa a mentoralt csalddok szamadra, a teriileti védondk munkdjanak segitése a
kisgyermekes csaladok értesitésével, megkeresésével stb.

A program soran az egyiittmikodd partnerek kozott — Magyar Maltai Szeretetszolgalat,
MESZEGY]T, a Nyitott Ajté Baptista Altalanos Iskola és Ovoda, Nyitnikék Ovoda, valamint a
terlileten dolgoz6 véddndkkel — folyamatos a kapcsolattartas, informacidaramlas.

A program sikerét mutatja, hogy 2016. évben az egyiittmiikodési megallapodast kotott,
résztvevo csaladok szama 161 volt. A 10 mentor 6sszes mentoralasi megkereséseinek szama
(forgalomszam): 1249 alkalom volt. 2017. évben januar 31-én a mentoralt csaladok
szama: 135 volt, tehat egy-egy mentorra atlag 13-14 csalad jut.

Tervek, javaslatok a program tovabbi folytatasara vonatkozdéan:
e a 10 mentor szamara tovabbi felkészités, mentori végzettség megszerzése, ezt
kovetden veliik legalabb 3 honapos munkaszerzddés kotése,
e a mentoraltak szdmara csoportfoglalkozasok, csalddi napok szervezése,
e tovabbi terv a programoknak otthont ado épiilet felujitdsa, eszkozeinek bovitése, a
mentoralt csaladok szamara igénybe vehetd szolgaltatasok bovitése (mosasi lehetdség,
tisztitoszerek igénybe vétele).

8.2. A gyermekek egészséges fejlodését szolgalé sziiréprogram

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatdnak Kozgyiilése a 2016. marcius 17. napjan
tartott Ulésén a IV-38/314.195/2016. szam® hatarozataval dontott a  Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban: MEFI) 2016. majus 1. napjatol torténd
megalapitasarol.
A MEFI létrehozasaval az Onkorményzat célja az volt, hogy a lakossag, elsésorban a
gyermekek egészségének javitasa érdekében egy atfogo, egységes alapelveken nyugvo sziirési
program keriiljon megvalositasra Miskolcon.
A MEFI a tanulok részére — a jogszabalyban eldirt kotelezd sziiréseken kiviil — egy atfogo
egészségmegdrzd és felvildgositd programot is biztosit, szervezetten az oktatdsi intézmény
iskolaorvoséanak és védondjének kozremiikddésével.
A tanulokat az eldzetesen egyeztetett szlirési napokon az MVK Zrt. kiilonjarati autdbuszai
téritésmentesen szallitjak az iskolakbol a MEFI-be.
A szlir@vizsgalat soran a tanulok részesiilnek a kotelezd iskola-egészségiigyi vizsgalatokban
(latas-, hallas-, iskolaorvosi fizikalis vizsgalat, vérnyomas-, testsuly- és magassag mérés),
amit egy Onkormdnyzat altal finanszirozott program egészit ki, melynek tartalma egy
kardiologiai felmérés, Transztelefonikus EKG vizsgélattal kiegészitve. A vizsgalat értékelését
egy egyetemi kdzpont végzi.
Ezt kovetden a tanulok elkezdik a felvilagositd programot az erre kiilon kialakitott
eldadotermekben, ahol korosztalyuknak megfeleld felvildgositd jellegli prevencios
eldadasokat hallgathatnak meg az alabbi témakdrokben:

a) egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéné, egészséges ¢Eletmod,

betegéapolas, elsdsegélynyujtas),
b) csaladtervezés, fogamzasgatlas,




C) sziil6i szerep, csecsemdgondozas,
d) onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,
e) szenvedélybetegségek megeldzése.

A MEFI megalakulasa 6ta a prevencios és sziirési programokon mintegy 6300 gyermek
vett részt.

8.3. Bolcsodei férohelyek bovitése, a meglevok fejlesztése

2016-ban a varosban €10 3 év alatti gyermekek napkdzbeni ellatasat 10 bolcsdde biztositotta, a
varos kozigazgatasi teriiletén.

Az el6z6 évben a Napraforgd Bolcsddében tortént felujitds és bovités kovetkeztében 112
gyermek befogadasara valt alkalmassa az épiilet, igy az Avas lakdtelepen Osszesen két
telephelyen 196 féréhely all rendelkezésre a lakossag szamara.

Folytatodtak a 2015-ben megkezdett TOP palyazatok eldkésziileti munkalatai, a Katica és a
Dobo6 Katica Bolcsddék esetében a kivitelezési munkalatok 2017. évben realizalddhatnak.

A Kormény 2016. évben a jogszabaly moddositasok révén elkezdte atalakitani a gyermekek
napkozbeni ellatdsanak rendszerét, kiilondsen a 3 éven aluli gyermekek ellatasa, feliigyelete
tekintetében. 2017. januar 1-jei hatallyal a gyermekek napkodzbeni ellatdsdnak formai a
bolcsddei ellatds, a napkozbeni gyermekfeliigyelet és az alternativ napkozbeni ellatas
keretében valosulhatnak meg. A bdlcsddei ellatas ) formai a mini bolcséde, a munkahelyi
bolcsdde és a csaladi bolcsdde. A szélesedd ellatasi rendszer jobb alternativ lehetdséget kindl
a sziloknek az ellatdsi forma, a lakohelyhez kozelebbi ellatds kivalasztasaban, ha a
munkaerdpiacra kordbban szeretnének visszakertilni.

Az dnkormanyzat sajat bolcsédéi és az egyhazak, civil szervezetek altal miikodtetett ellatasi
formak egyiittesétol az ellatas szinvonalanak novekedése varhato.

A jovoben komplex modon kell figyelmet forditani mind a jarasi, mind a telepiilési szintii
csalad- és gyermekvédelemre, mert munkdjuk sikeres Osszehangoldsa, jo egyiittmitkddésiik,
ujfajta munkamoraljuk elfogaddébbakka tehetik az egyént ¢és a csaladokat az
intézményrendszerrel szemben, amely reményt, lehetdséget és tényleges segitséget nyujt
szamukra, ezaltal jobb helyzetbe keriilhetnek, mint a beavatkozas el6tt voltak.

A gyermekekrél — mint a jovO generaciojardl — vald gondoskodas, egészséges testi, lelki
fejlodésiik az értikk dolgozd intézményrendszer oldalardl csak tobbirdnyt és partnerségi
kommunikécioval érhetd el, melynek alapja a megfelel6 eszkozrendszer biztositasa, hogy
ennek birtokaban valoban megvalosulhasson a ,,segitd munka”.




