A Kozgytilés 54/2018. (V.17.) szamit hatarozatanak melléklete

BESZAMOLO MISKOLC MEGYEI JOGU VAROS ONKORMANYZATA
2017. EVI GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI

FELADATAINAK ELLATASAROL

MISKOLC



1. Bevezetés

» Akkor jo a vilag, ha jo benne gyereknek lenni.”
/ Véghelyi Balazs/

A gyermekvédelmi, gyermekjoléti rendszer miikodtetése soran az allami szerepvallalas mellett az
onkormanyzatokra harul a jogszabalyi rendelkezések gyakorlati megvalositasa, igy a felmeriilt
hidnyossagok, problémak is javarészt a konkrét telepiiléseken jelentkeznek, megoldasukra is helyben
kell els6sorban eréforrasokat mozgositani, stratégiat kidolgozni.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdésére tekintettel a telepiilési onkorméanyzatoknak a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladataik ellatasarol — azok attekintését kovet6en - minden évben
majus 31-éig a kiilon jogszabalyban meghatarozott tartalommal atfogd értékelést kell késziteniiik. A
beszamold elkészitése soran lehetfség nyilik a tevékenységek feliilvizsgalatara, az esetleges
hidnyossagok felszinre hozasara.

A telepiilési 6nkorméanyzatok és megyei kirendeltség szdméra a beszamol6 tartalmi kovetelményeit a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasréol szolo
149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet 10. szami melléklete tartalmazza, amelyek az alabbiak:

o) a telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira,

B) az onkormanyzat altal nyGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa,

x) az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatdsok bemutatésa,

8) a feliigyeleti szervek &ltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi és teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzdk ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitasok bemutatasa,

g) ajovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. el6irasai alapjan,

¢) ablinmegel&zési program f6bb pontjainak bemutatisa, valamint a gyermekkort és a fiatalkort
blinelkovet6k szamanak az altaluk elkévetett blincselekmények szamanak, a biinelkovetés
okainak bemutatésa,

y) a civil szervezetekkel val6 egyiittmiikodés keretei.

A felsoroltakon kiviil kitér az el6z8 évhez képest tortént jogszabdlyi és a helyi szocidlis
ellatorendszerben végbement valtozasokra is, informaciot nyidjtva a varos gyermekekkel kapcsolatos
szocialis szolgaltatd politikajanak kialakitisdhoz, a fejlesztéseket tartalmazd tervdokumentumok
megalapozisahoz.

Miskole Megyei Jogti Varos Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) tovabbra is kiemelt
feladatanak tekinti a gyermekek helyzetének, ezen keresztiil esélyegyenléségének javitasat. Ezt a
gyermekjoléti alapellatasok biztositasaval, kiillonb6z6, torvény altal el6irt és oOnkormanyzati
rendeletben valtozatlanul a helyi sajatossagokhoz és sziikségletekhez igazitott pénziigyi tAmogatasok
megéallapitasaval, sokszint intézményi hattér mikodtetésével, fenntartasaval igyekszik elérni.

A gyermekjoléti alapellatasok szolgaltatisa mellett a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zését,
annak megsziintetését, és a csaladjukbol kiemelt gyermekek csalddba torténé visszahelyezését évek ota
a nagy szakértelemmel és tapasztalattal rendelkez6 Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény (tovabbiakban: MESZEGYI) végzi.

Az intézmény fenntart6i feladatainak ellatasat 2017. december 31. napjaig a Miskolc Koérnyéki
Onkorméanyzati Tarsulas latta el. 2018. januar o1. napjatdl kezd6d6en a tarsulas megsziint,
az intézmény kizarélagos fenntartéja Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata lett.

Az értékelés elkészitéséhez sziikséges adatok és informacidk szolgéltatasara fentiekre tekintettel
els6sorban a MESZEGYT keriilt felkérésre. A blinmegelGzés teriiletére vonatkozbéan - a Miskolci
Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztalya és a Miskolci Onkormanyzati Rendészet keriilt
irasban megkeresésre. A gyermekek egészségének megorzése, betegségek megel6zése céljabol végzett
tevékenységekrol és sziirGvizsgalatokrol, azok szamar6l a Miskolci Egészségfejlesztési Intézet
(tovabbiakban: MEFI) nytjtott tajékoztatast. A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos adatok a Kérhaz és
Menzaétkeztetési Kft-t6] (tovabbiakban: KEM Kft.) és a Miskolci Ko6zintézmény-miikodtet6
Kozponttél (tovabbiakban: MKMK) szarmaznak.




Az emlitett intézmények altal megkiildott primer adatok és beszdmolok képezik az anyag l1ényegi
elemeit. A tobbi adat és a statisztikai mutato6 forrasa a Kézponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a helyi
népesség-nyilvantarto, a helyi térinformatikai rendszer, valamint a jegyz6i szocialis nyilvantartas.

A beszdmolbéban leirtak 6sszhangban vannak és illeszkednek Miskolec Megyei Jogi Varos Helyi
EsélyegyenlGségi Programjahoz (tovabbiakban: HEP), az Integralt Telepiilésfejlesztési Stratégiajahoz
(tovabbiakban: ITS) és Integralt Teriileti Programjahoz (tovabbiakban: ITP).

A beszamolo elkészitéséhez adatot és tajékoztatast szolgaltaté intézményeknek
koszonetet mondunk segité kozremiikodésiikért.

1.1. Jogszabalyi hattér

A beszamolo elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései alapozzak meg.

A gyermekek alapvetd jogait az Alaptorvény deklaralja. A XVI. cikk (1) bekezdése alapjan ,Minden
gyermeknek joga van a megfelel6 testi, szellemi és erkolcsi fejlédéshez sziikséges védelemhez és
gondoskodéshoz.”

Magyarorszag helyi onkormanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Mo6tv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az 6nkorményzatok hatiskorében
ellatand6 feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgéltatasok és ellatasok, tovabba a szocialis
szolgaltatasok és ellatasok biztositasat.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvet6 szabalyokat, amelyek szerint az
allam, a helyi 6nkorméanyzatok és a gyermekek védelmét ellaté természetes és jogi személyek, tovabba
jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel
segitséget nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelezettségek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zésérél és megsziintetésérSl, a hidnyzé sziil6i gondoskodas pétlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnGttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1)
bekezdés)

Az egyes szakositott szociilis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérdl és egyes torvények modositasardl sz6lé 2012. évi CXCII. torvény, amely
rendelkezett 2013. januar 1. napjatol a gyermekvédelmi szakellatés, illetve a pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek és fogyatékos személyek szakellatasi feladatainak allami atvételérdl.

A Gyvt. végrehajtasarol sz6l6 149/1997.(I1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a
gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol.

A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairo6l és miikodésiik feltételeir6l sz616 15/1998.(IV.30.) NM rendelet.

A telepiilési o0nkormanyzat képviselG-testiilete rendeletben szabalyozta a hataskorébe tartozo pénzbeli
ellatasok megallapitasanak, kifizetésének, folyositasanak, valamint ellenérzésének, szabalyait, tovabba
a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szd0lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
rendelkezései alapjan nyujtott ellatdsok kiegészitéseként meghatéarozott telepiilési tAmogatasokat és
azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a telepiilési tamogatas és az onkorményzat éltal nyujtott
egyéb szocidlis ellatdsok helyi szabalyait Miskole Megyei Joga Varos Onkormanyzata
Kozgyilésének 2/2015.(I1.10.) szamu rendelete (tovabbiakban: R.) tartalmazza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazisa alapjan pedig a személyes gondoskodast nyujté
gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol Miskole Megyei
Jogli Varos Onkormanyzatinak Kozgytilése a 12/2014.(V.12.) szama onkormanyzati
rendeletben hatarozott.



2. Demografiai adatok

Miskolc teriiletének nagysaga a 2017. évi decemberi allapot szerint: 236,21 kmz2, amelyb6l belteriilet:
54,21 km?, kiilteriilet: 182 kmz. ( Forras: helyi adatgytijtés- informatikai nyilvantartds.)
A népstiriség: 666,5 f6/kmz2.

Allandé miskolci lakosként 2017. decemberében 157.306 f6t tartottak nyilvan, ezen beliil a férfiak
szdma 73.349 16, a n6ké 83.597 {§ volt.

Természetes szaiorodés

2015 1393 2307 -914
2016 1415 2136 -721
2017 1325 2323 -998

Forras: Népesség nyilvantartasi rendszer

A varosban évek oOta a haldlozisok szama haladja meg a sziiletések szamat, eziltal természetes
fogyasrol beszélhetiink.

Belfoldi vandorlas
2014 3058 4196 -1138
2015 2801 2998 -197
2016 3671 3992 -321
2017 4041 3836 +205

Forras: Helyi adatgyfijtés

Ki kell emelniink, hogy a vandorlasi kiillonbozet mutatdja 2017. évben pozitiv egyenleget
mutatott.

A helyi munkaerépiac jov6beni varhatoé tovabbi pozitiv alakulasa még tébb idetelepiil§ csaladot
eredményezhet a virosnak, amely javithat a természetes szaporodas mutat6jan.



Korfa
_Miskolc, 2017.december 31.
Allando népesség (157 306 fo)

A miskolci korfa alakja hagyma, amely a fogy6 népesség jellemzgje. A 2016. december 31.-i llapothoz
képest nem valtozott. A keskeny alap, felfelé kicsit szélesedé forma a fiatalabb generéaciok fogyasat és
az id6sebb korosztalyok ardnyanak novekedését tiikrozi.

Az 4bra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly moédon mutatja be, hogy a
fliggbleges tengely jobb oldaldn a ndk, bal oldalan a férfiak szamat abrazolja egymadsra helyezett
szalagdiagramok forméjaban. Mig a fiatalabb korosztalyoknal a nemek aranya kiegyenlit6dd, az életkor
elérehaladtaval a n6k magasabb szama jellemz8. Ez kiilondsen szembetling a 65. éven feliilieknél.

A népesség oOsszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2017.
decemberi allapot szerint f6ben meghatarozva:

Férfi 10843 7820 16330 17327 9784 6943 3506 796
N6 10186 7425 15771 18021 12399 10786 7193 2176




Osszesen | 21029 15245| 32101 35348 22183 17729 10699

2972|

Forrdas: Népesség nyilvantartasi rendszer

A 2016. évi allapothoz képest a 0-14, 15-24 és 25-39 és 55-64 éves korcsoportok létszama csokkent,
mig a 40-54 év és a 65 év feletti korosztalyokat képviselGk szama egyértelmiien novekedést mutat.
Oregedési index

2013 30123 22132 136
2014 30364 21890 139
2015 30711 21325 144
2016 31147 21222 146
2017 20392 21029 139

Forras: HEP, Népesség nyilvantartasi rendszer

Mig az oregedési index 2016. évig folyamatos emelkedést mutat, addig 2017. évben 100 6 15 évesnél
fiatalabb gyermekre mar csak 139 f6 idéskoru lakos jutott, amely az el6z6 évihez képest majdnem 5%-
os csokkenést jelent.

A gyermekek szamanak megoszlasa évekre vetitve korcsoportok szerint december 31-i

éllaiotoknak meﬁe]elc’ien:

2015 5423 4127 11775 5844
2016 5502 4020 11678 5805
2017 5539 3974 11516 5864

Forras: Népesség nyilvantartasi rendszer

Kedvez6 valtozas, hogy a_0-3 éves korosztaly képviselGinek szama tovabb emelkedett, a
2015. évhez képest 2017. évben mar 2,1%-o0s emelkedés volt tapasztalhaté.

A gyermekek szamanak megoszlasa nem és kor szerint 2017. december 31-i allapotnak

meﬁelel(’ien:

Fia 2841 2005 5997 3048
Lany 2698 1969 5519 2816
Osszesen 5539 3974 11516 5864

Bar torténtek pozitiv demografiai valtozadsok az elmult években, ennek ellenére a lakossag
korosszetétele és oregedési indexének alakulasa tovabbra is kihivasok elé allitjak a varos vezetését.

| 3. Az Onkormaéanyzat altal nytGjtott pénzbeli és természetbeni ellatasok

3.1. A Gyvt. altal az onkormanyzat részére kotelezé feladatként elGirt pénzbeli és
természetbeni ellatasok ismertetése

A szocialis és gyermekjoléti ellatasok feltételeit az 4allam kozponti szerveinek és a helyi
onkormanyzatoknak kell biztositaniuk.

A Gyvt. meghatarozza az Onkormanyzat 4ltal kotelez6en nytjtandd pénzbeli és természetbeni ellatasok
korét, amelyek 2017. évben a kovetkezok voltak:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
- pénzbeli ellatas,
- gyermekétkeztetés.



3.1.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag

A Gyvt. 19. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo
jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan
jogosult

— a torvényben meghatirozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés
(2016. januar 1. napjatél — ha megfelel a Gyvt. 21/C. §-aban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek) igénybevételére,

— évente két alkalommal (targyév augusztus, illetve november hénapjaban), természetbeni
tdmogatasra Erzsébet-utalvany formajaban, mely fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint
tanszer vasarlasara hasznalhato fel. Az alaposszegili taimogatas 2017. évben alkalmanként
6.000.- Ft volt. Azon rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
tekintetében, akiknél a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet is fennallt, 6500.- Ft emelt
Osszegii tamogatas keriilt kiutalasra. Az alaposszeg(i és emelt 6sszegii tamogatas Gsszegét —
a jelenleg hatalyos szabalyoknak megfeleléen — a mindenkori koltségvetési torvény
tartalmazza. A tamogatas mértékének 2017. évi emelésével egyrészt kompenzalasra keriil az
Osszeg vasarloi értékének csokkenése, masrészt az ellatas célzottsdganak javitasat szolgélja a
differencialt emelés, amely igy a legnehezebb helyzetben él§ gyermekeknek tud érdemibb
segitséget nyujtani,

—  kiilon jogszabalyokban meghatarozott egyéb kedvezményekre (ingyenes tankonyv, a hatranyos
helyzet és a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasinak alapja, a kozmiifejlesztési
tamogatas és védendd fogyasztdi statusz megéllapitasa).

A jogosultsag megallapitdsa jovedelemhatarhoz - az oregségi nyugdijminimum legkisebb 0sszegének
(tovabbiakban: nyugdijminimum) 130%-hoz, egyes kivételes esetekben 140%-hoz - kotott, tovabba a
csalad vagyoni helyzetét is vizsgalni sziikséges. Az anyagi okok miatt raszorul6 csaladokat segiti, hogy
2018. évtbl a jovedelemhatar 135%-ra, illetve 145 %-ra emelkedett, igy tobb szocialisan raszoruld
gyermek alapvet6 sziikségleteinek kielégitését segiti majd el§, elsédlegesen természetbeni
komponensekkel.

A Hivatal Szocidlis OsztadlydAnak munkatarsai a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény irant
érdekl6dé iigyfeleknek minden esetben segitGkészen, {iigyfélbarat modon adtak teljes kord
felvilagositast az ligyintézés soran.

A nyilvantartds szerint 2017. december 31. napjan 3.956 f6 volt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gvermekek szamanak életkori megoszlasa
2017. december 31. allapot szerint

=0-2

563
892 / 35

6-13
14-17
= 18 felett

1754

Forras: KSH-nak készitett statisztika



3.1.2. Pénzbeli ellatas

A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek
utan a gyermek csalddba fogad6 gyamjaul kirendelt — tartasra koteles — hozzatartozo havonta a
nyugdijminimum legkisebb 0Osszege 22 %-anak megfelel6 mértékli pénzbeli ellatdst kap, ha
nyugellatasban, vagy a jogszabalyban felsorolt egyéb jarandosagban részesiil.
Pénzbeli ellatas 2017. évben nem keriilt megallapitasara, illetve folydsitasra, tekintettel arra, hogy a
csaladba fogad6 gyamok vonatkozasaban nem allt fenn a tartasi kotelezettség.

3.2. Gyermekétkeztetés

3.2.1. Az intézményekben a kedvezményes gyermekétkeztetésben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok

A Gyvt. jelenleg hatélyos 21. §-a alapjan természetbeni elldtisként a gyermek részére életkoranak
megfelel6 gyermekétkeztetést kell biztositani a sziil6 vagy méas torvényes képvisel6 kérelmére abban az
intézményben ahol napkézben gondozasa, nevelése, oktatasa zajlik.

Miskolcon 2017. évben minden nevelési és oktatasi intézményben biztositott volt a gyermekek
étkeztetése.

Az év elején, 2017. 4prilis 12-ig a boles6dék az étkeztetést a MESZEGYI konyhéinak miikodtetésével
oldottak meg, mig a 3-18 éves gyermekek kozétkeztetését az MKMK biztositotta sajat f6z6konyhak
lizemeltetésével. B

Az Onkorményzat Kozgytilése és a Miskole Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa még
2016. janiusaban déntétt arrél, hogy az Onkormanyzat intézményei altal ellatott gyermekétkeztetési és
szocidlis étkeztetési szolgaltatasok ellatdsara, valamint a kapcsolodd konyhai infrastruktarak
fejlesztésére vonatkozbdan koézbeszerzési eljarast indit el. A cél az volt, hogy a nyertes vallalkozas a
végrehajtasra keriil6 fejlesztései altal javitsa a kozétkeztetés mindségét, ezaltal eredményezze az
étkeztetés szinvonalanak emelkedését a gyermek és a szocialis étkeztetés vonatkozasaban.

A kozbeszerzési eljaras nyertese — a Kérhaz- és Menzaiizemeltetés Szolgaltat6 Kft. (KEM Kft.) — 2017.
aprilis 13-t6l vette at a feladatokat.



3.2.1.1. Bolcs6dei gyermekétkeztetésre vonatkozo adatok

. . NEM . . NEM
Sz Miskolci miskolci Miskolci miskolci
a = 2 x = 2 £ 2 g S
m Neve % |Beel § |Bg9 § |Egel § |[EgTS
w ==Y ) S0 8 w =R =Y ) ==
a = w P = W P = \v>g ot \o>g
S e R
1. Napsugar 103 1572 16 237 392 5805 81 1214
4 Dobé Katica 268 3785 20 250 505 7 454 77 1036
. Petnehazy 250 3903 13 220 323 5022 6 83
9 Kilian 225 3148 0 0 569 8 464 17 275
11. Heim Pal 251 3 642 55 788 | 480 7 125 53 750
15.| Margaréta 194 2739 12 177 590 8 309 49 680
16.| Dio6sgyori 203 2 896 o) 0 683 | 10 652 10 160
23 Katica 97 1339 o} 0 537 9 289 0 o}
24 Mesemalom 343 5010 18 252 536 8274 13 154
25 Napraforgé 213 2756 4 43 1047 | 16151 20 317
Osszesen: 2147 |30790| 138 |(1967 5662 |86545| 326 |4669

A fenti tablazatban szereplé adatok a 2017. évi atlag adatot mutatjak, kiilon bontva normativ
kedvezményben nem részesiils és az ingyenes ellatasra jogosult gyermekek éves atlagszamat, az altaluk
igénybe vett étkezések szdmat. Mindkét esetben kiilon bontva a miskolci és nem miskolci lakhellyel
rendelkezd gyermekek éves atlagszamat.

A Gyvt. 94. §-4nak (5a) bekezdése szerint, ,,A telepiilési onkormanyzat altal fenntartott bélecséde, mini
bolcséde a szolgaltatéi nyilvantartasban szereplé féréhelyszama legfeljebb 15%-dig az ellatasi
teriiletén kiviil lakoéhellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel rendelkezd gyermek ellatasat is
biztosithatja, feltéve, hogy az ellatasi teriiletén lakohellyel, ennek hianyaban tartézkodasi hellyel
rendelkezé valamennyi bélcsédei ellatast igénylé és arra jogosult gyermek ellatasat biztositani
tudja.”

Ezért a boles6dékben a torvény altal meghatarozott 15 %-ig veszik fel a nem miskolci bejelentett
lakcimmel rendelkezé gyerekeket, ha sziileik munkahelye Miskolcon talalhato.

A beiratott gyermekek megkozelit6leg 2/3-a mentesiilt a téritési dij fizetése alol, pl.: a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil§ gyerekek, a harom vagy tobb gyermekes csaladok, sériilt
vagy fogyatékos, tartésan beteg gyermeket nevel$ csalddok esetén védelembe vett és a nevelésbe vett
gyermekek esetén a jovedelmi hatartdl fliggetleniil érvényessé valt a 100%-os kedvezmény.

Az intézmény tapasztalatai szerint a sziil6k vallaljak a téritési dij fizetését, ha a csalad egy f6re jutoé
jovedelme azt indokolja. Tébb csaladnil a gyermek két éves korat kovet6en a GYED extra
megsziinésével csokken a jovedelem nagysaga, igy nyilatkozatuk alapjan jogosultta valnak az ingyenes
szolgaltatas igénybevételének lehetGségére.

Boles6dés gyerekek élelmezésével kapcsolatos valtozasok tapasztalatai

A boles6dékben miikods f6z6konyhak mindegyike 2017. aprilis 13-t6l a KEM Kft. iizemeltetésébe
keriilt és talalokonyhava alakult at. Az ételek a f6z6konyhakrdl kiszallitas dtjan jutottak el a



bolesGdékbe, ahol a KEM Kft. alkalmazottjaiként, konyhai kisegit6k végzik az adagolast és egyéb
konyhai tevékenységeket.

A f6zési feladatokat kezdetben a véros két iskolajaban - Gyarmati DezsS Altalanos Iskola és a Munkacsi
Mihaly Altalanos Iskola - m(ikodS féz6konyhak kezdték meg. Az étkeztetéshez kapesolodé épitészeti
terek és a targyi eszkozok atadasra keriiltek. T6bb esetben a szolgaltat6 1j, a jelenlegi el6irasoknak
megfelel6 mindségli eszkozokre cserélte a korabbiakat. Az év hatralévé részében sziikség esetén a
jelzéseknek megfelelGen tovabbiakat is beszereztek.

A szolgaltatd folyamatosan figyelemmel Kkiséri az étkezéssel kapcsolatos jelzéseket, és ezek
figyelembevételével alakitja ki az igényeknek megfelel$ étrendet és az étkeztetéshez kapcsolodo egyéb
feltételeket.

3.2.1.2. Az Ovodakra, altalanos iskolakra, kozépfoka oktatasi intézményekre és
kollégiumokra vonatkoz6 adatok:

Az MKMK 2017. aprilis 12. napjaig atlagban 10.605 f6 részére biztositotta a gyermekétkeztetést.
Ebb6l 4.465 f6 részesiilt 100%-os normativ kedvezményben, 1.904 f6 50%-0s normativ
kedvezményben és 4.236 {6 fizetett az étkezésért teljes téritési dijat.

Az o6vodakban, altalanos iskoldkban napi haromszori, a kozépiskoldkban napi egyszeri étkezést
biztositottak.

A kollégiumokban négyszeri étkezés igénybevételére volt lehetSség.

2017. aprilis 13-t6l a felsorolt intézményfajtdkban is a KEM Kft. biztositja a gyermekétkeztetést.
A kozétkeztetéssel foglalkozo6 cég varosunkban 12 f6z6konyhéaval és 43 talalbkonyhaval rendelkezik. A
jovére vonatkozoban terveik kozott szerepel egy 4j lizem konyha létrehozasa.

3.2.2. Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. § (1) bekezdése alapjan a telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetés
keretében a sziil§, torvényes képvisel§ kérése alapjan a déli meleg f6étkezést a hatranyos helyzeti
gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, halmozottan hatranyos helyzetd
gyermek részére ingyenesen biztositja a jogszabalyban felsoroltak szerint (az Gszi, téli és tavaszi sziinet
valamennyi munkanapjan, a nyari szlinetben legalabb 43 munkanapon).

2017. évben a sziinidei étkeztetés lebonyolitasat a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalyanak
hatékony szervezéssel problémamentesen és gordiilékenyen sikeriilt megoldania. Az el6z6 évhez
hasonlban, a sziil6k részére - ket otthonukban felkeresve - a MESZEGYI csaladgondozdi nyuajtottak
segitséget az igénybevételhez sziikséges nyilatkozatok értelmezéséhez és kitoltéséhez.

A sziinidei étkeztetés lebonyolitasara az étel elvitelével keriilt sor, mely a varos négy kiillonb6z6 pontjan
létesitett elosztohelyen volt igényelhet6. A zokken6mentes lebonyolitast valamennyi helyszinen,
minden nap a csalad- és gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kival6 szervezéssel segitették. A sziinidei
étkeztetés biztositasat atlagosan 757 gyermek részére igényelték a sziilok/torvényes
képvisel6k.

3.3. Az Onkormanyzat rendeletében - 6nként vallalt — pénzbeli és természetbeni
ellatasok ismertetése

A Gyvt. 18. § (2) bekezdése felhatalmazza a telepiilési onkormanyzat képviselG-testiiletét, hogy a
rendeletében meghatirozott médon és feltételek szerint a gyermek és fiatal felndtt raszorultsdgara
tekintettel egyéb pénzbeli és természetbeni tAmogatasokat allapithasson meg.

Az Onkormanyzat kiemelten fontosnak tartja a gyermeket nevel§ csalddok, eziltal a gyermekek
szocidlis biztonsaganak meglrzését, ezért R.-ében kifejezetten a gyermekek és fiatal felnéttek
tamogatisanak céljabdl 2017. évben az alabb felsorolt tAmogatasi formakat biztositotta.

3.3.1. Fiatalok 6nallé életkezdési tamogatasa

Eletkezdési tAimogatéasra jogosult az a gyermek, akinek gondoz6 sziiléje — a gyermek megsziiletése el6tt
legalabb egy évvel mar — Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezett és akinek
a nevére Start-szdmlit nyitottak. A tamogatas Osszege egyszeri: 20.000.-Ft, amellyel - a sziil6




kérelmére - az Onkormanyzat a Start-szdmla Osszegét a kincstari és természetes személy altali
befizetésektdl fliggetleniil kiegésziti.

A tamogatas megallapitasa nem szocialis raszorultsigtol fiigg, hanem alanyi jogon — jovedelem és
vagyonvizsgalat nélkill — adhat6, jelezve, hogy az Onkormanyzatnak mennyire fontos a
gyermekvallalas tAmogatésa, ezaltal a népesség demografiai 6sszetételének kedvez6bb alakulasa.

3.3.2. Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye

A Gyvt. 21/B. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott normativ kedvezményeken feliill tovabbi
kedvezmény allapithaté meg annak a Miskolc kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel rendelkezd
gyermeknek, akinek csalddjaban az egy f6re jut6 havi netté jovedelem Osszege nem haladja meg a
nyugdijminimum 150 %-at.

Ez a tamogatési forma béviti a gyermekétkeztetést kedvezményesen igénybe vehet6k korét, mivel az
elsirt jovedelemhatar magasabb a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
esetében meghatarozottnal, vagyonvizsgalat sincs, igy még tobb gyermek juthat egészséges, taplalod
élelemhez.

3.3.3. A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott
tamogatas

A Rendelet szerint utazasi kedvezményre jogosult a Miskolc kozigazgatési teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezd, az oktatasi-, nevelési intézmény azon alsé tagozatos tanuldja, aki rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy akinek csaladjadban az egy fére jut6 havi nettd
jovedelem Osszege nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at. A tdmogatis mértéke a
gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k részére a mindenkori tanulé bérletszelvény
ellenértékének 100%-a, az egy f6re es6 jovedelem alapjan részesiil6k szdmara a mindenkori tanuld
bérletszelvény ellenértékének 70%-a

A tdmogatas készpénzben torténd kifizetésére utodlag, az el6z6 havi bérletszelvény intézménybe torténd
leadasa ellenében, azzal egyidejiileg keriil sor. A tdmogatds megallapitasanak célja, hogy az
Onkormanyzat el6segitse tobbek kozott az oktatasi-, nevelési intézmények megkozelitését a szocidlisan
raszorulo gyermekek részére, ezzel is biztositva a kdzoktatasi esélyegyenlGség megvalosulasat.

3.3.4. Ifjasagvédelmi tamogatas

Az ifjasdgvédelmi tamogatas a szocialisan hatranyos helyzetben 1évd, felsG6foka oktatasi intézmény
nappali tagozatin tanulmanyokat folytaté fiatal felnéttek részére nydjt havonta rendszeres anyagi
segitséget, ezzel novelve esélyliket a tovabbtanulashoz.

A tdmogatas havi Osszege az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 25%-a

3.3.5. Rendkiviili telepiilési tamogatas

Az Onkorményzat a helyi rendelet megalkotésa soran a rendkiviili telepiilési tAmogatasra vonatkozd
rendkiviili élethelyzetek meghatarozasakor tekintettel volt a gyermekek érdekeire is. TAmogatja az egy
év alatti gyermek egészséges fejlédésének biztositasa érdekében az arra raszorult csalddok szamara a
vitaminok, tapszer, stb. megvasarlasat.

A Gyvt. a csaladjabdl kiemelt gyermek szamara specidlis jogokat allapit meg, igy azt a jogat, hogy
korahoz, szilikségleteihez igazodo teljes korti ellatasban részesiiljon. Ennek érdekében biztositani kell,
hogy a gyermek a személyes kapcsolatalt a csaladjabdl tortént kiemelést kovetGen is apolhassa ezért
ehhez az Onkormanyzat anyagi segitséget nyajt a kapcsolattartisra jogosult sziil6k részére.

Az egyes tamogatasi formakra valé jogosultsagok megallapitasanak szama

Fiatalok 6nall6 életkezdési tamogatasa 159 3180 000
Gyermekétkeztetési téritési dij 14 266 206
kedvezménye
A menetrend szerinti helyi 311 10 740 930
tomegkozlekedés igénybevételéhez
biztositott tamogatas




‘ Ifjisagvédelmi tAmogatés 40 3327375

Forras: Miskolc M.J.V. PH. Szocialis nyilvantarté rendszere

| 4. Az Onkorméanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjté ellatasok

A gyermekjoléti alapellatasok célja, hogy hozzajaruljon a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elGsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megel6zéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a csaladjabol torténd
kiemelésének megel6zéséhez.

A személyes gondoskodas korébe tartozd gyermekjoléti alapellatasokat a Gyvt. 15. § (2) bekezdése
sorolja f6l, melyek az alabbiak:

1. a gyermekjoléti szolgaltatas (csalad- és gyermekjoléti kozpont, csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatas),

2. a gyermekek napkozbeni ellatasa (bolesédei ellatas),

3. a gyermekek atmeneti gondozasa (gyermekek dtmeneti otthona, csalidok 4tmeneti otthona),
4. Biztos Kezdet Gyerekhaz (2017. januar 1-t6l).

Az Onkormanyzat a Gyvt. 94.§-a alapjan lakossagszamara tekintettel — a Biztos Kezdet Gyerekhaz
kivételével - valamennyi gyermekjoléti alapellatast koteles biztositani.

A feladatellatas 2017. évben a Tarsulas fenntartasaban miikodé MESZEGYI atjan tortént.

2018. januar o1. napjatol - a Tarsulas megsziinésével — az intézmény fenntartoi joga az
Onkormanyzathoz keriilt.

A MESZEGYI-ben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén - feladatcsoportonként 6nallo
igazgatosagok miikodnek, melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap és a szakfeladatok, illetve
a kiilonboz6 célesoportokat érintd - ezéltal eltéré szakmai kompetenciakat igényl - feladatok.

A gyermekjoléti alapellatasok feladatellatasat az intézmény szervezeti felépités alapjan az alabbi
igazgatosagok latjak el a felsorolt szolgaltatas céljara nyitva all6 helyiségekben és telephelyeken,
tovabba miikodési teriileteken:

1. Csaladsegités és Gyermekjoéléti Alapellatasok Igazgatésaga:

Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatat ellaté szolgaltatas céljara nyitva 4ll6 helyiség:
- Csalad- és gyermekjoléti Kozpont 3530 Miskole, Szemere u. 5.

Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas feladatat ellaté szolgaltatas céljara nyitva allo
helyiségek:

- Arany Janos 1ti teriileti Szolgaltatasi K6zpont 3530 Miskolc, Arany J. u. 37.

- Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi Kézpont 35826 Miskolc, Kassai u. 19.

- Avasi Teriileti Szolgaltatasi Kézpont 3529 Miskole, Szentgyorgy u. 42-44.

- Didsgy6r-Vasgyari teriileti Szolgaltatasi Kozpont 3533 Miskole, Jedlik A. u. 3/a.

- Perecesi teriileti Iroda 3518 Miskole, Bolloalja u. 115.

- onkormanyzati tarsulas keretében ellatott telepiiléseken 1év6 helyiségek (2017. december 31. napjéig)
- 2018. januar o1. napjatdl az Onkormanyzattal feladatellatasi szerz6dést kotott telepiilési
onkormanyzatok altal biztositott helyiségek

Atmeneti gondozas telephelyei:

- Gyermekek Atmeneti Otthona 3515 Miskolc, Egyetem u. 1.
- Csaladok Atmeneti Otthona 3515 Miskole, Egyetem u. 1.
Feladat ellatasi teriilet

2017. évben a MESZEGYI ellatasi teriilete azonos volt a 2016. évi beszamoldban leirtakkal. A Tarsulas
megsziinésével azonban 2018. januar 1-t6l valtozasok torténtek az egyes ellatdsok vonatkozasiban,
amely az ellatasi teriilet valtozasat is maga utan vonta, att6l fliggéen, hogy a szolgaltatasok nyudjtasara
mely telepiilések 6nkorméanyzatai kotottek feladatellatasi szerz6dést.



Csalad-, és gyermekjoléti kozpont: Miskolci Jaras teriilete

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatas: 2017. december 31-ig Miskolc varos kozigazgatasi
teriilete és 16 Miskole kornyéki telepiilés — Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany,
Sajobabony, Szirmabeseny$, Sajovamos, Sajosenye, Sajokeresztar, Sajoecseg, Malyi, Nyékladhaza,
Onod, Sajopalfala, Sajopetri, és Sajolad — teriilete

2018. januar 1. napjatol Miskolc varos kozigazgatasi tertilete, és 13 feladatellatasi szerzédést kotott
telepiilés - Berzék, Biikkszentkereszt, Harsany, Korém, Malyi, Nyékladhaza, Onod, Répashuta,
Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokeresztur, Sajosenye - teriilete

Csaladok atmeneti otthona: 2017. december 31-ig Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és 22
Miskole kornyéki telepiilés - Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany, Sajobabony,
Szirmabeseny6, Sajovamos, Sajosenye, Sajokeresztur, Sajoecseg, Malyi, Nyékladhaza, Nagycsécs,
Sajooros, Muhi, Berzék, B6cs, Eméd, Korom, Sajohidvég, Onod és Sajolad — teriilete

2018. januar 1. napjatol Miskolc varos kozigazgatasi tertilete

Gyermekek atmeneti otthona: 2017. december 31-ig Miskolc varos kozigazgatési teriilete és 22
Miskole kornyéki telepiilés - Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany, Sajobabony,
Szirmabeseny6, Sajovamos, Sajosenye, Sajokeresztur, Sajoecseg, Malyi, Nyékladhaza, Nagycsécs,
Sajooros, Muhi, Berzék, Bécs, Em&d, Korom, Sajohidvég, Onod és Sajolad — teriilete

2018. januar 1. napjatol Miskolc varos kozigazgatasi tertilete

2. Gyermekek Napkozbeni Ellatasa — Boles6dei Igazgatésaga

Bolcsodei telephelyek

- Napsugér Bolcs6de 3527 Miskolc, Selyemrét u. 36.

- Dobo6 Katica Bolcs6de 3530 Miskolc, Hadirokkantak atja 26.
- Petnehazy Bolesdde 3525 Miskole, Petnehazy u. 10-12.

- Kilian Bolcs6de 3526 Miskolce, Konyves Kalman u. 31.

- Heim Pal BolesGde 3526 Miskole, Kassai u. 19.

- Margaréta Bolcs6de 3526 Miskole, Bokréta u. 1.

- Di6sgy6ri Boles6de 3534 Miskole, Kuruc u. 65./a.

- Katica Bolesdde 3529 Miskolce, Szilvas u. 39.

- Mesemalom Bolcs6de 3525 Miskole, Dézsa Gy. u. 36.

- Napraforgd Boles6de 3524 Miskolc, Hajos A. u. 1.

Feladat ellatasi teriilet
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Miskolc varos kozigazgatasi teriilete, tovabba a jogszabalyi elGirds betartasa mellett az ellatasi
teriileten kiviili lakohellyel, ill. tartézkodasi hellyel rendelkez6 gyermekek ellatasa is biztosithato.

4.1. Struktaravaltas a gyermekjoléti alapellatasban

A 2016-0s év orszagosan struktdravaltast hozott a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas atalakitasa és a
gyermekjoléti alapellatasok megerdsitése révén.

Az egyes szocialis és gyermekvédelmi targya térvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL. térvény
lényegesen mddositotta az Szt. és a Gyvt. szabalyait, amely megteremette annak keretrendszerét, hogy
a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatias integralt szervezeti keretben, Gsszehangolt szakmai
tartalommal, rendszerszemléleti szolgaltatast biztositson a jovGben.

Ennek végrehajtasaként a MESZEGYI Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok Alapellatidsanak
Igazgatdsaga szakmai struktaraja is ennek megfelelen atalakitasra keriilt 2016. januar 1-jével,
melynek részletes szervezeti és szakmai felallitdsa és bemutatasa a 2017. évi beszdmoloban megtortént.
Emlékeztet6iil:

o jaraskozponti feladatellatas keretében onalldé szakmai egységségként jott 1étre a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont, amely a gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi
feladatokhoz kapcsoléd6 szakmai tevékenységet, a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szakmai tamogat6 tevékenységét, valamint a specidlis szolgaltatasok biztositasat latja el a
Miskolci Jaréas teriiletén,



o telepiilésszinti feladatellatas a Csalad- és gyermekjoléti szolgalatokon keresztiil valosul meg,
amely altalanos segitd, tamogat6 funkciéval biztositja a szolgaltatast.

A 2017. évben folytatodott a szakmai struktaravaltas folyamata a csalad- és gyermekjoléti kzpontok
életében, mely megmutatkozott a szolgaltatasi tevékenységek béviilése (6vodai-iskolai segité
tevékenység, szocialis diagnozis bevezetése — Pilot programok) és a feladatellatas letisztulasa révén.

4.2. Gyermekjoléti alapellatas - Csalad- és Gyermekjoléti kozpont

4.2.1. Ellatasi teriilet

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatési teriilete Magyarorszag legnépesebb jarasa 242 796 f6
lakossagszamaval. A jaras teriiletén 43966 6 a 0-18 éves korosztaly szama.

A Miskolci Jarasban 1 megyei jogh varos, 6 varos, 1 nagykozség és 31 kozség talalhato. A jaras
lakossaganak kozel 2/3-a Miskolc varosban él.

Jaras székhelye: Miskolc

Jaras illetékességi teriilete Alsbozsolca, Arnét, Berzék, Bdcs, Biikkaranyos, Biikkszentkereszt,
Emdd, Fels6zsolca, Gesztely, Harsany, Hernaddkak, Hernaddnémeti, Kisgyér, Kistokaj, Kondo,
Korom, Malyi, Miskole, Nyékladhaza, Onga, Onod, Parasznya, Radostydn, Répashuta,
Sajobabony, Sajoecseg, Sajohidvég, Sajokapolna, Sajokeresztir, Sajolad, Sajdlaszlofalva,
Sajopalfala, Sajopetri, Sajosenye, Sajovamos, Sostofalva, Szirmabesenyd, Ujcsanalos, Varbo .

A strukturalis atalakitast kovetGen a 2. év szakmai munkajat mar megfelel6 ralatassal kezdte meg az
intézmény, kell6 informéacidk birtokaban, ismerve a jaras teriiletén gyermekekkel foglalkozo
intézményeket, zokken6mentes kommunikacioval személyes kapcsolatokat épitettek ki.

Az intézmény ellatasi teriiletén a 2017. évben ndtt a hatésagi intézkedéssel érintett kiskortak aranya. A
Miskolci jards nagysaganal fogva nagyon vegyes képet ad gyermekvédelmi helyzet tekintetében,
Miskolcon a lakossagszamra tekintettel magasabb a veszélyeztetettségi ligyek szama a jaras tobbi
telepiiléséhez viszonyitva.

Alsobzsolca 1582
Arnot 553
Berzék 345
Bécs 671
Biikkaranyos 325
Biikkszentkereszt 135
Eméd 953
Fels6zsolca 1408
Gesztely 1055
Harsany 378
Hernadkak 484
Hernadnémeti 876
Kisgyér 372
Kistokaj 451
Kondé 110
Korom 608
Malyi 655
Miskole 25623
Nyékladhza 837




Onga 1166
Onod 734
Parasznya 183
Radostyan 124
Répashuta 61
Sajobabony 566
Sajoecseg 196
Sajohidvég 403
Sajokapolna 80
Sajokeresztir 2905
Sajolad 641
Sajolaszldfalva 97
Sajopalfala 102
Sajopetri 393
Sajosenye 71
Sajovamos 391
Sostofalva 60
Szirmabeseny§ 549
Ujcsanalos 228
Varbo6 175

A Miskolci Jaras 0-18 éves korosztalyanak telepiilésenkénti megoszlasa

Miskolc varosaban a lakossag aranyanak nagysagaval megegyezGen joval magasabb szamban jelennek
meg a hat6sagi intézkedéssel érintett gyermekvédelmi iigyek, de aranyaiban nem haladja meg az
esetszam a jarasi atlagot. A nyilvantartott veszélyeztetett kiskortiak aranya tovabbra is magasan
feliilreprezentélt az orszagos atlaghoz képest.

4.2.2. Targyi feltételek

A kozpont valtozatlanul a Miskolc, Szemere 1t 5. alatt kialakitott 300 m2 —es intézményi részlegben
folytatja munkajat, az akadalymentes megkozelithetGsége biztositott.

A jarasi feladatok ellatdsdhoz 2 intézményi gépjarmi 4all rendelkezésre, amelyekkel a szakmai
feladatok a 38 telepiilésen csak szigort és pontos beosztassal teljesithetGek.

4.2.3. Személyi feltételek

2017-ben 57 f6 volt a kézpont szakmai 1étszama, melybdl 7 f6 szakmai munkatars gyermekvallalas
miatt tavol volt az aktiv munkatdl. A gyermekvédelmi hatésagi intézkedéshez kapcsolodd
esetmenedzseri tevékenységet a tavalyi évben 30 f6 végezte, 2 f6 jelzérendszeri tanacsad6 végzett
koordinativ szerepet a jelzérendszer miikodtetésében és tovabbi 11 tandcsadd latta el a specialis
szolgaltatasok biztositasat az illetékességi teriileten. A szakmai munka hatékony ellatasat 4 szocialis
asszisztens segitette.

A szakmai létszdm szamszeriiségét tekintve kielégitG, azonban a fluktudci6 egyre intenzivebb
megjelenése a szakmai munka kiegyenlitettségét neheziti.

A szakmai teamben torténd valtozasokat egyrészt az intézmény palyazati programban torténd részvétel
miatt kies6 kollégak helyettesitése, masrészt az intézményt, illetve a szakmat elhagyé munkatarsak
iires allashelyének betoltése idézte el6.

Az intézmények azzal is szembesiilnie kell, hogy a felvételre jelentkez6k tobbsége korabban nem a
gyermekvédelem teriiletén dolgozott, vagy egyaltalan nem rendelkezik munkatapasztalattal, ennek
ellenére nagy hangsulyt fektet az intézmény az j dolgozok szakmai felkészitésére és az értékes
munkatapasztalattal rendelkezé munkatarsak megtartasara is, hiszen hosszt tavon fontos a szakmai
munka mingségének mego6rzése.



4.2.4. Szakmai munka jellemz6i

4.2.4.1. Specialis szolgaltatasok

A szolgaltatasok biztositasat koordinator hangolja Ossze, elkésziti az éves munkatervet, a tandcsadok
heti/havi munkarendjét, kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a jaras teriiletén miikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, biztositja az egyes szolgaltatasokhoz valé hozzaférést a jaras lakossaga
szamara.

4.2.4.2. Jelzorendszeri tamogatoi tevékenység

A veszélyeztetettséget észlell és jelz6rendszeri munka biztositasara Miskolc, illetve a miskolci jaras —
teriileti, illetve lakossagszambeli — nagysdgara, valamint halmozott problémékra tekintettel 2 f§
jelzérendszeri tandcsad6 végzi a szakmai tevékenységet.

4.2.4.3. Szakmai tamogaté tevékenység

A csalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsai a jaras teriiletén mikods csalad és gyermekjoléti
szolgalat szakemberei szamara 2 csoportban havi rendszerességgel esetmegbeszélést tartanak, tovibba
sziikség és igény szerint egyéni és team formaban szakmai konzultaci6t biztositanak.

4.2.4.4.Hatosagi beavatkozashoz kapcsolodo szakmai feladatok

a.) esetmenedzseri tevékenység
b.) koordinacio
c¢.) adminisztrativ tevékenység
d.) gyermekvédelmi hatdsagi intézkedések
da) védelembe vétel
db) ideiglenes hatalyt elhelyezés
dc) nevelésbe vétel
e.) egylittm(ikodés a tarsszakmak szakembereivel
f.) modszertani segitségnyijtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak
g.) jelz6rendszeri tanacsadoi tevékenység

Specialis szolgaltatasok bemutatasa
Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az intézmény 3 f6 utcai szocialis munkassal véaltozatlanul és folyamatosan felkutatja azokat a
gyermekeket, akik a szabadidejiiket az utcan csellengve, kallédva toltik, lakhelyiikrél 6nkényesen
eltavoztak, ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak.

2017-ben is folytatddtak a véaros kozteriiletein a Miskolci Véarosi Renddérkapitanysag és a Miskolci
Onkormanyzati Rendészet bevonasaval végzett drjaratok.

Az onkormanyzat kozgytilésének marciust6l hatalyos rendelete értelmében, a belvarosban a rendészet
kiemelt koztertileti feliigyeletet, fokozott ellen6rzést biztosit, minden péntek és szombat este az érintett
id6szakban, ami marciustol az 6szi iskolakezdésig tart. Az ,ifi” Orjarat a kozteriileteken valo
alkoholfogyasztas visszaszoritdsa és ellendérzése mellett az utcai szocidlis munkasok munkajat is
biztositotta. Az utcai szocidlis munka a nyari idészakig minden péntek este jelen volt, kivéve a
renddrség altal szervezett ,ifjasagvédelmi Grjarat” altal érintett pénteki napon.

Az Orjaratok alkalmaval 23-szor Kkeriiltek kapcsolatba egészségkarositdé szerfogyasztd fiatallal és
minden esetben tajékoztattdk a torvényes képviselGket az intézkedések okarol, illetve az egyéb
koriilményrél.

Az utcai szocilis munkasok munkaidejiik meghatarozott részében felderit§ munkat végeznek, bejarjak
azokat a terlileteket, helyeket, ahol a célcsoport el6forduldsa valdsziniisithet6. Ennek keretében
nemcsak a frekventalt helyeket latogatjak, hanem az eldugottabb varosrészeket is felkeresik,
célorientaltan és tobb alkalommal ellendrzik a kiskortaak tartézkodasat.

A felderitések helyszinei koziil tovabbra is a legkeresettebb hely a belvaros, és annak kornyékén 1évg
parkok, jatszoterek, illetve a bevasarlokézpontok (pl. Plaza, Szinvapark, Aldi, Lidl) és azok parkoloi,
parkoléhazai.

Kapcsolattartasi tigyelet — kozvetitéi eljaras
A jogszabalyi valtozasok ellenére a kiszamithat6sag és az allandésag jellemezte a szakmai munkét.



A jogszabalyi valtozasok kovetkeztében a szolgaltatas elérhetésége kiterjesztésre keriilt a Miskolci jaras
egész terliletére, a szolgéltatasat az intézmény véltozatlanul mind a négy Teriileti Szolgaltatasi
Kozpontjaban koordinédltan és Gsszehangoltan biztositja mind a miskolci, mind a miskolci jaras
telepiilésein é16 lakosok szamara.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetei koziil legnehezebben kezelhet6k a kapcsolattartasi
konfliktusok. A védelembe vételi ligyekben gyakori probléma, hogy a sziil6k egymés ellen nevelik a
gyermekeket, melyek esetmenedzselése komoly odafigyelést és kompetencia hatarokon tuali
ismereteket és tudast kivan a szakemberekt6l.

Az elmilt évekhez képest 2017-ben a kapcsolattartds szaméaban kisebb aranya csékkenés, a szakmai
tevékenységek szamat illetGen stagnélas kovetkezett be.

Az el6z6 évhez képest 2017-ben szinte ugyanolyan aranyban vették igénybe a kliensek a
kapcsolattartasi tigyelet szolgaltatast, a kapcsolattartasok alkalma 332-r6l 330-ra csokkent.

Az el6z6 évben 4 Gj csalad jelent meg a szolgaltatasban, 10 mediacids iilés valosult meg, melynek
osszforgalomszama 67 volt.

A kapcsolattartasok nagy része - tébb mint fele - még mindig a Di6sgy6r Vasgyari TSZK-ban val6sul
meg. 2017-ben 171 kapcsolattartasi alkalom valésult meg ebben az ellatasi korzetben.

A mediacios szolgéltatas iranti igény nagymértékben csokkent, mig 2016-ban 34 alkalommal kérték a
felek a békés konfliktusrendezés lehetGségét az intézménytdl, addig 2017-ben csak 7 alkalommal keriilt
erre sor.

A kapcsolattartasi tigyelethez kapcsol6do6 szakmai tevékenységek - mint a segit6 beszélgetés, hivatalos
iigyintézés, konfliktuskezelés, esetmegbeszélés —megvalositasa novekvo tendenciat mutatnak. 2016-
ban 530 a kapcsolddo szakmai tevékenység, 2017-ben mar 623 volt. Az Osszes elvégzett tevékenység
ebben a specialis szolgaltatasi tipusban minimalis emelkedést mutatott. A 2016-ban végzett 896-rol
960-ra nétt az éves forgalomszam.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munkat végzé munkatarsak gyakran Gsszetett beavatkozasi indokokkal talalkoztak
2017. évben is, de minden esetben elvégezték az egyes osztalyokon apolt betegek és csaladjaik részére a
szocidlis informacionyujtast az egyéni esetkezelés modszerét alkalmazva. Az intézkedést igényl6
esetekben nemcsak a Borsod-Abatj-Zemplén megyei csalad- és gyermekjoléti szolgalatok felé éltek
jelzéssel, hanem napi kapcsolatot tartanak fenn a mas megyékbdl érkezett gyermekek érdekében a
szolgalatokkal.

Valtozatlanul az egyes szakosztalyok koziil a Sziilészeti- és Nogyogyaszati Osztalyon volt a legtobb
talalkozas a betegekkel, kismamékkal. Az onkohaematolbgiai osztalyon hosszt idén keresztiil kezelt
gyerekek és hozzatartozoik nagy anyagi és pszichés tehernek vannak kitéve, melynek enyhitését fontos
feladatanak tekinti a munkatars. 2016. oktdberét6l heti rendszerességgel miikodik jatszohaz a
Gyermekegészségligyi Kézpontban.

A sziilészeti-négyogyaszati esetszam 2017-ben némi csokkenést mutat, mert 398-rol 318-
ra, a forgalomszam 1500-rél 1453-ra mérséklodott.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgaltatas céljat és tartalmat a Gyvt. 40/A §-a és az NM rendelet 27. §-a szabalyozza,
mely szerint készenléti szolgalat a limitalt idGkeretben mikod6 gyermekjoléti szolgéltatas
elérhet6ségének meghosszabbitasat jelenti, annak a lehet§ségét teremti meg, hogy a gyermekjoléti
szolgalat nyitvatartasi idején tul, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga érdekében ezek a szolgaltatasok
a meghirdetett telefonszamokon mozgoésithatoak legyenek.

A szakmai miikodtetési alapelveknek, hogy egyetlen gyermek se maradjon az utcan, a jé jelz6rendszeri
kapcsolatoknak és az igénybevétel ismertségének koszénhetGen a szolgaltatas biztositasa 2017-ben is
zokken6mentesen tortént. A szolgalat minden egyes megkeresésre nytjtott intézkedése eredményes
volt, megnyugtatéan tudtdk a krizisben 1év6 csaladok esetkezelését megoldani. Az dtmeneti otthoni
elhelyezések is problémamentesen torténtek, amelyben kiilonosen nagy segitséget jelentett a sajat
intézményi hattér. A forgalomszam 35%-os novekedése is azt mutatja, hogy az intézmény nyitvatartasi
idején tul is sziikség van erre a szolgaltatasra.

A készenléti szolgalat forgalomszama: 52, az intézkedések szama: 22 volt.

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo6 konferencia

A segit6 rendszer atalakulasdval a korabban oOnkéntesen igénybe vehet§ szolgaltatasbol olyan

specialis szolgaltatas lett, amely akar kotelezéen is eldirhaté a kliensek szamara.



A jarasi szint(i bevezetés alapjan valtozatlanul prioritast élveznek az esetmenedzserek esetei, amikor a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése és megsziintetése a legfontosabb szempont, jol bevalt
gyakorlatta valt a jelz6 és visszajelz6 lapok alkalmazasa, ismertetd anyagok rendelkezésre bocsatasa.

A struktaravaltas Gjitasa, hogy a jaras telepiilésein helyben keriil biztositasra a szolgaltatis, az
esetmenedzserek is bevonasra keriiltek a terapidkba un. kooterapeutaként, és minden esetet megel6z
ma is egy esetkonzultacios folyamat.

A Miskolcra delegalt csaladoknal a munkamenet kiegészitésre keriilt a terapias folyamat kezdetekor
azzal a lépéssel, hogy a kozpont szakembere is részt vesz az els6 iilésen és elmondja az tn. kiils6
elvarasat. Ez a gyakorlat 2017-ben is folytatddott a gyermekek védelme érdekében, kotelez6 elemként
beépiil a védelembe vett gyermekek csaladjaival folytatott munkéba, ezaltal sikeresebben lehet kezelni
a csaladok kezdeti ellenéllasat, motivalhatosaguk is eredményesebb.

Jogi tajékoztatas nyajtas és pszicholdgiai tanacsadas

Az intézmény TSZK-iban 2017. évben 392 alkalommal keriilt sor jogi tajékoztatas
nyajtasara, amely némi csokkenést mutat az el6z6 évhez képest. Tovabbra is legkiilonfélébb jogi
helyzetek, nehézségek megoldasa érdekében torténtek intézkedések orokbefogadas, végrehajtas, fogva
tartas, fizetési meghagyas, hagyatéki iigyek, koziizemi tartozas, NAV hidnypo6tlas, lakaseladas, 6roklés,
adossagkezelés, csaladi jogvita, gyermekelhelyezés, valasi stb. iigyekben.

A jaras teriiletén 138 alkalommal volt jogi tajékoztatasnydjtas. Mig 2016-ban Gesztely,
Sajoszentpéter, Nyékladhaza, Bécs, Fels6zsolca, Onga és Alsbzsolca telepiilésen tortént intézkedés,
addig 2017-ben hét telepiilésen (Gesztely, Sajoszentpéter, Nyékladhaza, B6cs, Fels6zsolca, Onga és
Alsoézsolca) keriilt jogi tajékoztatasnyujtads bevezetésre, amely a jo6 Kkapcsolatkialakitasnak
koszonhet6en zokkenGmentes és eredményes volt.

Gyermek pszichologiai tanacsadasra Miskolcon 436 esetben, felnétt tanacsadasra 81
esetben Kkeriilt sor, mig a Miskolci jaras teriiletén lgg4 alkalommal tortént
segitségnytijtas.

A legjellemzébb hatosagi beavatkozashoz kapcsol6do szakmai feladatok bemutatasa

Esetmenedzseri tevékenység

A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozd hatbsigi beavatkozasokhoz kapcsoldédd szakmai
munkat az esetmenedzserek - a foldrajzi, kozlekedési sajatossagok és az esetszam alapjan menetkézben
ésszertisitett - korzetekben latjak el.

Szakmai feladataikat a Gyvt. 40. § (2) bekezdés b) pontja és az NM rendelet 32-33. §-a hatarozza meg.
Ellatasi teriiletiikon szoros, egyiittm(ikod6 kapcsolatot épitenek ki a csaladsegité kollégakkal,
szolgaltaté intézményekkel, az egyes esetek kapcsan illetékes hatésidgokkal, a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak szerint szervezik, koordinaljak a segit6 folyamatot és ellen6rzik a gondozasi-nevelési
tervben foglaltak teljesiilését.

Az esetmenedzserek ellatési teriiletiikon - meghatarozott idékeretben - fogad6idé6t biztositanak, ezzel
biztositva, hogy az igénybevevek szamara helyben is elérhet6ek legyenek.

A jarasnak vannak olyan részei, ahol egyaltaldn nem jellemz6 a gyermekvédelmi probléma, mint a
Pitypalatty volgy hegykozi telepiilésein (Sajobabony, Parasznya, Varbd, Radostyan, Kondo,
Sajolaszlofalva, Sajokapolna), de alulreprezentaltak az esetek a Sajo-menti kistelepiilések és a Biikk
magasan fekvd kozségei (Blikkszentkereszt, Répashuta) is.

Miskolc varosban 4 korzetben, a jaras telepiilésein 13 korzetben végzi a 31 f6 esetmenedzser a
munkat.

A jaras teriiletén 2017-ben megjelend legjellemz&bb veszélyeztet6 tényezdk, gyermekvédelmi
problémak a gondozott esetek tekintetében:

e fizikai elhanyagolas, anyagi-megélhetési nehézségek,

e tankételezettség elmulasztasa,

e ({letviteli problémak,

e nevelési, beilleszkedési nehézségek, lelki elhanyagolés, elégtelen lakaskoriilmények.

Gyermekvédelmi hatosagi intézkedések



A tavalyi évhez képest kozel 300 esettel novekedett a hatosagi intézkedéssel érintett kiskoraak kapcsan
a Csalad- és gyermekjoléti kozpont feladat ellatasi kotelezettsége. A hatdsagi intézkedések koziil
kevesebb keriilt megsziintetésre, mint amennyi hat6sagi intézkedést a gyamhivatal hozott a Miskolci
jarasban €16 kiskoruak tigyében.

2017-ben 2158 kiskort esetében végeztek esetmenedzselési tevékenységet hatdsagi intézkedés mellett
a jarasban.

Hatdsagi intézkedéssel érintettek
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Védelembe vett utogondozas

aelgie

Hatésagi intézkedéssel érintettek megoszlasa a Miskolci Jardasban

- Védelembe vétel

F6 okok:

Iskolai hianyzas

A stlyos veszélyeztetettség, mely hat6sagi intézkedést von maga utan, tobb okbdl kovetkezik be.
Jelenleg a gyermekvédelmi hatésagi intézkedés vezet6 oka még mindig az 50 oOrat meghalado
igazolatlan hianyzas, amely esetben 16 éven alatti kiskorat érint6en nincs mérlegelési lehetéség a
védelembe vétel tekintetében. Ezeknél az eseteknél nincs id§ a megfelel§ beavatkozasra a csalad-és
gyermekjoléti szolgalatok részér6l, mert az els6 jelzés altaldAban mar az 50 o6rat meghalado
hidnyzasokrol érkezik.

Elhanyagolas

Masik nagy csoportja a védelembe vételt indokol6 okoknak a silyos elhanyagolds, amikor a sziil6 a
gyermeket testileg, egészségileg nagymértékben veszélyezteti. Ezek az esetek nagy szazalékban a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok jelzése, kezdeményezése alapjan keriilnek be a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont latokorébe.

Lakhatas

Szintén magas szamu a védelembe vétel azok korében, akiknél a lakhatasi koriilmények olyan
veszélyeztetSek, hogy a gyermek érdeke megkivinja a megerdsitett gyermekvédelmi tdmogatast. A
lakhatas szempontjabol egyre nehezebb a helyzet a jarasnak azon részein, ahol a halmozottan
hétranyos helyzetli lakossag aranya novekszik, lakhatasra alkalmas ingatlanok azonban nem, vagy alig
épiilnek, nincsenek szocidlis bérlakasok, sziikséglakasok, melyek a helyzet pozitiv irdnya elmozdulasat
el6segitenék. Gyakran lakhatéasra kevésbé alkalmas ingatlanban élnek a csalddok, amelyek kordbban
vikendhaznak, borhaznak, csészkunyhonak épiiltek.

A problémak megoldasa nem egyértelmiien a veszélyeztetett kiskortiak csaladdjanak hozzaallasatol,
egyiittmikodésétdl fiigg, a veszélyeztetettség mértéke azonban nem engedi a védelembe vételek
megszilintetését.

Mivel a veszélyeztet§ koriilmények egymast gorgetik és generaljak, igy a lakhatasi gondokbol egy id§
utan sulyos testi és lelki elhanyagolas kovetkezik be, a kiskortiak szdmara nem érték a tanulas, mivel
csaladjuk a mindennapi létfenntartast is nehezen tudja megoldani.

Nevelési problémak

A védelembe vett kiskortiak sziilei sok esetben képtelenek a gyermekeikkel kapcsolatos nevelési
teendGket ellatni, a gyermekek a szocializaciés mintakat a nevelési-oktatasi intézményben tapasztaljak
meg, amennyiben rendszeresen latogatjadk azt. A sziil6k legtobbje maga sem tapasztalta meg a
kovetkezetes nevelést, ezért nem tudja, hogyan kellene gyermekeit a tarsadalmi elvarasoknak



megfelel6en nevelni, legtobbjiikk nem rendelkezik munkaviszonnyal, az életiilkben nincs napirend,
jovéjliket nem tervezik.

Sajnos a problémak akkor keriilnek a gyermekvédelem latokorébe, amikor a nevelés hidnya miatt
nagyon lasst folyamattal, kis eredményeket tud elérni a gondozas.

Remény van arra, hogy nagy segitséget fog nyudjtani a nevelési hidnyossagok idében torténé
felismerésére az dvodai, iskolai segit§ tevékenység bevezetése 2018. szeptemberétdl.

A védelembe vételek szdma 2017-ben emelked6 tendencidt mutat, az év folyaman 1219 kiskoru
esetében végeztek esetmenedzselést védelembe vétel mellett. Korosztalyi megoszlas tekintetében a 46,7
%-kal a 14-17 éves korosztaly a legmagasabb a védelembe vételek szamaban.

Védelembe vételek szdma
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Védelembe vételek szamanak korosztalyi megoszlasa

- Ideiglenes hatalyu elhelyezés

A Miskolci jarasban az orszagos atlaghoz képest nagyon magas az ideiglenes hatallyal kiemelt
kiskortak szama. Az okok tobb tényezdre vezethetSk vissza:

1.) Az elmilt év elején olyan széls6ségesen hideg idGjaras volt hossz id6n keresztiil, melyre a
mélyszegénységben €16 csaladok egy része egyaltalan nem volt felkésziilve és segitséggel sem
tudott olyan helyzetet teremteni lakokornyezetében, hogy gyermekeit ne fenyegesse a fagyas
veszélye. Ez a stilyosan veszélyeztetd helyzet tobb esetben kényszeritette a gyermekvédelmet az
azonnali intézkedés kezdeményezésére.

2.) A lakhatasi problémakkal érintett csaladok korében az jabb és Gjabb gyermekvallalas is
okozza az ideiglenes hatalya intézkedések kezdeményezését. T6bb olyan helyzet volt, amikor a
varando6s anya titkolta, vagy nem volt tudataban terhességének, igy a gyermek varhatd
sziiletése el6tt nem sokkal érkezett jelzés a gondozatlan terhesség tényérdl, illetve a lehetetlen
lakokoriilményekrdl. A lakasok gyakran minimum komfortfokozattal sem rendelkeznek,
sokszor 30-40 m2-en 15-20 {6 él, amely az Gjsziilott fogadasara teljesen alkalmatlan. Mivel a
csaladdok Atmeneti otthonai altalaban telt hiazzal miikddnek, igy lehet6ség sincs alapellatassal
ezeket a helyzeteket megoldani.

3.) Gyakori, hogy a gyamhivatal a nevelésbe vételi javaslatokat sajat hataskorében megvaltoztatja
és ideiglenes hatalya elhelyezésr6l rendelkezik. Ennek oka, hogy a megyében a
gyermekvédelmi szakelldtdsban nem allnak rendelkezésre a sziikséges szadmu gondozasi
helyek. Mivel az elhelyezési csoport nem tud gondozasi helyre javaslatot tenni a nevelésbe
vételi javaslatok tiikkrében, igy az elhelyezés minden esetben az ideiglenes hatalyt
elhelyezésnek helyet ad6 ,befogado6 otthon”.



Ideiglenes hatallyal elhelyezett
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Ideiglenes hatallyal elhelyezettek korcsoportos megoszlasa a Miskolci Jarasban

- Nevelésbe vétel

2017-ben 156 esetben tett javaslatot az intézmény nevelésbe vételre, melynek okai k6zo6tt elsGsorban a
hosszu ideje tart6 silyos elhanyagol6 sziil6i magatartas, és a vandorlé életméd szerepelnek. Ez gyakran
a gyermekek hajléktalansagaig vezetett. Olyan esetekben is javaslat tortént nevelésbe vételre, amikor
haza nem adhat6 csecsemd ideiglenes hatalya elhelyezését kovetSen a sziil6k - sok esetben maguk is
kiskortak - nem tudtak gondoskodni a hazakeriilés feltételeinek megteremtésérdl.

A csaladba torténd visszagondozas hatékonysaga nagyon elenyészd, melynek t6bb oka van:

- a sziilgk, akikt6l gyermekeik stlyos veszélyeztetés miatt kikeriiltek nem voltak képesek a
veszélyeztetd korlilményeiket megsziintetni (lakhatasi koriilményeik, munkavallalasi lehet&ség
hianya stb.)

- azok a csaladok, akik képesek valtoztatni és jovedelmet szereznek, de szadrmazasuk, multjuk
miatt albérletet kizarolag a szegregalt teriileteken tudnak bérelni, a gyermekvédelmi gyadmok
és sokszor a hat6sag részérdl sem tamogatott a hazagondozas, mert a vér szerinti sziil6k nem
tudjak teljesiteni a nevelGsziil6i koriilmények vonatkozasdban a Gyvt. altal meghatarozott
szakmai minimumokat. Ez sok esetben szakmailag kifogasolhat6 tényezd, mert kozos érdek
és szakmai cél a gyermekek csaladba torténd visszahelyezése.

2017-ben 43 alkalommal tortént hazagondozas, - amely az esetmenedzserek lelkiismeretes és nagy
er6feszitéssel jar6 munkajanak az eredménye, amely hatalmas szakmai eredményt jelent a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont szamara.

Nevelésbe vettek szama
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Nevelésbe vettek korcsoportos megoszlasa a Miskolci jarasban



Egyiittmiikodés a tarsszakmak szakembereivel

A szakmai tevékenység alapja a jo6 kommunikaciéon alapulé egyiittmiikodés biztositdsa az érintett
szervezetek kozott.

A Szocialis és Gyamhivatallal a hat6sigi beavatkozassal érintett kiskoruak iigyében mindennapi
kapcsolatban van az intézmény. A gyamhivatal harom helyszinen végzi a jarasban kozponti és
kihelyezett munkajat: Miskolcon, Em6don és Fels6zsolcan.

2017-ben mar rutinos egyiittmiikodés alakult ki a gydmhivatal szakembereivel, minden kiilonleges
helyzet kapcsan konzultaltak a megfeleld javaslat és dontés érdekében.

A j6l m(ikodé esetmenedzseri munka révén dont6 tobbségében figyelembe veszik a szakemberek
allaspontjat a dontések meghozatalanal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal torténd egyiittmiikodésben is pozitiv folyamatokrol
szamolnak be az esetmenedzserek az elsg struktiravaltasi év utan.

A szakmai protokollok alapjan megtortént a kompetencia hatarok tisztdzasa, a gondozasi
tevékenységek egyértelmiivé valtak. Nagy szdmban tartanak esetmegbeszélést, rendszeres telefonos
egyeztetésben vannak minden eset kapcsan, de el6fordul, hogy a kozpont nem minden esetben ért
egyet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat védelembe vételi javaslataval, mert nem kell6en alapos az
alapellatési el6készit6 munka.

ElsGsorban a nevelésben 1év6 gyermekek kapcsan miikodnek egylitt a gyermekvédelmi szakellatas
szakembereivel, a gyermekvédelmi gyamokkal a munkatarsak.

A kapcsolattartas jo, de még tobb informéacidcsere sziikséges ahhoz, hogy kozos szakmai véleményt
tudjanak képviselni a gyamhivatali dontéshozatalnal.

A befogadd otthonok szakmai egységeivel vannak problémak, mert a sdlyos veszélyeztetettségbdl
kiemelt kiskoriak,- kiilonosen a 12 év felettiek - szinte 1-2 napon beliill megszoknek, helyzetiik
megoldatlan, ezért erételjesebb védelmet kellene nytjtani szamukra, akar jogszabalyi modositas révén.
A Csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei rendszeres kapcsolatban allnak a Partfogéi
Feliigyel6i Szolgalattal azokban az esetekben, ahol megel6z8 partfogasra kér javaslatot a
gyamhivatal, illetve a partfogoi feliigyeletet kapott védelembe vett kiskortiaknal. Valtozatlanul a
kolesondsség jellemz6 a munkakapcsolatra a blinmegel6zés, a kiskortak veszélyeztetettségének
csokkentése érdekében. Gyamhatbsagi kirendelésre a gyermek megel6z6 partfogasa kapcsan
rendszeres kapcsolatot tartott a megel6z6 partfogd feliigyelGvel.

Moédszertani segitségnyuajtas a Miskolci Jaras csalad- és gyermekjoléti szolgalatainak

A Csalad-és gyermekjoléti kozpont az intézmény modszertani multjabol adoddan is elkotelezett a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban valo segitségnydjtasban. A kozpont csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok csaladsegit6i szamara esetmegbeszélést tart havonta egy alkalommal, ahol a probléméas
esetek megbeszélésén tal az dgazatot érint§ szakmai informaciokat is atadjak, a jogszabalyvaltozasokat
egyeztetik és a dokumentacioval kapcsolatos tapasztalatokat is megbeszélik.

A szakmai segitségkérés sok esetben telefonon érkezik, melyet minden esetben igyekeznek
megvalaszolni, vagy a sziikséges informaciot rendelkezésre bocsatani.

2017. év végétll a szakmai protokoll irAnymutatasidnak megfelelGen jelz6rendszeri tanacsadd kolléga
vezetésével miikodik az esetmegbeszélé csoport, mely még nagyobb ralatast ad a jarasi jelz6rendszer
elakadasaira, illetve lehetfséget ad a kozvetlen segitség kérésre a telepiilés egylittmiikodés
problémaéinak kezelésében.

Jelzérendszeri tanacsadoi tevékenység

A struktaravaltas kapcsan az észlel6- és jelzérendszer feladatellatasa 2017. évben is két szintéren
valésul meg: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban, mig jarasi szinten a
Csalad- és gyermekjoléti kozponton keresztiil. A MESZEGYI jelzérendszert miikodtet6 tevékenysége
specialis, mindkét szintéren megjelenik.
A preventiv jelzérendszert telepiilési szinten a koordinatorok mikodtetik, 1-1
jelzérendszeri tanacsadé Miskolcon és a Miskolci Jaras 38 telepiilésén végzi segité
tevékenységét.
A jaras telepiilésein és Miskolcon is az észlel6- és jelzérendszer hatékony miikodtetésének alapja:

- rendszeres szobeli konzultacié végzése a csalad- és gyermekjoléti alapszolgaltatast végzd

szakemberekkel,

- heti rendszerességgel jelzésosszesit6 lapok kiildése,

- éves szakmakozi tanacskozas,

- évente 6 alkalommal jelzérendszeri szakmakozi megbeszélés,



- esetkonferenciak tartasa,

- esetcsoport mikodtetése.
Fontos cél az 4j gyakorlatban a krizishelyzetekhez vezet6 okok megelGzése, illetve a mar meglévd
krizishelyzet enyhitése, fontos cél a problémamegel6z6 funkci erdsitése.
A jarasi szintd jelzések 90%-a valtozatlanul a nevelési- oktatasi intézményekbdl érkezik, mely
jelzések 80%-a az igazolatlan hianyzasokrol értesiti az alapszolgaltatast végz6 szakembereket. A
jelzérendszer stratégiai szerepl6i a pedagogusok, masik oszlopos tag a teriileti védoéndi szolgélat,
viszont az gyermekorvosok tovdbbra is elenyész6 szdmban jeleznek. Orvendetes, hogy a helyi
szinten m(ikod6 rendérok jelzéseinek szama megnovekedett az elmilt esztendGben.
2017-ben a jelzések szamanak valtozasai nem azonos mértékben jelennek meg a kiilonb6z6
telepiiléseken, tovabbra is vannak gondok a tobbszoros jelzésekkel, illetve a szakmakozi talalkozok
Osszehivasa még mindig nehézségekbe iitkozik. Jol bevalt gyakorlatta valt a jarasban tevékenyked6
jelzérendszeri tandcsado altal tartott esetmegbeszéld csoport miikddtetése az esetmenedzserek
szamara, amely alkalmas az elakadasok, a személyes és szakmai ellentétek felszinre hozatalaban és
felold4saban.
Miskolcon az intézmény felépitésébe tartozo, a varos teljes teriiletét lefed 4 Teriileti Szolgaltatasi
Kozpont (tovabbiakban: TSZK) mindegyikében valtozatlanul van a jelzO6rendszer
miikodtetéséért felel6s jelzorendszeri koordinator, illetve jelzérendszeri tanacsado,
aki a teljes teriilet koordinalasaért felelés, és a Csalad- és gyermekjéléti kozpont
alkalmazasaban all.
2017-ban a TSZK-khoz 2943 jelzés érkezett, 11,7%-kal tobb, mint az el6z6 évben.
Miskolcon is az iskolakbol érkezik a legtobb jelzés (783) amely a beérkezett jelzések 26,6%-at, a
védondktol érkez6 (301) jelzés 10,23%-ot tesz ki, mig a haziorvosok Osszesen csak 20 jelzéssel éltek.
A rendérség érdemi jelzérendszeri taggé valt, megharomszorozodott a jelzéseik szdma (353), amely
a jelzések 12%-4t jelenti.
Osszességében a jelzérendszer még mindig nem miikédik egységesen a varosban, hatékonysiga
tovabbra is fligg a személyes kapcsolatok meglétét6l vagy hidnyatél, ezért a jovébeni miikodés
feladata az inaktiv tagok bevonésa, egységes fogalomhasznélat elérése, az intézményi honlap
jelz6rendszer vonatkozasaban torténé aktualizalasa, a jogszabalyi rendelkezések, Gtmutatok,
utcajegyzék rendelkezésre bocsatasa.

‘ 4.3. Gyermekjoléti alapellatas - Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A csaladsegités célja a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis miatt segitségre
szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok megel6zése, a krizis helyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja a gyermekek egészséges fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elGsegitése, ennek érdekében a veszélyeztetettség megelGzése és a mar kialakult
veszélyeztetettség megszlintetése, a csaladbol torténd kiemelés megel6zése, valamint a mar kiemelt
gyermekek hazajutasanak elGsegitése, utdgondozasa.

A Gyvt. 40. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan 2016. januar 1-t61 mind a két feladatot a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat (tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — végzi. Integralt
szervezeti keretben, Osszehangolt szakmai tartalommal a szocialis segit6 munka eszkozeivel és
modszereivel segiti a szocialis, mentalhigiénés problémak, krizishelyzet, ill. mis veszélyeztet6
koriilmények miatt segitségre szoruld igénybe vevGket (egyének, csaladok, kozosségek, kiemelt
gyermekek) a veszélyeztet koriilmények megel6zésében, a veszélyeztet§ koriilmények elharitasaban,
krizishelyzet megsziintetésében, az életvezetési képesség meglrzésében, életmindségiik javitasaban.

Miskolcon a gyermekjoléti szolgalat tevékenységét a MESZEGYI Csaladsegités és Gyermekjoléti
Alapellatasok Igazgatdsaga altal iranyitott 5 Teriileti Szolgaltatasi Kozpont latja el.

2017. december 31-ig, a Tarsulds megszlinéséig, a Tarsulasi Megallapodasban meghatarozott
telepiilések vonatkozasaban ezt a feladatot a Kistérségi Munkacsoport végezte.

Teriileti Szolgaltatasi Kozpontok (TSZK):

1. Arany Janos uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont
2. Avasi Teriileti Szolgaltatasi K6zpont



3. Kassai uti Tertileti Szolgaltatasi Kézpont
4. Dibsgy6ri-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi K6zpont
5. Dibsgy6ri-Vasgyari Tertileti Szolgéltatasi Kozpont Perecesi Teriileti Iroda

4.3.1. ATSZK-k 2017. évi tevékenységének rovid bemutatasa

4.3.1.1. A TSZK-k ellatasi teriiletei

Arany Janos uti Avasi TSZK Kassai ati TSZK |Di6sgyor Vasgyari|Diosgyor Vasgyari
TSZK TSZK TSZK Perecesi
Iroda

Belvaros és/Avas varosrész, Babonyibérc, Komlostetd, Pereces,
vonzaskorzete GOromboly Rozsas dl6tsl-Bulgarfold-lakotelep, Lyukovolgy
(Bajcsy-Zsilinszky ~ varosrész, Bandzsalgd  diilGigDibdsgyér-Vasgyar, |[Perecessel
utcatol KarolyHej6csaba varosrész, behatarolt kiilteriilet, Kilian, kapcsolodo oldala,
utcaig), Tapolca varosrész, |Jokai lakotelep, Lyukovolgy, A Varos északi
Békeszallo telep ésPingyom; Martin Kertvaros, |Berekalja, Majlath, fteriilete a Dorottya
kornyéke, Selyemrét, Biikkszentlaszlo, utcatol a  Maros
Tetemvar also-, Szondi Gyorgy telep-|Lillafiired, utcaig;
kozéps6-, felsGsor; Csorbatelep, Omassa-Javorkut;

Szentpéteri kapu,

Szirma

'Vologda,

Vikendtelep,

Zsarnai telep-

RepiilGtér;

4.3.1.2. Személyi feltételek

A szakmai dllomanyra jellemzd, hogy a munkatarsak végzettsége megfelel a jogszabalyban elSirtaknak.
Altalanos, hogy a szocialis felséfokti diploma mellett tobben még egyéb felséfoka végzettséggel is
rendelkeznek, ezaltal ismereteiket jelent6s szakmai er6forrasként tudjak kamatoztatni a
szolgaltatdsban. Emellett innovativ gondolkodasuak, figyelnek a teriilleten megjelen szakmai
kihivasokra, és az ellatottak sziikségleteire.

Azonban az intézmény vonatkozasaban tovabbra is folyamatosan fennall a fluktuacio veszélye, hiszen a
szocialis szakma anyagi megbecsiilése még mindig elég alacsony, igy a tobb diploméaval is rendelkez6
dolgozok keresik a magasabb fizetéssel jaro allaslehet§ségeket. A kozpontoknal a tavalyi év soran tobb
személyi valtozas is tortént. Az Arany Janos uti TSZK és az Avasi TSZK estében ez a vezet§ személyét is
érintette.

A magas szinvonald szakmai munka nyujtasanak érdekében a palyakezddk, illetve Gj kollégak esetében
az intézmény mentorrendszert miikodtet. Ennek keretében a probaidé alatt all6 munkatarsakat a
tobbéves szakmai gyakorlattal rendelkez6 dolgozok mentoraljak. Rendszeresen konzultalnak egy-egy
intézkedéssel kapcsolatban, elkisérik csaladlatogatasokra a mentoraltakat, valamint ellendrzik és
sziikség esetén korrigdljak a kimend levelezést. Természetesen ez a tevékenység idékiesést és
tobbletfeladatot jelent a mentoroknak, de a rendszer miikodtetése kulcsfontossagi tényez6 a szakmai
szinvonal megG6rzése érdekében.

4.3.1.3. Targyi feltételek

A MESZEGYI székhelye és az ellatottak szamara nyitva all6 helyiségek hatarozatlan idejd mitikodési
engedéllyel rendelkeznek.

A kozpontok a varos jol megkozelithetd helyein vannak, akadalymentesitettek, az ligyfelek szamara igy
konnyen elérhet&ek.

Altalanossagban elmondhatd, hogy az épiiletekben a munkatirsak kényelmesen elférnek, az irodak
felszereltsége is kielégitének mondhato6. A bitorok tobbségében Gjszertiek. Kivételt képeznek az Avasi
TSZK interjaszobai, amelyekben az asztalok és székek elavultak. A berendezést a dolgozok kozosségi
munkaval késziilt targyakkal (raklapbttor, a patchwork klub iil6parnai) igyekeznek kiegésziteni, ezaltal



a mili6t hangulatosabba tenni.

A szamitogéppel vald felszereltség minden kézpontban megfelel§, azonban a gépek mar fejlesztésre
szorulnanak, mivel lelassultak, elavultak.

Az Avasi TSZK-ban sziikség lenne a problémat jelentd nyilaszarok cseréjére.

A Dio6sgy6r-Vasgyar TSZK-ban helyiség hianyaban tovabbra sincs lehet§ség kozosségi programok
lebonyolitasara, ezért pl. ilyen jellegli programjaikat a kozintézményekbe (6vodak, iskolak, kozosségi
hézak) kell kivinniiik.

A Perecesi Irodaban a kiilteriileti munka biztonsagos végzését szolgélja, hogy az intézmény egy
elektromos kutyariasztét biztositott a dolgozok szamara, tovabba a csalddgondozok havi tobb
alkalommal val kijutisat a terepre aut6 hasznalataval segiti.

4.3.1.4. Szakmai munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64.
§-a szerinti feladatokat.

A szolgaltatas szakmai miikodtetésének alapja minden TSZK-ban, hogy teriileti felosztasban latjak el a
csaladsegit6k feladataikat. Igyekeznek arra torekedni, hogy a leterheltség megkozelit6en egyenléen
alakuljon, tovabba legyen gondozasi tevékenységiik mind ,bérhazas”, mind kiilteriileti terepen is. Ez
jelent némi valtozatossagot és segit a ,kiégést” is megelGzni.

A TSZK-k altal ellatott feladatkorok a 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 12-18. §-ai alapjan:

Tajékoztatasi feladatkor

- szocialis és egyéb informacids adatgytijtés (KSH, NRSZH, fenntart6 stb.),

- tajékoztatds nyujtasa (sziil6knek, gyermekeknek, anyagi nehézséggel kiizdGknek stb.),

- tanacsadis nytjtasa (munkanélkiilieknek, szenvedélybetegeknek, fogyatékkal él6knek stb. jogi
tanacsadés, pszichologus kézremiikodése).

Szocialis segité munka

- esetmegbeszélés, esetkonferencia,

- személyes taldlkozasok megszervezése, dokumentalésa,
- aszakemberek egyiittmiik6désének koordinacidja,

- adomanyok szervezése, eljuttatasa a raszorultakhoz.

Szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése

- a csaladok veszélyeztet$ koriilményeinek figyelemmel kisérése,

- egyiittmiikodés a teriileten 1év§ szolgaltatokkal,

- kritikus helyzetben €16 csaladok hozzasegitése az atmeneti gondozas igénybevételéhez,

- acsaladok kikeriilésének segitése a csaladok atmeneti otthonabdl,

- szervez6 munka végzése a csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hidnyossagok karos
hatasainak enyhitése érdekében (szabadidds, k6zosségi rendezvények, taborozas stb.).

Adminisztrativ tevékenység

- esetnapl6 vezetése,

- betétlap vezetése a szolgaltatasban részesiil§ gyermekekrol,

- egyiittm{ikodési megallapodas kotése (tajékoztatds a szolgaltatds tartalmardl, panaszjog
gyakorlasarol, egyiittmiikodési szandékrol).

Eszlel6 és jelz6érendszer miikodtetése

- a csaladok és gyermekek életkoriillményeinek, szocidlis helyzetének, szolgaltatasok iranti
sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- ajelz6érendszer tagjainak felhivasa jelzési kotelezettségeik teljesitésére,

- abeérkezett jelzések fogadasa,

- intézkedések megtétele, amelyrdl tajékoztatja a jelzést tevét,

- éves szakmai tanacskozas tartasa,

- éves jelz8rendszeri intézkedési terv elkészitése,

- kapcsolattartas az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios telefonszolgalattal.

4.3.1.5. Az egyes TSZK-k szakmai munkija soran felmeriilé legjellemzébb problémak
beszamoléik alapjan



A varos kiilonboz6 teriiletein miikod6 TSZK-k tapasztalatai a felmeriil6 problémak tekintetében
eltérbek, azok kiilonboz6 fajsillyal jelennek meg.

a) Arany Janos uti TSZK

Ellatasi teriiletiik (Tetemvar, Békeszallo telep) egy részén jellemzéen komfort nélkiili kis csaladi
hézakban tobb generaci6 él egyiitt. A csalddok gondjai jellemzGen anyagi, megélhetési, lakhatasi,
mentalis és egészségiigyi problémak forméajiban jelentkeznek. A védelembe vett gyermekeknél a
kivalt6 ok tilnyomdan az iskolai hianyzasok, magatartas- teljesitményzavar, magantanuléi jogviszony,
lopas, rablas, sziil6i elhanyagolas, korai gyermekvallalas. A nyomortelepek felszamol4dsanak keretében
a Békesz4llo telepen él6k szdma az elmult években jelent6sen csokkent.

A belvarosban és vonzaskorében a lakosok kozmfivesitett teriileten, sajat tulajdont lakasokban,
onkormanyzati bérlakasokban vagy albérletekben élnek. JellemzGen lakhatasi problémaék,
iigyintézésben valo segitségnytjtas, anyagi problémak jelentkeznek. Igen magas a teriileten a nyugdijas
és feln6tt lakosok szama, ezzel szemben a gyermekek szama igen alacsony.

b) Avasi teriileti TSZK

Az ellatasi teriileten nagyszamban €l hatranyos és halmozottan héatranyos helyzetii 7-18 év kozotti
gyermek, akik jogosultak a sziinidei étkezés igénybevételére. Osszesen ez 200 haztartast érint, akik az
ellatasi teriilet kiilonb6zé pontjain élnek. Az étkeztetés igénybevételéhez elbirt sziikséglet felmérés
elvégzése ezért a csaladsegit6 munkatarsak részére akar két hét kiesést is jelenthet a csaladok
gondozasanak folyamatabdl. Pozitiv hozadéka azonban a latogatasoknak, hogy lehet6ség nyilik ezaltal
olyanokkal val6 kapcsolatfelvételekre is, akik eddig nem keriiltek a szakemberek lat6szogébe, hiszen a
jelzérendszer tagjaitol nem érkezett jelzés veliik kapcsolatban.

Az Avasi lakotelepen ,iitemenként” mas és mas gondok fordulnak eld.

A 1I. itemben pl. 1ényegesen magasabb azoknak a csaladoknak a szama, akik bekeriiltek az
ellatorendszerbe és részt vesznek gondozasi folyamatban. Az életviteli probléméak mellett igen magas
ardnyt mutatnak a csalddi-kapcsolati problémak és a csalddon beliili bantalmazasok, melyek
osszefiiggnek egyéb problématipusokkal, pl. magatartaszavarral, gyermeknevelési problémakkal.
Jellemz6 ezeknél a csaladoknal a csalddban é16 gyermekek nagyszami igazolatlan hidnyzasa is.

A kiilteriileti részeken (pl. Vargahegy, Cserméke diil6, Muszkas telep, Avasalja, Pingyom) szamtalan a
raszoruld csalad. Jellemz§ a foglalkoztatottsag hianya, a teriiletek infrastruktarajanak elégtelensége.
F6képp életvezetési problémak meriilnek fel, amelyek szoros csaladgondozassal orvosolhatbak.

¢) Kassai ati TSZK

A TSZK lakoételepi kornyezetben, telepi varosrészeken és kiilteriileten egyarant végzett gondozast az
elmualt évben. A gyermekvédelmi problémdk a varosrész minden korzetében megjelennek, de
koncentraltan elsGsorban a lakoételepek azon részén, ahol hatranyos helyzeti csaladok élnek (PL
Szentpéteri kapu 70. szam), a telepi lakdovezetek megmaradt részén és egyre nagyobb szamban a
Miskolc kiilteriiletén meghtz6dé csaladok korében.

Alakédtelepen megjelen6 gyermekvédelmi problémék elsGsorban a csalddok miikodésének zavaraibdl, a
szll6k szenvedélybetegségébdl, a nevelési hianyossagokbol, csalddon beliili konfliktusbdl fakadnak.
Még mindig magas az iskolai hidnyzasok szama, melyek oka igen sokrét(i, eredhet a csaladi szabalyok
hianyabol, a kovetkezetlen nevelésébdl, a tanuldsi problémak kezelésének hidnyabol, a sziil6k
munkanélkiiliségébdl, anyagi problémakbol valamint a fiatalok céltalansagabol, korai gyermekvéllalas
nehézségeibdl, motivacio nélkiiliségbdl egyarant.

d) DiosgyoOr-Vasgyari Teriileti Szolgaltatasi Kozpont

Még a varos egészére nézve a lakossagszam csokkenése jellemzd, addig a TSZK ellatasi teriiletén némi
emelkedés figyelhet6 meg. Féleg a feln6tt és nyugdijas korosztaly korében. A segitségért folyamodo
csaladok nagy része 3 vagy tobb gyermeket nevel haztartasaban. Jelentds koziiliik a gyermeket egyediil
nevel§ sziil6k szama is, amely tovabbi nehézséget okoz. Sok sziil6 alkalmatlan a nevelésre,
értékrendjiik, életviteliik miatt elhanyagoljak gyermekeiket. N§ a fiatalkorti anyak szdma, akik
esetében a kisbaba ellatas teriiletén is stlyos hidnyossagokat tapasztalnak.

Probléma tovabba a higiénia hidnya. A tapasztalatok szerint az 6vodak sok mindent atvallalnak a
sziil6kt6] az elhanyagoltabb gyermekekkel kapcsolatban pl. tiszta ruhat adnak nekik, megmosdatjak
Oket. Az iskolakban viszont erre mar nincs lehetség.



A lyukoi teriileten 1ényegesen nagyobb a védelembe vett gyermekek szama, mint a varos mas teriiletén.
Ennek lakokornyezetbdl addédod okai ismertek. Leggyakoribb gond az iskolai hidnyzas, az iskolai
magatartasi probléma, szabalysértések elkdvetése, korai gyermekvallalas.

Az alapellatas keretében a csaladgondozas azoknal a csaladoknal eredményes, ahol a sziil§ maga is
fontosnak tartja, hogy a gyermekével kapcsolatos veszélyeztetés megsziinjon, illetve képes abba erdt,
energiat fektetni, hogy megfeleljen a tarsadalmi elvarasnak, miszerint a gyermek érték, nevelését
els6sorban a csalddnak kell biztositania.

e) Didsgyori-Vasgyari teriileti Szolgaltatasi Kozpont — Perecesi TSZK

A teriileten él6 csalddok gyermekeinek esetében véaltozatlanul az iskolai hidnyzas a legnagyobb
probléma.

Az intézmények - els6sorban 6vodak - jelzései alapjan nem kielégit6ek a higiénés szokasok, gyakori a
sziil6i elhanyagolas, amely elsésorban a rossz lakaskoriilményekkel, sziil6i pozitiv minta hidnyaval
hozhat6 Osszefiiggésbe.

A teriileten — lakoparkokban - é16 kozéposztalynal Gj problémaként jelent meg a gyermekek részére a
védboltas beadatdsdnak hidnya, amely altaldban vallasi meggy6z6déssel vagy taplalkozasi
extremizmushoz val6 ragaszkodassal hozhat6 kapcsolatba.

4.4. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek Napkozbeni Ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében azon csalddban él6 gyermekek életkordnak megfelel§
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni, akiknek
sziilei, nevel8i, gondoz6i munkavégzésiik, munkaerd-piaci részvételt el6segit6 programban, képzésben
valo részvételiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

Miskolc varos teriiletén a gyermekek bolesédei ellatasat a MESZEGYT integralt intézmény Gyermekek
Napkozbeni Ellatasa BolcsGdei Igazgatdsiga iranyitasaval biztositja.

2017. évben a feladatellatids valtozatlanul 10 bolcs6dében, 58 csoportszobaban, 784 engedélyezett
férGhelyen tortént.

s,z

A féréhely szamok megoszlasa a telephelyek kozott az alabbi volt:

e Napsugar Bolcs6de 56 féréhely
e Dobo Katica Boleséde 84 férGhely
e Petnehazy Boleséde 56 féréhely
e Kilian Bolcs6de 84 férGhely
e Heim Pal Bolcs6de 84 férGhely
e Margaréta BolcsGde 84 férGhely
e Dibsgy6ri Boles6de 84 férGhely
e Katica BolcsGde 56 féréhely
e Mesemalom Boles6de 84 férGhely
e Napraforgo6 BolcsGde 112 féréhely

A telephelyek elhelyezkedésébdl adédoan a varos teriilete a szolgaltatas vonatkozasdban szinte teljesen
lefedett, igy a sziil6k, igényeiknek megfelel6en a lakohelyhez vagy a munkahelyhez kozelebb esé
boles6débe irathatjak be gyermekeiket.

Az intézmény bolcs6déiben elsGsorban a Miskolcon él§ és a kozelében dolgozod sziilk gyerekeirdl
gondoskodnak, azonban engedélyezett keretek kozott a varos vonzaskorzetébdl fogadnak gyermekeket
abban az esetben, ha a sziil6k munkahelye miskolci székhelyti.

4.4.1. Az ellatast igénybevevo csaladok jellemzoi:

Az alapellatast igénybevevl gyermekek szociélis hattere és a sziil6k iskolazottsaga nagyon valtozd. Az
avasi lakotelepen 1évé Katica és Napraforgd Boles6dék ellatottjainak korében nagyobb szamban
fordulnak el§ olyan csaladok, ahol a sziil6k csak nyolc altalanos vagy szakiskolai végzettséggel
rendelkeznek. Ebbe a két bolcsédébe keriilnek rendszeresen felvételre a kozeli Csaladok Atmeneti
Otthonéaban €16 anyak gyermekei is, akik esetében gyakran szocializaciés hatranyok is megjelennek.



Ezzel szemben a Petnehazy és a Mesemalom Boles6dékben — ahol a kozelben 1évd intézmények
dolgozo6i kozott — sok, diplomaés sziil6 kéri gyermeke felvételét, elvétve jelenik meg az aluliskolazottsag
és a szocialis probléma.

A tobbi bolcsGde esetében — Napsugar, Dob6 Katica, Heim Pal, Margaréta, Kilian, Di6sgyori —
atlagosnak mondhato a sziil6k 6sszetétele, a gyermekek szocialis hattere.

Nevelésbe vett gyermek is el§fordult az elmlt évben a beiratottak kozott pl. a Napsugar és a Heim Pal
Boles6dékben. Egy fiatalkora anyuka gyamsag alatt all6 gyermeke a Napraforgd Bolesédébe nyert
felvételt.

T6bb esetben a csaladsegits, vagy a korai fejleszt javaslatara keriil felvételre a gyermek. Ilyenkor a
lehetGségeknek megfelel6en folyamatos a kapcsolattartds a szakemberek és a kisgyermeknevelGk
kozott.

Valtozd szamban el6fordulnak egysziilés csaladok is, ahol jellemz8en az anyukak nevelik gyermekiiket
vagy gyermekeiket.

4.4.2. A beiratott gyermekek demografiai jellemzdi, korosszetétele:

A bolesbdei ellatast igényld csaladok szama az elmilt évek tendencidjanak megfelelen folyamatos
novekedést mutat. Ez néhany bolcs6de esetében kiemelten jelenik meg. A Petnehazy, a Mesemalom, a
Margaréta, a Didsgy6ri Bolcs6dékben az elmult években, igy 2017-ben is bolesédénként 15-20 olyan
gyermek volt, akiket nem tudtak a sziil6i igényeknek megfelel§ id6pontban felvenni, vagy a nevelési-
gondozasi év folyaman egyaltalan nem nyilt ra lehet6ség.

A boles6dékbe beiratott gyermekek éves atlag szama 2017-ben, ezen beliil boles6dénként
a gyermekek korosszetételét mutato atlag adatok:

Napsugar 56 49 0,167 6 31 11
Dobo 84 68 0,000 12 49 8
Katica

Petnehézy 56 50 0,000 8 34 8
Kilian 84 65 0,333 10 44 10
Heim P4l 84 68 0,000 15 46 7
Margaréta 84 66 0,500 9 50 8
Dib6sgy6ri 84 73 0,583 14 48 11
Katica 56 50 0,333 11 36 3
Mesemalom 84 74 0,000 11 47 16
Napraforgd 112 106 0,167 24 66 16
Osszesen: 784 669 2,083 120 449 98

A gyermekek életkori megoszlasara jellemezd, hogy egyre fiatalabb korban iratjak be a sziilék a
gyermeket. A GYED extra lehet6ségét kihaszndlva minden bolcs6dében van egy éves kor alatti és
jelentds szamban két év alatti gyermek. Ebbdl kifolyolag a 14 féréhelyes szobakba csak 12 gyermeket
lehet felvenni a jogszabalyok betartasa miatt.

Tovabbi problémat vet fol az is, hogy a nevelési-gondozasi év végén a 3. életéviiket betoltott gyermekek

koziil — szellemi és testi fejletlenségre tekintettel - egyre kevesebb gyerek mehet el 6vodaba, igy nem
iiresednek meg féréhelyek.

Emelt normativa lehivasara jogosité gyermekek szama 2017. évben:



1. Napsugar 0,500 0,000 0,500
4 Dobé Katica 0,083 1,333 0,583
7. Petnehdazi 0,000 0,000 0,000
9 Kilian 0,667 0,250 1,333
11. Heim Pal 0,250 0,000 0,000
15. Margaréta 0,250 0,250 0,250
16. Dibsgyéri 0,500 0,667 0,000
23. Katica 0,000 0,333 0,000
24. Mesemalom 1,333 0,000 0,000
25. Napraforgd 1,083 4,083 2,167
Osszesen 0,467 0,692 0,483

A sajatos nevelési igény(i gyermekek felvétele - akik jellemzen kis szdmban fordulnak el6 - tovabb
korlatozza a csoportszobaba felvehet6 gyermekek szamat.

A boles6débe jaro gyermekek kozott alacsony a gyamiigyi hat6sidg hatarozata alapjan hatranyosnak,
illetve halmozottan hatranyos statuszinak mindsiilé ellatott. A 2017. évi atlagszamok alapjan csak a
Napraforgd Bolecs6dében haladta meg folyamatosan az egy egészes atlagot. A normativa igénylésénél
ezekben az esetekben figyelemmel kell lenni a hat4rozat érvényességére.

A boles6dék kihasznaltsagat mutaté adatok 2017. éves atlaga:

1. Napsugar 85,54 64,70
4 Dob6 Katica 80,29 58,08
7. Petnehazy 84,49 63,94
9 Kilian 77,08 54,67
11. Heim Pal 79,89 59,63
15. Margaréta 78,83 54,42
16. Dib6sgy6ri 83,56 62,72
23. Katica 89,02 82,16
24. Mesemalom 86,75 63,19
25. Napraforgd 91,66 71,38
Osszesen 83,71 63,03

A boles6dék eredményességét a kihasznaltsag adataival lehetséges a legjobban szemléltetni.

A bolcesddei csoportok 14 fére engedélyezettek, azonban a szakmai jogszabalyok rendelkezéseit be kell
tartani, igy pl. az NM rendelet sajatos nevelési igényd, illetve korai fejlesztésre és gondozéasra jogosult
gyermekek csoporton beliili 1étszamara vonatkozo korlatozasokat.

A bolesddei beiratottsdg mutatoi esetében gyakorlatilag csak abban az esetben lenne elérhetd a 100%-
os beiratottsdg, ha minden boéles6dés gyermek betoltotte volna a masodik életévét és teljesen
egészséges lenne. Ezek figyelembevételével a 2017.12.31-ei 77% és 87% koriili beiratottsagi mutatok



megfelelGek, kiillonosen, hogy januartdl folyamatosan iitemezve Gjabb elGjegyzett gyermekek kezdik
meg a beszoktatasukat.

A Gyvt. 42. § (4) bekezdése alapjan a bolcs6dei ellatas keretében az alapszolgiltatason tdl specialis
tanacsadas, id6szakos gyermekfeliigyelet, gyermekhotel miikddtetése vagy mas gyermeknevelést segité
szolgaltatas is biztosithat6. A bolcs6dékben ezért az alapellatasi feladaton tal jatszocsoport és
gyermekfeliigyelet miikodik. Jelenleg a be nem toltott férhelyek terhére tudjak fogadni a szolgaltatas
irant érdekl6dd csaladok gyermekeit. A Napsugar, a Diosgydri és a Mesemalom Boles6dékben mar van
kialakitott helyiség a szolgaltatas elkiilonitésére, de a targyi feltételek fejlesztése folyamatosan torténik.
A személyi feltételek biztositasat kovetGen lehet béviteni a szolgéltatast.

A Katica és a Dobd Katica Bolcs6dékben a felajitasi munkalatok soran épitészetileg kialakitasra
keriiltek az alapellatason tuli szolgaltatas nydjtasara alkalmas helyiségek, a hozzajuk kapcsolodo vizes
blokkokkal egyiitt, de az egyéb targyi és személyi feltételek nem allnak még rendelkezésre a
szolgaltatasok beinditasahoz.

A torvényi szabalyozas lehet6séget nyujt sajatos nevelési igényl vagy korai fejlesztésre, gondozasra
szorul6 gyermekek integralt nevelésére is, ezért tobb boles6dében az igényekhez igazodva keriilt
kialakitasra egy-egy csoportszoba, ahol fogadjak az eltéré fejl6dést gyermekeket.

A véaros tobb korzetében a bolesGdei fér6helyek iranti megnovekedett igényt csak kapacitasbévitéssel
lehetséges majd biztositani.

4.4.3. Személyi feltételek

A bolesbdei ellatas személyi és targyi feltételeit tobbek kozt az NM rendelet, a boles6dei nevelés-
gondozas szakmai szabalyai, modszertani levelek (Szocidlis fiizetek, Széchenyi terv 2012) és ,A
bolesédék miikodési engedélyeinek feltételei” cimi (Orszagos Csalad- és Gyermekvédelmi Intézet,
1998) kiadvanyok szabalyozzak.

A Dbolcs6dében a meglévs, engedélyezett dolgozoi 1étszam a munkakorokhoz tartozé elirdsoknak
megfelel$ szakképesitéssel rendelkez6 szakemberekkel van betoltve.

Iskolai végzettség tekintetében orvendetes, hogy egyre tobb bolcsGdevezets (nyole f6) és csoportban
dolgozé kisgyermeknevel§ (23 f6) rendelkezik f&iskolai, egyetemi végzettséggel, vagy kezdi meg
tanulmanyait kiilonbo6z6 felsGoktatasi intézményekben. Jelenleg 30 f§ kisgyermeknevel§ kezdte meg
tanulmanyait csecsemd,- és kisgyermeknevel6 BA szakon.

A szakmai létszdmra jellemzd, hogy a dolgozdk koziil néhanyan nyugdijazasukra varnak, tébben
koziiliik mér a felmentési idejiiket toltik. A szakfeladatnak megfelel§ hatarozott idejd helyettesitésrél
minden esetben gondoskodott az intézmény.

Egyre tobb fiatal munkatars vallal gyermeket, igy a GYES-en, GYED-en 1évék helyettesitésérdl is
folyamatosan gondoskodni kell.

A pélyakezdé friss szakképzettséggel rendelkezd kisgyermeknevel6k szakmai munkéjat a régebbi
dolgozok igyekeznek tAmogatni, beilleszkedésiiket elGsegiteni.

A boles6dékben miikods fézékonyhak mindegyike 2017. 4prilis 16-t6l a KEM Kift. iizemeltetésébe
keriilt és talalokonyhava alakult at. Ez természetesen érintette a konyhai dolgozokat is, akiknek
munkaviszonya az intézménynél megsziint.

4.4.4. Targyi feltételek

Osszességben a boles6dék targyi felszereltsége kielégitének mondhatd. A gyermekesoportok
jatékkészletében jelentkezett igény - a kiillonboz6 épitGjatékok, szerjaték kellékek, mesekonyvek
tekintetében - az elhasznalédott készletek potlasara.

A lakossag korében felmeriil6 igényekre tekintettel tovabbi férShelybGvitésekkel 0Osszekotott
infrastrukturalis fejlesztések el6készitése kezd6dott meg. Ezek megvaldsulasanak kovetkeztében a
Dibsgy6ri és a Margaréta Bolecs6de 1-1 gondozasi egységben, 2-2 csoportszobaban 28-28 féréhellyel, a
Heim Pal Bolcs6de pedig 3 gondozasi egységben 6 csoportszobidban 84 féréhellyel fog béviilni, amely
természetesen a kapcsolddo energetikai és infrastrukturalis fejlesztéseket is magaban foglalja majd.



4.4.5. Szakmai munka

A boles6dék szakmai munkajat elsGsorban a Gyvt. és a kapcsolddo végrehajtasi rendelkezések - mint
pl. az NM rendelet - hatarozzak meg, valamint a szakmai munkahoz kapcsolédé ajanlasok,
modszertani levelek, szakmai alapprogram az iranyadoak.

A gyermekek ellatisa, felvétele, beszoktatasa, a sziil6kkel torténd kapcsolattartas, az adminisztracios
feladatok, az élelmezési és anyaggazdalkodéasi feladatok, stb. egységes szabalyozasok alapjan torténnek.

A gyermekekkel végzett szakmai munkan tdl a legjellemz&bb feladatcsoportok az alabbiak:

- gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogatasok;
- sziil6kkel torténd kapcsolattartas;

- ellendrzések, belso ellenérzések;

- szakmai kapcsolattartas;

- élelmezés.

4.4.6. 2017. évben megvalésult fejlesztések

Epitészetileg az elmult években tobb telephely részben vagy egészben feltjitison esett at.

2017-ben a ,,Csaladbarat, munkaba 4llast segitd intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése” TOP-6.2.1-
15 projekt keretében a Katica és a Dob6 Katica Bolcs6déket érintGen tortént infrastruktira fejlesztés,
mely kiterjedt az épiilet fiités, vizvezeték és elektromos rendszerének korszertisitésére, a gondozasi
egységekhez tartozd vizesblokkok feldjitdsara, a kiils6 nyilaszarok cseréjére, a tet6 vizzaro
szigetelésére, a tet6k vizelvezet§ csatornainak cseréjére, légtechnika kialakitasara és kiils6
hészigetelésre.

A Dob6 Katica BolesGde esetében a jatszoudvaron megtortént a jatszo teraszok lekeritése — igy tudnak
a gyerekek levegézni — de az udvari jatékok helyreallitisa és az udvar feltoltése, Gjra flivesitése,
homokozoék kialakitasa, helyreallitisa csak 2018-ban fog megtorténni, varhatéan képvisel6i
tamogatasbdl és a miiszaki csoport tovabbi kdzremiikodésével.

A karosodott beépitett szekrények javitasat, festését, a csoportszobak meghibasodott lindleumainak
javitasat, részleges cseréjét, a projekt atadasat kdvetGen az intézmény miiszaki csoportja végezte.

Tovabbi megvaldsult fejlesztések:

- A Mesemalom BolcsGdében a korabban kialakitott s6szobaban képviselSi alapbol egy tjabb
sbszoba létesiilt, sofal keriilt beépitésre és egy sbhomokozodval is gazdagodott a bolesde.

- A Napraforgd Bolcs6dében képviselGi alapbol és sziildi, illetve céges hozzajarulasbdl szintén
sbszoba keriilt kialakitasra, tovabba két sofalat és egy s6 generatort épitettek be. Ezen kiviil egy
s6-homokozoval is bviilt a gyermekek jatszasi lehetGsége.

- A Dob6 Katica BolesGdében a csoportszobakba jatékbutorok beszerzése tortént képvisel6i
forrasbol.

- A Katica Boles6de a Generali Biztositdé palyazati forrasat felhasznalva 15.000 Ft értékben
szerzett be fajatékokat.

4.4.7. J6 gyakorlatok

A sziil6kkel torténd fokozatos beszoktatas soran a kisgyermeknevelSk - figyelembe véve a gyermekek és
sziil6k igényeit - segitik a bolcsédei élet megismerését, elfogadasat.

A DbolcsGdevezet6k a beszoktatds litemtervének elkészitésénél figyelemmel vannak az elGjegyzett
gyermek életkorara, fejlettségi szintjére, lehet6ség szerint a gyermek és kisgyermeknevel§
temperamentumara.

A beszoktatas része a csaladlatogatis, amelynek soran a csalad és a kisgyermeknevel6k kolecsonosen
megismerhetik egymaést.

A boles6dék altal szervezett csaladi programok, nyilt napok szintén megkonnyitik a beszoktatas
sikerességét.

4.4.8. Bolcsodei szocialis munka

A 2014. évben elinditott bolcsddei szocidlis munka célja, hogy a segitd jelenléte lehetfséget nytGjtson a
megelGzésre, a konfliktuskezelésre és a szocidlis munka eszkozeivel kozvetlen segitség nyujtasra legyen



lehetGség a komplex probléméak megoldasara. A sziil6k és a bolesGdei dolgozdk igényeitdl fiiggben a
bolesédei szocialis munka valtozatos intenzitassal folyik. A csaladgondozok rendszeres id6pontokban
vagy igény esetén megjelennek a bolcsGdékben és felveszik a kapcsolatot a sziilGkkel, segitik a
kisgyermeknevelGket a felmeriil§ kérdések megoldasaban.

4.4.9. Szakmai gyakorlatra érkezé diakok felkészitése a szakmai vizsgara

Az intézmény telephelyein folyamatosan fogadjak a szakmai gyakorlatra érkez6 diakokat.

Egész évben jelen voltak pl. az MSZC Ferenczi Sandor Egészségiligyi Szakgimnazium, a MIOK Jo6zsef
Nador Gimnazium és Szakképzd, és az Oktatasi Stidi6 ‘9o tanfolyami képzésben résztvevik.

Tobb iskola inditott egyéb szakképzéseket, pl. gydgy-és sportmasszor, gyogyszertari asszisztens, stb. A
képzésekhez kapcsolddo 56 ora gyakorlatot az intézmény biztositotta bolesédéiben.

Rendszeresen érkeznek hallgatok a felsGoktatasbdl is, pl.: Eszterhazy Karoly Egyetemrdl, a DE
Hajdaboszorményi Kampuszardl, vagy a Nyiregyhazi Egyetemrol.

4.5. Gyermekjoléti alapellatas - Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasat, mint gyermekvédelmi alapellatasi feladat részletes szabalyait -
melyek forméja Csalddok Atmeneti Otthonaban és Gyermekek Atmeneti Otthonaban valésulhat meg —
a Gyvt. 50-51. §-a és az NM rendelet 52-73/C. §-a fekteti le.

Az alapellatas keretében a csaladban nevelkedd, raszoruld gyermekeket ideiglenes jelleggel lehet
atmeneti gondozasban részesiteni a bentlakisos gyermekintézményekben.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti gondozasat csaladok
atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejl6dését elGsegits, az
életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfelel§ étkeztetésérdl, ruhazattal vald
ellatasardl, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol, nevelésérdl, lakhatasarol kell
gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasat - a sziil6i feliigyeletet gyakorl6 sziil6 vagy més torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes kori ellatassal kell biztositani, ha a sziilé
egészségiigyi koriilménye, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani.

A Miskolc, Egyetem 1t 1. szam alatti épiiletben véaltozatlanul a gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekek atmeneti gondozasat biztosit6 két szakmai egység kiilonvaltan miikodik az atmeneti
otthonoknak helyet ad6 épiiletrész kiilon bejaraton keresztiil érhetd el, mig a foldszinten a GYAO
talalhato.

2016. majus 1. napjatol a Miskolc, Egyetem 1t 1. szadm alatti épiiletben megkezdte miikodését a MEFI,
igy jelenleg az ingatlan hirom, egymastol fiiggetlen és tevékenységprofiljaban is eltéré intézmény,
illetve szakmai egység hasznélatdban van.

@ E@ = @ Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSAO) hatarozatlan idejii mitikodési engedéllyel
rendelkezik. A miikodési engedély szerint a szakmai egység 40 férShelyes (3 csoport) atmeneti otthon,
mely a gyermekjoléti alapellatis keretében gyermekek atmeneti gondozasat biztosité csaladok
atmeneti otthona.

4.5.1.1. Ellatasi teriilete
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és a Tarsulashoz tartozo telepiilések.

4.5.1.2. Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban a jogszabalyi el6iras szerinti szakmai 1étszdm biztositott: 1 {6 szakmai vezet6,
aki egyben a Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAO) vezetGje is, 2 f6 csaladgondozo, 4 6
gondozo, 1 f6 pszicholbdgiai tanacsad6 heti 5 6raban megbizasi szerz6déssel. Az elmilt évben t6bb
személyi valtozas is tortént, ezt a szakmai egységet is jellemzi a nagyfoka fluktuacio és a palyaelhagyas.

4.5.1.3. Targyi feltételek
A héarom csoport az alapellatas altal hasznalt épiiletrész felsd szintjén helyezkedik el csaladszobakat és
kozos helyiségeket foglal magaba, az atjarhatosag biztositasaval. Az 1973-ban atadott épiilet allaga az



elmult idészakban leromlott, a korszertitlen nyilaszarék miatt a falak vizesedése mindennapossa
valtak, a javitdsokra folyamatosan sziikség van annak ellenére, hogy az év soran a karbantartasokat
(tisztasagi festés, felmeriilt problémak elharitasa) litemezetten prébaljak elvégezni.

2016. december 31. napjaval a gondozottak szamara étkezést biztositd6 MESZEGYI f6z6konyha
(Miskole, Egyetem 1t 1.) bezarasra keriilt, ezért az ellatottak étkeztetését 2017. aprilisatol a
kozétkeztetés teljes rendszerét miikodtets Korhaz- és Menzaétkeztetés Szolgéltatd Kft. biztositja.

4.5.1.4. Szakmai munka

Az Otthon szakmai munkajanal az alabbi szempontokat és kovetends feladatokat tervezték és

valdsitottak meg 2017-ben:

- A krizishelyzetbe keriilt csaladok érdekében a gondozdi tevékenység minél magasabb szintl és
hatékonysagu biztositasa, a csaladgondozdi és gondozoi kompetencia hatarok erdsitése.

- Folyamatos palyazatfigyelés, beadasi hatirid6k kovetése, amelyek a szakmai munka végzését
elGsegitik.

- A dolgozok képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése, elGsegitése.

- A szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések tovabbi szélesitése, 4polasa a gondozottak magasabb
szintd ellatasa, gondozasa érdekében.

- A gondozottak onéllosdganak novelése, életkoriillményeinek, életmingségének a javitasa.

- A mentélis, kulturalis hatranyok folyamatos csokkentése a csaladok életében.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, iranyitasa, segitése.

- El6adasok, foglalkozasok szervezése, amelyek a gondozottak megfelel6 testi, lelki, egészségi
allapotanak fejl6dését segitik eld.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavallaldsanak eredményességét noveld foglalkozasok,
tréningek szervezése a Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal munkaiigyi szerveivel.

- A gondozottak kihelyezését, tartds lakhatdsanak megoldasat elGsegité lehetdségek kutatasa, széles
kort kihasznalésa.

- Zsebpénzkezelés.

- Raktarkezelés, felvételezés, utalvinyoztatas, selejtezés.

- Szabadid6s programok, kulturalis rendezvények, kirandulasok, taborozasok szervezése,
koordinalasa, eredményes lebonyolitasa, az tinnepek csalddias hangulatti megszervezése.

- Bérlet- és autbbuszjegy igénylésével, vasarlasaval, elszamolasaval egyiitt jaro feladatok biztositasa.

- Az Otthonba gyakorlatra érkezd hallgatok munkajanak segitése, koordinalasa, értékelése.

- Etkezési igény, élelemigény igénylése a hétvégi és iinnepi f6zésekhez, siitésekhez.

- Az Otthon és a tarolok dekoracidinak folyamatos szinten tartasa, frissitése.

- Szocidlis és tarsintézményekkel kialakitott jo kapcsolatok fenntartasa, erésitése.

- A gyermekek iskolai munk4janak folyamatos segit6 ellenérzése, tAmogatésa.

Az intézmény 2017. évben is folyamatosan fogadta a féiskolai és szakiskolai hallgatokat, akiknek a
szakteriiletiiknek megfelel6en az intézményben dolgoz6 szakemberek nytjtottak maximalis segitséget,
hogy megerdésitést kapjanak jovébeli munkajukhoz.

A csaladgondozdok még fokozottabban tartanak kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, nagy figyelmet
forditanak az egylittmiikodések fenntartasira, szorosabba tételére, lehetGség szerinti bdvitésére, a
személyes kapcsolatok apolasara.

Az intézménybe torténd bekeriilés gyakorlata valtozatlan, a sziil6 vagy a varandds anya szobeli és
irasbeli kérelmére torténik. Az ellatottak korében leggyakrabban indokolasként megjel6lt problémak
tovabbra is az alabbiak voltak: parkapcsolati problémak, életvezetési probléméak, otthontalanni,
hajléktalannd valas, csaladi krizis, bantalmazas. Az elmult évben is a csaladok tobbnyire életvezetési
problémadik, illetve elégtelen lakaskoriilményeik miatt kérték az ellatast. A kliensek szilikebb vagy
tagabb csaladon beliil, illetve ismeretségeken keresztiil tajékoztatjdk egymast arr6l, hogy milyen
segitséget kaphatnak az otthonban.

A CSAO-ban 2017. januar 1-jén 12 csalad volt ellatasban (gyermekekkel egyiitt 33 f6), amely kisebb
mértékd csokkenést mutat az el6z6 évhez képest. Az év folyaman 19 csalad, 1 varandoés anya, 4
krizisben 1év6, 6sszesen 102 f6 keriilt elhelyezésre. 2017-ben is tobbnyire a csecsemds és kisgyermekes
csaladok kértek és kaptak segitséget. Az év folyaman az ellatott gyermekek koziil 17 6 6 év alatti, 17 {6
14 év alatti és 11 f6 18 év alatti volt.

Az ellatdsban részesiil6knek a mentilhigiénés tanicsadd heti rendszerességgel nyujt segitséget

melynek célja, hogy a csaladok mielGbb képessé valjanak az 6nalld, teljes értéki életvitelre.



A sok éves tapasztalat azt igazolja, hogy annak érdekében, hogy lakhatasi problémajukra megoldast
taldljanak, valtozatlanul fontos, hogy az anydk munkat vallaljanak és taldljanak, amely a sikeres
kigondozas alappillére. A munkavallalast megneheziti, hogy az ellatottak t6bbsége nem rendelkezik
szakmaval, nagy résziik 8 osztalyt, vagy csak 4 osztalyt végzett, ezért a tovabblépés érdekében
felzarkoztatasi képzési lehetfség igénybevételét javasoljak résziikre.

Az intézmény 2017. évben 9 fének tudott segiteni az elhelyezkedésben, ebbdl 3 {6 kozfoglalkoztatott
volt.

Az ellatottak tobbsége az egy éves gondozasi id6t 2017-ben is igénybe vette az intézményben, de tobben
éltek a fél éves meghosszabbitas, illetve iskolds gyermek esetén a tanév végéig torténd elhelyezés
lehet&ségével. A tapasztalat azt is mutatja, hogy a kikoltozott csaladok egy része rovidebb vagy
hosszabb id§ elteltével Gjbol igénybe veszi az ellatast. Neheziti a kigondozast, hogy a tobbgyerekes
csalddoknak nem szivesen adnak albérletet, a dijak magasak, kaucio6t kellene megfizetni, ezért gyakran
jellemzd, hogy valamelyik csaladdtaghoz koltoznek vissza.

4.5.1.5. Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikai adatok a férdhely
kihasznaltsag és a gondozasi napok tekintetében a 2017. évben

2017. évben a CSAO-ban
- atmeneti elhelyezettek, gondozottak szdma: 66 £f6

- az atmeneti gondozottak gondozasi (ellatasi) napjainak szama: 12894 nap
- agondozottak gondozasi napjainak 4tlaga: 12894 nap/366 nap = 35,33

- agondozasbol kikeriilt gyermekek szama: 44 f6
- egyéb ok miatt kikeriilt: 38 f6
- gyermekvédelmi szakellatasba: 5 fé6
- mas hozzatartozohoz keriilt: 116

Az elhelyezést kivalto probléma tipusok 2017. évben
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@hP<aNB<) Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2000. januir 1. napjatél hatirozatlan ideig sz6l6 miikodési
engedéllyel rendelkezik. A miikodési engedély szerint a szakmai egység 24 féréhelyes atmeneti otthon,
mely a gyermekjoléti alapellatds keretében A&tmeneti gondozast Dbiztositd6 bentlakasos
gyermekintézmény.

4.5.2.1. Ellatasi teriilet
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete és a Tarsulashoz tartozo telepiilések.

4.5.2.2. Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban az al4bbi személyi ellatottsag biztositott: 1 f§ szakmai vezet6, aki egyben a
CSAO vezetdje is, 2 6 neveld, 9 6 gyermekfeliigyels, 1 f6 csaladgondozo, 1 f6 fejlesztépedagogus, 1 6
gyermekvédelmi {igyintézg, 1 f6 pszicholdgiai tanacsado, Gsszesen 16 {6 a szakmai 1étszam.

2017. évben is a fluktuacio és a palyaelhagyas tendencijja jellemezte a szakmai egységet, amelyek
elsédlegesen anyagi okok, illetve az egymiiszakos munkakorok miatt kovetkeztek be. Az idGszakos
munkaerdéhiany, helyettesitések folyamata csapatmunka magas szinvonala és lelkiismeretes elvégzését

teszik veszélyeztetetté.

4.5.2.3. Targyi feltételek

A szakmai egység valtozatlanul 2 egységben, 12+12 f6 elhelyezésére szolgald gyermekcsoportbdl all.
Mindkét gyermekcsoportban 4 szoba (2-4 agyas), fiird6szoba, wc, konyha, ebédls, nappali, nevelGi
szoba, raktar, spajz talalhato.

A gyermekek atmeneti elhelyezését szolgald épiiletegyiittesben a CSAO-nal leirtak kozos problémat
jelentenek az alapellatas megfelel$ biztositasdban. A lehetfségekhez mérten a karbantartasi munkak
elvégzésre keriilnek, a gyermekek szimara az egyéni élettér, a csaladias kornyezet ugyan kialakitasra
keriilt, de az engedélyez6 hatosag ellendrzései folyamatosan kifogasoljak a targyi feltételek
hidnyossagait, amely elGrevetiti egy korszerd, 4j intézményi részleg kialakitasat.

4.5.2.4. Szakmai munka
2017-ben 70 ellatasban részesiild és 1 krizis ellatasban részesiilé gyermek szerepelt a nyilvantartasban,
32 f6 1j igényl6ként keriilt be a gyermekek atmeneti gondozasaba.

Az intézményben a pedagdguslétszam jelenleg teljes A tanév soran tobb alkalommal megtartott
nevelési értekezlet téméaja minden esetben a gyermekekkel és sziil6kkel val6 eredményes munkanak az
elGsegitése, napi, heti, havi feladatok megyvitatasa, értékelése.

Az intézmény az el6z6 évekhez hasonldan 2017-ben is kiemelt feladatanak tartja az alabbiakat:
— Tanul6szoba minden hétkoznap 16:00-t6l 17:30-ig. Minden iskolas-kord tanul6val
egyenként, személyre szabottan foglalkoznak, felkésziilnek a kovetkez6 iskolai napra, minden



olyan tevékenységet ellatnak, amire az iskolai tanul6szoban nem keriilt sor, mert fontos, hogy
a gyermek felkésziilten menjen iskolaba.

— Az alapkészségek hatékony, stabil, moédszeres megalapozasa az alsé tagozat
legfontosabb feladata.

— A képességhianyos tanul6k Kiszirése évfolyamtol fiiggetleniil, fejlesztésiik,
felzarkoztatasuk a fejleszt6 pedagbdgussal kozosen eredményes volt.

— A tehetséges tanulokkal valé foglalkozas a pedagobgiai programjiban is alapvet6 célként
szerepel. Ezt bizonyitja, hogy tobb gyermek az atmeneti ellatds kezdetén még tanulasi
nehézségekkel kiizdott (rossz eredmények, bukas lehetésége), azonban néhany hoénap
elteltével nagyban javult a tanulményi atlaguk (2017-ben nem fordult el bukas az ellatottak
kozott).

— Pszichologiai fejlesztések, beszélgetések (Minden hétkoznap 16:00-t6l pszichologiai
tanicsado vezetésével).

— Igény szerint segit6 beszélgetések tartasa.

A gyermekek részére a tankonyveket mindig az adott kozoktatési intézmény, a taneszkozoket viszont az
atmeneti otthon biztositja.

2017-ben kizaroélag 18 év alatti gyermekek és fiatalok alkottak az ellatotti kort. Tovabbra is a lakhatéasi
problémak, az elégtelen lakhatasi koriilmények okoztak a legtobb gondot, de egyre tobb esetben kérik
csaladi konfliktusok miatt a gondozast. Sokszor a gyermek kezdeményezi a felvételét az otthonba a
megromlott csaladi kapcsolatok miatt.

Az otthon munkatarsainak tovabbra is nagyon jé a kapcsolata a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
csalddgondozoéival, minden bekolt6zésnél és tavozaskor véleményliket és javaslatukat figyelembe véve
hozzak meg a dontést a gyermek érdekében. Els6dleges kozos cél a gyermekek mihamarabbi csaladba
torténd visszagondozasa, illetve az, hogy a csaladok kiils6 segitség nélkiil tudjanak 6nall6 életbe
kezdeni.

Ezen tal igyekeznek jo kapcsolatot kialakitani a jelzérendszer tébbi tagjaval is kiilonos tekintettel a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereivel, akikkel napi szintdi volt a kapcsolattartas,
esetmegbeszélés, a csaladlatogatasok. Az esetmenedzserek segitségével mar gordiilékenyen miikodott,
ha a gyermek érdekében hat6sagi intézkedésre kellett javaslatot tenni.

Az otthonba tovabbra is heti rendszerességgel bejar a védond, igy a gyermekek egészségiigyi allapota
allando ellen6rzés alatt van. Napi rendszerességgel konzultalnak személyesen vagy telefonon vele, igy
mindig els6ként értesiilnek az elmaradt oltasokrol, statusz vizsgalatokrol stb.

A GYAO az elhelyezés teljes folyamatéban arra torekszik, hogy a gyermek és a sziil§ az intézményi
keretek kozott se veszitse el onallésagat, ellatasarol, szolgaltatasok igénybevételérdl 6 maga dontson.

4.5.2.5. Szabadidés programok

2017-ben is nagy hangsulyt fektettek a gondozott gyermekek szimara a minél sokszintibb, hasznosabb
és érdekesebb szabadidés programokon valo részvétel megszervezésére. A sziil6k bevonasa még
hatékonyabban miikodétt a csaladi napok, programok szervezésébe, szivesen és aktivan vettek részt a
kozos programokban, pl. k6zos f6zések, aszfaltrajzverseny, karacsonyi miisor szervezésében is.

A megye és varos tobb kulturalis és sportszervezete adomanykér§ megkeresésiikre pozitivan reagélt,
igy ingyenesen vagy kedvezményesen sikeriilt kiilonb6z6 szines szabadidés programokat szervezni az
ellatottaknak.(pl. Csodamalom Babszinhiz el6adasainak megtekintése, a Miskolci Vadaspark, a
Nyiregyhéazi Allatkert meglatogatdsa, az Egri Var megtekintése,a  Miskolc-Tapolcai bobpalya
kiprébalasa, DVTK szabadidGpark, lovaglas, kisvasutazas kiprobalasa stb.

A tudatos és célorientalt forrasteremtS torekvéseket az alabbi partnerek tamogattak: Antikvarium.hu
Kft., Avalon Park, Baptista Szeretetszolgalat, Fiiggony Futar Webaruh4z, Humanic, Libri Kényvesbolt,
Mipa Color Kft., P and K Lakastextil, Simon Textil, Tropikal Méteraru.

Ezen kiviil tobb alkalommal rendeztek déluténi sporttevékenységet, kozos siités-f6zést, erdei tarat,
régiségvasar megtekintését, az aktualis évszakhoz kapcsolodd terménygytijtést dekoracidonak, valamint
az elmult évben is nagy gondot forditottak az iinnepek el6készitésére, a minél bensdségesebb linnepi
hangulat megteremtésére.



4.5.2.6. Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikai adatok a férdhely
kihasznaltsag és a gondozasi napok tekintetében a 2017. évben

2017. évben a GYAO-ban
- az dtmeneti elhelyezettek, gondozottak szdma: 70 £6

- az atmeneti gondozottak gondozési (ellatasi) napjainak szaima: 5546 nap
- agondozottak gondozasi napjainak 4tlaga: 5546nap/365 nap = 15,19

- agondozasbol kikeriilt gyermekek szama: 44 f6
- sziil8ho6z hazakeriilt: 38 16
- egyéb ok miatt kikeriilt: 116
- gyermekvédelmi szakellatasba: 4 16
- mas hozzétartozohoz keriilt: - 16
- nagykorava valt: 116

Ellatott gyermekek szama koresoport szerint/f6

m0-2éves m3-5éves m6-13éves 14-17 éves m nagykoru

Az elhelyezést kivalt6 probléma tipusok
2017. évben

csaladi konfliktus NN S
szUl6 vagy gondviseld indokolt tavolléte N 5
bantalmazas 3
szil6k lakhatasi problémai NI 2
szlilok szenvedélybetegsége 5
szlilok egészségligyi problemai NN ©

szllék életvezetési problémai I 3




‘ 5. Szakmai ellendérzések

2017. év sordn az intézmény szolgaltatasait érintGen az alabbi ellendrzések megtartasara keriilt sor:

Magyar Allamkincstar

Tamogato Szolgalat

A TSZ-071/5-2011. —
TSZ- 071/7/2011.
szamu finanszirozasi
szerz6dések alapjan
2015. évben igénybe
vett tAmogatéas
elszamolasanak és
felhasznalasanak
helyszini ellenérzése

Magyar Allamkincstar

Pszichiatriai nappali

A PSZ-027/6-2011-

ellatasok PSZ-027/7-2011.
szdmu finanszirozasi
szerz6dések alapjan
2015. évben
igénybevett tdimogatas
elszamolasanak és
felhasznalasanak
helyszini ellenérzése
BAZ. Megyei Kormanyhivatal Gyermekek Atmeneti Miikodésiik 2017. évi
Gyamiigyi és Igazsagiigyi F6osztaly Otthona, ellendrzése
Csaladok Atmeneti
Otthona
BAZ. Megyei Kormanyhivatal MESZEGYI Létesitmény ellendrzés
Miskolci Jarasi Hivatal Elelmiszer- Szolgaltatasi
biztonségi és Allategészségiigyi Kozpontok
Osztaly
Magyar Allamkincstar Bolcsdei Igazgatosag bolesddei ellatas

BAZ. Megyei Katasztrofavédelmi
Igazgatosag Miskolci
Katasztrofavédelmi Kirendeltség

BolcsGdei Igazgatosig

tlizvédelmi hat6sagi
atfogd ellen6rzés

Miskolc Megyei Jogt Varos
Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i
Kabinet Bels6 Ellenérzési Osztaly

Humaénpolitikai
csoport

Munkaiigyi
dokumentéciok
ellenérzése

Az ellen6rzések olyan szakmai hidnyossagokat, amelyek a miikodést veszélyeztetnék, nem tartak fel. Az
ellenérzé hatésag altal tett észrevételek felszamolasa irant azonnal, vagy folyamatosan intézkedett az
intézmény (pl. dokumentumok bemutatisa, ételmintdk tarolasidhoz hiit6szekrény beszerzése,
rovarhalok felszerelése, intézkedési terv készitése, stb.), illetve a fenntarténak jelezte azokat a
problémékat, amelyeket sajat hataskorben nem képes megoldani és tAmogatas sziikséges hozza (pl.
infrastruktura fejlesztése, sziikséges feltjitasok elvégzése).

6. BilinmegelGzési tevékenység

Miskole Megyei Jogti Varos Onkormanyzata Kozbiztonsagi és Binmegel6zési Stratégisjanak 2017-
2018. évi végrehajtasdhoz elfogadott cselekvési programja rogziti, hogy az elmult id6szak kornyezeti
problémai, a globalis tarsadalmi-gazdasagi valtozasok, a migraciés folyamatok veszélyei olyan
problémékat hoztak a felszinre, amelyek kapcsan a biztonsag értelmezése megvaltozott, igy a
biztonsagi kihivasok komplex, rendszerszintli attekintése rendkiviili fontossaguva és idészertivé valt,
amely csak az Gsszefogés és egyiittmiikdés elve alapjan valosulhat meg.

Az 6nkorméanyzat feladata és felelGssége is, hogy felkészitse a helyi tarsadalmat a megel6zés lehetséges
modjaira, kialakitsa az ott él6k redlis veszély- és felelGsségérzetét. A bilinozés elleni kiizdelem egyik
modja a blincselekmények felderitése és az elkovetSk biintetGjogi felelGsségre vonasa.



A helyi kozbiztonsag javitasdban véaltozatlanul kitiintetett szerepe van a renddrségnek, amelynek a
kozbiztonsagot fenyegetd veszélyek azonositasan, elharitasan tdl olyan szerepet is be kell t6ltenie, hogy
alland6 kapcsolatban legyen a veszélyeztetett kozosségekkel, tajékoztassa és informélja a szerzett
tapasztalatokrdl a lakossag széles tomegeit.

A rend6rok mellett a polgardrok, a kozteriilet-felligyel 6k, vagyon6rok, a nemzetiségi 6nkorményzatok,
a védénok, a pedagogusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csaladsegit6k, a szocidlis és egészségiigyi ellatorendszerben dolgozok, az alkohol- és
drogmegelGzésben és kezelésben résztvevik az alulrél épitkezd blinmegel6zés legfontosabb szerepldi,
akik szoros egyiittmiikodésben tudnak eredményesek lenni.

A jogkovet6 magatartads propagildsan tdal folyamatosan kutatni kell a helyi megoldisokat a
biinelkovetés, szabalyszegések altal érintett gyermekek, kall6do fiatalok, tovabba a hatranyos helyzetli
rétegek bilinozéstol valo visszatartasara.

Miskole Megyei Jogi Varos Onkormanyzata a 2016/2017-es tanév folyaman is folytatta a
drogprevencios és blinmegelGzési kortars segité képzést, ,Legyen eszed, hogy eszed legyen — Donts az
élet mellett!" cimmel, amelyben a korabbi nyolccal szemben mar tizenegy miskolci kézépiskola didkjai
vettek részt. Kozel 150 didkot szolitottak meg az 1j elemekkel is boviilt program keretében, melynek
egyik fontos célja a felelGsségtudat novelése volt, illetve az, hogy megmutassa a fiataloknak, hogy
mennyi hasznos és értékes program, illetve kikapcsolodési lehet6ség varja Gket.

A prevencioés programsorozat alapvet6 célja volt, hogy a felndvekvd generdci6 szdméira olyan
életvezetési modokat és lehetéségeket mutasson be, amelyekkel korabban nem talalkoztak, és olyan
blinmegel6zéssel kapcsolatos szakmai szempontokat emeljenek ki a szamukra, amelyre addig nem
figyeltek fel.

A program kozépiskolasokat célzott meg, hiszen a fiatalok szdméara meghatarozo6 és sorsdontd, hogy
kortarsaik milyen képet alkotnak réluk, ezért a kortars segit6k bevonasa a szemléletformalé prevencios
tevékenységbe szakmailag bizonyitottan kiemelkedsd.

A program 0Osszeallitdsanal fontos szempont volt, hogy a fiatalok Onismerete, 6nbizalma fejlédjon,
emberi kapcsolataikban igényes feln6tté valjanak, a konfliktuskezeléshez sziikséges személyiségjegyeik
béviiljenek, szemléletmodjuk, problémaérzékenységiik el6nyosen valtozzon.

A Borsod-Abagj-Zemplén Megyei Biintetés-végrehajtasi Intézetben (tovabbiakban: Biintetés-
végrehajtasi Intézet), a Drogambulancian és a Miskolci Jarasbir6sagon a ,,Nyitott Bir6sag” latogatasok
szakmai és erkolesi tanulsdgokkal is szolgaltak a fiatalok szamara. Egy-egy el6adas 30-50 f6
részvételévek zajlott. Ez a program nagyon népszerii a fiatalok korében, 2017-ben is a nagyszamu
jelentkezés miatt tobb alkalommal ismétlésre keriilt sor.

2017-ben is szerepelt a programelemek kozott a renddOrség altal tartott “Kabitdszer prevencid
renddrségi aspektusbol” el6adés, és a Miskolci Egyetem Szociologiai Intézete altal tartott ,Szex,
szerelem, parkapcsolat” el6adas, amely interaktiv médon szdlitotta meg a fiatalokat.

Dr. Tari Annamaéria klinikai pszicholégus a fogyaszt6i tarsadalom visszasigaira, az online tér, a
kozosségi média altal sugarzott virtualis valosag veszélyeire hivta fel a figyelmet el6adasaban.

Dr. Zacher Gabor toxikologus férvos ,,Droghelyzet 2017.” cimmel tartott el6adéast a drogok veszélyeir6l
és hatasairol a kozépiskolasoknak, sziil6knek és pedagogusoknak a Miivészetek Hazaban.

Tovabbra is rendkiviili népszer(iségnek orvendett a fiatalok korében a Miskolci Nemzeti Szinhaz
f6probainak a megtekintése, amelyet interaktiv beszélgetések kovettek.

2017-ben is az Onkormanyzat és a MEFI kozos szervezésében keriilt sor a ,Légy erds! Kabitdszer-
ellenes Vilagnap” megrendezésére.

~Legyen eszed, hogy eszed legyen — Donts az €let mellett!” cimmel folytatott kozosségi drogprevenc1os
szolgalat soran az Onkorményzat a jovére nézve is elsodlegesnek tartja, hogy olyan ismeretekkel és
tudéassal vértezze fel a miskolci didkokat, hogy kovetkezetesen és hatarozottan tudjak visszautasitani
azokat a negativ és gyakran veszélyes hatasokat, amelyekkel barmikor szembesiilhetnek, egyben
segitsék egészséges ,énképiik” kialakitasat.

Erdsiteni sziikséges azt a koncepciot, hogy az egy-egy sportkézosséghez vald tartozas, a miivészetek
felé valé nyitottsag konstruktiv célként fogalmazodjon meg a fiatalok korében, amely altal lelki
egyensulyuk, tarsas viselkedésiik alapjait épithetik sikerrel.



| 6.1. A MESZEGYI bilinmegelGzési tevékenysége

2017. évben az intézmény tovabb folytatta komplex és szertedgazd blinmegel&zési tevékenységét. A jol
bevalt gyakorlat alapjan tovabb bdvitették és mélyitették az egyiittmiikodést, a kozos programok
tartasat az egyhazi, civil és egyéb szakmai szervezetekkel. Ennek keretében a MESZEGYI tovabbra is
fokozott figyelmet fordit az id6sek, a szocidlisan leszakadok, nehéz helyzetbe jutok koriilményeire,
hiszen a tarsadalom leginkabb kiszolgéltatott rétege, akik konnyen valhatnak a bilincselekmények
elkovetGivé vagy sértettjeivé.

Tovabbra is els6dleges feladatuk minden korosztaly vonatkozasaban a blinmegel6zés, a prevenciés
tevékenység folytatdsa. A jov6ben is kiemelt cél a gyermekek védelme, az esélyteremetés, a helyes
szocializaci6 alapjainak lefektetése.

Az id6s emberek szamara a mindennapok biztonsaga elengedhetetlen a jo kozérzetiik megtartasaban.
Ebben nyujtanak nagy segitséget a szamukra tartott felvilagositd, szemléletformald elGadasok,
ismertet6anyagok, amelyek altal lehetGség nyilik a parbeszédre, és ezaltal is az életminGségiik javitasat
lehet elérni.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatéorendszer 2016. janudr 1-t6]1 bekovetkezett struktiravaltasa
o6ta a MESZEGYI két szinten latja el feladatait. Kiilon szervezeti egységben miikédik a Csalad- és
gyermekjoléti kozpontja, - amely az egész Miskolci jaras teriiletén 38 telepiilésen és Miskolc varosban,
valamint a Csalad- és gyermekjoléti szolgalata, amely Miskolc kozigazgatasi teriiletén végzi szakmai
munkéajat.

A Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei els6dlegesen a hat6sagi beavatkozast igénylo,
de koordinativ, javaslattevl, egyiittmikodé szakmai feladatot végeznek. A jelz6rendszer
eredményes miikodtetésében két jelzérendszeri tanacsad6 munkatars dolgozik, akik rendszeresen
jarjak a telepiiléseket, telepiilésrészeket és nyujtanak segitséget a kollégaknak a felmeriilt problémak
megoldasaban. Jelz6rendszeri szakmai tanacskozast, szakmakozi megbeszéléseket, esetkonferencidkat,
esetmegbeszéléseket tartanak a minél eredményesebb jelz6rendszeri miikodés érdekében.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok a klasszikus csaladsegitfi, valamint a korabbi gyermekjoléti
szolgaltatds eseteinek problémamegoldasat segitik el§, egyéni-, csoportos és kozoOsségi
segitGtevékenység keretében.

A szakmai munka fontos teriilete az utcai szocialis munka végzése, amelynek célja, hogy a
gyermek csalddban tortén6 nevelését elGsegitse, veszélyeztetettséget megel6zze, megsziintesse, a
helyes szocializaciojukat tamogassa. A legnagyobb probléma valtozatlanul az, hogy gyakran
érdektelenek a sziil6k, konfliktus van a csalddban, a fiatalok érdektelenek, a szabadidé hasznos
eltoltésének hidnya gyakori tiptalaja a blincselekmények elkovetésének. Az utcai szocidlis munkéasok
munkaidejiik meghatarozott részében — napkozben és az esti 6rakban — felderité munkat végeznek,
bejarjak azokat a teriileteket, ahol a célcsoport el6fordulasa valészinisithets, felkutatjak a kall6do,
csellengd, lakhelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet
nélkiil marado gyerekeket.

Ezeknek a felderitéseknek az a célja, hogy a varos minden pontjan a kiskortak csoportosuldsanak
helyét megtalaljak, a gyerekekkel kapcsolatot 1étesitsenek, az iskolak, 6vodak, jatszéterek kornyékén
folyamatosan jelen legyenek. A szocidlis munkasok a nyari idészakig minden péntek este jelen voltak a
teriileten, kivéve a renddrség altal szervezett ,ifjisagvédelmi Orjarat” altal érintett pénteki napokon,
szeptembertSl minden honap els6 péntekjén betarsultak az Onkormanyzati Rendészethez.

A Balazs Gy6z6 téren jeleztek fiatalok altal elkdvetett bantalmazast, ezért ezt a teriiletet kiilondsen
gyakran érintik a felderitések soran. Lehetlség szerint beszélgetést kezdeményeznek azokkal a
fiatalokkal, akiknek vélelmezhetGen iskolaban lenne a helyiik. A cél részben az, hogy a fiatalok 1assak,
van szakember az utcan, akihez baj esetén fordulhatnak, masrészt megel6zze az oktatasi
intézményekbdl valo, id6 el6tti tavozast.

Az intézmény szakmai munkéja soran biinmegel6zési tevékenységébdl adodoan tovabbra is szoros
kapcsolatban, egyiittmi{ikodésben all a Miskolci Onkorményzati Rendészettel, a Blinmegel6zési
Centrummal, a varos 8 polgardr egyesiiletével, a kozosségi rendérokkel és a partfogokkal is.

Az intézmény tagja a Miskolci Kabitbszerligyi Egyeztet§ Forumnak, amely fontos Gsszehangol
feladatot lat el a drogprevencioban, kiilonos tekintettel a csalad, a kozosségi, kozoktatasi, média és
munkahelyi szintereken.



Az intézmény altal szervezett, a biinmegel6zéshez kapcsolodoé prevencioés programok
rovid bemutatasa

A programok szervezésében élen jar a MESZEGYI Avasi TSZK, hiszen ellatasi teriiletiikon nagy
szamban élnek gyermekek. A teriileten tevékenykedd csaladsegit6k mindegyike nagy hangsulyt fektet
az egyéni esetkezelés mellett a kozosségi szocidlis munkara, melyek az eddigi tapasztalatok alapjan
hatékonynak bizonyultak a komplex problémak megoldasaban.

A Rapklub utcai szocidlis munkas vezetésével indult el 2016. marciusatol. A Klub céljai kozott
elsGsorban az szerepel, hogy minél tobb potencidlisan behivhat6 fiatalt érjenek el, akiknek rap-en
kiviili életatjat segiteni tudjadk majd a szocidlis halo segitségével. Tovabbi cél a tehetségkutatas,

s

sikerélményhez valo juttatas, a kozosségi halo bévitése.

A Kamasz Panasz személyiségfejlesztd csoportfoglalkozas a teriileten é16 10-14 éves kort gyermekek
célcsoportjanak nyajt segitséget, akik korében magatartasi problémak tapasztalhat6éak csaladi, iskolai,
kortars kapcsolataikban. A foglalkozasok alkalmaval realisabb képet kapnak oOnmagukrol, sajat
tulajdonsagaikrol, fejlesztik érzelmeik verbalis, és nem verbalis kifejezési modjat, tovabba elGsegitik
baréti kapcsolataik kialakulasat.

Domb utcai jatszohaz keretében, a Muszkas telepen él§ gyermekek szabadidejének hasznos
megszervezése, életkoriilményeinek figyelemmel kisérése céljabdl heti egy alkalommal tartanak
~sMadzag jatszohaz” foglalkozast, amely keretében olyan eszkozok, jatékok hasznalatdhoz juthatnak
hozza, amelyek lelki egészségiiket, szocializaciéjukat, sporttal és taplalkozassal kapcsolatos egészséges
szokasaik kialakitasat segitik.

A programban a szocidlisan hatranyos helyzetben 1év6 gyermekekkel valé foglalkozast komplex
feladatként kezelik, ezért olyan elveket alkalmaznak, amelyek a gyermekek egész személyiségére épit6
hatassal vannak. A fiatalok elsajatithatjdk az egyéni alkotas és a hatékony kozosségi cselekvés
dinamik4jat, megismerhetik a tarsadalmi egyiittm{ik6dés modszereit.

A program soran a telepen él6 Osszes iskolaskort gyermek elérésére torekednek.

Az Avason él6 gyermekek szamara az ,Unnepelj veliink” program lehetGséget nyajt havonta egy
alkalommal a K6zosségi térben iinnepségek szervezésére, lebonyolitasara. Ezaltal a hatranyos helyzetl
gyermekek is atélhetik sziiletésnapjuk tartalmas, élményt ad6 k6zosségi megiinneplését.

2017. december 12. napjan keriilt megrendezésre a ,,Kis karacsony nagy karacsony” elnevezésti
kozosségi program, amely a MESZEGYI Avasi TSZK, a Dialog Egyesiilet és a Maltai Szeretetszolgalat
kozos szervezése volt.

Fentieken kiviil folytatédtak a mar eddig is sikeresen miik6d6 rendszeres programok:

¢ Baba-mama Klub

e 50 + torna az Otthon Segitiink Alapitvany koordinalasdval miikodik. Hetente 1 alkalommal
varja a mozogni vagyo6 idGsebb holgyeket. (8-15 f6)

¢ Korrepetalas: hatranyos helyzetii fiatalok — els6sorban altaldnos iskolasok — korrepetalasat
végzik kozosségi szolgalatos fiatalok, egyetemistak, hetente t6bb alkalommal.

o Kézmiives Kklub - dlland6 csoport szerda délel6ttonként. (3-6 {6)

e Ping - pong gyermekeknek - prevencios program fiataloknak a Maltai Szeretetszolgalat és
a Kozosségi Tér dolgozoinak vezetésével.

e Patchwork Kklub: foltvarrast szeret§ asszonyok hetente talalkoznak. Megosztjak a
szabasmintakat, tanacsokat kérnek egymastol. Kiallitasokat rendeznek a varos tobb teriiletén.
A Koz6sségi Tér részére szamos dekoraciot készitettek Gszre, karacsonyra és raklapbutoraikhoz
is 6k varrtak a huzatokat. Altalaban 6-10 {6 vesz részt a foglalkozasokon.

e Napraforgé Nyari napkozis tabor (30 f6) az Avason €16 gyerekek szamara.

e Nyari Napkozis miivészeti tabor (30 f6) szocidlisan nehéz helyzetli gyermekek részére
szervezték, akik még a Napraforgd Nyari tabor alacsony részvételi dijat sem tudtak kifizetni.

¢ Tanctabor (25 f6) alapellatasban gondozott, érdekl6dé gyermekeket vontak be.

¢ Bantalmazott néi klub - a csaladsegit6i munka tobb esetben is feltart csaladon beliili
bantalmazast, és a csaladsegit6k igyekeztek a bantalmazott személyeket ebbe a klubba
integralni.

e Bolcsddei, 6vodai és iskolai szocialis munka.



6.1.1. A MESZEGYI biinmegel6zéssel kapcsolatos jovore vonatkozo céljai, elképzelései

A blinmegel6zés feladata az intézmény jovobeni céljai kozott tovabbra is markansan megjelenik, hiszen
a varos nyugodt miikodésének és fejlédésének alapja, hogy polgarai jol érezzék magukat lakohelyiikon,
biztonsagban tudjanak kozlekedni, szérakozni, pihenni.

A szakmai feladatellatas egyik alappillére a prevencio, a sikeres és jol bevalt programok gyakorlatat a
jovében is folytatni kivanjak a szakemberek, szeretnék kiterjeszteni azon iskolak korét, ahol az iskolai
szocidlis munkaforma megjelenik és még a veszélyeztetettség kialakulasa el6tt segitséget tudnak
nydjtani a csalddoknak.

A siker egyik zéloga, hogy az intézmény programkinalata maximalisan a helyben jelentkezé igényekhez
igazodjon és magas szakmai szinvonalon valosuljanak meg annak érdekében, hogy a fiatalok a
szabadidejiik hasznos eltoltésére ezeket a lehet&ségeket valasszak.

Az elmult idGszakban is valtozatlanul érezhetd, hogy a teriilleten megjelen6 szocidlis és
gyermekvédelmi problémak nem kezelhet6k egyéni szinten, hanem kozosségi jellegliek. A munkaba
ezért a jelz6rendszeren kiviil egyre tobb egyhiz és civil szervezet bevonasara is sor keriil, hogy a
hidnypoétld szolgaltatasaik is megjelenjenek és ezaltal sokrétli segitségnytjtasban részesiilhessenek az
arra raszorulok. Az intézmény az utdbbi években komoly erébefektetéssel dolgozik az egyhazi és civil
hélbzattal val6 kapcsolattartas erdsitésében.

Ennek érdekében tobb szakmai férumot, miihelymunkat is tervez az intézmény a csellengd fiatalok
felkutatdsa és programokba valé bevonisa érdekében. Rendszeres kapcsolattartas, személyes
latogatas, informéciocsere, miithelymegbeszélések teszik még é16bbé az egyiittmiikddést.

2017-ben is nagy volt az érdekldés és igény a nyari szabadidé hasznos eltoltését segit6 taborozasi
lehet&ségek irant, amelyek maximalis kihasznaltsag mellett miikodtek. A csalddok szidmara nagy
segitséget jelent ezeknek a programoknak az igénybevétele, mert szakszer( feliigyelet mellett igényes
szorakozasi lehetGséghez jutnak a gyermekeik. A szerényebb helyzetben 1év6 csaladok tobbségének
nincs, vagy kevés anyagi lehet6sége tAimogatni gyermekeik ez irdnyu sziikségleteinek kielégitését, pedig
szocializacidjuk szempontjabol 6riési sillyal bir a k6zosségi élmény megszerzése, megtapasztalasa. Az
intézmény mindent elkovet annak érdekében, hogy kell6 anyagi forras biztositasaval tovabb segitse
ezeket a torekvéseket, hogy minél tobb gyermek jusson hozzad a tdborok nytjtotta maradandé
élményekhez.

A drogprevenci6 teriiletén az intézménynek - mint a Miskolei Kabitoszeriigyi Egyezet§ Férum
tagjainak — komplex modon sziikséges segiteni szakmai munkaja soran a legalis és illegalis
pszichoaktiv szerek keresletének csokkentését, az egészségtudatos magatartas és a proaktiv tényezék
atfogo fejlesztésén munkalkodni.

6.2. Miskolci Onkormanyzati Rendészet 2017. évben végrehajtott ifjasagvédelmi
intézkedései

A Miskolci Onkorméanyzati Rendészet 2017. évben onallban nem folytatott ifjisdgvédelmi
tevékenységet, mivel azt a Renddrség altal, minden honapban szervezett, k6zos Orjaratokon beliil
végzik.

6.3. A Miskolci Rendoérkapitanysag Biiniigyi Osztalyanak 2017. évre vonatkozo
ifjasagvédelmi jelentése

A Rendérkapitdnysag a blinmegel6zés teriiletén az elmilt években is a bilincselekmények
megelGzésére, az azt elGsegité korilmények széleskorti feltarasara, valamint a lehetGségeket
kihasznalva ezeknek a koriilményeknek a lakossag felé torténd kozvetitésére forditott nagy figyelmet.

A biliniild6zési és bilinmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetleniil hozzatartozik a
tarsszervekkel torténd kapcsolattartas, mert a kiskordak veszélyeztetettsége és a fiatalkorti blinozés
elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol a gyermek- és ifjasdgvédelemben érintett szervek kozott
minden teriileten hatékony egyiittm{ikodés alakult ki.

A bilinmegel6zési munkahoz szervesen és elengedhetetleniil hozzatartozik a tarsszervekkel torténd
kapcsolattartis, melyet minden évben igyekeznek kiterjeszteni és javitani.

Ide tartozik a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Korményhivatal (tovabbiakban: Korményhivatal)
Miskolci Jarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala, a MESZEGY]I, a Korméanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatala
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve, a Kabitoszer Egyeztet6 Forum (KEF), a Drogambulancia
Alapitvany, a KLIK Miskolci Tankeriilete (2017. januar 1. napjatol Gj elnevezése: Klebelsberg Kézpont




Miskolci Tankeriileti Kozpontja) a Miskolci Szakképzé Centrum, kiilonboz6 miivel6dési hazak,
valamint a Miskolci Onkormanyzati Rendészet, a Polgarérség és a kiilonb6z4 vagyonvédelmi cégek.

A renddrség prevencios eszkozeit attekintve, elsGsorban tovabbra is a kozteriileti jelenlétnek van a
leghatékonyabb blinmegel&zési hatdsa, ezért az egyenruhas alloméany a nap 24 oOrajat atfogd minél
nagyobb jelenlétre torekszik, kiemelten kezelve a biiniigyileg veszélyeztetett teriiletek visszatér6
ellendrzését.

A Rendérkapitanysag Biiniigyi Osztaly Eletvédelmi és Allamigazgatasi Alosztalyan egy f6 foglalkozik a
blinmegel6zési és aldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkéaja fontos részét képezi a varosban és
annak vonzaskorzetében talalhat6 altalanos és kozépiskolakban, kollégiumokban a blinmegel&zési
orak megtartasa, valamint a D.A.D.A Biztonsagra Nevel§ Iskolai Program altalanos iskolas didkok
részére torténd oktatasa.

A csalad-, gyermek- és ifjusagvédelem teriiletén munkatarsuk rendszeresen tart - elére elkészitett terv
alapjan - osztalyf6noki orak keretén beliil, elGzetes felkérés alapjan oktatast a kabitoszerrel és mas
biincselekményekkel kapcsolatosan az aldozatta, illetve blinelkdvet6vé valas lehetséges eseteirdl. Az
el6adasok alkalméaval blinmegel6zési témaja kisfilmek keriilnek levetitésre, amelyet a didkok az
el6adoval egyiitt elemeznek, tovabba a blinmegel6zési el6add egyéni jellegli konkrét kérdésben is
tanacsot, felvilagositast ad.

A Renddrkapitdnysag blinmegel&zési el6addja altal 2017. évben Osszesen 96 biinmegel6zési 6ra
megtartasara keriilt sor. A Rendér-fékapitanysag Blinmegel6zési Osztalya néhany iskoldban atvette a
Renddrkapitanysagtol ezt a munkat, ezzel is novelve az oktatasi intézmények blinmegel6zési targya
lefedettségét.

Az altalanos iskolasok blinmegel6z6 jellegli oktatasa, felvilagositasa a D.A.D.A. programon keresztiil
valosult meg. Az el6z6 tanévben harom altalanos iskolaban, Gsszesen 7 fels§ tagozatos osztalyban
keriilt sor ilyen oktatasra, igy 6sszesen 48 D.A.D.A. 6ra megtartasara keriilt sor.

A Rend6rkapitanysag a 2010/2011. tanévben inditotta el és tavaly tovabb folytatta az ELLEN-SZER
program oktatasat a Miskolci Szakképzési Centrum Berzeviczy Gergely Szakgimnaziumban, ahol 2017.
évben 7 ELLEN-SZER 6ra megtartasara keriilt sor.

Az Eltes Matyas Ovoda, Altalinos Iskola és Egységes Gyogypedagogiai Modszertani Intézetben,
valamint a Tiiskevar Ovoda és Altalanos Iskolaban tartottak a tavalyi évben is binmegel6zési eladast.
A gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve jatékosan vazoltak az aldozatti valas elkeriilésének
lehet&ségét.

2017. évben egy alkalommal a Miskolci Szakképzési Centrum Martin Janos Szakkozépiskola és
Szakiskolajaban a specialis képzést igényl6 fiatalok és felnGttek részére blinmegelGzési elGadas
megtartasara keriilt sor.

Az iskolai intézményekben a fentieken ttilmenden alkalmanként tortént esetmegbeszéléseken a sziil6k
részére is felvilagositast, tajékoztatast adtak a gyermek viselkedésének lehetséges kovetkezményeir6l.
LehetGségeikhez mérten az oktatasi intézmény kérésére, az altalanos és kozépiskolai sziil6i
értekezleteken vettek részt, és tijékoztatast adtak a sziil6knek a gyermek- és fiatalkortiak korében
leggyakrabban el6fordul6 problémakrol, iskolai erdszakrél, iskolai hiadnyzasrdl, az internetezés
veszélyeir6l, annak kévetkezményeirdl.

A MESZEGYI-vel és a teriiletileg illetékes TSZK-kal folyamatosan tartjak a kapcsolatot, és az altaluk
megtartott szakmai konferenciakon részt vettek.

A Renddérkapitanysag blinmegel6zési tevékenységével kapcsolatban mindenképp elmondhato, hogy a
tarsszervekkel folyamatos, kiemelked&en j6 az egyilittmiikodés. A blinmegel6zési el6adasokrol torténd
visszajelzések pozitivak, mindez megmutatkozik a novekvé igényekbdl, azonban a jelenleg
rendelkezésiikre all6 személyi er6forrassal ez iranyt tevékenységiiket fokozni csak mas blinmegel6zési
tevékenység karara tudjak.



6.3.1. A gyermek- és ifjisagvédelmi tevékenység értékelése

A Renddrkapitanysag tobb éve bevezette az ,Ifjisagvédelmi Orjaratot”, valamint a ,,18. életéviiket be
nem toltott személyek alkoholfogyasztasanak visszaszoritasa céljabdl a szbérakozohelyek ellen6rzése”
elnevezésli akcidsorozatot, melyek az iskolakeriilésre, az egészségkarositd szerek fogyasztisara, a
koldulasra, a kéregetésre, a bilincselekmények megel6zésére, megakadalyozasara, valamint az
intézetbdl szokott fiatalok kiszlirésére iranyulnak.

Az Ifjisagvédelmi Orjarat”-hoz csatlakoztak a MESZEGYI utcai szocidlis munkatarsai, a MIOR
rendészei, akikkel havonta, egyhetes idGintervallumban, kiilonb6z6 napszakokban folytatjak az
ellenérzést. Az eddigi tapasztalatok szerint eredményes az Grjarat tevékenysége, 1ényegesen visszaesett
az iskolakeriil6k szama. A délutani, esti portydk soran a vendéglat6 egységekben tartdzkodo, alkoholt
fogyaszt6 fiatalok szdma is csokken6 tendenciat mutat.

Uj jelenség, a fiatalok 4ltal szervezett ,zartkori” rendezvények, amikor egy felnétt korti személy bérel
egy helyiséget, majd a kozosségi oldalakon szervez6dnek a résztvevék, anyagi hozzajarulas, kvazi
belép6dij ellenében. E rendezvények ellenérzése jogilag nem egyszerli, de a Renddrkapitanysag
igyekszik tudomast szerezni a nagyobb Osszejovetelekrdl, s a kornyékét fokozottan ellendrzik,
blincselekmény gyanija esetén pedig akar meg is szakitjak a tevékenység folytatasat. A tavalyi évben az
ilyen témaju ellendrzésekbe a fogyasztovédelmi hatdsagot is bevontak, akik kozremiikodésiikkel
hatékonyan tudtak fellépni az illegalis szérakozohelyek iizemeltetGivel szemben.

Az Avasi lakotelepen is folyamatosan miikodik az ifjasagvédelmi Orjarat, melyhez szintén csatlakoztak
a MESZEGYT utcai szocialis munkatarsai, csakigy, mint a MIOR és a Polgarérség tagjai. Az Grjarat az
Avasi Rend6rérs nyomozoinak vezetésével az illetékességi teriiletiikon havonta egy alkalommal végez
ellendrzést a jatszotereken, szérakozohelyeken és italkimér6 egységekben, valamint Miskolc-Tapolcan
és az Egyetemvarosban talalhat6 diszkék kornyékén. Az Avas Lakotelepen folytatott ifjasagvédelmi
Orjarat tapasztalatai jok, az iskolaigazgatdk, tanarok jelzése szerint visszaesett az igazolatlanul hianyzo,
csavargd diakok szama.

Az ifjisagvédelmi Orjarat sikerességére vald tekintettel, Miskolc varos mellett a Renddérkapitanysag
teljes illetékességi teriiletére is Kkiterjesztették az ellendrzést. ElsGsorban a szorakozohelyeket,
italkimér6 egységeket ellenérzik, melyhez csatlakoztak a tarshatosagok is, mint pl. a NAV és a
Katasztrofavédelem.

A fiatalkord biin6zés struktirijanak alakulidsa az elmult idészak fliggvényében tervezhetévé tesz
egyfajta megel6zési tevékenységet, vagyis elGrevetiti azon teriileteket, ahol még inkabb proaktiv médon
sziikséges javitani a helyzeten. CéliraAnyosan meg kell talalni azokat a kézosségeket, ahol problémak
vannak. Statisztikdkra, beszamolokra tAmaszkodva be lehet hatarolni azon tarsadalmi kozosségeket,
amelyekre kiemelt figyelmet kell forditani, természetesen a kozteriiletek rendjét befolyasolni képes
allami, onkormanyzati és civil szervezetekkel tovabbra is egyiittmiikodve.

6.3.2. A gyermekkoru és fiatalkor biinelkovetok és az altaluk elkovetett
biincselekmények . .

Az Egységes Nyomozohatosagi és Ugyészségi Bliniigyi Statisztika (tovabbiakban: ENYUBS) adatai
alapjan 2016. évben a gyermekkord elkovet6k szama 57 f6 volt, a tavalyi évben ez a szam 63 fére
emelkedett. A gyermekkora elkévetSk leggyakrabban vagyon elleni blincselekmények elkovetésében
vesznek részt, ezen beliil is a kisebb stlyq, kis karértékd alkalmi lopasokban valo részvétel a jellemzd.
Kiemelt salyd biincselekmény elkovetése miatt 2017. évben 1 f6 gyermekkoru ellen kezdeményeztek
eljarast.

A fiatalkortiak altal elkdvetett biincselekmények vonatkozasaban rendelkezésre 4116 ENYUBS adatok
szerint a fiatalkord biinelkovet6k szama 2016. évben 312 f6 volt, 2017. évben ez a szam jelent6sen
csokkent 266 fére.

6.3.3. A biinelkovetés okai

A fiatalkori bilin6zés okait vizsgalva megallapithatd, hogy vannak objektiv okok, amelyek a tarsadalmi,
illetve a csaladi kornyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek az elkovet6
személyiségében rejlenek. A leggyakrabban el6forduld objektiv okok kozé tartoznak a csaladi
problémék — alkoholista csaladi kornyezet, durva sziil6i banasmod, helytelen nevelés — és a rossz
barati kornyezet, a kortars csoportok - nem megkeriilhet6en - a média, valamint az internet negativ
hatasa.



A valtozés jelei a fiatalkord bilin6zés intenzitasaban is megmutatkoztak, eltlintek azok az Osszetart6
er6t képvisel6 szervezetek, amelyek nevelési célokat is szolgaltak. Megjelentek ugyan kisebb — féleg
egyhazi — ifjasagi szervezetek, cserkészcsapatok, de ezek nem képesek az ifjasag teljes korét atfogni.

A fiatalkori biin6zés szubjektiv okai kozott vezet6 helyen 4ll a tarsadalmi normék elvetése, az anyagi
haszonszerzés, a szexualitas, a bosszt, illetve az egyénben rejlé blin6z6i hajlam, az agresszivités, a
média, internet hatisa, amit sok esetben a blin6zé életmddot folytatd csalad, vagy barati kor is erdsit.

A blinmegel6zési stratégia iranyelvei adottak, ezeket az iranyelveket felhasznalva igyekeznek helyi
szinten — anyagi és technikai lehetGségeikhez mérten — szabalyozni a blinmegel6zés kérdését, amely
egyre nehezebb feladat elé allit mindenkit.

7. Civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat a csaladokat és a gyermekeket segitS civil szervezetekkel szorosan egyiittmiikodik,
felismerve a civil szervezetek altal nytjtott segitség el6nyeit annak érdekében, hogy minden kialakult
élethelyzethez rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni.

A MESZEGYTI széleskort szolgéltatasi skalaja és az iranyado jogszabalyi elGirasok is megkivanjak, hogy
a gyermekeket (és csaladjaikat) érint§ veszélyeztet§ tényez6k kialakuldsdnak megakadalyozasaban,
elharitasdban kiilonb6z6 személyekkel, intézményekkel és szervezetekkel is egylittmiikddjenek, ezért
folyamatosan erdsitik azok lehet6ségeit.

Fontos felismerés az, hogy csak 6sszefogas, egyiittes gondolkodas és kozos cselekvés révén érhetdk el
eredmények.

Az elmilt id6szakban is egyre béviil az egyiittmiikod6 egyhazi és civil partnerek kore.

8. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

A gyermekek mindenek felett all6 érdeke, a gyermeki jogok érvényre juttatasa, a j6v6 nemzedékéért
érzett felelGsség alapozza meg azokat a kormanyzati intézkedéseket, amelyek nyoman jogszabalyi
valtozasok végrehajtasara keriilt sor 2016. évben.

A strukttravaltas elmult két éve elGsegitette a feladatellatas letisztulasat, jo iranyban halad a
feladatmegosztas és az egylittmiikodés, de még hosszt utat kell bejarni, hogy a rendszer tokéletesen
tudjon miikodni, mert a hatékony gyermekvédelmi tevékenység végzéséhez legfontosabb a fenti
szempontok figyelembe vétele.

A jovében is nagyon fontos valamennyi személyes gondoskodast nyuajté ellatds eseteinek
feltérképezésénél és kezelésénél a megerdsitett gyermekvédelmi tdmogatas nydjtasa, a megélhetési
nehézségekb6l adodé gondok csokkentése, a szegénység szubkultirijanak eltérését kozeliteni a
tobbségi tarsadalom altal elfogadott normarendszerhez, segiteni a gyermekek szocializacidjat.

Az utcai szocidlis munkiban a varos kiilonb6z6 részein valé folyamatos megjelenés meghatarozo
fontossagi, mert az allandoé jelenlét a fiatalokkal valo beszélgetés preventiv jellegli, fontos a j6l bevalt
és mi{ikod6é rendszeres programok folytatisa, még hatékonyabba tétele, az igényekhez igazodd j
lehetGségek keresése, beinditasa.

A jovBbeni fejlesztési feladatok megfogalmazasakor a targyi feltételek javitasa folyamatos és
meghataroz6 fontossigui, azért hogy a nehéz élethelyzetbe keriilt gyermekek, sziil6k, csaladok
megfelel6 gondoskodasban részesiilhessenek az ellatoérendszer keretein beliil.

Megoldast jelentene a Csalddok Atmeneti Otthonanal, hogy kiléptets hazak &lljanak a csalddok
rendelkezésére, mert anyagilag a visszaintegral6dast nagyban segitené a tarsadalom vérkeringésébe.
Idészerti és tervezett a Csaladok Atmenti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona korszerti targyi
feltételrendszerének megteremtése.

A varos vezetése is minden intézkedésével az egyensily és stabilitas, a nyugodt csaladi hattér
megteremetésére torekszik, alapozva az orszag erds csaladpolitikajara, amely a csaladokat helyezi a
kozéppontba. A csalad, mint alappillér er6- és 6romforras a jové nemzedékének szempontjabol.

Az Onkorményzat a gyermekjolét és a gyermekvédelem vonatkozasiban igyekszik a jovében is a



megel6zésre - mint az egyik leghatékonyabb mddszerre - forditani a legnagyobb hangsulyt, ezért
folytatni kivanja a helyben mar megvalosult, és a tapasztalatok alapjan hatékonyan miikodd
programjait.

8.1. Csecsemo és gyermekgondozasi program — Mentor program

2016. februarjaban - a teriileten praktizal6 hazi gyermekorvos, a teriileti védéné, az Onkormanyzat és a
Kozgytilés Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsaga elnokének kezdeményezésére indult el Miskolcon — a
Lyuko6volgyben - a Csaladi Mentor Program, amelynek 1étrejottét az itt €16 csaladok erdsen fejlesztésre
szoruld egészségiigyi és szocialis helyzete idézte eld.

A tevékenység alappillére a 2017. évben 10 f6rél mar 12 fére emelkedett - 6nkormanyzat altal
kozfoglalkoztatott - helyi roma asszonyokbol all6 mentorcsapat, akik félévente egészségligyi és szocialis
tréningen vesznek részt. A felkészitésnek koszonhetéen képesek - a programba onként kapcsolodd -
csaladok részére élethelyzetiiknek megfelel6, szakszerti, pontos és aktualis tanacsadast nydjtani.
Osszekot6 lancszemet alkotnak a csaladok, a védéndék és a gyermekjoléti szolgalat dolgozbi kozott.
Olyan csalddoknél, ahol kiskorti gyermek van a héztartdsban, természetesen gyakrabban meriil fel

egészségiigyi szolgaltatas iranti igény, ezért ezekben az esetekben védéndi taniccsal is tdmogatva
kaphatnak segitséget a raszoruldk.

A csaladok mentoralasaba a tanacsadason, személyes példamutatason kiviil beletartozik a ruha
adoményozas, a moso- és tisztitdszer adasa, a mosdkonyha ajanlasa, tetdirtoszerrel valo ellatas és a
szakszer kezelés bemutatasa, élelmiszer és vet6mag adomanyozas, pékaru osztas, egyéb
tigyintézésekbe segitségnytjtas, telefonhasznalat (idépontkérés stb.), szemétszedési akciok, lakas és
kornyezet rendezési tanacsok is.

A program f6 tamogatbjaként ki kell emelni a Magyar Méaltai Szeretetszolgalat Egyesiiletet, akik
tevékenyen részt vesznek a csalddi mentoralasban. Tobbek kozott az Egyesiilet biztositja
mosbékonyhajaban a csaladok részére a mosasi lehet6séget. A veliik vald kitling kapcsolat lehet6vé tette
azt is, hogy a teriileten é16 gyermekek koziil tobben részt vehessenek nyari napkozis taboraikban.

A program sikereként konyvelhet6 el, hogy egyes intézmények visszajelzései alapjan enyhiilni
latszanak a higiénés problémak. A csaladlatogatasok alkalmaval pedig megfigyelhetd, hogy valtozott az
igény a tisztasagra és sok helyen szervezettebb lett a csaladok miikodése. A mentorok és a csaladok
kozott bizalmi viszony épiilt ki, igy konnyebben meg merik veliik osztani gondjaikat, amely feltétele
annak, hogy szakszert segitséget kaphassanak.

2016. évben az egylittmiikodést kotott csaladok szama 161 volt, mig 2017. év decemberében ez a
szam mar 173-ra emelkedett.
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8.2. A gyermekek egészséges fejlédését szolgalo sziir6program

Miskole Megyei Jogti Varos Onkorményzatanak Kozgytilése 2016. marciusdban dontott a Miskolei
Egészségfejlesztési Intézet (MEFI) 2016. majus 1. napjatol torténd létrehozasarol.

A Miskolcon kialakitott sziirési program nemcsak az orszdgban, hanem vilagszinten is egyedinek
mondhat6. A MEFI létrehozasaval az Onkorményzat célja az volt, hogy a lakossag, elsGsorban a
gyermekek egészségének javitasa érdekében egy atfogo, egységes alapelveken nyugvo szilirési program
keriiljon megvalositisra.

A modellprogram mar masfél éve miikodik sikeresen. Ez id6 alatt 57 allami iskola didkjainak korében
végeztek szliréseket, amely 7654 gyermeket érintett. Legnagyobb szamban mozgasszervi
rendellenességet sikeriilt felszinre hozni.

A MEFI a tanulok részére — a jogszabadlyban el8irt kotelez§ sziiréseken kiviil — egy atfogd
egészségmeglOrzé és felvilagositd programot is biztosit, amelynek keretében a gyermekek az
életkoruknak megfelel§ el6adasokon vehetnek részt. Ez feloleli tobbek kozott a drogprevenciot, az
életmod tanacsadast, a nemi felvilagositast, és a csaladon beliili szerepvallalast is.

A jovBben tovabb tervezik fejleszteni a sztir6programot, pl. azzal, hogy a sziil6k részére a gyermekiik
fizikai adottsagaihoz és antropoldgiai adataihoz illeszkedd sportot tudnak majd javasolni.



A szlir6kozpont jelenlegi telephelyérél (Gyermekvaros volt épiilete) hamarosan a Di6sgy6ri Korhaz
épiiletébe koltozik, ahol modern, a varakozas perceinek hasznos, szorakoztaté eltoltését
(pingpongasztallal, csocsbval, szamitdogépekkel felszerelt varohely) biztositd szintéren varjak majd a



