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Bevezeto

A konyvear 2014-2020-ig terjedd idészakra vonatkozoan elkészitetre stratégiai tervét. 2013-tol a
MIT iranyitasaval folyamatosan dolgozott azon, hogy bevezesse a mindségiranyitast rendszert,
szolgaltatisait ezzel dsszhangban miikodeesse. Munkink eredményeként 2016-ban a Mindsitett
Kényvtar cimre beadott pilydzatunk sikeres lett, igy a II. Rakéczi Ferenc Megyei ¢s Varosi
Konyvtar 2017, januir 22-én megkapta a szakmai clismerést. A mindségiranyitasi munka
eredményeként a szemléletinkben és idSkozben a tarsadalmi kornyezetinkben bekdvetkezett
valtozasok indokoljak Stratégiai terviink modositasit, Tevékenységiink folyamatos értékelése, a
valtozasokhoz valo igazodas indokolja a tévidebD cilkdusra bontott tervezést €s megvalositast.

L. A stratégiai terv célja

Az intézmény alapvetd feladatinak tekint, hogy Mindsitett Konyvtar kitiintetd cimmel rendelkezd
szervezetként megfeleljen a tarsadalimi clvarasoknak, a névekvd és valtozo igényeknek, mindségi

kovetelményeknek.

A Minésitett Koényvtar cim a kovetkezd ciklusban arra kételez benniinket, hogy megtartsuk a
szolgaltatisok eddig clért mindségét, Innovativ  megoldasokkal javitsunk  szolgaltatasi
képességeinken, noveljik a kornyezetinkben él6, szolgaltatasainkat igénybe vevék szamat, Célunk,
hogy hasznaloink, konyvtarlitogatéink minél nagyobb aranyban kozelitsék meg a korilotrink éio
lakossig szdmat. Céljaink része, hogy a szolgiltatisainkat igénybe vevdk elégedettsége,
komfottérzete javuljon, szolgaltatasainkkal hozzajaruljunk a kultGra identitascrdsitd, megtartd

crejéhez, a mindségi élethez.

A koribbi, hosszu tava stratégial terv rovidebb ciklusra valé bontasaval a véltozasok gyorsabb
kovetésér, a kisebb iddszakea walo atfogd ralatast, a beavatkozasok folyamatos, aktualis
titemezésének kezelheté megvalésitasat kivanjuk elérni,

Az eléz6 ciklusban, 2013-2016 kozott a 2013, januir 1-j¢t6l G szervezet formaban mikodaé
intézményben sikertilt az egységes gytjeeményszervezés kialakirasa, a kézos kataldgus kiépitése, a
hasznalok kényelmét figyelembe vevd Gn. egykapus” szolgaltatasi rendszer kialakitasa a varos
teriletén. A megyei és a varosi feladatok ¢s szolgiltatasok tekintetében a stratégiai terv alapjan
rendszerszert, tervszerll, folyamatos beavatkozasokat igénybe vevé mikddést, a mindség

szolgaltatasok tovabbi javitasat kivanjuk elérni.

A MIT 2013 6ta tartd sikeres mikoddése, a munkatirsak mindség melletti elkdtelezettségének
kiterjesztése és toviabbi erdsitése, a kovetkezd 2017-2020-as ciklusban a MI'T Stratégiai és esclekvési

tervével Gsszehangoltan valosul meg,

A tervezett stratégiai ciklusban tovabb fejlesztjiik munkatarsaink kérében a mindségi szolgaltarasok
melletti elkételez6dést és annak tudatosabb alkalmazasat, a minden folyamatra kiterjed6 értékeld
clemzések és szlikséges beavatkozisok megvalositasat.

Az intézmény a stratégiai terv mddositasaval a megvaltozott koriilményckhez alkalmazkodo és
gyorsan reagils, folyamatos innovaciora képes, szakmailag clismert szervezetként folytatja
tevékenységét.



Il.  Helyzetkép, eddigi eredmények

Torténelmi elézmények

A 20. szazad els felében a nyilvianos kényvtiri feladatokat a Borsod-Miskolel Mizeum Konyvtira,
majd a Miskolet KK6zkonyvtar ltta el a varosban.

A L vilaghaborit kovetSen 1952-ben a vatosi, korzet és muszaki konyvtar 6sszeolvadasaval
alakult meg a megyei konyvtar, amely a varosi és megyei feladatokat egyttt latta el.

1960 januarja és 2012 decembere kozott a megyei kényvtarbol kivale varosi fiokhalézat és a 1
Rakdczi Ferenc Megyei Konyvtar egymas mellett, a varosi feladatok ellatasiban parhuzamosan
mukodott.

A 2013, jannar 1-t61 a Kulturalis torvény modositasival valt ismét lehetSvé, hogy a két, alapjaiban
és gyajteményében torténetileg s szorosan Ssszetartozd ¢és jelentds részben azonos kézonséget
szolgald konyvtari tevékenység tjra egyesiljon, és megerdsodd szolgaltatasokkal alljon a hasznalok,
a megye ¢s a varos readelkezésére,

Hosszu idé ota indokolta ezt a koz6s gytjteményi 6rokség is, amely t6bb mint szdz éves miltjaval
folyamatosan szolgalja a megycei és varosi kozonséget.

Egységes szolgaltatasolk kialakitis:

A konyvtar folyamatosan igyekszik Mpést tartani a technikai, informatikai fejlédéssel, a haszndléi
ipények valtozasaval.

A rendszerszert gondolkodasnak, fejlesztésnek kdszonhetGen az Osszevont intézmény informatikai
rendszere 1ovid idon belil egységesse valt a kényviari munkafolyamatok minden teriiletén. A
megyei ellatas, a Konyvtarcllatasi Szolgaltaté Rendszer is a Corvina rendszer kiterjesztésével
mikodik, szamos konyvtar és szolgaltatd hely csatlakozasaval, intézménytnk altal biztositott
szerverparkkal, szakmai és tavielligyelettel.

A megyei és varosi konyvtar 2017-ben Borsod-Abauj-Zemplén megyében 318 teleptilésen,
Miskolcon 7 fioklkonyvtarban és a belvaros Gorgey at kézponti épiiletében, varja szolgaleatasaival
latogatdit. Intézménylink az Osszes virosi telephelyét tekintve mintegy 7248 m* en teljesit kényvtari
szolgilatot, a 7248 km’es megye terileten €16 valamennyl lakos, potencialis  olvaso,

konyvtarhasznald szdmara.

A kozponti épiilethen Zenemii-, média- és hangtir, a Szabd Lorine Kényvtar idegen nyelvt
gydjteménye, a Petofi Sandor Koényvtarban gazdag dia & fotbanyagot tartalmazd didsgydul
helytorténet pyGjtemeény, a jozsef Attla Konyvtirban képzomuveszed gyQjtemény, a Tompa
Mihaly Konyvtarban DVD allomany, a vakok és gyengénlatok szamdra hangoskonyv gyljtemény
all a hasznaldk rendelkezésére.

A megyei és varosi konyveari halézatban kiemelt fontossagi a gyermekek és 14 év alatti tanulok
ellatasa. A kozponti épiletben a felnétt szolgaltatisokedl elkilonilé Gyermekkonyviar, a didsgy6ri
Petott Sandor Konyvtarban és a Jozsef Attila Konyvtarban 6nallé Gyermekrészleg varja a
legkisebbeket és a tniket.

A konyvtar tagja az Orszagos Dokumentum-cllitisi Rendszernek, amely koayvtarkdzi kolesénzés
keretében orszagos hatokorrel képes a konyvtarhasznalok egyedi igényeit, kéréseit teljesitent.

Az Ssszevont intézmény valamennyl konyvtari helyszine gazdag programokkal, rendezvényekkel
vana latogatoit, kozosségi szintérként miikodve szolgilja hatékorében a kulnira terjesztésér.



A hagyomanyos  kozonségkapesolatok  (ird-olvasd  walilkozdk, kémyvbemutatdk, kidllitasok,
ismeretterjesztd eléadasok, kézmives foglalkozasok, internet-, konyvtarhasznalati és nyelvi klubok)
mellett egyre nagyobb szerep harul az elektronikus kampanyok, akcidk, vetélkeddk és versenyek
szervezésére, melycknek jelentds része palyazad fotrisok taimogatasaval valosul meg.

[KGemelten fontosnak tartja az intézmény a szocidlisan és egészségileg hatranyos helyzetiiek
megszolitasat, szamukra kozdsségl programok, tlalkozasi lehetéségek biztositasat, kedvezmeényes
beiratkozassal a konyvtarhasznélatot.

Konyvtarunk tovabbképzéseket szervez és iskolan kiviili felndttoktatasi tevékenységet is folytat:
OK]J-s segédkonyvtaros tanfolyamunk a kényvtaros szakmai ismeretek elsajatasat teszi lehetévé a
megyében ¢s a megyén kiviil is, a régidban dolgozd konyveari munkatarsak szamara.
Egytittmikds  partnereinkkel, kézgyljteményekkel, ovodakkal, kozoktatasi és felsGoktatasi
intézményckkel, egyhazi és civil szervezetekkel vald kapesolataink a megyei és virosi kbzonség
celzott szolgaltatasat hivatott ellitni.

Az Osszevont intézmény szamdra kiemelkedS és kulesfontossagh feladat a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer keretében a teleptilési konyveari ellatas biztositasa a megye teljes teriiletén.
Borsod-Abatj-Zemplén megye az owszag masodik legnagyobb teriiletG és leptobb telepiiléssel
rendelkezé megyéje, valtozatos [Sldeajzi adottsagokkal és teleptilésszerkezettel. A 660.549 f6s
lakossag (2016. januar 1)) 358 telepiilésen, egy megyei jogh varosban és 28 varosban ¢l Az
aprofalvas (500 £6 alatd lélekszam) telepiilések aranya 34,4%, a kedvezmeényezett telepiilések
szama: 221 (61,73%). A megyei konyvear 318 telepiiléssel kotott megallapodast konyveard
szolgaltatas biztositasara a 2017-es évre.

Teljesitmény és mutatok valtozasai

A 2013-2016 kozoet elért eredmények mind a forgalmi adatok, mind a gazdasagi mutatok és a
teljesitménymutatok tekintetében is folyamatos pozitiv valtozasokat mutatnak,

A statisztikal adatok szerint a regisztralt hasznaldk szima az el6z6 ciklusban a 2013-as 25.761 f6161
a ciklus végére, 2016-ra 28.312 fore emelkedett, csaknem 10%-os ndvekedést mutatva.

Orszagos viszonylatban is kiemelkedd a konyvtarkozi kdlesonzések ardnya és novekedési méstéke,
amely a 2013-as 6.874 teljesitett kérésrdl 2016-ra 10.762 kérésre nétt, tobb mint 56%-kal
emelkedett.

A kényvtar altal a varosban szervezett rendezvények, konyvtari programok résztvevoinek a szama
a 2013-as 38.402 {6161 2016-ra 44.832 f6re (16%-kal) névekedett.

A kényvtari gyGjtemény nagysaga évente a varos tertiletén kozel 20 ezer dokumentummal, a megye
teriiletével egyitt kozel 50 ezer dokumentummal novekszik az allami és fenntartol timogatasoknak
koszonhetéen, valamint a megye nagysagaval Osszefiiggésben. A gyijtemény mindségi értékét a
mintegy 20 ezer db-os helytorténeti, 2 t6bb mint 36 czer db-os muzeilis és az 57 ezer db-ot
meghalado idegen nyclvi killongyGjtemények gazdagitjak.

Az alapteriileti ellitottsig 100 lakosonként 4,5 m®, amely az ezredfordulds orszigos atlaggal azonos
adatot mutat. A kényvtar dolgozoinak jovahagyott 1étszama a 2013-as 96 (6151 2016-1a 101 £61e
emelkedett (+5%).

A gazdasagi mutatok kozott mind a makrogazdasagi, mind a koltséghatékonysagi mutatok
tendencidja  kedvezé valtozasi irdnyokat mutat. Az éves raforditott koéltségek arinya a
kdzbeszerzéseknek, az eziltal elért kedvezd dokumentum atlagaraknak koszonhetéen csokkend
kéltségeket, emelkedé hatékonysagot mutat.



Tobb mint 2%-kal nétt a piact érfoglalis arinya a potencialis hasznalok koérében, a 201 3-as 15,8%-
£ol 17,9%-ra emelkedett.
A muratok adatai és tendenciai igazoljak az el6z6 ciklusban elért credményeket, amelyek mogétt a

mindséei  szolgaltatasokea vald  torekvés, a MIT és valamennyl munkatirs  teliesitménye
g g > ¥

osszeadodva jelenik meg,

.
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1.2

PGTT] — Makrokérayezet elemzése

Politikai tényezék

Az Burdpat Unio kilonds hangsalyt fektet az europai informacios tarsadalom fejlesztiscre
és tamogatasira;

Az allam tamogatja a digitalis irastudas széleskorh terjesztését, az KT hasznalatat, az EU
konform szolgiltatasok kialakitasat (e-Magyarorszag Pontok, elektronikus {igyintézés,
Kormanyzati portal, Digitalis Jolét Program, Digitalis Varos Program, Miskolc), az unios
gyakorlattal harmonizald jogi szabalyozast;

Az agazatt ranyitds modernizacios stratégiaja korszert jovoképet és cselekvési programot
hataroz meg a konyvtirak szamira (mindséglejleszeds, érdekeltségnéveld timogatas,
Konyviarellatasi Szolgaltatd Rendszer, ODR, akkreditalt képzések kindlata sth.);

A kulturalis alapellatas kitetjesztése a konyviatl intézményhildzat szerepének erdsodésérel
jar egylitt;

Az aktualis orszagos és helyl partpolitikai helyzet, a vilasztasok ciklikussiga hatast gyakorol
a konyvtarak mitkodésére;

Az intézmények Gsszevonasanak orszagos elterjedése veszélyeztetheti a kényvtarak onalld
szakmai tevékenységét,

Az agazatl iranyitas szakmapolitikai helyzete meghatarozza a kényvtari tertilet pnikodését
és fejlédesét;

A nyilvinos konyviarak szolgaltatasai a kulturalis alapellatasban meghatarozé szerepet
toltenek  be és rendszerszintd, intézményesitett mukodést  biztositanak minden
telepiiléstipus esetében, a torvényi elbirasokkal 6sszhanghan;

A mindenkori kiscbbségpolitika helyi szintd alkalmazasa batast gyakorol a kényvtar
nemzetiségi clidtasra, a nemzetiségi 6nkormanyzatokkal val6 egytttmikadésre,

Gazdasagi tényezék

Borsod-Abatj-Zemplén megye az orszag cgyik hatranyos helyzeti térsége, ahol a
kedvezményezett telepitlések aranya 61,73%.

A konyvtarak kotelezé és vallalt feladatainak teljesitése nagymeértékben figg a gazdasagi
helyzettdl;

A kényvtar mikodéséhez, a szolgaltatisok €s a gyljtemény finanszirozasihoz jelenleg a
forrasok tobb csatornan, valtozé mértékben allnak rendelkezésre. A forrasoknak csak egy
részét garantilja jogszabaly, mas részét a fenntartd gazdasigi helyzete, valamint egyéb
rendelkezésre allo, foként palyazat forrasok hatarozzik meg;

A killonbozo dokumentumok és adathordozok ara befolyasolja az allomanygyarapitast és
szolgaltatast;

A kéltségvetésben biztositott keret valtozatlan, csak a mukadési koltségeket fedezi, szakmai
innovaciora, szolgaltatasfejlesztésre csak a valtozd mértéka palyazati forrasok nydjthatnak
fedezetet;
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A lakossag munkacré-piact versenyképességének novelése megkovetel a szolgaltatasok
hévitését (tanfolyamok, IT mentorok), gazdasagi helyzete azonban nem teszi lehetévé czck
piaci alapon t6rténd finanszirozasat.

Tdrsadalmi tényezdk

Az élethosszig tarto tanulds, az atképzés ¢s tavoktatas elterjedése hatassal van a konyviarak
tevékenységére;

A helyi  tarsadalmi  helyzet (munkaerépiac  valtozasai, elbregedés, elvandorlas,
népességfogyas, gazdasagilag elmaradott térség, tarsadalmi és kulturalis sokszintiség) tjabb
feladatok clé llitja a konyvtarakat, erdsiti azok szocialis funkcidiat;

A miivelSdést szokasok sokszinisége, a kulturalis értékrend polarizalodasa, az olvasisi
szokasok megvaltozasa folyamatos kilifvasok elé allitja a kényvtarakat;

Hangsulyeltolédas tapasztalhatd az informacidszerzés terén; folyamatosan valtoznak az
informacidszerzési szokisok és technoldgidk;

A konyvtarak szerepe a kozdsségek Cpitésében, a kozosségek ¢s a tirsadalom kozott
parbeszédben megkertlhetetlen;

A hagyomanyos és digitalis frastudas, miveltség fejlesztésében, az olvasas és a tanulni
tanulas nem formalis és informalis eszkozokkel valé tamogatasaban a kényvtarak szerepe
nélidilozhetetlen;

A globalizacio folyamatiban kiemelt szerepe van kulturalis 6rokséglink, nemzet értékeink
megorzésének, hagyomanyaink Apolasanak, az anyanyelv identitisérzd szerepének, a
kultira megtarto erejénck.

Technolbgiai tényezik

Az informaciés-kommunikacios technologia fejlédése, a tartalomipar megerésodése
megkovetell a konyvtarak szerepének valtozasat, folyamatos korszerisitését;

A digitalis technika terjedése lehetévé teszi a kulturalis értékekhez torténd szélesebb kor
hozzaférést és az informacidk akadilymentes clérését;

A technologiai fejlédés  kovetkeztében  dtalakul o kulturdlis  javak  létrehozasanak,
rogzitésének, mepdrzésének és hozzaférésének gyakotlata;

Az 1smeretekhez vald hozzaférésben a kényvtarak korabbi kizardlagos szerepe mellett
megjelend lehetSségek technologiai 1épéseldnye negativ hatast gyakorol a konyvtan
szolgaltatasokra;

A kényvearaknak lépést kell tartaniuk az IKT gyors fejlédésével, amely a szakmai ismeretek
és eszkdzok folyamatos megtjitasat igényli, ezzel fokozva az innovaciora valo készséget.

Jogi kornyezet

A Megyei és Varost Konyvtar makodését hatdlyos torvények, rendeletek szabalyozzak;

A jogszabalyi valtozasok hataroztik meg a korabbi megyei konyvtaraknak a megyei jopi
varosokhoz vald csatolasat, €s ezzel egyiitt a varosi kbnyvtarakkal torténd Gsszevonasat;
Az 1997, évi CXL. tv. t6bbszor modosult az elmult idészakban, viltozasai soran
feladatok (IKSZR), elvarasok (mindségiranyitas) és alapelvek fogalmazédiak meg;

A feladatellitast tovabbi végrehajtasi rendeletek hatarozzik meg, mint a KSZR rendelet, a
nyilvanos kényvtarak jegyzékénck vezetsérdl szolo rendelet, az ODR rendelet sth;



A széleskont szakmai jogszabilyok mellett a konyvtar mikodését a kényvtarosokea, mint
munkavallalékra vonatkozo torvények (Kjt., Mt.) és rendeletek ts befolyasoljak.

A hivatalos jogi kéenyezet mellett a konyviarak mikodését befolyasoljak azok az irott és
{ratlan erkélesi elvarisok és normdk, amelyeket a szakmai konszenzus a kézos torténelmi
tapasztalat alappin hiv ¢letre (etikai kddex, viselkedést normak).

IV.  Helyzetelemzés/Swot analizis

Erdsségek

Onallé gazdalkodas

Varosi lefedettség, jo
megkozelithetdség

Nyitvatartasi idé

Hazai és nemzetkozi
partnerkapcsolatok

Szakmai egytttmikaodés a megye
kényvtaraival

Vezetdi elkGtelezettség az dllando
fejlesztés mellett, mnovativ szemlélet
Mindségi szemlélet

Rovid és hosszil tava tervezeés
Palyazati aktvitas

Jol képzett, tapasztale, mobilizalhatod
munkatarsak

Kiilso és belso kommunikacio

Tudatosan fejlesztett, feleart
dokumentumallomany

Helyismereti gyQjtemény
Kaléngyijtemények: képzdmivészet
zenel, muzealis, idegen nyelvi
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Gyermekkonyvtar - csaladbarit,
gyerimekkozponti szolgaltatasok és
kornyezet

Digitalis kényvtar

Sokoldali clérhetdscg

Konstruktiv kapcsolat a helyi
kozossegekkel, civil szervezetekkel,
oktatisi ¢s kulturdlls intézményekkel
Hgységes IKR, kozponti adatbazis
Az intézmenyhaldzaton belili
gordilckeny dokumentumesere
SokszinG, széleskord, versenyképes,
egységes szolgaltatasok

Hasznaloi kedvezmények

Gyengeségek

A kdzpont teljes belso
akadalymentességének ¢és cgyes
fiokkonyvtarak akadalymentességének
hianya

Korszeriitlen belsé logisztikai
eszkozok

Amordzalodott eszkdzok, csak
helyenként 4y butorok
Teljesitménymérés részlepes hianya

A teljes kot elektronikus feltartsag
hidnya

[\lloményvédclcm hiinyossagai
Amortizalodott épiiletek €s belsd terek
Kollektiv szerzédés hidnya

Az IKT eszkozok folyamatos
fejlesztésének hianya

Ingyenes parkolohelyek hidnya




Minden korosztaly igényét kielégito,
gazdag programkinalat
Olvasasnépszerisités
MOKKA/ODR rekordfeltoltés,
jelenlét az orszagos leldhely
adatbazisokban

Koényvtarkozi kélesénzés
Konyvrarellatasi Szolgiltaté Rendszer
mukodése

Szakmai képzések, tovabbképzések,
konferencidk

Folyamatos hasznaloképzés

PR — széroanyagok, akeidk, naponta
frisstilé honlap, elektronikus hitlevél
eMagyarorszag Pontok

Eirosodo intézményi szintl
csapatszellem

A munka- és folyamatszervezés
intézmeényi szintd koordindlasa
‘Teljes kor szabalyozottsag
Minéségiranyitas, mindségpolitika
er6sodése a szakmai iranyitasban
(Mindsitett IKonyvtar cim)

Magas szinvonala OKJ-s
segédkonyvtaros képzés

Lehetdségek

Palyazatok

ODR-tagsag

Szakmai és epyéb egyiittmiikodések
Szolgaltator szerepvallalas kiterjedése
az egész megycre: ,teljes” KSZR

a Mindsitett Konyvtar cim megtartisa
Az IKT gyors fejlédése
E-szolgaltatasok boviils kore

Az informacios muiveltség térnyerése
Hi:6sodd media

Szocialis funkciok irant igény
erdsddése

Novekvo igény a kozosségi terekre
Keépzések, konferenciak

Szakmai kiadvanyok

Onkéntes/ kézosségi munka
Partnerségi viszony, kulturlis, civil,
cgyhazi nemzetiségt szervezetekkel,
intézményekkel

Veszélyek

Koleségvetési forrashiany
Szponzoralas, mecenatiira
bizonytalansaga

A megye-tarsadalmi és gazdasagi
hatranya

Palyazati lehetdségek
kiszamithatatlansiga

Torvényt szabalyozas kedvezotlen
valtozdsa

Foglalkoztatasi bizonytalansag
Csokkend lakossagszam

A tudas, a miveltség tarsadalmi
presztizsének romlasa

Novekvd dokumentumarak

A szakma tarsadalmi presztizsének
romlasa

Az allami tamogatas felosztasakor
¢rvényesild agazat ¢rdekérvényesités
Konkurens szolgaltatasok elszivo creje
(Internet, digitalis vilag, média)




e [Kozosségl csatornak hasznalata e Novekvo szolgaltatasi, beszalliton arak

e Hatranyos helyzetGck felzarkozracasa

V. Jovékép

Konyvtarunk a répié  legnagyobb nyilvanos kozkonyvtira, modern infrastruktiraval, a
legkorszeribh technologiai felszereltséggel, az otthon és a munkahely mellett , harmadik hely”-ként
szolgalja kozonségét. Meghatarozo ¢és nélkilozhetetlen intézményként a tarsadalom valamennyi
rétege szamara idébeli és  térbeli kotlatozas nélkil egyenld esélyl hozzaférést  biztosit
szolgaltatisaihoz, Ertékteremtd és értékkdzvetitd szerepével hozzajaml a kulturalt, mindségi
élethez.

VI, Kiildetésnyilatkozat

A 1. Rakoczi Ferenc Megyei és Virosi Kényvtir, mint virosi, megyei, regionilis és orszigos
feladatokar is ellatd konyvtar kiildetésének tartja, hogy a megyeszékhelyen, és a megyében élok
szamara  olyan  Osszehangolt, egységes és sokiétii nyilvinos konyvtard és  informdcios
szolgaltatasokat nytjtson, amelyck:

* biztositjik az egyetemes, nemzeti, nemzedségi és helyi kulthra, a ketesztény értékek irote,
audiovizualis ¢s clektronikus formainak a kozvetitését, kozkincesé téeelét és elérhetdségét az
intézmeényeiben, valamint a vilighalon keresztil foldrajzi és idShatarok nélkiil;

* hozzajarulmak a kulturalis, oktatasi, nevelési tevékenységek, az egész életen at tarté tanulds, a
szorakozasi igények tactalmas megvaldsitisahoz, a szabadidé hasznos eltdliéséhez;

* szinvonalas irodalmi rendezvényekkel, hagyominyos kényves tnnepekkel, programokkal
terjesztik, népszerdsitik az olvasast, a kényvet és kulruralis értékeinket;

* a demokricia elveit szem clott tartva lehetdvé teszik a dokumentumokhoz, informacidkhoz,
konyvtar szolgaltatasokhoz, a teljes konyvtari rendszerhez valod hozzaférést;

* clémozditjak az olvasiskultra, az frni-, olvasni tudis, a hagyominyos, elektronikus, informicios
¢s digitalis frastudas egyide)d terjesztését;

* megalapozzak a terileti konyvtas szolgaltatisok nygjtasat, a konyvtarszakmai dsszefogast, 2
konyvtirosok tovabbképzését, erdsitik a kényvtarak jelentGségét és tarsadalmi megitélését;

* kiemclten segitik a helytorténeti és tudomanyos kutatisok megvaldsuldsat, eredményeinek
terjesztését, kiilondsen a helyt kéz- és felséoktatas tyen irinya tdrekvéseit;

* segitik az allampolgari jogok gyakorlasat, novelik a teriiled, rarsadalmi, szocialis vagy egészségiigyl
okokbdl hitranyos helyzetbe keriilt hasznalok esélyegyenlGségét;

* tamogatjak a helyi gazdasagi, természet], torténelmi, tarsadalmi és kulturdlis értékek kutatasat,
terjesztik, népszerdsitik és megdrzik azok eredményeit;

* erGsittk a megyel ¢és varosi kotSdést, a lokalpatriotizmust, az identitistudat tmegdrzését,
kozonségkapesolataikkal hozzajarulnak kézosségi szinterek épitéséhez, ndvelik a megye és a varos
versenyképességét, értelmiségmegtarto erejét;

¢ Osztonzik az itt €16 nemzetiségek kulnirdjanak, kézte az anyanyelvi kultdrinak az apolisat;

* hozzajarulnak a megyet és varosi tudasvagyon gondozasihoz, megorzéséhez.



Borsod-Abatj-Zemplén megye és Miskole megye jogt viros lakossaganak konyvtard és informicios
szolgalata mellett cllatja a Konyvtarellitasi Szolgiltatd Rendszerben és az Orszagos Dokumentum-
ellitasi Rendszerben  betoltote  szerepét és  feladatait.  Honlapja  hatirok  aélkili  online
szolgaltatasokat nydjt és tartalmakat kindl tavhaszndloi szamarn a vilaghdlon kereszilil. Nyilvanos
kozkonyvearként feladatait a torvényt eléirdsokkal, a fenntartd és a szolgilt kozonség elvirisaival
6sszhangban lita el.

Vil

1.

cél

Alapvetd célok és kulcsfontossdgu beavatkozdsi teriiletek

Legfontosabb célunk, hogy barki szdamara hozzaférhetévé tegyiik az informaciot,
fiiggetleniil annak hordozojatél, kiemelten kezelve a helyi kulturdlis értékek
megdOrzését, megismertetését.

Kulcsfontossagn beavatkozasi teriiletek

cél

A gyljtemény fejlesztésénél figyelembe vesszik az olvasél igényeket, és ezaltal
torekszink arra, hogy az allomany kihasznaltsaga, forgasi sebessége javuljon.

A ciklus végere, legkésGbb 2020-ig megvalositjuk a teljes gytjtemény retrospekeiv
feldolgozasat, mely hozzijaruthat az ODR szolgaltatds tovabbi fejlédéséhez, a helyi
igények szélesebb kora kiszolgalasihoz,

Az orszagos  digitalizalasi  stratégiahoz  igazodva  boviguk  digitalizalasi
tevékenységeink korét, részben a hasznaldi igények kielégitésére (IKR scan modul
kihasznalasaval), részben digiealizalasi terv alapjin nemesak a nyomtatott, hancm a
keépi ¢s hangdokumentumok esetében is.

A digitalizalasi  tevékenységben kiemelt szerepet kapnak a helyismeret
dokumentumok, az azok hozzaférhetové tételéhez, megosztasahoz, hosszi tavu,
technolégiakovetd Grzéséhez kapesolodé feladatok.

A katalogusrekordok és a digitalizalt tartalmak osszekapesolisit a digitalizdlist
folyamattal pathuzamosan végezziik.

A katalogus rekordjait folyamatosan gondozzuk, a lehetséges adatgazdagitasi
tevékenységeket kiemelten kezeljik.

Rekordfelivltéseink a MOKIKA adatbazisaba folyamatosan teljesiilnek.

A digitalis tartalmak (e-kdnyv dllomdny, adatbazisok) bévitése, a hozza kapesolodo
szolgaltatast lehetdségek kialakitasa ¢és dllandd népszerisitése feladataink fontos
része.

A technolégiai fejlesztéssel béviteni kivanjuk a 24 6rds szolgiltatiasok lehetGségét.
A fizikai akadalymentesitéssel, kiilsé és belsé kotszeriisitéssel az intézményhaldzat
minden tagkonyvtiriban akadalymentes igénybe vételt, a konyvtirhasznalathoz
kulturalt kdmyezetet szeretnénk biztositani,
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Kulcsfontossagt beavatkozasi teriiletek

e Kozpont ¢pilet kilsé és belsé  felbjitasa,  szolgaltatd  terek  atalakitasa,
energiahatékonysagi fejlesztések megvalositasa, részleges titemezéssel, fenntartoi
tamogatassal.

o Tagkonyvtarak korszerusitése (¢puletgepészet, akadalymentesités,
energiatakarékossig), kilsé és belsd feljitisa, TOP-os palyazat és fenntartoi
tamogatas igénybevételével (Pet6hi Sandor Konyvtar, Jozsef Attila Konyvtar),

o Korszerlsitéssel fethasznalobarat kornyezet kialakitasa a latogatok, és kellemes
munkahely biztositasa a munkatarsak szamara.

o Allomanyvédelmi eszkézok beszerzése a tagkdnyvtirakban, az RFID rendszer
kitetjesztése, bdvitése, a kézpont konyvtirban Gjabb onkiszolgald termindlok
beallitasa a célunk, a szolgaltatasok korszersitése érdekéeben.

o A kozponti konyvtirban egy bibliobox lzembeallitisa a nyitvatartasi o
wkitetjesztésére”.

e Fizikai akadalymentesités megvaldsitasa lehetdleg minden tagkdnyvtarban,

o A cél megvaldsitashoz pilydzat fortashol tervezziik a teljes szerverpatk cserdjct,
IKT eszkozpark megnjitasat, optikai haldzat betizemelését a biztonsagos hildzat
mukadés megvaldsitasa érdekében.

e Az elektronikus tartalmak folyamatos bovitését, frissitését valositjuk meg a megjult
honlapon és a megyci portilon.

¢ A technikai eszkdzpark folyamatos bévitése, fejlesztése, 0j Hpust eszkézok {cbook
olvasok, termindlok) beszerzése szolgilja a technologia kovetését.

3, ceél

Konyvtarunk kiemelt feladata a tanéran kiviili oktatas, az informdlis ¢s nem
formdlis képzés segitése, a programok szervezésével az olvasas népszeriisitése,
az olvasaskultiara és a digitalis irdstudas fejlesztése. A cél elérése érdekében az
otszagos kezdeményezésekhez vald csatlakozis mellett sajat programokat is
szerveziink, a helyi ktzosségeknek teret, helyet, megjelenést biztositunk.

Kulcsfontossagn beavatkozdst teriiletek

e ligyéni, iskolai- és Ovodai  csoportfoglalkozasok — keretében  mar
kisgyermekkortél segitjiitk az olvasds népszerlsitését, hozzajarulunk az ¢értd
olvasis elsajatitisihoz, fejlesztéséhez. Ennek érdekében palyazati forrasokat
vonunk be a tevékenységek megvalositasahoz (EFOP 3.3.2).

o Kisiskolasok szamdra a tandv befejezését kovetGen nyart napkézis  és
celkozonség  szamara  tematikus  olvasotaborokat szervezink, az olvasas
népszertsitésével parhuzamosan tehetségkutatist, tchetséggondozast végziink.

e Gyermekek ¢és felndtiek szamara is szerveziink konyvtarn  programokat,
talalkozokat, irodalmi-, zenei- és ismeretterjesztd eladiasokat, sorozatokat,
nemesak sajat vagy palyazati forrasbdl, hanem egytittmitikédések keretében is
(Mora-nap, Tompa-napok, Petofi-napok sth.),

¢ Rendszeresen  szervezink  szamitégép-kezeléi  és  internethaszndlati
tanfolyamokat nemcsak az intézményben, hanem a megye kistelepiilésein is.
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4,

cél

¢ Csatlakozunk az orszagos kampinyokhoz, olvasisnépszerisit programokhoz,
konyves tnnepekhez, kiemelt évfordulds eseményekhez (A magyar kulttra
napja, Koltészet napja, Miskole varos napja, Unnepi konyvhét, 1956, nemzets
¢s egyhdzi tnnepek stb.).

e Tamogatjuk az 50 év felettick kényvtarhasznalatat, melynek clérése érdekében
interregionalis, hatarokon atnyalé unids palyazathan veszink részt (Erasmus+),

o Hitranyos helyzetd fratalok és felndttek szamara konyvtarl programokat,
ismeretszerzési lehetGséget nyijtod képzéseket szerveziink palyazat lehetdségek
igénybe vételevel (EFOP 3.7.3) és 6nerdhdl.

o [Korszerli, kozosségi térként is  széleskor(  lehetdségeket  biztosito
kényvtarbusszal valositjuk meg a megye legkisebb telepiiléscin a kepuzést, az
olvasas népszerisitését (felhasznaloképzés, ismeretterjesztés, KonyvtarMozi).

A foldrajzi hatrinyok lekitzdése, a viros teljes terietén a  kdnyvtari
szolgaltatasok biztositasa a lakohelyhez legkdzcelebbi igénybevétellel.

Kulcsfontossagu beavatkozasi teriiletek

e A\ varos teljes terlileti lefedettségén beliil a kiesé peremkeriiletek cllatisanak
biztositasa konyvtarbuszos szolgiltatissal és killsé intézményckbe torténd
letétek kihelyezésével valosul meg, a helyi terdileti adottsagokkal, lehetdségekkel
Osszhangban,

e A kils6 teriileteken meg kell keresni azokat a pontokat, ahol legjobban
biztositott a konyvtatbusz | megalloja” vagy a letétek kihelyezése, a
szolgaltatasok biztositasa szamara.

o A kiesé peremkeriiletek lakdinak, potencidlis  konyviarhasznalomnak
megszolitasa folyamatos feladatunk.

e Az epysépes tavszolpaltatast, a gépek tavol karbantartasanak, biztonsagos
tzemeltetésének folyamatos rendelkezésre allasat informatikus munkatarsaink
és kilsé szolgaltatok  (Monguz-Corvina, Miskole Holding  7irt)
kézremikodésével valositjuk meg,

Konyvtarunk édllami  feladatanak teljesitése érdekében Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszest miikddiet egylittmikodd partnerkdnyvtarakkal, Célunk
az, hogy a megye minden telepiilésén biztositott legyen a kényvtari szolgdltatds
valamcly modja. A konyvtarbuszok miikddtetésével, a szolgaltatohelyek
kialakitasaval, korszerlisitésével segitjiik a tarsadalmi hatrinyokkal kiizd6
csoportok kulturdlis integracidjat, a foldrajzi korlitok lekiizdését, a tanuldst, az

dnmiivelést.
Kulcsfontossagn beavatkozasi teriiletek
e A cél elérése érdekében folyamatos dokumentumellatast valdsitunk meg a
gyarapitasi tevékenység koordinalasaval, valamint a kényvtarkozi kdlesénzés
biztositasaval, egyre szélesed6 megyer kiterjesztésével.
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e A kistclepiiléscken kiemelt feladatunk a kényvearfejlesztések mepvalositasa,
technikai eszk6zok megljitisa, az eszkézbeszerzés koordindlasa az igények,
el6zetes felmérések figyelembe vételével.

o A kisteleptlést kényvtarak allomdnyanak gondozasa, azok elektrontkus
katalogusban valoé megjelenitése munkank folyamatos része.

e Az elektronikus kolcsonzés folyamatos  bevezetésével,  kiterjeszrésével
szolgaleatasi kinalatunk bévil és korszertbbeé valik a szolgilatd helyeinken,

o Uj konyvtarbusz beszerzésével, unids palydzati forrdsok timogatasival (BFOP
4.1.8) a kistclepiiléseken bovitjik a kozosségi programole korét, noveljitk az
elektronikus szolgaltatasok igénybevételének lehetoséget.

o  OlvasisnépszertsitG  programok, gyermek  és felndtt  foglalkozasok,
techetségkutatd és —gondozd olvasotaborok szervezésével, delegalasaval a
kistelepiiléseken elérhetGve tessziik a kulturdlis alapellatas részeként a konyviari
programokat, erdsitjiik a kultaralis identitast.

o A ciklus végére (2020-ig) célunk, hogy a megye teljes teriiletére kiterjedjen a
kistelepiiléscken a szolgiltatdhelyek bevondsa az allami taimogatas altal kindlt
lehetGségekbe, a KSZR keretén beliil. A teljes megyei lefedettség esctében még
tovibbi 15 telepiilés csatlakozhat ellatérendszeriinkhéz, amelynek a maximalis
mennylsége 6sszesen 333 kistelepiilés kiszolgalasat jelentheti,

e Szakmai, modszertani segitséget nygjtunk alapdokumentumok, kényvtan
temaji  palyazatok  elkészitéséhez, a mindségbiztositast  tevékenységek
mukodtetéséhez a megye nyilvanos konyvtaral kérében.

6. cél

Konyvtarank arra térekszik, hogy széleskor(i kapcsolatokat épitsen &s apoljon a
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel, a médidval.
A kolesénos eldnyskon alapuld kapesolatokkal, programokkal kivanjulk eférni a
kényvtar gyiijtemeényének és szolgaltatisainak népszertisitését.

Kulcsfontossagn beavatkozasi terilletek

e [LoytictmtkddS partnerekkel (cvil ¢s cgyhaz szervezetekkel) programokat
szerveziink a helyl alkotdk, kortars mihelyek bemutatdsara.

e Sajit programokkal kapesolodunk a viros vagy valamely varosrész, intézmény
egy-egy kiemelkedS eseménychez (varos ¢s varosrészi napok, Péter-Pil nap,
Tompa-, Petofi-, Mora- és Kattka-napok, Mazeumok éjszakaja, CincFest sth.).

e A kozoktatisi intézmények tanulér szamara biztositjuk az iskolai kézosségi
szolgalatot, mely nagymértékben jarul hozzi a kényvtar és a szolgaltatasok
megisinertetéséhez.

e A felséoktatasi intézményekkel egyiittmikodeési programok keretében kozds
projekteket szerveztink, kiemelt évfordulokhoz kapesolodunk  (Lévay
Emlékéw).

e A helyi médiaval folyamatos kapcsolatot tartunk, rendszeresen tajékoztatjuk
progtamjainkrol, rendezvényeinkrdl. A nagyobb eseményekrdl sajtotajékoztatot
tartunk, sajtoanyagokat alliunk Sssze, sajtémegjelenéshez | cilkkeket” kiildiink.

e A hatiron belili és hatiron tali (Kassa, Csikszereda, Székelyudvarhely)
konyvtarakkal j6 kapesolatot tartunk fenn, kézos projektekben, palyazatokban
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és kampanyokban vesziink részt (vandorgylilés, kényvtaros taldlkozdk
szervezése, OKN, InternetFiesta stb.)
e A partnerkapcsolati halét folyamatosan karbantartjuk.

Mindségirdnyitdsi rendszer fenntartdsdval tdreksziink arra, hogy a
konyvtarhaszndlatért, a koényvtirhaszndlokért folytatott ,versenyben”
szolgaltatasainkkal minél jobb eredményt érjiink el Ennek érdekében
haszniléink, és potencidlis latogatdink igényeit, elvarisait id6:61 id6re
elégedettségméréssel, igényvizsgalattal térképezziik fel,

Kulcsfontossagi beavatkozasi teriiletek

o A Mindségiranyitasi Tanics munkajira alapozva a kialakitott min8ségiranyitasi
rendszert folyamatosan miikddetjiik, a Mindségi kézikdnyvben leirtakat
alkalmazzuk, kiemelt hangstiyt fekietlink a PDCA alkalmazisara, a folyamatok
ellenGrzésére.

o FEvente kérdSives haszndléi elégedettségmérést, illetve igényfelmérést végziink,
azokat elemezziik, értékeljiik, munkinkba, tevékenységeinkbe beépitjiik.

o Az elégedettségmérést egyéb partnereink kérére is kiterjesztjiik.

o A szervezeti kultiira fejlesztése érdekében évente dolgozdi elégedettségmérést
készitiink, a kozosségéplitéshez kapcsolddd belsd programokat szerveziink
(tréning, talalkozdk, munkaértekezletek, innepségek).

o Kiemelt figyelmet fordiunk a munkatirsak belsé és kiilsé képzésére,
tovabbképzésére, az 6nképzés erdsitésére (Ssztondzziik a tanfolyamokon,
szakmai napokon, konferencidkon valb részvételr).

o A mindségi szolgaltatAsok megvaldsitisihoz és folyamatos szinten tartdsdhoz
nélkiilszhetetlen emberi eréforris fejlesztéséhez elkészitjiik az intézmény HR
stratégiajat, kialakitjuk a belsd értékelések rendjét, a motivacib rendszerét.
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