ill—, < .
A fcf@/ 5094 /’2@@' hatarozat melléklete

PARKOLTATASI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrol Miskole Megyei Jogd Varos Kozgyllésének a i een201 6
szamu hatdrozatiban foglaltak alapjan Miskole Megyei jogi Varos Onkormanyzata (3525
Miskole, Varoshaz tér 8. sz, képviseli: dr. Kriza Akos polgarmester), mint Eliatasért felelds, (a
tovabbiakban: Onkormanyzat), masrészrol a Régio Park Miskole Parkolasi Nonprofit Korlitolt
Felelbsségli Tarsasag (rbviditett neve: Régio Park Miskole Nonprofit Kit, székhelye: 3530
Miskole, Széchenyi u. 14. [. em., Cg. 05-09-011163, adoszént: 13244987-2-05, képviseld:
Perecsenyi Attila tigyvezetd), mint Kozszolgaltato, (a tovabbiakban: K §zszolgaltatd), — egyltt
Srerzbdé Felek — kozott alulirott helyen idében €s feltételekkel:

1.
A Kozszolgaltaté dltal ellatandé kizfeladat és egyéb tevékenység

I A kozszolgaltatasi szerzddes targya:

1. A jelen kozszolgaltatasi szerzbdés targya az Onkormanyzat, Magyarorszag helyi
snkormanyzatair6l sz610 2011, évi CLXXXIX. torveny (tovabbiakban: Motv.) 13§ (1)
bekezdésében, valamint a 16/A. §-aban foglalt feladatanak a kozuti jarmiivel torténd varakozasi
(parkolasi) kozszolgaltatas biztositasa Miskolc Megyei Jogl Varos Kk6zigazgatasi teriiletén,

9 A kézszolgaltatasi szerzédes célja:

5.1. A kézszolgaltatasi szerzédes célja, hogy az Onkormanyzat az 1. pontban meghatéarozott 2.1.
kozszolgaltatasi feladatat a Matv. 16/A. § ¢) pontja alapjan a Kdzszolgaltato utjén ldssa el, s jelen
kozszolgaltatasi szerzédésben rogzitse a Szerzédé Felek jogait és kotelezetiségeit a Miskole
Megyel Jogn Varos kizigazgatési teriiletén parkolasi rendszer tizemeltetése érdekében, a jelen
Kozszolgaltatasi szerz8désben meghatérozott targyl €s pénziigyi feltételek biztositasa mellett.

22. Szerzddd felek megallapitjak, hogy az Onkormanyzat a Ptk. 8:2. §-a szerint a
K §zszolgaltatoban, mint gazdasagi tirsasagban kozvetett modon tobbségi befolyassal rendelkezik.

23. Szerzddd felek rogzitik, hogy Kozszolgaltatd a tevékenységét, nonprofit maodon,
haszonszerzési cél nélkiil koteles elldtni.

3. A Kozszolgaltato feladata:

1.1. A Miskolc Megyei Jogn Varos kozigazgatési terliletén jarmiivel torténd dijkoteles varakozas
szabélyairol szo6lo Miskole Megyei Jogu Varos Kozgylilése ; snkormanyzati
rendelete (tovabbiakban: Rendelet) 1. § (1) ¢€s (2) bekezdésében foglaltek alapjan 2
Kozszolgaltato feladat a helyi kozutakon, a helyi dnkorményzat tulajdonaban allo kozforgalom
el81 el nem zart maganuton, valamint a tereken, parkokban €s egyéb koztertileteken, a kizhasznalat
céljara dtadott egyéb ingatlanokon a _varakozasi hely” vagy varakozési zéna” tablaval megjeldlt
dijfizetést kitelezettség ala tartozo varakozasi terilleteken a jarmiivel torténd véarakozas

biztositasa.



32, A Koézszolgaltato a Rendeletben kijeldlt vérakozasi teriileteken jelen Kozszolgéltatasi
szerzOdésben meghatarozottak szerint jogosult és koteles killdndsen a parkoltatasi kozszolgaltatas
ellataséhoz sziikséges miiszaki eszkozoket —a tole elvarhato fokozott gondossaggal — iizemeltetni,
karbantartani, a dijfizetést ellendrizni, a potdijat beszedni.

3.3. A dijfizetési kotelezettség ala tartozd varakozasi teriiletek parkolasi dijat a Rendelet, a potdijat
a kozati kozlekedéstdl szolo 1988. évi 1. tdrvény (tovébbiakban: Kktv.) tartalmazza.

3.4, A dijfizetési kotelezettség ald tartozéd varakozasi teriileteken a Kozszolgéltato koteles:

a) a Kozszolgaltato nevét ¢s cimét;

b) a hasznaldk dijfizetési kotelezettséget;

¢) a vérakozasi dij és potdij Osszeget;

d) a vérakozasi dij megfizetésének modjat;

e) a dijfizetési kotelezettseg idébeni hatélyat;

f) a dijfizetési kotelezettség ala tartozd varakozasi teriilet drzésére vonatkozo feltételeket,

g) az a)-f) pontokban foglaitakon kivil a mélygarazsokban, parkolohazakban a
varakozohelyek hasznalaténak rendjét, a magassagkorlatozast, s a kozlekedési rendnek
megfeleld kotelezo haladasi €s elsbbbségadasi szabalyokra figyelmeztetést tartalmazo
tajékoztatd tablakat elhelyezni €s a tablakat karbantartani.

3.5. A Kozszolgaltato dijfizetési kitelezettség al4 tartoz6 varakozasi teriilet mikddtetésébol eredd
feladatai:

a) a mikodtetéshez szikséges parkol¢ automatdk beszerzése, telepitése, mikodtetese,
karbantartasa, javitasa, allagmegérzése, a hozzajuk tartozé tavfelligyeleti rendszer
fenntartasa;

b) a milkodtetéshez sziikséges egyéb eszkozok biztositasa;

¢) a dijfizetési kotelezetiség ala tartozé varakozasi teriiletek varakozasi dijanak, potdijanak
beszedése és kezelése, pénziigyi adatok szolgaltatasa Onkormanyzat szamara;

d) a fogyasztovédelemrdl 57616 1997. évi CLV. térvény 17/A. — 17/D. §-ai alapjan kozponti
tigyfélszolgalati iroda fenntartasa;

e) az egyes véarakozohelyek igénybevételének szabélyaira vonatkozé tajékoztatasok
kézzététele,;

f) a dijfizetési kotelezettseg ala tartozd véarakozasi teriiletek jarmitkozlekedésre alkalmas
allapoténak ellendrzése, javitdsa €s helyreéllitisa, rendszeres takaritasa, ho- és sikossag
mentesitése a Rendeletben foglalt kivételekkel;

g) a dijfizetési kotelezettség ald tartozo vérakozasi teriiletek utburkolati jeleinek évente

t6rténd sziikség szerinti felfestése.

3.6. A Kozszolgaltat feladatainak részletezéset a kozszolgaltatasi szerzodés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

3.7. A Kozszolgaltatd az 1. pontban meghatarozott kozszolgaltatasi feladatan tdl — az alapité
okirataban meghatarozott tevékenységek alapjan — jogosult kozszolgaltatési tevékenységi korén
kiviil es6 egyéb tevékenységet végezni.

3.8. A Kozszolgaltatd az egyéb tevékenységbdl szarmazo bevételét a konyveiben koteles
elkiilsnitett modon nyilvantartani.



4 . Az Onkormanyzat feladatai

a) A Rendelet szerinti parkoldsi rendszer teriiletén a beruhazasi feladatokkal kapcsolatban
szerz6dd felek kilon megallapodést kotnek a mindenkori koltségvetési rendelet keretei
kdzott.

b) Az Onkorményzat koételes a jelen szerz6dés targyat érintd kozérdek(i bejelentéseket
tovabbitani a Kozszolgaltatd felé, és jogosult ellendrizni a bejelentés nyoman tett
intézkedést.

¢) Az Onkormanyzat a kozszolgaltatas hatékony és folyamatos ellatdsahoz a Kozszolgaltatd
szamara sziikséges informaciok és adatok szolgaltatdsara koteles.

d) Az Onkorméanyzat segiti a kozigazgatdsi terlletén mikédtetett  kiilonb6zd
kozszolgaltatasok, a véroslizemeltetési kozszolgaltatdst érintd egyéb mas helyl
snkormanyzati tevékenységek dsszehangolasat.

e) Az Onkorményzat megalkotta és megalkotja a kozszolgaltatas teljesitésehez szlikséges
helyi szabalyokat.

f) Az Onkormanyzat barmikor jogosult kdzvetleniil és kozvetett modon a Kozszolgéltatd
gazdalkodésat ellendrizni,

II.
A varakozasi teriilet meghatarozasa

5. Miskolc Megyei Jogn Viaros kozigazgatasi teriiletén jelen kozszolgaltatasi szerzodés hatalya ala
tartozé varakozasi teriileteket a Rendelet 1. melléklete tartalmazza.

IIL.
Az Onkormanyzat és a Kozszolgaltaté kozotti kapesolattartas szabalyai

6. A Szerzddb Felek jelen kdzszolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése
soran kotelesek a télik elvarhaté médon, johiszemilen egylittmikadni,

7. A Szerz6ddé Felek kozott kapcsolattartds a személyesen, atvételi elismervény ellenében
személyesen, vagy tértivevényes postai uton kézbesitett levélben, illetve elektronikus Gton (e-
mailben) torténik.

8. A kapcsolattartas sordn a Szerz6do Felek kozotti értesités, ellenkezd bizonyiték hianydban

a) személyes atadas esetén, akkor tekinthetd kézbesitettnek, amikor atvételi elismervény
ellenében dtadasra kertil,

b) tértivevényes postai tton kiildstt levélként torténd kézbesités esetén, a tértivevényen
megjelolt idépontban, vagy ennek hidnydban a feladast kévetd 5 munkanap elteltével;

¢) e-mailben torténd tovabbitds esetén, az atvitel visszaigazolt befejezésekor tekinthetd
kézbesitettnek.

9. A Szerz6d8 Felek kozotti kapesolattartasra kijelolt személyek:



Onkormanyzat részérdl: Kézszolgaltatd részérdl

Gazdalkodasi Kabinet Vagyonfeliigyeleti Osztdly Régié Park Miskole Nonprofit Kft.

osztalyvezetdje

Dr. Menyhart Szabolcs Perecsenyi Attila tigyvezetd

Cim: 3525 Miskole, Varoshaz tér 8. 3530 Miskolc, Széchenyi u. 14, 1. em.
E-mail: menvhartst@miskoleph.hu E-mail: regiopark@regiopark.hu

Telefon: 06 46 512 700 Telefon: 06 46 328 045

10. Szerzédé felek rogzitik, hogy a kapesolattarték személyében tortént valtozasok nem
igényelnek szerzodésmodositast, a személyekben bekovetkezett valtozas a masik Szerz6dd Félhez
intézett tdjékoztatassal valik hatalyossa.

IV.
A Kizszolgaltaté altal ellatott feladatok ellenértékének meghatarozasa,
a feladatokra vonatkozé raforditds és nyereség meghatarozasanak szempontjai

11. Szerzddd Felek rogzitik, a Kktv. 9/D. § (6) bekezdése szerint, hogy ezen t6rvény 9/D. § (3)
bekezdés szerinti polgari jogi jogviszony alapjan, a parkoldsi szolgaltatast igénybe vevé altal
megfizetett varakozasi dij és potdij Osszege az Onkormanyzatot illeti meg. A kdzszolgaltato
legalabb a kozszolgaltatds ellatdsahoz szitkséges koltségekre jogosult. Szerz6dd Felek
megéllapodnak abban, hogy a Kozszolgaltatd kozszolgaltatds ellatasahoz kapesolodo koltségeinek
és raforditasainak a megtéritésére jogosuit.

12. Kozszolgaltatd koteles a szdmviteli nyilvantartasaiban és az éves elszémolas részét képezd
kiegészits mellékletben a jelen szerzédés alapjan keletkezett bevételeket és kiadasokat
elkiilonitetten nyilvantartani €s bemutatni.

13. A Kéozszolgaltaté koteles olyan nyilvantartdst kialakitani, amelybdl egyértelmien
megallapithaté a kdzszolgaltatasi tevékenysége ellatasabol és az egyéb tevékenyseégebol szarmazd
bevétele, valamint a feladatok ellatdsaval kapcsolatos kiadédsainak, koltségeinek €s raforditasainak
ssszegszeriisége. A Kozszolgdltald bevétel és koltségfelosztasat jelen kdzszolgaltatasi szerzodés
2. melléklete tartalmazza.

14, Szerzédd Felek a kzszolgaltatas ellatasahoz a Kozszolgaltatd részére szikséges koltségeket
a Kozszolgaltato elkiilonitett nyilvantartasa alapjan allapitjak meg,

15. A Kozszolgaltaté a targyhavi bevételeirdl és a kiaddsairdl az Onkormanyzat részére a targyév
november hénapjaig havonta, targyhénapot kéveté hénap 25. napjaig, mig a targyev utolsé
hénapjard] a targyévet kovetd elsd hénap 20. napjaig elszdmolast készit. Az elszamolés alapja agy
a bevételek, mint a teljesitett kiaddsok tekintetében a 2. sz. melléklet, melyhez csatolandd a
bevételi jogcimenként kibocsitott sorszdmtartoményok szerinti Osszesitd kimutatds. Az
Onkorményzat az elszamoldst a kézhezvételt kovetd 10 napon, a targycv utolsd hdnapjanak
clszdmolasa tekintetében pedig 5 napon beliil 4tvizsgalja. Amennyiben annak tartalméaval egyetert,
az elszamolast datum ellatasaval és alafrasaval igazolja, amennyiben annak tartalméaval nem ért
egyet, akkor egyeztetést kezdeményez.

16. Kozszolgaltatd a targyév majus honapjatol kezdédben minden targyhonapot kévetd honap 10.
napjaig a naptari évet megeldz év tényleges adatai alapjan felmeriilt és a 2. sz. melléklet tartalma
szerint elismert koltség és raforditds alapjan eldleg szamlat bocsat ki az Onkormanyzat részére a
megelézo évi tényleges koltség és raforditds 1/12-ed részének 90%-1dl, A targyév elsé négy
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honapja tekintetében a megeldzéek szerint meghatarozott eléleg szamitdsanak az alapja a
targyévet megel6z év vegleges {izleti terve.

17. Az Onkormanyzat a targyhonapot kovetd honap 15. napjaig, a Kozszolgaltato 2. sz. melieklet
szerint — a targyhénapot kovetd hénap 10. napj aig — teljesitett adatkozlése alapjan 30 napos fizetési
hataridével szamlat bocsat ki a Kozszolgaltatod fele.

A szamlazas alapjat a Kozszolgiltato kozszolgaltatasi tevékenysége korében elért targyhavi
bevételei képezik.

18. A Kozszolgaltato a 15. pontban megjelolt, az Onkormanyzat altal jévahagyott elszamolast
kévetd 3 napon beliil a kozszolgaltatas ellataséhoz 2. sz. melléklet szerint elismert tdrgyhavi
koliségekrdl és raforditdsokrol — 30 napos fizetési hatridével — szamlat bocsat ki az
Onkormanyzat felé. Ezen szamlaban, a targyhonapra kordbban kibocsatot elbleg szamla
elszamolasra kertil.

19 Szerz6dé Felek megallapodnak abban, hogy az egymas felé —a 16., 17., 18. pontban foglaltak
alapjan — kibocsatott ¢s lejart fizetési hataridej(i szamlak tekintetében havonta, a ho utolsé napjaval
beszamitassal (kompenzaldssal) élnek, mig a fennmarad killonbozetet banki atutaldssal teljesitik.

20. Kozszolgaltatd koteles évente targyévet kovetd aprilis 15-ig az Onkormanyzat részére
részletes beszamoldt késziteni, amely mellékleteinek tartalmaznia kell a miiszaki és gazdalkodési
tevékenységek beszamoldit is.

21. Koézszolgaltatd a 15, pontban foglaltakon tul kételes félévente — az adott félévet kdvetd honap
végéig — tevékenységével dsszefliggésben tajékoztatast adni a birdsagi eljards, illetve birdsagi
végrehajtas alatt levo tgyek sz4amarol és dsszegszerliségérol, az tigyfél panaszokrol, rendérséggel
és egyéb hatdsagokkal vald egylittmitkodésrol, a parkolassal kapcsolatos forgalmi adatokrdl. Az
adatok hitelességéért a Kozszolgaltatd tigyvezetdje felels.

V.
A Kozszolgiltaté Altal ellatott feladatok iigyfél tajékoztatasi, panaszkezelési,
nyilvantartisi, adatszolgaltatasi és elszamolasi kotelezettségek teljesitésének médja és
formdija

22. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

22.1. Kézszolgaltaté koteles az tigyfelekkel munkanapokon heti 40 6raban személyes, valamint
telefonon, telefaxon és az e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani, tovabba heti 40 ordban
kdzponti ligyfélszolgalati irodat miikodtetni, amely a hét egy munkanapjén — 7 és 21 ora kozott
legalabb tizenkét 6ran keresztil — folyamatosan nyitva tart.

22.2. A Kozszolgaltaté az ugyfélszolgalat keretében a kozszolgaltatassal kapesolatos panaszok
intézését koteles biztositani. Kdzszolgaltatd a vonatkozd kozszolgaltatasok feltiintetésével koteles
az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas helyben szokasos médon tajékoztatni.

223 Az Ugyfelek a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatdsaval, kapcsolatos panaszaikkal,
észrevételeikkel Kozszolgaltatd tigyfélszolgalatahoz, illetve a Kézszolgaltaté  vezetdjéhez
fordulhatnak. A beérkezett panaszokat Kozszolgaltaté nyilvantartisba veszi.



22.4 A Kozszolgaltato kiteles a panaszok, észrevételek kivizsgaldsat, az orvoslasukhoz szlikséges
intézkedések megtételét és az Ugyfelek tdjékoztatasat 30 napon beliil elvégezni.

22.5 Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy az
Onkormanyzat errél a Kozszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejlileg a bejelentést, illetve a panaszt
kivizsgdlasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket, illetve
panaszokra Kozszolgaltatd koteles 30 napon belill kivizsgalni, s a sziikséges intézkedéseket
megtenni és mindezekrdl az Onkormanyzatot egyidejiileg tajékoztatni.

23. Nyilvantartasi rendszer

23.1 A Kézszolgaltatonak a parkolési és potdijazasi eseményekkel kapesolatos tigyintézéséhez
paraméterezhetd ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikddtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi elSirasoknak megfelelden térolja az dsszes parkolasi €s pdtdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi eldirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,
felszélitasok, panaszok, levelezés, stb.).

23.2 A Kktv. 15/E. § (2) bekezdésében foglalt dnkormanyzati kotelezettség — amely szerint a
vérakozasi dijakbol és potdijakbdl eredd bevételeket és azok felhasznaldsdt a helyl
dnkormanyzatnak nyilvan kell tartani, és a honlapjan kozzé kell tennie, — teljesitése érdekében a
Kozszolgaltatd a kozszolgaltatdsi szerzédés 15. pontjdban meghatdrozott elszamolas egy
példanyat kételes megkiildeni az énkorményzati Kapcsolattartd részére, aki gondoskodik az
adatok elektronikus kozzétételérsl.

24. Adatszolgaltatas

A Kozszolgaltatd folyamatos havi adatszolgaltatast végez Onkormdanyzat részére a jogszabalyok
és jelen szerz6dés altal eldirt, nyilvantartasban szerepld adatokrol, tovabba hozzaférést biztosit a
parkolas lizemeltetésbd! szarmazd bevételek nyilvantartdsahoz — a parkoldjegy-kiado automata,
mobiltelefonos parkolasi fizetési rendszer, az ligyfélszolgalat bérletértékesitése szerinti bontdsban
— az abban szerepld adatok ellendrizhetdsége céljabol.

25. Biztositas

Kézszolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a kdzszolgéltatasi szerz8dés idétartama alatt a
kozszolgdltatdsi tevékenység ellatdsahoz sziikséges eszkdzok tekintetében vagyon- és feleldsség
biztositast kit és tart fenn, amely biztositasa alapjan koteles a kifizetett kartéritési sszegeket a
kérosodott eszkdzok helyredllitasara, illetve potlasara felhaszndlni mindaddig, amig azok

gazdasdgos lizemeltetése ez &ltal ésszerlien helyredllithato.

VI
A Kozszolgaltatdsi szerzodés idotartama, hatilyba lépésének idépontja, médositisa,
felmondasa

26. A kozszolgaltatasi szerz6dést Szerzédd Felek 10 éves hatdrozott idétartamra kotik meg, hogy
megfeleld eldrelatassal €s biztonsdggal végezhessék el feladatukat. A szerz6dés Felek hatrozott
10 éves idétartamra, 2017. januar hé 1. napja és 2026. december ho 31. napja kozotti idészakra
kotik,

27. A kézszolgaltatasi szerzédés és annak mellékletei a Szerz6d6 Felek kezdeményezése alapjan
évente feliitvizsgalatra és sziikség esetén mddositasra keriilhetnek.

28. Szerzédé Felek a kozszolgaltatasi szerzOdést — irdsban, hat hénapos felmondasi id6vel - a

masik Szerzédd Fél részére kimutathaté modon érkeztetve jogosultak felmondani.
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29. A jelen kozszolgaltatasi szerzédés Miskole Megyel Jogﬁ Varos Kdzgyﬁlése
........ i inio/2016. szamU hatdrozataban foglaltak szerint 2017. janudr hé 1. napjan lép
hatalyba.

VIL.
Zaro6 rendelkezések

30. Jelen kozszolgaltatasi szerz6désben nem szabédlyozott kérdésekben a Polgan
Torvénykonyvrdl szoldé 2013, évi V. torvény, a Kktv., valamint Motv. rendelkezéseit kell
alkalmazni.

31. A kozszolgaltatasi szerzddést — annak modositdsa esetén a moédositdsokkal egységes
szerkezetben — az Onkormdnyzat és a Kdzszolgaltaté a hatdlybalépését kovetd 30. napon a
honlapjan koételes kdzzétenni.

32. Szerzddd Felek megéllapodnak abban, hogy jelen kézszolgaltatdsi szerz6dés hatalyba
1épésével egyidejiileg a 2014. november 18. napjan Szerzédd Felek kozott 1étrejott ,,Parkoltatasi
kézszolgaltatasi és lizemeltetési szerz6dés™ hatalyét veszti.

Jelen kozszolgaltataSI szerzOdést Szerz6dd Felek Miskole Megyei Jogli Varos Kozgytilésének
......... otienii/2016. szamu hatarozataban foglaltak alapjén jovahagydlag aléirjak.

Miskole, 201... . ..o ho ..... napjan.
A Kozszolgaltatd részérél: Az Onkorményzat részérdl:
Régiod Park Miskolc Nonprofit Kft. Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
Képv.: Perecsenyi Attila ligyvezetd Képv.; dr. Kriza Akos polgarmester
Kozszolgaltatd Onkorményzat
Ellenjegyzé
Polgari Matyas
kabinetvezetd
Gazdalkodasi Kabinet
Egyetért:

............................................

Dr. Alakszai Zoltan jegyz6
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1. sz. melléklet

A Kozszolgaltaté altal, a kdzszolgaltatasi tevékenységhez kizvetleniil kapesolodé

tevékenységek

Parkolo automata iizemeltetés

[gény szerinti automatak komplex telepitése (épités, programozas)
Automatak rendszeres karbantartasi tevékenysége sajat szakember gardaval:
Akkumulator csere és toltés

Hé papir csere

Ermeolvasé karbantartas

Automatdk eseti programozasi feladatai

Automatak ad hoc hibajavitasa

Automaték biztositasi igyintézése

Pénzfeldolgozas

Pénzkazetta begyiijtés

Készpénz automatinként leszdmoldsa, bizonylatolasa

Megszamolt készpénz banki befizetése, ligyfélszolgalaton befizetett pénz banki
befizetése

Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetése, eltérés okanak feltardsa
Uritési statisztikak készitése

Uritési 6sszesitdk taroldsa

Kdzponti koordinicids tevékenység

Automaték hibajavitasi koordinacidja az tigyfélszolgalatok, az ellenérsk és az automatdk
hibajelentései alapjan

Uritési, javitasi, karbantartasi terv készités

Komplex tavfeligyeleti rendszer biztositisa

Adatszolgaltatas hibajavitasrol az tigyfélszolgdlati panaszkezelések aldtamasztasara

Ellenérzési tevékenység, annak timogatasa

Parkolasi ellenér technikai infrastruktirajanak biztositdsa

Parkolasi ellendr alapképzés és folyamatos, jogszabélyoknak megfelel6 képzés
Parkolasi ellendr technikai infrastruktirdjanak napi ki- és bevételezése, folyamatos
mennyiségi €s milszaki ellendrzése

Parkolasi ellenér technikai infrastruktirajanak karbantartdsa, hibaelhdritasa

PDA napi letoltések kezelése

Pétdijfizetési felszolitas kiallitasdhoz szitkséges segédanyagok biztositasa (csekk, zacsko,
hé papir)

Technikai eszk6z6k napi karbantartasa: akku taltés, bedllitasok ellenbrzése,
adminisztracid

Pétdijazashoz kapesolddé fotdk letdltése, archivalasa

Parkoldsi ellendri potdijazasi szam statisztika

Parkolasi ellenér mozgdsanak és aktivitdsanak on-line kvetése



Statisztikak, jelentések

» Meghibdsodasi statisztika

* Hibajavitasi statisztika

= Uzemeltetési statisztikak

. Havi bevételi statisztikdk készitése automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi bevétel és
uritési adatok alapjan

Ugyfél és panaszkezelés

= Személyes iigyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

" Személyes Ugyfélszolgalati panaszkezelés back Office utémunkaval, irdsos
visszajelzéssel

. Egyedi ligyfélszolgalati panaszkezelés, irasos visszajelzéssel

. Telefonos tigyfélszolgalati panaszkezelés

. Pétdijbefizetés kezelés tigyfélszolgalaton keresztiil

= Igény szerint afa-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrol és pétdijakrdl

" Potdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek
felhasznaldséval, nyomtatés, boritékolds, leflizés)

*  Békélteto testiileti megkeresések megvalaszoldsa

. Kiilfoldi partnertél érkezé email-ek megvélaszoldsa, panaszok rogzitése

Ugyfélszolgalati értékesités

. Bérletértékesités
*  Parkolasi chipkértya értékesités és feltoltése
. Lakossagi €s intézményi hibas parkolasi kdrtyakezelés, egyéb ligyfélszolgalati ligyintézés

Ugyfél folyészamla kezelés

*  Utaldsok rogzitése

. Csekkes befizetések rogzitése

= Befizetések elektronikus feldolgozasa

s Azonositatlan befizetések feldolgozasa

= Hibas eseményfelvételek és egyedileg kezelt ligyek jovairdsa
*  Potdijbefizetések és koltségeinek konyvelése

Kiveteléskezelés

*  Felszolitd és/vagy ligyvédi levelek kiildése
" Peres tigyek kezelése

. Fizetési meghagyés kibocsdtas

" Végrehajtas ligyintézése

Iratkezelés / tarolas

. Pétdijazashoz kapesolédo fotétarolas

»  Potdijazashoz kapesolddd dokumentumok rendszerezett taroldsa (felszolitd levél
elektronikus forméatumban, felad6jegyzék)

. Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett taroldsa (panaszlevelek, panaszos
valaszlevelek, faxok, mailek)

. Ugyfélszolgalati kézpont és kitlsé iigyfélszolgalatok kozétt dokumentumok szallitasa

" Megorzést idd utani iratselejtezés



Adatallomany kezelés
u Torzsadat karbantarts
Statisztikak, jelentések
. Bevételi statisztikak készitése
. Egyedi kimutatasok készitése
" Szémviteli és pénziigyi jelentések elkészitése

Infrastrukturalis szolgziltatsisok

. Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges teljes infrastruktira biztositasa
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2. sz, melléklet

KIADASOX ES BEVETELEK FINANSZIROZASANAK MEGOSZLASA
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