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A Bels6 Ellenorzési Osztaly 2016-2020. évi stratégiai terve
KULDETES
A Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala Bels6 Ellenérzési Osztalyanak kiildetése,
hogy szilard szakmai alapon allo, értékteremtd ellendrzéseivel eldmozditsa a kozpénziigyek
atlathatosagat, rendezettségét, és jaruljon hozza a ,,j6 gyakorlatok™ hasznositasahoz.
JOVOKEP
A szervezet ellendrzéseivel és tanacsaival tAmogatja a hivatalt és az dnkormanyzati intézményeket,
valamint az dnkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi tarsasdgokat is. Javaslataival a kozpénzek és
a kozvagyon szabalyos, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat segiti.

ALAPERTEKEK

A Belso EllenOrzési Osztaly:

- csak a torvényeknek és a Miskolc Megyei Jogu Varos Jegyzdjének van alarendelve;

- hitelesen tarja fel és értékeli a tényeket;

- ellendrzési tevékenységére jellemzd a hibak, hidnyossagok megeldzésére, az ellendrzotteket
segitd egylittmiikodésre torekvés;

- segiti az integritas alapt, atlathat6 és elszamoltathatd kozpénzfelhasznalas megteremtését;

- elkotelezett hive a mindségkdzponti mitkodésnek;

- kész a folyamatos szervezeti megtjulasra;

- az ellenérok elfogulatlanul végzik az ellendrzéseket, feladatukat a szakmai és az etikai

szabalyok maradéktalan betartasaval latjak el.



I. Hosszu tavu célkitiizések, stratégiai célok

Ezen dokumentum célja, hogy a Miskolc Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala (tovabbiakban:
hivatal) hosszt tavu céljaival 6sszhangban meghatdrozza a belsd ellendrzés szamara kdvetendd
hosszl tavu ellendrzési stratégiat, a 2016-2020 kozotti idészakra. A belso ellendrzési stratégiai terv
az ellendrzésre vonatkozo fobb irdnyvonalakat hatarozza meg, amelyeket az éves ellendrzési terv
bont ellendrzési feladatokra.

A belso ellendrzés stratégiai céljai

A hivatal stratégiai terve a hazai és nemzetkozi standardok alapjan készitett, a belsé ellendrzési
tevékenység szabalyait meghataroz6, Bels6 Ellendrzési Kézikonyvben foglaltakkal 6sszhangban
kertilt kialakitasra.

A belso ellendrzés céljainak, fejlesztési irdnyainak kialakitasakor felhasznélasra keriilt a 2016. évi
terv, a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal kozzétett kidolgozott modszertani utmutatok, valamint a
vonatkoz6 Eurdpai Unios iranyelvek, ajanlasok.

A belsd ellendrzés feladata, hogy fiiggetlen, objektiv biztositékot nydjtson a hivatal vezetése
szdmara, tovabba, hogy az oOnkorméanyzat €s az Onkormanyzat tulajdondban all6 gazdasagi
tarsasagok, valamint az onkormanyzati koltségvetési szervek miikodését javitsa és értéket adjon
ahhoz. A belsO ellendrzés gy segiti a hivatalt és az Onkorményzatot a szakmai és gazdasagi
célkitlizések teljesitésében, hogy modszeres, rendszerezett szemléletet nyajt a belsd
kontrollrendszer értékeléséhez és javitdsahoz. A belso ellendrzés feleldssége megfeleld biztositékot
szolgaltatni arra vonatkozdan, hogy az ellendrzott szervezetek belsd kontrollrendszerének
folyamatai megfeleldek.

A belsé ellenérzés elsddleges célkitizése, hogy ellendrzései soran felmérje a szervezetek
folyamataiban rejlé kockazatokat és értékelje azok csokkentésére kialakitott ellendrzési pontok
megfeleloségét, eredményességét és hatékonysagat.

Az ellendérzések mind jobban segitik az atlathatosagot, az elszamoltathatdsagot és az elszdmoltatast
a kozpénzekkel, a kozvagyonnal vald gazdalkodasban.

Az ellendrzések témavalasztasuk, megkdzelitésiik €és elért eredményeik altal hozzaadott értéket
teremtenek, a kozpénzek felhasznalasaban kimutathaté megtakaritdsokat, a gazdalkodas javitasat
eredményezik.

Hatérozott, kovetkezetes és cselekvd, a pozitiv valtozasokat eldmozditd ellendrzési magatartassal,
¢s minden rendelkezésre allo eszkozzel tamogatja a feleldsségteljes, kovetkezményekkel jaro, a
jognak érvényt szerz6 kozigazgatasi mikodést.

Az allamhdaztartdas komplex folyamatainak atlathatosdga érdekében holisztikus megkdozelitésii,
egymdasra ¢épiild, a szinergia-hatast kihasznald, Osszefoglald értékelésekre lehetdséget ado
ellendrzéseket végez.



A szervezet belso tényvezéinek. valamint a kiilsé kornvezet elemzése, helyzetértékelés

Az el6z6 pontban megfogalmazott célok megvalositasat a kiilsé és a belsd kornyezetben talalhato
kiilonbozo tényezdk befolyasoljdk. A megfeleld helyzetelemzés segit a feladatok megvalositasahoz
sziikséges leghatékonyabb ut megtaldlasdban. Jelen Stratégiai terv elkészitésekor a SWOT analizis
segitségevel felmérésre keriiltek a belsd ellendrzési rendszer erdsségei, gyengeségei, lehetdségei €s
a benne rejlo veszélyek is. Ezek 6sszefoglalasat az alabbi dbra tartalmazza:

SWOT analizis

Erosségek:

megfeleld képzettségli munkatarsak

a munkatarsak tobb éves gyakorlattal
rendelkeznek
jol hasznaljak ki az elérhetd

szamitastechnika lehetdségeket

az ellenérzési munka elismertséget szerzett
az elmult 10-15 évben

az ellendrzési tapasztalatok egymas kozotti
megosztasa

a munkatarsak elkotelezettek a munkajuk
irant

Lehetéségek

az ellendrzés szerepének a felértékelodése
Uj ellendrzési modszerek megjelenése

a képzések fontossaganak eldtérbe keriilése
szakmai folyoiratok, szakkonyvek vasarlasa
szamitastechnikai hattér fejlesztés

Gyengeségek:

a szakfolyodiratok, szakkonyvek nem kelld
mennyiségli megléte

a mobilizadlhaté szamitastechnikai
hianya (laptop)

az informdacidaramlas elégtelensége

hattér

Veszélyek:

az egylittmiikddési hajlanddsag esetleges
hianya

tulterheltség (az egy ellendrre jutd feladatok
szdma magas)

a szervezetek nagy részénél a ,klasszikus”
belsé ellendrzési feladatok ellatdsa nem
megoldott




I1. A szervezet miikodése, fejlesztése

A hivatal f6 szervezetfejlesztési célja az ellatandd feladatokkal Osszhangban allé optimalis
szervezeti felépités kialakitasa. A kovetelmények egyértelmli megfogalmazésaval, teljesitésiik
szamonkérésével a kivald teljesitményt, a mindséget allitja a kozéppontba. Ezaltal a belsd
ellendrzési szervezetet is tamogatja az er6forrasok optimalis felhasznaldasa érdekében. Erdsiti
kapacitésat, fejleszti a szervezet kiilsé €s belsé reagald képességét, hogy a felmertil6 kihivasokra (a
kornyezet valtozasaira, illetve a kozvélemény elvarasaira) mielobbi, érdemi valaszok sziilessenek.
A hivatal tamogatja a projektszerii munkavégzést, eldsegiti az ellendrok kreativ egylittmiikodését a
mindségi eredmény elérése érdekében.

Gondoskodik a legfontosabb szakmai érték, a szaktudds megdérzésérdl, fejlesztésérdl. Szinvonalas
képzés, strukturalt oktatas révén biztositja a szakmai hozzaértés fokozasat. A gyakornoki rendszer
kiszélesitésével, atlathatd felvételi rendszer bevezetésével gondoskodik a folyamatos munkaerd-
utanpotlasrol.

A dontések jobb megalapozdsa, a tapasztalatok és informaciok kezelésének, éaramlasanak
biztositasa, az er6forrasokkal vald tervszerti gazdalkodas érdekében kontrolling és monitoring
rendszert miikodtet.

Az IT mukodtetése és fejlesztése alapvetden az ellendrzési feladatok tdmogatisat, valamint az
egyeb szervezeti feladatok megvalositasat szolgalja.

A Belso Ellen6rzési Osztaly kialakitja azt az eljarasi rendet, amellyel a mar megszerzett ellendrzés-
szakmai tapasztalatok, értékek, jo gyakorlatok, adaptaciok beépiilnek az ellendrzési gyakorlatba, s
ezaltal megvaldsitja a nyitott, masok tapasztalataira is épit0, tanulni képes szervezeti mikodést.

I11. Médszertani fejlesztési iranyok

A szakmai szabalyozasi rendszer kialakitasdhoz az ellendrzés sajat ellendrzési tapasztalatai mellett a
nemzetkozi és a hazai —Nemzetgazdasagi Minisztérium — altal megfogalmazott ajanlasokra, stan-
dardokra tdmaszkodik. Az ellendrzés fejlesztéséhez ¢s a mindségi kovetelmények érvényre juttata-
sdhoz sziikséges a szakmai szabalyok betartasdnak rendszeres feliilvizsgalata és értékelése. Az el-
lendrzés teljessé teszi szakmai-modszertani dokumentumainak rendszerét. Elkésziti a szakmai sza-

balyozas hianyz6 elemeit és kibdviti a meglévoket. Korszerli elemzés és informacios modszerek al-
kalmazasaval torekszik az ellendrzési lefedettség €s az erdforras felhasznalas optimalizalasara.

IV. Vizsgalt teriiletek; a belsé ellendrzés szervi hatalya

Az osztaly feladatai:

Ellatja az 6nkormanyzat, a tarsult dnkorméanyzatok, a nemzetiségi onkormanyzatok €s a hivatal
belsd ellendrzését, ellendrzést végez az Onkormanyzat felligyelete ald tartozd koltségvetési
szerveknél, helyi onkormanyzat tobbségi iranyitast biztositd befolyasa alatt mikodé gazdasagi
tarsasagoknal, nonprofit gazdasagi tarsasagoknal, az alapitvanyokndl, a vagyonkezel6knél, valamint
az onkormanyzat koltségvetésébol céljelleggel juttatott tamogatasok felhasznalaséval kapcsolatosan
kedvezményezett szervezeteknél is.



Az osztaly szabdlyszeriiségi, pénziigyi, rendszer €s teljesitmény-ellendrzéseket, illetve informatikai
rendszerellendrzéseket végez. Ellendrzési tevékenységét a vonatkozd jogszabalyok, a nemzetkozi és
a magyarorszagi allamhaztartasi belsd ellendrzési standardok, az adllamhéztartasért felelés miniszter
altal kozzétett modszertani utmutatdk €s a jovahagyott Belsoé Ellendrzési Kézikonyv szerint végzi.

A belsd ellendrzés tevékenysége kiterjed :

- az adott szervezet szabdalyszerli miikddésére, szervezettségére €s minden tevékenységére,
kiilonosen a bevételek ¢és kiadasok tervezésének, felhasznalasanak és elszamolasanak,
valamint az eszkozokkel és forrasokkal valo gazdalkodasnak a vizsgalatara;

- akozgyiilési dontések végrehajtasanak ellendrzésére;

- arendszerszemléleti, hatékony gazdéalkodésra;

- az é4llamhaztartdson kiviilre teljesitett miikodési céli pénzeszkdzok vizsgalatara.

Vizsgalandé minden olyan koltségvetési szerv vagy Onkormanyzati tobbségi tulajdonban all6 gaz-
dasagi tarsasag, mely szervezeti és tevékenységi valtozasok miatt érintett.

A bels6 kontrollok értékelése, a szervezetek kockazati tényezdi mind a hivatal, mind az 6nkormany-
zati intézményekben kiemelt jelentdséggel bir.

Az ellendrzések segitsék a koltségvetési szerveket elszamolasi kotelezettségiik teljesitésében, vala-
mint a beszamolok megbizhatdsaganak fokozasaban.

Az ellendrzések nyoman fokozodjék a szervezet er6forrasainak védelme a veszteségektdl és a nem
rendszerszemléletli hasznalattol.

Az ellendrzések hasznosuladsa érdekében nagy hangsulyt kell fektetni az utdvizsgalatokra. Ismétlédo
hianyossagok eléfordulasdnak megakadalyozasat, akar szankciok kilatasba helyezésével is eld kell
segiteni.

Az ellendrzés folyamatossaganak és ciklikussaganak biztositasa érdekében, a prioritdsoknak megfe-
leléen a hadrom éves gyakorisaggal végzett ellendrzések rendszere kertilt kialakitasra.

A belso ellendrzés alapvetd kotelezettsége, hogy tanacsadéssal segitse a vezetés munkajat.

V. A belso kontrollrendszer altalanos értékelése

Kontrollkornyezet

A Jegyz6 a hivatal hatékony, gazdasidgos ¢s eredményes mikodése érdekében olyan
kontrollkornyezetet alakit ki, amelyben:

- vilagos a szervezeti struktura,

- egyértelmiiek a feleldsségi, hataskori viszonyok és feladatok,

- meghatarozottak az etikai elvardsok a szervezet minden szintjén,

- atlathato a huméneréforras-kezelés.

A kontrollkdrnyezet része az ellendrzési nyomvonal, valamint a szabalytalansagok kezelésének az
eljarasrendje.

Kontrollkoérnyezet keretében a szervezeti felépités meghatarozott, feladatai, célrendszere (Alapito
Okirat, a Hivatal Szervezeti és Miikodési Szabalyzata), a fobb folyamatok szabalyozottak (Jegyzdi
¢s Polgarmesteri Utasitasok, egyiittmiikddési megallapoddsok, munkakori leirdsok). A
feladatellatdshoz a megfeleld human erdforras rendelkezésre all, a sziikséges tovabbképzések terv
szerint torténnek.



A feladat és feleldsségi korok szabalyozottak.
Kockazatkezelés

A kockazatok kezelésére a szervezeti egységek tekintetében kockazatkezelési szabalyzat és
ellendrzési nyomvonal késziilt, valamint meghatarozasra keriiltek a szervezeti célok. A kockazati
tényezdket a szervezeti egységek felmérik, a csokkentésre sziikséges intézkedéseket megteszik.

A kiemelten nagy kockazati tevékenység esetében a szervezeti egység vezetdje intézkedik a
preventiv ellendrzésrél. Ennek keretében folyamatos jelentést, beszamolot kér, vagy felkéri az
Bels6 Ellendrzési Osztalyt vizsgalat elvégzésére. Amennyiben a kockazat tobb szervezeti egység
feladatkorét érinti, a kockazatkezelésre Kockézatkezeld Bizottsagot lehet 1étrehozni.

A hatékony folyamatba épitett ellendrzés a legjobb eszkdz a kockadzatok kezelésére. A folyamatba
épitett ellendrzés hatékonysagat tamogatja az ellenérzési nyomvonal.

Kontrolltevékenységek

A folyamatba épitett, eldzetes, utdlagos és vezetdi ellendrzés (a tovabbiakban: FEUVE) alapvetd
célja szamot adni arrol, hogy a kdzpénzekkel, vagyonnal szabalyszerlien, gazdasagosan, hatékonyan
¢s eredményesen torténik e gazdalkodas.

Kotelezettségvallalasi, engedélyezési eljardsok szabalyozottak, a gazdalkodas teriiletére az
ellendrzési nyomvonal kialakitott, a feladatok és feleldsségek kore megosztott, mely biztositja a
hatékony kontrollt. A FEUVE rendszer miikodtetése, az egyes tevékenységek feladatkori
elkiilonitése biztositott, a kiilonféle eljaradsi rendek, hozzaférési, beszamolasi eljarasok
szabalyozottan torténnek.

FEUVE f5bb jellemz6i:

A folyamatnak megfelel A problémadkat koran felderiti, a kockazatok

iddben torténik csokkentéséhez hozzajarul.

,Elvarhatd” biztositékot nyajt a kivant eredmény
elérésére, a legkevesebb nemkivanatos mellékhatassal.
Segit a beszdmoltathatosdgot biztositani, a kijelolt
feladattal kapcsolatban.

Gazdasagos

Szamon kérhet6

Megfeleld helyen van Ott alkalmazzak, ahol a leghatékonyabb.

Az eljardsok valtozasait gyorsan elsajatitja, a teljes
rendszer valtoztatasa nélkiil.

Nem csak problémakat, hanem annak okait is
megtaldlja.

Rugalmas

Oknyomoz6

Célszerti A vezetés sziikségleteinek megfelel.




Informacio és kommunikacio

Az informacids rendszerek keretében a beszamolasi rendszereket gy kell miikddtetni, hogy azok
hatékonyak, megbizhatoak €és pontosak legyenek, a beszdmolasi szintek, hataridok és modok vila-
gosan meg legyenek hatarozva.

Ennek érdekében a hivatal dokumentumokban szabdlyozza a feljegyzések azonositasanak,
tarolasanak, védelmének, megdrzési idejének és selejtezésének eldirasait.

Nyomonkdvetés

A hivatal monitoring rendszere az operativ tevékenységek keretében megvaldsuld folyamatos és
eseti nyomon kovetésbol, valamint az operativ tevékenységektdl fiiggetleniil miikodo belsd ellen-
Orzésbal all.

A belsd kontrollrendszer keretén beliill miikodo belso ellendrzés fiiggetlen, targyilagos bizonyossa-
got ado ¢és tanacsado tevékenység, amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet mitkodését fejlesz-
sze és eredményességét novelje.

A hivatalban az ajanlasoknak megfeleld szdmu f6bol allo Belsd Ellendrzési Osztaly miikodik a
Bkr.-nek megfelelden.

VI. Kockazati tényezok és értékelésiik

A kockazatok elemzéséhez és értékeléséhez kockazati tényezok megallapitasara volt sziikség. Ezek
bekovetkezésének valdszintiségi értékét valdszintiségi skala, a bekdvetkezés hatdsanak értékét
hatésskala segitségével mértiik.

Valosziniiségi skala definidlasa

1-20 % kozotti valoszintiség

21-40 % kozotti valdszintiség
41-60 % kozotti valoszinliség
61-80 % kozotti valdszinliség
81-99 % kozotti valdszinliség

DN A W ==

Valoszintiségen azt kell érteni, hogy a rendelkezésre all6 adatok alapjan a feltart kockazatok a
kovetkezd évben milyen valosziniiséggel fognak bekovetkezni.

A hatasok értékeléséhez sziikség volt a hatastényezdk meghatarozéasara. Hatéstényezd alatt értjiik
azt a tényezot, amely a kockdzatértékeléshez kapcsoloddan valamilyen célértéket testesit meg. A
kockézatok értékelésénél a folyamatok szempontjabol a legnagyobb jelentségili hatastényezd keriilt
kivalasztasra. A hatasskéla a kockazatok bekovetkezése esetén a hatds mértékét becsiili.

Hatasskala definialasa:

I 0-20%

2 21-40%
3 41-60 %
4  61-80 %
5 81-100 %



A kockazati érték szamitasa:

K=V+2*H

K = a kockazati érték, melynek minimum értéke 3, maximum értéke 15 lehet
V = a kockdzati tényez6 valoszinliségi skalan kapott értéke
H = ugyanennek a tényezdnek a hatasskalan kapott értéke

A kockazati tényez0 kritikus, ha értéke 11 és 15 kdzott van.

Amennyiben ez az érték 6 és 10 koz¢ esik, a kockazati tényezo kozepes mértekii.

A 3 és 5 kozotti kockazati tényezd alacsonynak mindsiil és kockazatként nem értékelendd.

A kritikus és kozepes szintli kockazati tényezdket figyelembe véve kell megtervezni a folyamatok
belsd ellendrzési metodusat, gyakorisagat.

Kockazati ténvezok

A rendelkezésre 4llo adatok alapjan a belsd ellendrzési terv elkészitésénél az alabbi kockazati
tényezok elemzésére keriilt sor:

1.

10.

Kiils6 szabalyozottsag: torvények, rendeletek hidnyossadga, jogszabalyi valtozasok
gyakorisaga korlatozhatjak a tevékenységet.

Szabdlyozas oOsszetettsége: belsd szabalyzatok hidnya, illetve a gyakorlattal valo
0sszhangjanak hianya veszélyezteti a szabalyszerti miikodést.

Gazdasagi kockazat: koltségvetési tamogatas valtozdsa, addvaltozasok, inflacio,
arfolyamvaltozas, kiils6 szolgaltatoknal bekdvetkezd valtozasok, negativ hatassal lehetnek a
tevékenységre.

Human erdéforras: a hatékony mitkddést korlatozza vagy teljesen ellehetetleniti a sziikséges
szamu, megfeleld képesitésii személyi dllomany hianya.

Targyi sziikségletek: a tevékenység ellatdsahoz sziikséges gépek, miszerek, eszkozok,
berendezések, anyagok, azaz a megfeleld mennyiségii és mindségli anyagi eréforras hianya.

Informacidoaramlas: a dontéshozatalhoz nem megfeleld, illetve nem megfeleld idoben
rendelkezésre 4llo6 informacido a sziikségesnél kevesebb ismeretre alapozott dontést
eredményez.

IT tamogatottsag: az IT tamogatas elégtelensége vagy hibdja akadalyozhatja a folyamatos
munkavégzést.

Az utolso ellendrzés ota eltelt idé: még nem vizsgalt teriilet vagy tobb éve nem vizsgalt
tertilet.

Szervezeti atalakulas, atalakitas: kormanyzati vagy Onkormanyzati dontés alapjan
elrendelt bels6 szervezeti atalakulds, atalakitas, vezetd valtas tortént vagy varhato.

Kiilsé ellenérzés altal kockazatosnak itélt teriilet: ASZ vagy egyéb szervezet éltal
kockazatosnak itélt tertilet.



Minden munkafolyamat esetében megtortént a kockézatok értékelése, melyek eredményét excel
tablazatba foglaltuk.

A 11 és 15 kozotti kockézati értékii tényezOk automatikusan ,kritikus kockazatia”,a 6 és 10
kockazati értéki kozotti tényezok ,.kozepes kockazatu”, a 3 és 5 kozotti kockazati értékii tényezok
»alacsony kockazata” mindsitést kaptak, igy kockézatként nem értékelhetdek.

A Bels6 Ellendrzési Osztaly adott évi munkatervének Osszeallitdsa soran, azok a munkafolyamatok
kertiltek figyelembe vételre, amelyeknél:
*  minimum 2 kockazati tényez0 , kritikus kockazata™ értéket ért el (11-15), vagy
*  minimum 2 kockézati tényezd ,kozepes kockazatu” (6-10) és minimum 1 kockézati
tényez0 ,.kritikus kockazati ” mindsitési értéket ért el (11-15), vagy
*  minimum 3 kockazati tényez6 ,.kozepes kockazatu” (6-10) mindsitett értéki.

VII. A Dbelsé ellenorok szakmai és egyéb kompetenciai

A belsd ellendrzési eréforras tervezésénél egy f6 belsd ellendrzési vezetd, egy f6 kistérségi belso el-
lendr és 3 {6 belsod ellendri statuszt kell biztositani a miikodés biztonsagos ellatdsahoz.

A bels6 ellendrok szakmai képesitése €s gyakorlata maradéktalanul megfelel az elvardsoknak ¢és a
szakmai el6irasoknak. A jogszabalyokban meghatarozott képzettséggel és regisztracioval minden
belsé ellendr rendelkezik. A két évente esedékes kotelezd tovabbképzés kovetelményeit minden re-
vizor teljesitette.

A bels6 ellendrzés informacids igénye magas, ezért sziikséges a folyamatos kommunikacié és infor-
maci6 aramlas j6 mikodése (az ellendrzés tdjékoztatasa a kozponti eldirdsok, szabalyozasok és uta-
sitasok életbe 1épésérol).

Elengedhetetlen, hogy a mindennapi tevékenység ellatasahoz sziikséges, atlagos irodai eszkoz igény
a rendelkezésére alljon, emellett a jovOben is fontos a szakmai tovabbképzésekre, féorumokra vald
eljutas lehetdsége.
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