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1. Bevezetés

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il térvény (tovabbiakban:
Szt) 92. § (3) bekezdése eldirja, hogy a legalabb kétezer lakosu telepiilési
onkormanyzatoknak a telepiiléseken €16 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok érdekében szolgaltatastervezési koncepcidt (tovabbiakban: koncepcio)
kell késziteniilk. A koncepcié tartalmat az onkormanyzat kétévente feliilvizsgalja és
aktualizalja.

Fentickre tekintettel Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzata (a tovéabbiakban:
Onkormanyzat) 2014. évben készitette el alapkoncepcidjat, amely 2016. évben a térvényi
eldirasnak megfelelden feliilvizsgalatra kertil.

A helyi szocialis ellatasok rendszerét folyamatosan az tUjonnan felmeriil6 tarsadalmi
szlikségletekhez kell és célszert igazitani, hogy a lehetd legteljesebben lefedje a kiilonbozo
csoportok részérdl jelentkezd szocialis igényeket.

Az Szt. 92. § (4) bekezdése meghatarozza a koncepcié 6 elemeit, amelyeket kiillondsen
tartalmaznia kell. {gy:
a) a lakossagszam alakulasat, kordsszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,
b) az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az {itemtervet a szolgaltatasok
biztositasarol,
C) a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges
egylittmiikodés kereteit,
d) az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossdgaihoz kapcsolodoan a specidlis
ellatasi formak, szolgaltatasok biztositdsanak sziikségességét.

A feliilvizsgéalatra is ezen iranyvonal mentén keriilt sor, természetesen az elmult két év
véltozasaira Osszpontositva és magaban foglalva a jovOre vonatkozd elképzeléseket is.
Tovabba a megyei jogl varos koncepciojanak az Szt. 92. § (6) bekezdésére tekintettel a (4)
bekezdésen tul tartalmaznia kell a megye teriiletén miikodod szolgéltatasi rendszer struktirajat,
annak legfontosabb jellemzo6it, a szolgaltatisok irdnti 1igények alakulasat, az
intézményrendszer korszerlisitésének iranyait is. Az anyag ezek rovid ismertetésére is kitér.

A koncepci6 feliilvizsgélatanak célja:
a) meghatarozni, aktualizalni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a
telepiilés a szocialis szolgaltatdsok biztositdsa soran a jovében kovetni szeretne;
b) a dontéshozok részére atfogd képet adni a jelenlegi intézményrendszerrdl, a szocialis
sziikségletekrdl, a telepiilés ellatasi kotelezettségérol,

A koncepci6 feliilvizsgalatanak feladata:
a) a helyzetelelemzésbdl kovetkezOen vilagitson ra az ujonnan felmeriil6 sziikségletekre;
b) segitse eld az egységes szocialis szolgaltato politika kialakitasat;
C) nyhjtson informaciét az egyéb fejlesztéseket megalapozd tervdokumentumok
készitdinek.

A feliilvizsgéalatban rogzitett adatok realitdson kell hogy alapuljanak, ezért elkészitésekor
javarészt a szocialis ellatdsokat, szolgaltatidsokat nyujtd intézményektdl szarmazd primer
adatok keriiltek feldolgozasra. A tobbi felhaszndldsra keriilt adat és mutatészam forrasa a




Kozponti Statisztikai Hivatal adatbazisa, a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal, a
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (tovabbiakban: SzGyF) Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Kirendeltsége és a Borsod-Abatj-Zemplén Onkorményzat nyilvantartisa, a helyi
népesség-nyilvantartd rendszer, valamint a jegyzoi szocialis nyilvantartas.

A koncepcid 0Osszhangban van ¢és illeszkedik Miskolc Megyei Jogu Varos Helyi
Esélyegyenldségi Programjahoz (tovabbiakban: HEP), az Integralt Telepiilésfejlesztési
Stratégiajahoz (tovabbiakban: ITS) és Integralt Teriileti Programjahoz (tovabbiakban: ITP).

A koncepciot az Onkormanyzat a jogszabalyi elSirasoknak megfeleléen az elfogadast
megelézden véleményeztette az intézményvezetokkel és a nemzetiségi dnkormanyzatokkal,
tovabba a szocialpolitikai kerekasztal tagjaival.

1.1. Jogszabalyi hattér

A koncepci6 feliilvizsgalatanak elkészitését az alabb hivatkozott jogszabalyok rendelkezései
alapozzak meg.

Az éllampolgarok alapvetd szocialis biztonsaghoz val6 jogat az Alaptorvény deklardlja. A
XIX. cikk (1) bekezdése alapjan ,,Magyarorszag arra torekszik, hogy minden allampolgarnak
szocialis biztonsagot nyujtson. Anyasag, betegség, rokkantsidg, fogyatékossag, Ozvegység,
arvasag ¢és onhibdjan kiviil bekovetkezett munkanélkiiliség esetén minden magyar allampolgar
torvényben meghatdrozott tdmogatasra jogosult.” A (2) bekezdés meghatirozza, hogy
,Magyarorszag a szocialis biztonsagot az (1) bekezdés szerinti és mas raszoruld esetében a
szocialis intézmények és intézkedések rendszerével valositja meg.”

Magyarorszag helyi oOnkormanyzatairol sz6lo 2011. évi CLXXXIX. torvény
(tovabbiakban: Otv.) 13. § (1) bekezdésének 8. és 8a. pontja az Onkormanyzatok
hataskorében ellatando feladatként hatarozza meg a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok,
tovabba a szocialis szolgéltatasok és ellatasok biztositasat.

A Szt. célja, hogy a szocidlis biztonsag megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza
az allam altal biztositott egyes szocidlis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra
vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.

Az Szt. 56. § (1) bekezdése alapjan a szocidlisan raszorultak részére a személyes
gondoskodast az 4llam, valamint az Onkormanyzatok biztositjak. A torvény - az eldirt
feladatok ellatasanak szempontjabdl — tekintettel van a telepiilés lakossagszamara.

Az Szt. 90. § (4) bekezdése szerint a szocialis szolgaltatast a helyi 6nkormanyzat, az allam
fenntartoi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, illetve a tarsulds mas
helyi 6nkormanyzatokkal vagy tarsuldssal kotott megallapodas utjan is biztosithatja.

Az Szt. 91. § (1) bekezdése alapjan a helyi dnkorményzat ellatasi kotelezettségének a
szocialis szolgaltatast nyu;jtd

a) szolgaltatd, intézmény fenntartasaval, vagy

b) szolgaltatot, intézményt fenntarté onkormanyzati tarsulasban torténo részvétellel, vagy

c) szolgaltatot, intézményt miikddtetd fenntartoval létrejott — a Szocialis szolgaltatas
nyujtasanak a helyi dnkormanyzattol vagy tarsulastol torténd atvallalasardl szolo — 90. § (4)
bekezdése szerinti megallapodas, illetve ellatasi szerzodés megkotésével tehet eleget.



Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet) a Szt. 132. §-a (2)
bekezdésének b) és c¢) pontjdban, valamint a helyi 6nkormanyzatokrol szo6l6 1990. évi LXV.
torvény 97. §-dnak b) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan szabalyozza a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatait és miikddésiik feltételeit.

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal ¢és intézkedésekkel segitséget nytUjtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelezettségek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésérdl €s megsziintetésérol, a
hianyz¢6 sziil6i gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodéasbol kikertilt
fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl. (Gyvt. 1. § (1) bekezdés)

A 15/1998.(1V.30.) NM rendelet a Gyvt. 162. §-a (2) bekezdésének a)-b) pontjaban kapott
felhatalmazas alapjan szabalyozza a személyes gondoskodéast nytjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatait és miikodésiik
feltételeit.

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelmi szakellatasi intézmények allami
atvételérdl és egyes torvények modositasarol szolo 2012. évi CXCII. torvény, amely
rendelkezett 2013. januar 1. napjatél a gyermekvédelmi szakellatas, illetve a pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek ¢és fogyatékos személyek szakellatdsi feladatainak &llami
atvételérol.

A telepiilési onkormanyzat képviseld testiilete rendeletben szabélyozta a hataskorébe tartozo
pénzbeli ellatasok megallapitdsanak, kifizetésének, folydsitasanak, valamint ellendrzésének,
szabalyait, tovabba az Szt. rendelkezései alapjan nyujtott ellatasok kiegészitéseként hatarozott
meg telepiilési tamogatasokat és azok jogosultsagi feltételeit. Varosunkban a telepiilési
tamogatas €s az Onkormanyzat altal nyujtott egyéb szocidlis ellatasok helyi szabalyait
Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata Koézgyiilésének 2/2015.(I1.10.) szamu
rendelete tartalmazza.

Az Szt. 92. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a személyes gondoskodast nyu;jto
szocialis  szolgaltatasokat ¢s azok igénybevételet a Miskole Megyei Jogi Varos
Onkormanyzatanak 21/2010.(V1.30) szamu rendelete szabalyozza.

A Gyvt. 29. § (1) bekezdésének felhatalmazasa alapjan pedig a személyes gondoskodast
nyljté gyermekjoléti alapellatasokrol, azok igénybevételérdl és a fizetendd téritési dijakrol
Miskolc Megyei Jogii Véaros Onkorményzata Kozgylilése a 12/2014.(V.12.) szamu
onkormanyzati rendeletben hatarozott.



2. Helyzetkép Miskolc vonatkozasaban

‘ 2.1. Altalanos adatok:

Miskolc - mind teriiletileg mind lakossagszama alapjan az orszag masodik legnagyobb
megyéjének szamitd - Borsod-Abauj-Zemplén megyében helyezkedik el. Természetes
kornyezete komoly értéket képvisel, amely 0sid6k Ota vonzotta a letelepedni vagyodkat, igy
nem véletlen, hogy az idk soran az Eszak-magyarorszagi régié legnagyobb varosava nétte ki
magat.

Jelentés kozpontnak szamit a gazdasag, kozigazgatas (2013. janudr 1. napjatél a Miskolci
Jaras székhelye), oktatas, egészségiigy, tudomany teriiletén, amelyhez megfeleld intézményi
ellatottsaggal rendelkezik, kiszolgélva a telepiilés vonzaskorzetét is.

Miskolc vérosat pezsgd kulturalis és sportélet is jellemzi. Mig a rendszervaltas eldtti években
iparvarosként €It a koztudatban, az utobbi idében orszdgos viszonylatban egyre inkabb
turisztikai attrakcidival, programjaival (lasd. Miskolci Kocsonya Farsang, Miskolci
Nemzetkozi Operafesztival, Didsgy6ri var folyamatos rekonstrukcidja, Lillafiiredi
figgokertek feljitasa stb.) hivja fel magara a figyelmet.

Miskolc kovetkezetes tervezéssel, latvanyosan fejlodik. A varosvezetés kihasznalva a
palyazati és kormanyzati forrasokat probal az itt ¢l6 lakosok részére a kozosségi élet mind
tobb teriiletén (pl. tomegkozlekedés, miivelddés, kultura, egészségiigy, foglalkoztatas) egyre
jobb feltételeket teremteni, a varost ¢lhetdbbé tenni polgarai szamaéra. Figyelembe véve a
korosztalyok sziikségleteit, igyekszik azokrdl a kor elvarasainak megfeleléen gondoskodni.
Tudatosan épiti magat a ,.kornyezetbarat és okos” (green és smart) elvek mentén, amellyel
mostanra mar az Europai Bizottsag figyelmét is kivivta.

Miskolc teriiletének nagysaga a 2015. évi decemberi allapot szerint: 236,66 km2, amelybdl
belteriilet: 54,12 km2, kiiltertilet: 182,54 km2. (Forrdas: helyi adatgyiijtés)
A népstirliség: 673.96 f6/km?2.

Miskolcon a helyi tomegkozlekedés szervezésérdl, a Miskolc Holding tagvallalataként
mikodé MVK Zrt. gondoskodik.

A varos kelet-nyugat irdnyll tengelyén az utazésban valtozatlanul legnagyobb szerepet a
villamos vonal t6lt be. E téren kiemelkedd valtozast hozott a 2015. évben befejezddo ,,Zold
Nyil Projekt”, amely jelentésen emelte a villamos kozlekedés szinvonalat. A villamos palya
1,6 kilométerrel meghosszabbodott a varost 6leld zoldteriilet felé, igy a kozosségi kozlekedés
¢s a szabadidds tevékenység konnyebb Osszeilleszthetdségével a kornyezettudatos
varosfejlesztés szimboluméava is valt. Tovabbi eldny, hogy az utazisi id6 rovidilt, a
zajkibocsatas, levegdszennyezés csokkent, az igénybe vevok esélyegyenldsége az alacsony
peronokkal és alacsony padlokkal novekedett, kiilondsen megkonnyitve ezzel a fogyatékkal
€16k, az iddskoruak és a kisgyermekes, babakocsival kozlekeddk utazasi feltételeit.

A villamos kozlekedést tovabbra is kiegészitik — s6t a varos észak-déli tengelyén csak erre
van lehetéség - az autdbusz szarnyvonalak, amely kozlekedés szempontjabol ez év
marciusaban a varos Ujabb mérfoldkéhoz ért, hiszen 75 db korszeri, kényelmes,
gadzmeghajtasit CNG busz allt forgalomba, felvaltva a régi Ikarusokat.



A varos lakéasallomanyanak jellemzése szempontjabol meg kell emliteni, hogy az
onkormanyzati tulajdonban 1évd lakasok szama kis mértékben, de évrol évre csokken. Ennek
oka részben - a magasabb komfortfokozatiiak tekintetében - a lakasok értékesitése, tovabba az
alacsony komfortfokozati lakasok esetében a MIK Zrt. - jelenleg is folyamatban 1év6 - avult
telep felszamolasi programjanak eredménye, melynek soran a rossz miszaki allapoti,
gazdasagosan nem korszerusithetd ingatlanok keriilnek lebontasra.

Miskolcon az egészségiigyi alapellatas korébe tartozd haziorvosi, hazi gyermekorvosi,
fogorvosi, védondi, iskola-egészségiigyi és {ligyeleti szolgalat szinvonaldnak biztositasa
kiemelt fontossagi. A varos fokozott erdfeszitéssel, szinvonalas egészségiigyi alapellatast
nyujt a lakossag részére.

Jelenleg Miskolcon

- 89 felnott haziorvosi korzet,

- 33 hazi-gyermekorvosi korzet,

- 74 fogorvosi korzet,

- 24 oras feln6tt haziorvosi ligyelet,
- gyermekorvosi ligyelet és

- fogészati ligyelet miikodik.

A vérosban nincs egyetlen iires vagy tartosan betdltetlen korzet sem.

Az Onkormanyzat az Eszak-magyarorszagi Regiondlis Program keretében 2014. évben ot
orvosi rendel6t ujitott fel, 2015. évben tovabbi egyet. A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program keretében 2020-ig tovabbi 10 orvosi rendeld modernizalasat tlizte ki célul
az Onkormanyzat.

A beruhdzasok célja az Onkorményzat tulajdondban 1évé orvosi rendeldk allaganak
megovasa, energiahatékonysagi korszerusitése, infrastrukturajanak fejlesztése,
koltséghatékony miikddésének kialakitdsa, a munkafeltételek és a betegek varakozasi
koriilményeinek javitasa volt, tovabba az akadalymentesség kialakitasaval az igénybe vevok
es¢lyegyenldsége nott.

Az egészségiigy kapcsan meg kell emliteni a Miskolc Megyei Jogli Véaros Kozgytilése
(tovabbiakban: Ko6zgyiilés) altal 2016. marcius 17-én meghozott dontést, amely a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet (tovabbiakban: MEFI) 1étrehozéasarol szol.

A MEFI mint koordinativ szervezeti egység - Magyarorszagon elsdként - rendszerszinten
fogja integralni az egészségligyi alapellatds minden eddig kiilon-kiilon miikodd alkoto elemét,
igy a haziorvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi, védondi, iskola-egészségiigyi €s ligyeleti
szolgalat ellatasat.

A lakossag kozbiztonsaganak erdsitését szolgalja a 2013. aprilis 1. napjatdl felallitott Miskolci
Onkormanyzati Rendészet, melynek égisze alatt 2015. évben a Kozgyiilés dontése alapjan
létrejott az orszagban egyediilalld kezdeményezés, amelynek lényege, hogy minden
valasztokeriiletben miikodik egy korzeti rendész, akihez kozvetleniil fordulhatnak
problémaikkal a segitségre szorulok, ezzel is ndvelve biztonsagérzetiiket.



2.2. Demografiai adatok

2014. decemberében az allandé miskolci lakosok szama 160.612 {6 volt, amelybdl a férfiak
szama: 74.790 16, a nok szama: 85.822 f0.

2015. decemberében az allandé lakosok szama 159.501 f6 volt, amelybdl a férfiak szdma:
74.289 6, a n0k szama:85.212 {6 volt.

Természetes szaporodas

Ev/f6 Elve sziiletések szima | Halalozasok szima Természetes
szaporodas
2013 1366 2292 -926
2014 1345 2412 -1067
2015 1393 2307 -914

Forras: Népesség nyilvantartdsi rendszer

Sajnos a varosban a tendencia évek oOta azt mutatja, hogy a haladlozdsok szama joval
meghaladja a sziiletések szamat, ezaltal természetes fogyasrol beszélhetiink.

Belfoldi vandorlas

Ev/f6 Allandé jellegii Elvandorlas Egyenleg
odavandorlas
2014 3058 4196 -1.138
2015 2801 2998 -197
Forras: KSH

Bér a vandorlasi kiilonbozet szdma az utdbbi években mindig negativ volt, 2015. évben az
elvandorlasok szama csokkent. Ez valosziniileg elsdsorban a helyi munkaerd-piac javuldsanak
koszonhetd. A kozfoglalkoztatasban dolgozdkat nem szamolva tobb mint 4000 ij munkahely
jott 1étre 2010. év ota Miskolcon, hiszen szamos 1) beruhazas valdsult meg a varosvezetés
sikeres telepeliilés menedzselésének, és vonzd befektetési kornyezet kialakitasanak
eredményeként (pl. Bosch, Takata stb.). Tovabba minden tervezett fejlesztés célja az, hogy a
varos egyre ¢lhetdbbé valjon, az itt lakok komfortérzete javuljon.



Miskolc, 2015.december 31.

Korfa

Allandé né

férfi

sség (159 501 fé

né

Miskolci korfa a
2015. decemberi
allapot alapjan

A miskolci korfa alakja hagyma alakunak mondhatd, amely a fogyd népesség jellemzéje. A
keskeny alap, felfelé kicsit szélesedd forma a fiatalabb generaciok fogyasat és az iddsebb
korosztalyok aranyanak novekedését tiikrozi. A 2013. évi korfahoz hasonlitva a helyzet nem
valtozott. Sajnos ez nem csak Miskolcra jellemzd, hanem 4altaldnos tendencia, hiszen az
orszagé is ilyen alaku, hasonldan tobb fejlett orszagéhoz.

Az é4bra a varos népességének nem és kor szerinti megoszlasat oly médon mutatja be, hogy a
fliggbleges tengely jobb oldalan a ndk, bal oldalan a férfiak szamat abrdzolja egymasra
helyezett szalagdiagramok formdjaban. Mig a fiatalabb korosztilyokndl a nemek aranya

kiegyenlit6do, az életkor eldrehaladtaval egyértelmiien a n6k magasabb szama jellemzo.

A népesség osszevont nem és korcsoport szerinti megoszlasa Miskolcon 2015. decemberi
allapot szerint foben meghatarozva:

Nem/év | 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 85-
Férfi 10.982 8.301| 17.253| 16.557| 10.196 6.850 3336 814
Né 10.343 7.952| 16.830) 17.394| 12.982| 10.606 7038 2067
Osszesen | 21.325| 16.253| 34.083| 33.951| 23.178 17.456 10374 2881

Forrds: Népesség nyilvantartasi rendszer
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A 2013. évi allapothoz képest a 0-14, 15-24 és 25-39 éves korcsoportok szdma csokkent, mig
a 40 év feletti korosztalyokat képviselok szama egyértelmiien novekedést mutat.

Oregedési index

Ev 65 év feletti allando 0-14 éves koru Oregedési index (%)
lakosok szama (f6) allandé lakosok
szama (f6)
2011 29494 22478 131
2012 29835 22265 134
2013 30123 22132 136
2014 30364 21890 139
2015 30711 21325 144

Forras: HEP, Nepesség nyilvantartasi rendszer

Az dregedési index folyamatosan emelkedik, amely kedvezdtlen folyamat, ugyanis mig 2011-
ben 100 6 15 évesnél fiatalabb gyermekre 131 {6 idéskort lakos jutott, 2015. évben ez mar

144 {6t jelent.

Egyediil él6k szama (egyszemélyes haztartasok)

2015. december

Egyediil é16k szima (egyszemélyes haztartasok)

2084

3488

3590

3586

308

296

O Férfi:

2907
[=ag;

2T

B NG6:

148

O Osszesen:

998

1162

941

18-24 év

25-39 év

40-54 év

55-64 év

65-74 év

75-84 év

85- év

10

Forras: Népesség nyilvantartasi rendszer




2.2.1. Altalanosan levonhat6 kovetkeztetések a demografiai adatok tiikrében

A lakossag kordsszetétele ¢és Oregedési indexének alakulasa tovabbra is azt tdmasztja ala,
hogy a varos szocialpolitikdjanak, szocialis szolgalattervezésének tovabbra is elsdsorban az
1d6sebb korban felmeriil6 sziikségletek kielégitésére kell fokuszalnia.

Az 1d6sebb korosztalyok jovedelmi helyzete altalaban szerényebb az aktiv korosztalyokénal.
Egészségi allapotuk gyengiilésével kiadasaikat jelentdsen nodveli a gydgyszersziikséglet
kielégitése, tehat pénzbeli szocialis ellatdsok igénybevételére is gyakrabban raszorulnak.
Fizikai erejiikk fogyatkozdsa miatt egyre tobben igényelnek segitséget mindennapos
sziikségleteik biztositasahoz, igy az étkeztetéshez és haztartasuk rendben tartasahoz.

Az egyediil €16 haztartdsok szamat tekintve megéllapithatd, hogy a 65 éven feliiliek esetében
sokan élnek egyszemélyes haztartasban, igy mentalis egészségiik fenntartasdhoz sziikségiik
van a lelki feltoltddést biztositd nappali kozosségi ellatasokra, programokra, valamint
kozbiztonsagukat is sziikséges ndvelni mind a lakéson kiviil, mind beliil.

Természetesen cél, hogy onallosagukat minél tovabb sajat otthonukba tudjak — a megfeleld
segitséggel — fenntartani, de ha elkeriilhetetlen a bentlakdsos intézményben val6 elhelyezés,
minél jobb koriilmények koz¢ keriilhessenek.

Fenti sziikségleteket felismerve Miskolc varos az ITS-ében a szocialis ellatorendszer
fejlesztését is célul tlzte ki, olyan lényeges sulypontokkal, mint a szocidlis étkeztetés
atszervezése, korszerusitése, infrastrukturalis feltételeinek biztositasa, tovabba az idOsek
ellatasat biztositd bentlakdsos intézmények modernizacidja, a kor kovetelményeinek valod
megfeleld szintre hozasa.

Fentiek alapjan az a kép alakulhat ki, hogy csak az iddskortaknak van sziikségletiik szocialis
szolgaltatdsokra. A fiatalabb korosztalyt képviseldk szdmanak csokkenése azonban még nem
jelenti a szocidlis rendszerek terheinek csokkenését, hiszen a gyermekkorcsoportokon beliil
novekszik azoknak az ardnya, akik fokozott figyelmet igényelnek, segitségre szorulnak. Pl. A
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esélyegyenldségének biztositasa
érdekében nd a sziikséglet a gyermekvédelmi rendszer miikodtetése irant.

A kormanyzati rendelkezések kapcsan - pl. GYED Extra, diplomas GYED - egyre javul a

kisgyermekes n6k munkaba allasanak esélye, amelynek kovetkezménye, hogy a jovében tobb,
korszer(i bolcsddei férdhelyre lesz sziikség.
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3. Szocialis szolgaltatasok rendszere az Szt. alapjan

Alapszolgaltatasok

falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak €s a kiilteriileti vagy egyéb
belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézmény hianyabdl eredd hatranyainak
enyhitése, az alapvetd  sziikségletek  kielégitését segitd  szolgaltatdsokhoz,
kozszolgéltatashoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz vald hozzajutds biztositasa,
tovabba az egyéni, kozosségi szintli sziikségletek teljesitésének segitése; (60. §)

étkeztetés keretében azoknak a szocialis raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt; (62. §)

hazi segitségnyujtds keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges
ellatast. (63. §)

csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szadmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas; (64.9)

jelzérendszeres héazi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk ¢&s

szocialis helyzetiikk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az 0Onallo
¢letvitel fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas;

(65.§)

kbzosségi ellatdsok a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott ellatasok,
amelyek keretén beliil biztositani kell a lakdkdrnyezetében torténd segitségnyujtast az
onallo életvitel fenntartdsdban a meglévd képességek megatartasat, illetve fejlesztését, a
szocialis és mentélis gondozast, rehabilitaciot. A szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobii ellatds keretében tobbek kozott biztositani kell a szenvedélybetegség
okozta egészségiigyi €s szocialis karok mérsékléséhez sziikséges egyes artalomcsokkentd
szolgaltatasokat €s kriziskezelést; (65/A. §)

tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
els6sorban a lakason kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megorzése mellett a lakdson beliili specidlis segitségnyljtas biztositasa
révén; (65/C. §)

utcai szocidlis munka kertében biztositani kell az utcan tartozkodé hajléktalan személy
helyzetének, életkoriilményeinek figyelemmel kisérését, sziikség esetén ellatdsdnak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositdsahoz kapcsolodo intézkedés megtételét;
(65/E. §)
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e nappali elldtds hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16,
a) 18. ¢letéviikket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tamogatésra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
b) az Szt. 93. § (4) bekezdése szerinti kivétellel a 18. életéviiket betoltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényeld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
c) 3. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szorul6 fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, az alapvetd
higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak — ide nem
értve az 1d0s személyeket — napkozbeni étkezetését. (65/F. §)
Formai:
— 1ddsek nappali ellatasa
— nappali melegedd
— pszichiatriai betegek nappali intézménye
— szenvedélybetegek nappali intézménye
— fogyatékos személyek nappali intézménye

Szakositott ellatasok
e Apolast, gondozast nyujtd intézmény az onmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textilidval vald ellatdsarol, mentélis gondozasarol, egészségiigyi
ellatasarol, valamint lakhatasarél gondoskodik; (67. §)
Fajtai:
— 1ddsek otthona
— pszichiatriai betegek otthona
— szenvedélybetegek otthona
— fogyatékos személyek otthona
— hajléktalanok otthona

e Rechabiliticiés intézmény a bentlakdk 0Onalld életvezetési képességének kialakitasara,
illetve helyreallitasat szolgaljak. (72. §)
Fajtai:
— pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye
— szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye
— fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
— hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

e Lakootthon 8-12 {0, illetve 14 f& pszichidtriai beteget, vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is -, illetdleg szenvedélybeteget befogadd intézmény,
amely az ellatast igénybe vevo részére €letkoranak, egészségi allapotdnak és oOnellatasa
mértékének megfeleld ellatast biztosit. (85/A. §)

Tipusai:

— fogyatékos személyek lakootthona

Formai: - rehabilitacids célu lakootthon
- apolo-gondozé célu lakdotthon

— pszichiatriai betegek lakdotthona
Formadja: - rehabilitacios célu lakootthon

— szenvedélybetegek lakootthona
Formaja: - rehabilitacids célu lakootthon
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o Atmeneti elhelyezést nyajté intézmény ideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 év idétartamra, -
mely kiilonds méltanylast érdemld esetben egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato
- teljes kort ellatast biztosit. (80. §)
Tipusai:

1d6sek gondozohaza

— fogyatékos személyek gondozohaza

— pszichiatriai betegek atmeneti otthona
— szenvedélybetegek atmeneti otthona

— ¢&jjeli menedékhely

— hajléktalan személyek atmeneti otthona

e Tamogatott lakhatds: fogyatékos személyek, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegek,
valamint hajléktalan személyek részére biztositott lakhatas, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és Onellatasi képességnek megfelelden, az ellatott o6nallo életvitelének
fenntartasat segiti el6, legfeljebb 6 6, illetve 6-12 f6 szamara kialakitott lakasban vagy
hazban, tovabba legfeljebb 50 6 elhelyezésére szolgalo lakasban, épiiletegylittesben.

(75.°§)

e Egyéb specidlis szocialis intézmény (57. §)

3.1. Miskolc Megyei Jogii Varos Onkormanyzata sltal kotelezéen biztositandé szocialis
szolgaltatasok az Szt. 86-90. § altal eléirtak alapjan:

Alapellatas

o CStkeztetés

e hazi segitségnyljtas

e csaladsegités

e jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas

(2013. julius 1. napjatdl a jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas allami feladatta valt. 2016.
januar 31. napjaig szerzédéses formaban latta el a Tarsulas fenntartasdban miikodé Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségligyi ¢és Gyermekjoléti Intézmény (a tovéabbiakban:
MESZEGYI), 2016. februar 1. napjaval a feladat atadasra keriilt a Szocidlis ¢és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag részére.)

e nappali ellatas
— 1ddsek nappali ellatasa
— fogyatékos személyek nappali ellatasa
— pszichiatriai betegek nappali ellatasa
— szenvedélybetegek nappali ellatasa

e kozosségi ellatasok
— pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

o tdmogato szolgaltatas
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Szakositott ellatas

e atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
— id6skoruak gondozohaza
— hajléktalan személyek atmeneti szallasa
— ¢jjeli menedékhely

e apolast, gondozast nyjto, rehabilitacios intézmény
— 1d6sek otthona
— hajléktalanok otthona
— hajléktalan személyek rehabilitacios intézménye

Az Szt 90. § (2) bekezdése értelmében a megyei jogh véros sajat teriiletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat
1d6sek otthonat, valamint — amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak — hajléktalanok
otthonat ¢és hajléktalan személyek rehabilitacios intézményét megszervezni és fenntartani.

Az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv azonban a
megyei jogu varos lakosainak ellatasat erre hivatkozva nem tagadhatja meg.
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valtozasai

4. Miskolc varosban miikodo szocialis ellatorendszer és annak lényeges

‘ 4.1. Miskolc Megyei Jogu Varosban miikodo szocialis ellatorendszer

pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis

/ szocﬁ?szolgéltatK

ellatasok
Miskolc Megyei Jogii Varos Miskolc Allam altal Egyhazak és civil
Onkormanyzata altal Kornyéki fenntartott szervezetek altal
fenntartott intézmények: Onkormanyzati intézmények fenntartott
Tarsulas altal intézmények
fenntartott
intézmények:
- Miskolc Megyei Jogu - Miskolc Megyei Jogu Varos - Miskolci
Varos Polgarmesteri Onkormanyzata Oszi Napsugar Egyesitett
Hivatal Jegyz6i Kabinet Otthon Szocialis,
Egészségiigyi és Szocialis Egészségiigyi és
Osztaly Gyermekjoléti
- Borsod-Abauj-Zemplén Intézmény
Megyei Kormanyhivatal

Miskolci Jarasi Hivatala

ellatasi szerzodeések:

- Magyar Voroskereszt Borsod-
Abauj-Zemplén Megyei Szervezete
- Magyar Maltai Szeretet-szolgalat
Egyesiilet Eszak-magyarorszagi
Régi6 Kozpont

- Napfényt az Eletnek Alapitvany
- Okomenikus Segélyszervezet
Szocialis és Fejleszté Kozpont
Miskolci Csaladok Atmeneti
Otthona és Kriziskezelé Kozpont

- Szeretet Alapitvany ,,Csilla
Baroné” Szeretetotthon

- Miskolci Autista Alapitvany

- Mozgassériiltek és Barataik
Miskolc Varosi Egyesiilete

- Onallo Massag Eletmindség
Fejleszté Alapitvany

- Szépkoruak Haza Szocialis
Szolgaltaté Kozhasznl Nonprofit
Kht.

- Szimbidzis Harmonikus Egyiitt-
1étért Alapitvany Habilitacios
Kozpont

- Tiszaninneni Reforméatus
Egyhazkeriilet MAON Reformatus
Szeretetotthon

- Miskolc Martintelepi Reformatus
Egyhazkozség Martin-haz

- Laurus Szocialis és Kulturalis
Egyesiilet

tamogatott szervegetek:

- Drogambulancia Alapitvany
- Konventualis Ferences
Minorita Rend

- Miskolci Lelkisegély
Szolgalatért Alapitvany
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4.2. Pénzbeli és természetbeni ellatasok

A szocidlis ellatorendszer részeként funkcionald pénzbeli és természetbeni ellatasok
hozzéjarulnak a raszoruldk létfenntartasdnak biztositasahoz, kiaddsainak csokkentéséhez,
ezaltal szocialis helyzetiik javitdsahoz.

2013. januarjatol kezddéddéen az elmult évek soran az Szt. modositasai kovetkeztében az
onkormanyzatok feladatait tekintve jelentds valtozas tortént a pénzbeli €s természetbeni
ellatasok vonatkozasaban.

Els6 1épésként a korabban jegyzdi hataskorbe tartozo szocidlis ellatasok koziil az idéskortiak
jaradéka, az ,,alanyi” apolési dij, az alanyi és normativ kozgyogyellatas és az egészségiigyi
szolgaltatdsra vald jogosultsag megallapitdsa 2013. januar 1. napjatél a jarasi hivatalok
hataskorébe kertilt. Ezt kovetéen a Magyarorszag 2015. évi koltségvetésének megalapozasarol
sz616 2014. évi XCIX. torvény 2015. marcius 1. napjatdl ujbol modositotta az Szt.-t, ezéltal a
szocialisan raszorulok tdmogatdsi rendszere tovabbi atalakuldson ment at az allam és az
onkormanyzatok kozotti feladatmegosztas tekintetében.

Az aktiv koruak ellatdsdnak (ezen belill a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasnak és a
rendszeres szocialis segélyt felvaltd egészségkdrosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatasnak)
— megallapitdsa is a jarasi hivatal feladata lett. Az allami felel6sség korébe tartozo
kotelezden nyujtando ellatasok ezaltal mind jarasi hatiaskorbe, az onkormanyzati
ellatasok képviselo-testiileti hatarkorbe keriiltek.

A modositasok célja az volt, hogy az 0j rendszer igazsagosabb ¢és atlathatobb legyen, elejét
lehessen venni a segélyekkel valo visszaélésnek.

Pénzbeli és természetbeni ellatasok hataskorok szerinti megoszlasa 2015. marcius 01.
napjatol:
a) Borsod-Abautj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolc Jarasi Hivatala

— aktiv kortak ellatasa (foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas, egészségkarosodasi €s
gyermekfeliigyeleti timogatas),

— apolasi dij Szt. 41. § és 43/A. § alapjan),

— egészségligyi szolgaltatasra vald jogosultsag,

— 1d6skoruak ellatasa,

— kozgybdgyellatas (alanyi, normativ)

b) Miskolc Megyei Jogu Varos Képvisel-testiilete

— telepiilési timogatasok,
— rendkiviili telepiilési tamogatas,
— koztemetés

Az Onkormanyzatok az Szt.-ben - a kotelezOen nyudjtandd tamogatasok korén felil -
felhatalmazast kaptak arra, hogy a helyi viszonyokat figyelembe véve telepiilési
tamogatasként rendeletben szabadon szabdlyozzak az Aaltaluk tdmogatandonak itélt
¢lethelyzeteket. Jelentdsen kiszélesedett ezzel a telepiilési Onkormdnyzatok szabéalyozasi
jogkore. Az Szt. kotelezOen csak a rendkiviili telepiilési tdmogatas nyujtasat irja eld, tovabba
nem kotelezd jelleggel javasol tdmogatando élethelyzeteket.
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Fentiekre tekintettel az Onkormanyzat a helyi sajatossagokat figyelembe véve célul tiizte ki a
gyermeket neveld csaladok szocidlis biztonsaganak fenntartasat, a lakhatasi kiaddsok
csOkkentését, az egészségi allapot meglOrzését, helyreallitasat és nem utolsdsorban az
id6skortiak megsegitését, valamint tekintetbe vette a krizishelyzetek kezelését is. A
modositast megelézden az Szt.-ben szabalyozott kotelezd ellatdsok koziil a lakasfenntartasi
tamogatas, az adossagkezelési szolgaltatds, a méltanyossagi apoléasi dij €s méltanyossagi
kozgyogyellatas addigi formajaban megsziint, ezek egy része az dnkormanyzati segélyezésbe
épiiltek be mas formaban.

Az Onkorményzat a telepiilési timogatas és az dnkormanyzat altal nyujtott egyéb szocialis
ellatasok helyi szabalyair6l alkotott 2/2015.(I1.10.) szamt helyi rendeletében az aldbbi

raszorultsagtol fiiggd tdmogatasi formakat hatarozta meg.

a) Telepiilési tamogatasok:

aa) gyogyszertamogatas (méltanyossagi kozgyogyellatas helyett)

ab) lakéasfenntartdsi tAmogatas

b) Gyermekek és fiatal felnéttek tamogatasa

ba) fiatalok életkezdési tdimogatasa

bb) gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye
bc) menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés igénybevételéhez biztositott tamogatas

bd) ifjisagvédelmi tamogatasa

¢) Idéskoriak tamogatasa
ca) Salkahazi Sara Miskolc Program

d) Krizis helyzet kezelése
da) rendkiviili telepiilési tamogatés

A pénzbeli és természetbeni ellatasokban részesiilok szamanak valtozasa 2014. és 2015.

évben
Ev 2014 2015
Megallapitott Megallapitott
jogosultsagok szama jogosultsagok szama

Gyogyszertdmogatas (2015. marcius 1-tdl) - 447
Lakéasfenntartasi tdimogatas (normativ) 3840 462
Lakasfenntartasi tamogatas (telepiilési - 1865
tamogatasként 2016. marcius 1-t6l)
Fiatalok ¢életkezdési timogatasa 273 170
Gyermekétkeztetés téritési dij kedvezménye 156 61
A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés 671 483
igénybevételéhez biztositott timogatas
Ifjusagvédelmi tamogatas 76 93
Salkahazi Sara Miskolc Program 33550 34152
Rendkiviili teleptilési tamogatas (korabban 1044 819
onkormanyzati segély)
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A tamogatasok korébdl ki kell emelni a 2014. évben meghirdetett Salkahazi Sara Miskole
Programot, amelynek eszmeisége azon alapul, hogy kiemelt figyelmet kell forditani a
varosban €16 idds polgarokra, hiszen fontos onallosdguk, aktivitasuk lehetd leghosszabb ideig
vald megodrzése, méltosaguk megtartasa. Megsegitésiik ezért alapvetd cél, hiszen szamuk —
amint az a demografiai adatokbdl is kideril - évrdl évre emelkedik és korukndl, egészségi
allapotuknal fogva fokozottabb odafigyelést, gondoskodast igényelnek.

A program keretében a Miskolc Megyei Jogh Viaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel rendelkezo 60. életéviiket betodltott dregségi nyugdijban, 6zvegyi nyugdijban, vagy
rokkantsagi ellatasban részesiild személyek részére, akiknek jovedelme nem haladja meg a
nyugdijminimum tizszeresét, évente egy alkalommal - 10.000.-Ft Osszegben -, pénzbeli
tamogatds megallapitasara nyilik lehetdség. Ezen kiviil az Onkormanyzat éves koltségvetési
rendeletében meghatarozottak szerint a jogosultak biztonsdganak megerdsitését, kozérzetét,
egészségi allapotanak javitasat szolgald természetben nyujtott szocidlis tdmogatas allapithato
meg. (2015. évben a nyugdijas védelmi intézkedéssorozat keretében nyakba akasztos riasztora
¢s riasztd ajtockre vald jogosultsag megallapitasara keriilt sor igény szerint.) Az anyagi
tamogatas mellett kifejezetten az iddsek részére szervezett rendezvényekkel igyekszik az
Onkorményzat az emlitett célcsoport tarsas, kulturdlis és kozmiivelédési igényeit is minél
tartalmasabban kielégiteni.

Az igénybevételrdl szol6 tablazat mutatoibol lathatd a program népszeriisége. A 2015. évben
betord riasztod ajtoéket 15.973 {6 igényelt, a nyakba akasztds riasztobol az igénylés alapjan
29.840 6 1d6s kapott.

4.3. Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok

Az Onkormanyzat altal - a Tarsulds, ellatasi szerzédés, valamint civil és egyhazi
szervezetek utjan is — ellatott szocialis szolgaltatasokat a szolgaltatastervezési koncepcio
2016. évi feliilvizsgalatanak melléklete tartalmazza.

Az elmult évek soran igen jelentds, a szocidlis ellatorendszert érintd valtozasok kezdddtek,
melyek a 2014. évben elfogadott Szolgéltatastervezési Koncepcioban mar bemutatdsra
keriiltek. Az azota eltelt iddszakban a jogszabaly modositasok kovetkeztében tortént
valtozasok tovabb folytatddtak. Az Szt. 2015. januéar 1. napjatol tértént modositasa szamos
teriileten érintette a szocidlis alapszolgaltatdsokat és szakositott ellatasokat is. Ezeknek egy
része a szolgaltatdsok igénybevételére, illetve a szolgaltatdsok megszervezésére iranyulod
modositasok voltak. Valtoztak az intézményi téritési dij meghatarozasanak szabalyai,
valamint az 0 szabalyozas értelmében sor kertilhet belépési hozzajarulas bevezetésére a tartos
bentlakdst nyujtd szocialis intézményekben, tovabba valtoztak az intézményi jogviszony
megsziintetésére vonatkozo szabalyok is.

Az Szt.-hez kapcsolddd — szintén modositott - végrehajtasi rendeletek részletesen
szabalyozzék tobbek kozott a szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzést, az igénybevevoi
nyilvantartadsba torténd jelentési kotelezettséget, a hazi segitségnyljtast és a dokumentacios
terheket csokkentd intézkedéseket is.

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis szolgaltatasokat érintd jogszabalyi valtozasok

2016. januar 1. napjatdl is folytatddnak, melyekrdl a kovetkezé feliilvizsgalat fog
részletesebben beszamolni.
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5. Miskole Megyei Jogli Varos Onkormanyzata fenntartisiban miikodo
Oszi Napsugar Otthon

A Miskolc Megyei Jogti Varos Onkormanyzata fenntartasaban miikodé Oszi Napsugar Otthon
feladata a lakok kordnak ¢és egészségi allapotanak megfeleld apolas/gondozéas ¢és
mentalhigiénés ellatds biztositasa, az ellatottak ¢letvitelének segitése, ¢letmindségének
javitasa, valamint a demens ellatottak szellemi leépiilésének kiilonféle fazisaban a komplex
gondozas, a specialis sziikségletek kielégitése. Szakapolasi tevékenységiik célja, hogy a lakok
a megszokott kornyezetiikben, személyre szabottan szakszert ellatasban részesiiljenek.

A gondozast dpolast nyujtd szervezeti egység Osszetett, nélkiilozhetetlen szerepet tolt be a
gondozasi apolasi tevékenység végzésében.

Az intézmény személyi, targyi és miikodési feltételeit, az SzCsM rendelet hatdrozza meg. Az

intézmény teljes korti ellatast nyajt, melyet az Szt. hataroz meg.

Az intézmény ellatotti létszamanak mutatoi, statisztikai adatok

Az intézményben ¢és telephelyein Osszesen 587 6 ellatasarol tudnak gondoskodni.

Ellatotti szam
437 16
<. i Fsz. 66
Oszi Napsugir 1 e 150
ILEm. |124
IH1.LEm. | 127
Idések Haza 24 16
Eziisthid Otthon 30 16
Aranykor Iddsek .
Otthona 96 16
Osszesen: 587 16

Eletkor szerinti megoszlas az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyein
2015. december 31. napjan

Eletkor Oszi Napsugar Aranykor Eziisthid Otthon | Idések Otthona | Osszesen
Otthon Idések Otthona
40-49 26 4 2 0 32
60-64 28 4 1 4 37
65-69 50 6 1 1 58
70-74 61 14 3 2 80
45-79 80 15 7 4 106
80-89 152 41 11 11 215
90 felett 40 12 5 2 59
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Eletkor szerinti megoszlas
2015.12.31.

Oszi Napsugar Ezusthid Otthon Idések Otthona

Otthon

Aranykor Idések
Otthona

0 40-49 B 60-64 O 65-69 O 70-74 WM 45-79 @ 80-89 M 90 felett

A korcsoport szerinti megoszlast vizsgilva kiemelkedéen magas a 80-89 évesek szama,
Osszesen 215 6, ebbdl 179 £6 nd, 36 f6 férfi.

Nemek és életkor szerinti megoszlas
az Oszi Napsugir Otthonban
2015.12.31.
140 129
120
100
80 mné
5 60 %6 B férfi
40 37
40 2525 24
21 23
ol 1115 10 16 .
o muill mmill | l_
40-49 60-64 65-69 70-74 45-79 80-89 90 felett
életkor
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Nemek és életkor szerinti megoszas
az Aranykor Idések Otthonaban

2015.12.31.
35
30
25
20 B nd
0
A m férf
10
4 4
Jd K
40-49 60-64 65-69 70-74 45-79 80-89 90 felett
életkor
Nemek és életkor szerinti megoszlas
az Eziisthid Otthonban
2015.12.31.
8 7
7
6 5
38 S 4 ®nd
A 3 3 m férfi
3 2 2
2 T 1 i i
l 4
0 0 0
;L I W° W |
40-49 60-64 65-69 70-74 45-79 80-89 90 felett
életkor
Nemek és életkor szerinti megoszlas
az Idések Hazaban
2015.12.31.
12
10
10
8
End
L 6 .
4 4 B férfi
4
I 2
2 3 1+—3 1
0 O 0 0 0 . 0
0 : I .
40-49 60-64 65-69 70-74 45-79 80-89 90 felett
életkor
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Kérelmezok szamanak alakulasa

Kérelmezok szamanak alakulasa

02014 év
W 2015 év
5 18
: I
Oszi Napsugar Otthon Aranykor ldések Ezisthid Otthon Idések Haza
Otthona
Demens ellatottak szamanak alakulasa
Demens ellatottak szama az intézményben
100 93 94
90
80
70
60 52
e 50
40
30 18
20 p 13
‘ ]
0
Enyhe Kozépsulyos Sulyos Koézépsulyos | Sulyos
Oszi Napsugar Otthon Aranykor Idések Otthona

A szolgaltatast igénybevevok és kerelmezék korében a demens betegek szamanak névekedése
folyamatos és allandd. Az Oszi Napsugar Otthonban a demens ellatottak szama 6sszesen: 239
{6, az Aranykor Iddsek Otthonaban 38 6.
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Ellatottak apolasi/gondozasi besorolasa az Oszi Napsugir Otthonban:

Ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa
az Oszi Napsugar Otthonban
2014.12.31.

@ Onellato

® Onellatasra részben képes

222 O Onellatasra nem képes

[ Onellatisra nem képes ellitottak |
Rendszeres segitséget igényel, kozosségbe viheté | 144
Rendszeres segitséget igényel, idészakosan fekvé | 51
Apolast igényel, fekvé 27
Osszesen 222

A gondozaési/apolasi feladatok elvégzését az ellatottak apolasi/gondozasi besoroldsa hatarozta
meg, a szlikségletek kielégitésének mértéke ezen besorolds alapjan tortént.

A fenti tablazatbol is kitiinik, hogy szamos azon ellatottak szama (222 6), akik onellatasra
nem képesek, igy a gondozok/apolok részérdl teljes kori ellatast igényelnek.

Ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa
az Oszi Napsugar Otthonban
2015.12.31.

@ Onellato

® Onellatasra részben képes

O Onellatasra nem képes
246
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Ellatottak apolasi-gondozasi besorolasa
az Oszi Napsugar Otthonban és telephelyeken
2015.12.31.

2 @ Onellato

® Onellatasra részben képes

O Onellatasra nem képes

149

Az intézményben torténé lakoi mozgasok:

Az Oszi Napsugar Otthonban torténé lakoi mozgas

O Bekoltozés
B Kikoltozés/jogviszony megsziinése

O Masik gondozasi részre athelyezve
0O Mas intézménybe koltozott
B Elhunyt
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Az intézmény telephelyein torténé lakéi mozgasok
45
40
35
30
25 Aranykor Otthon
20 & @ Ezusthid Otthon
B [dések Haza
15 +—
-
- L N\
o R
Bekoltozottek szama  Kikoltozottek szama  Athelyezésre kerilt Elhalalozott
A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben
Fenntarto Szolgaltata | Engedélye- | Ellatottak Férohely Ellatottak Férohely
s fajtaja zett szama kihasznalt- szama kihasznalt-
férohelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Oszi 437 422 98,28 438 99,63
Napsugar
Miskolc Megyei Otthon
Jogu Varos Aranykor 96 95 97,92 96 100
Onkormanyzata Idések
Otthona
Eziisthid 30 30 100 30 100
Otthon
Idések Haza 24 24 100 24 100

Mentalhigiénés tevékenység, ellatottak jogai
A mentalhigiénés tevékenység feladatkorében elsésorban az igénybevevd mentalhigiénés
ellatasr6l a szomatikus ¢€s pszichés aktivitds fenntartdsarol a hasznos idotoltés és
foglalkoztatas megszervezésérdl gondoskodtak.
Az intézményben megrendezésre kerlilt minden tarsadalmi és egyhdzi eseményhez
kapcsolodo iinnep.

Elelmezés
Oszi Napsugar Aranykor Eziisthid Idések Haza
Otthon Idések Otthona Otthon
F6zOkapacitas 600 adag 300 adag talalokonyha Talalokonyha
Tényleges Ellatott 440 6 Ellatott 96 £6 Ellatott 30 f6 Ellatott 24 {6
Dolgozo6 100- Dolgoz6 35 {6 Dolgoz6 8 16 Dolgoz6 7 16
120 6
Kihordasos 10 adag 45 adag - -
étkeztetés
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Az intézmény 21 féle diétas étkezést biztosit.

Oktatas, gyakorlati képzés, kozosségi munka

A szakképzésrdl szolé 2011. évi CLXXXVIL torvény alapjan az Oszi Napsugar Otthonnak
szakképesitések megszerzésére iranyuld gyakorlati képzést szervezd koltségvetési szervként
lehetdsége van tanulmanyi szerzédés megkdotésére.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara 5/28/2015. szamu hatarozata
szerint az Oszi Napsugar Otthon Miskolc, Szentpéteri kapu 101. szam alatti képzShelyet a
gyakorlati képzés folytatasara jogosult szervezetek nyilvantartasaba bejegyezte, mely szerint a
miuszakonként oktathatd tanuld létszam 100 fO, besoroldsa: fotevékenységként oktatassal
foglalkoz6 tanmiihely. Az intézményben a tanuldszerzddéssel rendelkezdk szama 81 6.
Ko6z0sségi munkat 22 képzdintézménybdl, 6sszesen 563 6 végzett az intézményben.

Fejlesztések
A targyi feltételek, a gondozashoz/apolashoz sziikséges eszkozok fejlesztése, beszerzése az
intézményben folyamatos volt az elmult két évben, melyek az aldbbiak:

— Az |. emeleti demens részleg kibdvitésre keriilt 70 fore.

— III. emeleten 36 f6s demens rész 1étrehozasa.

— A foldszinti és 1. emeleti demens részen kiépitésre keriilt a szamkddos beléptetd rendszer.

Kialakitasra kertilt:

— az L. és II. emeleten lakoszobak,

— akadalymentes rdampa, valamint minden részlegen mozgéskorlatozott fiirdészoba és
mellékhelyiség,

— az L. IL. IIL. emeleten vizsgaldhelyiség az orvosi vizitek lebonyolitasa céljabol,

— agyogyszerkezeld asszisztensek szamara a I1I. emeleten egy k6zos gydgyszeres szoba,

— a foldszinti gondozasi részlegen is a vizsgalo helyiség.

— A1l emeletre fenydagyak és ¢jjeli szekrények kertiltek beszerzésre.

— A régi tollparnak cseré¢je folyamatosan tortént intézményben.

— Az I emeleten bértextilia kibdvitésre kertilt sor.

— A szennyes tarolok fejlesztése minden részlegen megtortént, illetve a III. emeleten
elkezdddott.

— 10 db betegrogzitdé mellény beszerzése (adomany)

— Segédeszkoz beszallitd cégek felajanlasaként beszerzésre keriiltek matracvédd huzatok
heverdre és szivacsra, aktiv levegdmatracok, relax gellcell iiléparnak, kotszeres kocsi,
napi gyogyszerosztd dobozok, vizsgaldagyak, kerekes székek, gordiilé szoba WC-k, Hp
LaserJet nyomtatd, pelenkazé kocsi, valamint higiénés alapapolashoz sziikséges eszkozok.

Infrastruktura, munkakornyezet valtozasai, fejlesztései

Oszi Napsugar Otthonban (székhely):

— minden emeletet érintden a viz fdnyomo vezeték teljes cseréje megtortént,

— a fobejarat alatt 1év0 vizgylijté akna kibovitésre kertilt,

— ipari takaritogép keriilt beszerzésre,

— sziikség szerint az irodahelyiségek festése, tapétazasa megtortént,

— a fObejaratnal ) beruhazasként a mozgaskorlatozottak akadalymentesitett kozlekedeését
segitd rampa kertlt-kiilso kivitelezd altal-kialakitasra,

— elkezdddtek az akadalymentesitett mellékhelyiségek teljes atalakitasai,

— 10 db nyilaszaro cseréje,
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— az ¢lelmezési egységben, a folyoso, a raktarak, a mosogatdk, az irodahelységek tisztasagi
festése megtortént.

Eziisthid Otthonban:

— akerités teljes atfestése

Aranykor Idések Otthonaban:

— A mosodajaban 10j szaritohelyiség keriilt kialakitdsra, valamint 1 db ipari mosogép
beiizemelésére kertilt sor.

Idosek Hazaban:

— A mosodai szolgaltatas megsziint, az ipari mos6gép az Eziisthid Otthonba atkertilt.

Fejlesztési elképzelések
- A demens beteg ellatasban
2015. évben az Oszi Napsugar Otthonban 3 Intenziv Gondozasi Egységben 172 f6 demens
beteg részére biztositottak allapothoz igazod6 specialis ellatast, gondozast. 2015. 12.31.
napjan az Osszes demens betegek szama 277 f6 volt. A kérelmezdk szamédban a demens
betegek szama 106 0.
A demens beteg szamaranyanak novekedése indokolja a szolgaltatas fejlesztését, ezért az Oszi
Napsugar Otthon II. emeletén 36 f0s, az Aranykor Iddsek Otthona I. emeletén 24 f6s demens
részleg kialakitasat tervezik.
Folyamatban van:
e Szolgaltatasi igény felmérése, mutatoszamok vizsgalata.
e SWOT analizis elkészitése, a demens ellatas teriiletén szerzett tapasztalatok 6sszegzése,
erdsségek, gyengeségek feltarasa
o Azegységek létrehozasat érintd koltségek szamitasa, elézetes egyeztetés.
o Lakokozosségek és hozzatartozok tajékoztatdsanak eldkészitése, folyamatelinditas,
szervezett bonyolitas litemezett el6készitése.
e Személyi és targyi kovetelmények igényeinek felmérése.
e A demens beteg ellatasban dolgozék és majd bekapcsolédé munkatarsak szakmai
képzése
- Szakapolas rendszerében
A szakapolas rendszerének atdolgozéasa annak a sziikséglet felismeréssel fogalmazddott meg,
hogy a szolgaltatast igénybevevok és a kérelmezdk korében is ndvekvd szamban fordul eld az
onellatasi képesség teljes hianya, kronikus betegségek egyiittes jelenléte, annak hatasai, a
szakapolast megkivand eljardsok alkalmazidsa. A gondozési-, 4polasi tevékenység
megszervezeésehez kapcsoloddan, azonban kiilon allo szakmai egységként mikodtetve.
A szakapolashoz a gyogyszerkezelés, mozgasterapia és az egészségligyi csoport tevékenysége
is kapcsolodik, egy iranyitas ala keriil.
Folyamatban van:
e Szakapolasi helység kialakitasa, teljes felszereltségének biztositasa.
e A szakapolast végz0 munkatarsak képzése.
e Minden szakmai teriiletre szakapolok alkalmazasanak elérése.
e Szakorvosi elfadasok szervezése, alkalmazott termékek hasznélataval kapcsolatos
bemutatok szervezése.

Az intézmény és az Oszid6 Alapitvany kuratériumi vezetése kozott kolesonds partneri
egylittmiikodés jott 1étre, megtortént a kozos kapcsolddasi pontok kiépitése. Tobb alkalommal
megrendezésre keriilt Miskolcon az Alzheimer Café az intézmény és az Alapitvany
szervezésében az orszdgos Inda Programhoz csatlakozva.
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6. Miskole Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds fenntartisiban miikodo
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény

2014. januar 1. napjatol allami feladat atadas miatt Tarsulds keretében Miskolci Egyesitett
Szocidlis, Egészségiigyi ¢s Gyermekjoléti Intézmény (réviditett neve: MESZEGYI)
elnevezéssel latja el a szolgaltatasokat.

Az integralt intézményben - szakmai és finanszirozasi szempontok mentén —
feladatcsoportonként 0nalld szervezeti egységek (igazgatosagok) keriiltek létrehozasra,
melyek kozott egyértelmiien elkiiloniilnek az alap- és szakellatasi feladatok, illetve a
kiilonboz6 célesoportokat érinté — ezaltal eltéré szakmai kompetencidkat igényld — feladatok.
Az integralt intézmény szakmai feladatellatasat az igazgatd iranyitasaval 2014. januar 1.
napjatol 5 szakmai igazgatésag (4 szakterlileti és 1 stratégiai) biztositja a szakmai
igazgatohelyettes kozvetlen vezetése mellett. Valamennyi tdmogatd funkcio — a 1étrejott
gazdasagi igazgatésagon kapott helyet, amely gazdasagi igazgatdhelyettes iranyitasaval
mukdodik.

A négy szakteriileti igazgatosag ald rendezddnek az Szt. és a Gyvt. altal ellatando alap- és
szakositott ellatdsok, valamint az egészségiigyi szolgalat.

A teriileti védondi és iskolavéddndi feladatellatas, az iskolaorvosi ellatas, tovabba egy
iskolafogészati korzet a MESZEGYI kereteiben miikodott. Miskole Megyei Jogu Varos
Onkormanyzatanak Kozgytilése 2016. marcius 17. napjan tartott iilésén 1V-38/314.195/2016.
szamu hatarozataval dontott az egészségligyi alapellatoé rendszer atalakitasarol, és a Miskolci
Egészségfejlesztési Intézet (a tovabbiakban: MEFI) 2016. mdajus 1. napjaval torténd
megalapitasarol. Az 0j intézmény elsddleges feladata az egészségiigyi feladatok és szereplok
integralasa, amelynek keretében a hdziorvosi, hazi gyermekorvosi, fogorvosi ellatds, ezek
tigyeletei és a védondi ellatas keriilt a MEFI-hez.

Az Szt. hatalya ala es6 szakmai feladatok ellatasanak megszervezése, a feladatellatas
tartalma

1. Az Szt. hatalya al4 eso szakmai feladatok

1.1. Szocialis alapszolgaltatasok kore:

- étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas (2016. januar 31. napjaig)

- csaladsegités (2015. december 31. napjaig, 6nalld szakfeladatként)
- pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa

- tdmogato szolgaltatas

- 1d6sek nappali ellatasa

- pszichiatriai betegek nappali ellatasa

1.2. Szocialis szakositott ellatasok kore:
- 1ddsek atmeneti elhelyezése (Idések Gondozohaza)

2. A szocialis szolgaltatasok (alapszolgaltatasok és szakellitas) szakmai tartalma:

2.1. Idoések szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok, ellatasok

- Etkeztetés: Az étkeztetést jellemzGen az id6s korosztaly veszi igénybe, akik szamara —
koruk, egészségi allapotuk miatt — mar nehézséget okoz a mindennapi haztartdsvezetés. Az
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étkeztetés igénybe vehetd elvitellel, - helyi rendeletben meghatarozott esetekben —
kiszallitassal, illetve az étel kiszolgéalasaval egyidejiileg helyben fogyasztassal. A helyben
fogyasztas — jogszabalyban foglalt — targyi feltételeit az intézmény megfeleld szinvonalon
biztositja.

A lakossag igényeinek minél teljesebb kori kielégitése érdekében az étkeztetés napi 3x-i
formaban és hétvégén is igényelhetd a varos kozigazgatési teriiletén.

- Hazi segitségnyujtas: Mint szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul ahhoz,
hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis sziikséglettel rendelkez6 — emberek,
biztonsagos, megszokott lakokornyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, ill. részben
onallo ¢letvitelt folytathassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapcsolataikat
megorizve ¢lhessenek.

Az Szt. modositasaval 2016. januar 1. napjatdl a hazi segitségnytjtas szolgaltatason beliil két
tevékenységi kor keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgalo, szakképzettség
nélkiil is ellathatd tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek ¢€s apoldi kompetencianak megfelelé apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

A jogszabalyi valtozasokra tekintettel az intézménynek 2015. december 31. napjaig feliil
kellett vizsgalni a hazi segitségnyujtasban részesiilok sziikségletét, és az 0j kategoriak szerint
meg kellett hatdrozni, hogy szocidlis segitésre, és/vagy személyi gondozésra van sziikségiik.

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Az Szt. 65. § (7) bekezdése értelmében a
jelzorendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa 2013. julius 1. napjatol allami feladatta valt.
Mivel a térvénymadositas hatalybalépésekor az allami intézményrendszer nem rendelkezett a
feladatellatashoz sziikséges személyi ¢€s targyi feltételekkel, azt tovabbra is a MESZEGYI
biztositotta feladat-ellatasi szerzddés alapjan. A feltételek megteremtddésekor a Tarsuldsi
Tanacs 11/2015. (X.08.) sz. hatirozata értelmében a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
feladat (mint allami feladat) 2016. janudr 31. napjatol atadasra keriilt az allami fenntartod
SzGyF részére.

- Idések nappali ellatasa — Idosek Klubja: Az igénybe vevok részére — koruk, egészségi
allapotok, szocidlis és mentalis sziikségletiiknek megfeleld szolgaltatast nyujtanak. A
szolgaltatdsok megszervezése soran figyelembe veszik az igénybe vevok napi é€letritmusat,
igényeit, sziikségleteit. Ennek megfelelden:

- szabadidds programokat szerveznek,

- ¢életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyujtanak,

- kozremiikddnek az ellatottak hivatalos iligyeinek intézésében,

- segitséget nyujtanak az egészségiigyi ellatdsokhoz val6 hozzajutasban,

- kozosségi tevékenységeket szerveznek az ellatottak érdeklddésének megtelelden,

- biztositjak az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitését.

A nappali ellatds, mint a szocidlis gondoskodéds korébe tartozd segitségnyujtasi forma,

jelentésen hozzdjarul az iddéskort, nyugdijas emberek tarsadalmi integracidjanak
megorzéséhez, az aktiv, méltosagteljes iddskor biztositasahoz.
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- Atmeneti elhelyezés — Id6sek Gondozohaza: Ideiglenes jelleggel, legfeljebb egyévi
idotartamra — amely indokolt esetben egy évvel meghosszabbithatd — teljes korii ellatast
biztosit. Az iddsek gondozohdzaba azok az iddskoruak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetok fel, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol
otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

A MESZEGYT ezt a szolgaltatast tovabbra is harom telephelyen latja el:

- Arany Alkony Szolgéltatasi Kozpont (Miskolc, Kabar u. 4.)

- Eszak-Kiliani Szolgaltatasi Kozpont (Miskolc, Kacsoh P. u. 6.)

- Bulgarfoldi Szolgaltatasi Kozpont (Miskolc, Fazola H. u. 4.)

2.2. Fogyatékos személyek ellatasa — Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgalat specialis szallito szolgalat mukodtetésével segiti a fogyatékos
embereket alapvetd sziikségleteiket kielégitd szolgaltatasokhoz, illetve kozszolgaltatidsokhoz
vald hozzajutasban. Személyi segité szolgalat mukodtetésével segitséget nyujtanak a
fogyatékos ember személyi higiénés, életviteli, életfenntartasi sziikségleteinek kielégitéséhez.
Alapvetd gondozési feladatok soran az igénybe vevd specidlis sziikségleteihez igazodva:
otthoni feliigyeletet biztositanak, segitséget nyujtanak a személyi és lakokdrnyezeti higiénia
megtartdsdban, kozremiikodnek az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében.

2.3.  Pszichiatriai betegek szamara nytjtott szolgaltatasok, ellatasok

Az intézmény a pszichiatriai betegek célcsoportja szamara indithatdo két szocidlis
alapszolgaltatasi format — kozosségi pszichidtriai ellatast és a pszichiatriai betegek nappali
ellatast — integralt formaban biztositja.

- Pszichiatriai betegek kozosségi ellatasa: A gondozas és a pszicho-szocialis rehabilitacid
minden form4jat az igénybe vevd otthondban, illetve lakokornyezetében biztositjak, segitséget
nyujtanak a pszichidtriai betegek szamdara egészségi és pszichés allapotuk javitasaban,
meglévd képességeik ¢€s készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében, mindennapi
¢letikben adodo  konfliktusok, problémaik megoldasaban, szocialis és mentalis
gondozasukban és egészségi ellatdshoz vald hozzéjutasukban.

A szolgaltatas olyan hosszu tavil, egyéni sziikségletekre alapozott gondozast kinal, amely
nagymértékben ¢€pit az ellatottak aktiv és felelds részvételére, valamint a természetes
kozosségi eréforrasokra.

- Pszichiatriai betegek nappali ellatasa: Az EMOP-4.2.1/A-11 konstrukciéban az intézmény
sz€khelyének (Miskole, Arany J. u. 37.) felijitdsa, korszerlsitése mellett,
szolgaltatasfejlesztés révén — 0j ellatasi formaként — kialakitasra keriilt egy 25 féréhelyes
pszichiatriai betegek nappali intézménye, melynek szolgaltatoi nyilvantartasba vétele 2015.
aprilis 21. napjan tortént meg.
A pszichiatriai betegek nappali ellatasa biztositja az igénybevevOk szdmara — az egyéni
képességek szerinti — a normalis napi életritmust, strukturalt napirendet, higiéniat.
Lehetdséget nyujt a napkozbeni tartdozkodasra kozosségi kapcsolatok kialakitasara, terapias
célu beszélgetésekre, egyéni és csoportos foglalkoztatasra, relaxacios jellegli pihenésre,
kikapcsolddasra. Az intézmény biztositja és megszervezi a szabadidd kulturalt eltdltését €s
megfeleld testi — lelki gondozast nyujt.
Szolgaltataselemek:

— fizikai ellatas — személyi higiénia biztositdsa, aktivitast segitd fizikai tevékenység

— egészségligyi ellatas — egészségligyi alap és szakellatashoz vald hozzajutas,
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— haziorvossal, kezeldorvossal, ideggondozoval folyamatos kapcsolattartds, életvitelre
vonatkozo tanacsadas

— pszicho-szocialis intervenciok — képzés eldsegitése, munkakozvetités, védett

— lakhatast el6segitd szolgaltatasok ajanlasa

— informdcid nyujtas, tajékoztatas, ligyintézés, érdekvédelmi €s adminisztrativ

— tevékenység

— mentalis gondozas

— egyéni €s csoportos foglalkozasok

— terapias lehetdségek biztositasa (intézményen beliil — csaladterapia), terapias

— lehetdségek megszervezése kiilsd szakemberek bevonasaval

— az intézménykozi egyiittmiikodést eldsegitd tevékenység

— foglalkoztatas — kulturalis és szabadidds tevékenységek biztositasa

— egyszeri meleg élelem biztositasa (igény szerint)

24. Csaladsegités

A csaladsegités az Szt. hatalya ald tartoz6 szocialis alapszolgaltatas, mely 2015. december 31-
ig 0nalld szakfeladat volt és szakmai tartalmat részletesen a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl az SzCsM
rendelet szabalyozta. Az Szt., illetve Gyvt. 2016.01.01-t6]1 hatalyos modositasa
értelmében a csalddsegités, mint 6ndllo szakfeladat (korméanyzati funkcid) megsziint, a
feladatellatas tartalma és struktirdja atalakult. Ett6l az idOponttél a csaladsegités és
gyermekjoléti szolgalat csak egy szervezeti keretben, integralt formaban, dsszehangolt
szakmai tartalommal mikodhet. Ezzel egyiitt a feladatellatas kétszintiivé valt (telepiilési
szint — csalad és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szint/jaraskozponti feladat — Csalad- és
gyermekjoléti kozpont).

3. A szocialis szolgaltatasok megszervezésének modja

3.1. A célcsoport specifikus szocidlis ellatisok megszervezésének modja a

MESZEGYI Kkeretein beliil
Az intézmény Szolgaltatasi Kozpontok Utjan latja el az Szt. ltal az egyes célcsoportok
szdmara meghatarozott szocialis alapszolgéltatasokat. A MESZEGYI keretein beliil 11
szolgaltatasi kdzpont latja el a feladatokat az id6sek szamara.

- A Szolgaltatasi K6zpontok meghatarozott foldrajzi teriileten — teriileti lehatarolas alapjan,
utcajegyz€k szerint — latjak el feladataikat. Az intézmény ezzel a feladatszervezéssel
biztositja, hogy az igénybe vevok a lakhelyiikhoz lehet6 legkozelebb vehessék igénybe a
szocialis sziikségletiilkhoz igazod6 ellatasokat.

- A pszichiatriai betegek szdmara miikodd két alapszolgaltatas integralt szervezeti keretben,
szolgaltatasi kozpontként milkodik az intézmény székhelyén, tovabba itt mikodik a
Tamogatd Szolgaltatds is. E szervezeti egységek feladatellatdsa Miskolc varos
kozigazgatasi teriiletének egészére terjed ki.

- A Szolgaltatasi Kozpontokban a feladatellatds megszervezését, az egyes szolgéltatasok
Osszehangolasat, a szolgéltatasi kozpontvezetdk végzik, munkajuk intézményi szintii
koordinéalasat, szakmai irdnyitasit a Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok
Igazgatosagat iranyitod szakmai igazgato helyettes latja el.

3.2.  Csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekjoléti kozpont
megszervezésének modja
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Az Szt. és Gyvt. 2016. janudr 1. napjatol hatalyos moédositasa szerint a csaladsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy szervezeti €s szakmai egységben — miikodhet:

- teleptilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat,

- jarasi szinten a csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében,

igy a feladatellatas atszervezésére kertilt sor.

Ennek értelmében 2016. januar 1. napjatdl 01j intézményi formaként jelent meg a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, valamint a csalad- és gyermekjoléti kdzpont, ez utdobbihoz keriiltek
atcsoportositasra a specidlis szaktudast igényldé feladatok, valamint a hatdsagi feladatokhoz
kapcsolddo tevékenységek.

A MESZEGYTI altal nyujtott szolgaltatasok nagy részét érintd jogszabalyi valtozasok 2016.
januar 1. napjaval 1éptek hatalyba, a szolgaltatastervezési koncepcio 2014. évi feliilvizsgalata
a 2014 ¢és 2015 éveket oleli fel, igy a feladatellatds megszervezésérél a kovetkezo

feliilvizsgalat fog teljes képet adni.

A szocialis szolgaltatasok statisztikai adatai

Fenntarto Szolgaltatas Engedélyezett Ellatottak | Férohely | Ellatottak | Férohely
fajtaja féréhelyek szama/fé6 | kihasznalt- | szama/f6 | kihasznalt
szama (2014. sag % (2015. -sag %
december) (2014. december) (2015.
december) december)
szocialis étkeztetés | Konyha kapacitas:
Belvarosi konyha:
700 adag
Fazola konyha: 650
adlag y 1424 1330
- Kacsoh konyha
L; 2015. augusztusig:
g 220 adag
o hazi 843 902 107 814 96
§ §eg1tsegnyujtas .
g iddsek — nappali 400 446 1115 446 1115
= ellatasa
S dGskoruak 44 43 98 44 100
: 5 1%?néloz,ohaza
e 0z0sségi
é pszichiatriai ellatas 40 56 140 53 132,5
:g pszichiatriai
N betegek  nappali
3 ellatasa 25 - - 15 60
= (2015.majus  25-
= t61)
tamogat6 szolgalat 60 55
jelzdrendszeres
hazi 232 205 88 200 86
segitségnyujtas
csaladsegités - 4054 - 3495
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Célcsoport specifikus szocialis ellatasok

Varakozok szama:

2014.12.31-én 2015.12.31-én
szocialis étkezés 116 1 6
hazi segitségnyujtas 4 16 12 16
iddskoruak gondozohaza 24 10 13 {6
jelzérendszeres hazi 6 f6 0
segitségnyujtas
A tobbi szolgaltatasnal nem volt varakozo.
Szocialis étkeztetés:
Szocialis étkeztetésben résztvevok korosszetétele
2014.12.31.
300
252
250
200
150 152 o férfi
121 -5+ Ené
. 102 99
100
67 72 (&
_‘ 50
50 22
5 9 6
O ,_- T T T T T T
18-39év  40-59¢év  60-64év  6569¢év  70-74év  7579év  80-89 év 90 év
Szocialis étkeztetésben résztvevok Korosszetétele
2015.12.31.
250 238
200
157
150
128 -
]
110 116 ferd
100 88 87 Bno
72 73
56 63 64 N
50
=B
6 8
O ,__ T T T T T
18-39¢év  40-59¢év  60-64év  6569¢év  70-74év  7579év  80-89 év 90-
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A korcsoport szerinti megosztasnal megfigyelhetd az ¢letkor eldre haladasaval a szocidlis étkezés
iranti igénybevétel (sziikséglet) novekedése. A 75 éven feliili ellatottaknal jellemz6é az
egyszemélyes haztartds, jelen vannak az egészségiigyi problémak, megterheld a f6zés, nehezen
kivitelezhetd a valtozatos étrend Osszedllitasa, elkészitése. A haztartds vezetésében, a meleg
étkezés biztositasaban is segitséget vesznek igénybe. Az ellatottak naponta kétféle meniibol
valaszthatnak. 2014-2015.évben a szocidlis étkezést igénybe vevOk szama Osszességében nem
emelkedett, melynek oka lehet egyrészt, hogy tobb szolgaltatd is jelen van a piacon, - akik akar
alacsonyabb téritési dij ellenében szolgaltatnak - masrészt a magasabb nyugdijjal rendelkezdk egy
része mas étkezési format vesz igénybe.

Hazi segitségnyujtas:

Hazi segitségnyujtast igénybevevok korosszetétele
2014.12.31.

350

294
300

250

200 W férfi
151 .
150 B no

100
50

18-39év  40-59 év 60-64 év 6569 év  70-74 év 75-79 év  80-89 év 90 év

Hazi segitségnyujtast igénybevevok korosszetétele
2015.12.31.

300

254
250

200

149 W férfi
End

150

100

50

18-39év  40-59év  6064év  6569év 70-74év  75-79év  80-89év 90-

Az elmult évekhez hasonloan az ellatast els6sorban életkorukbol adododan, leginkédbb a 70
éven feliiliek, de a megromlott egészségi allapot, fiatalabb korosztaly is igénybe veszi, hogy
onallo életvitelét otthonaban tudja megtartani.

Varosunkra is jellemzo a lakossag eloregedése, az id0s emberek elmaganyosodasa, a
természetes tdmogatd rendszer elégtelen mitkddése, illetve hidnya, mely maga utan vonja a
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szocialis ellatasok irdnti igények novekedését. A hazi segitségnyujtast 642 f6 nd és 172 16
ferfi vette igénybe Az eldz6 feliilvizsgalathoz képest is a szolgaltatés irdnti igény jellemzden a
legid6sebb korosztalynal jelentkezik, legmagasabb aranyt a 80-89 évesek képviselnek, ezen
beliil a ndk aranya szdmottevd. Az ellatotti 1étszam és az ¢életkori mutatok is alatdmasztjak a
szolgéltatds 1étjogosultsagat, a szolgaltatds céljat, hogy az onallé életvitelt minél tovabb

megtarthassa az igénybevevo személy az otthondban.

Idések nappali ellatasa:

Idések nappali ellatasat igénybevevék korosszetétele
2014.12.31.
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Idések nappali ellatasat igénybevevok korosszetétele
2015.12.31.
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A szolgaltatas igénybevételének jellemz6 okai: az egyediil €1és, a tarsas kapcsolat irdnti vagy,
az ismerkedés, az €letmindség szinten tartdsara, javitdsara valo igény, a kozosségi egyiittlét,
szorakozas, hasznos ido6toltés.

A szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal elérhetd modon miikodik.
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Az intézmény az igényekhez igazoddan bdoviti szolgaltatisait: fodrasz és a masszOr
foglalkoztatasa folyamatos, illetve pedikiirds szakembert is biztositanak az ellatottak szamara.
Egész évben torekednek a valtozatos, az ellatottak érdeklddési korének megfeleld, szines,
kozosség formalo, a tarsas kapcsolatok miikodését, a fizikai és mentalis aktivitast el0segitd
programok megtartasat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

Jelzérendszeres haz segitségnyujtast igénybevevék korosszetétele
2014.12.31.
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Jelzorendszeres hazi segitségnyujtast igénybevevok korosszetétele
2015.12.31.
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Az intézménynél ezt az ellatasi format leginkabb az egyediil €16, 65 év feletti személyek
vették igénybe. Az egyszemélyes haztartasok az Osszes igénybevételnek a 90%-at tették ki.
Jellemz06 volt, hogy az ellatottak tobbsége a hazi segitségnyujtas szocialis alapszolgaltatast is
igényelte.
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Idoéskoruak gondozohaza:

Idéskoriak gondozéhazaban ellatottak korosszetétele
2014.12.31.

Ond
8 x | férfi
o
6 i ——
) 1 1 1 1 1 &
2 r
0 0 0
0 N [ . . : . :
40-59 év 60-64 év 65-69 év 70-74 év 75-79 év 80-89 év 90 éw
Idéskoriak gondozéhazaban ellatottak korosszetétele
2015.12.31.
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A gondozo6hazi bekeriilés legjellemzObb okai voltak: a természetes timogatorendszer hianya
vagy elégtelen miikodése, a megromlott egészségi allapot kihatasa az Onellatasi képességre
(rehabilitacio sziikségessége), varakozas iddsotthoni elhelyezésre, a lakhatds mindségének
elégtelensége miatti bekoltozés (flités hidnya). Egyre gyakrabban megjelend igény a rovid
id6tartamu elhelyezés kérése (2-3 hét), amely a csalddok tehermentesitését szolgalja.

A gondozohazbol kikeriilt ellatottak 70%-a otthonaba tér vissza, mig 25 %-a tartds intézményi
elhelyezésbe keriil, amely jol mutatja a szolgaltatds szerepének létjogosultsagat és
fontossagat, biztos tdmaszt nydjtva az idés embereknek €s azok csalddjanak.
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Tamogato szolgaltatas:

Tamogaté szolgaltatast igénybevevok korosszetétele
2014.12.31.
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Tamogaté szolgaltatast igénybevevok kordsszetétele
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Az ellatottak altal leggyakrabban igényelt szolgaltatasi forma:

— csalad tehermentesitése, feliigyelet biztositasa, kisérés, sétalas - sziiloi kérésre.

— napi rendszerességgel szallitanak értelmi sériilt személyeket nappali ellatd és oktatasi
intézménybe, szallitds kozben személyi segités is torténik. Két szallitds kozott eseti
jelleggel nagyobb bevasarlas lebonyolitasara, illetve haziorvoshoz szallitasra van igény a
gondozottak részérdl, de hivatalos tligyeik intézésében is segitik dket.

— mozgasszervi fogyatékos gondozottak esetében személyi higiénés feladatokat is ellatnak.

Kozosségi pszichiatriai ellatas
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Ko6zosségi pszichiatriai ellatast igénybevevéok korosszetétele
2014.12.31.
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Ko6zosségi pszichiatriai ellatast igénybevevok korosszetétele
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A koz06sségi pszichiatriai ellatas célja, hogy a pszichés probléméaval kiizdo ellatottak integralt
és teljes jogu tagjai maradjanak a tarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl, allapotukbol
addédoan mar részben kirekesztddtek a tarsadalombol, reintegralodjanak a kozosségbe. A
csaladban él6 kronikus betegek is, és maguk a csaladok is sulyos életviteli nehézségekkel,
egzisztencidlis problémakkal kiizdenek, a korhazi ellatoé rendszer csak korlatozott eszkdzokkel
¢és szamban tud segiteni, ezért jellemz6 a szolgaltatas iranti kereslet.

Pszichiatriai betegek nappali ellatasa:
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Pszichiatriai betegek nappali ellatasat igénybevevok korosszetétele
2015.12.31.
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Az intézményben 2015. majusdban Uj szolgaltatdsként indult be az ,,Esély” Pszichiatriai
Betegek Nappali Intézménye. A megjelend ellatottak tobbségének nincs semmilyen
jarandosaga, a jovedelemmel rendelkezOknél a tamogatéasi forma a foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatas ¢és a rokkantsagi ellatas. Az ellatottak fele egyediil él, masik fele csaladban, illetve
rokonoknal.

1.

A feladatellatasban bekovetkezett valtozasok 2014-2015 évben az egyes szolgaltatasoknal
mar feltiintetett valtozasokon tul:

1.

A 2012. évi CXCIL tv. modositasarol szolo 2013 évi CLXXXIV. tv. értelmében a
MESZEGYI szakellatasi feladatai koziil a fogyatékos személyek atmeneti elhelyezését
biztositd 10 férdhelyes Gondozohaz, valamint a feladatellatast szolgalod ingo6- és ingatlan
vagyon 2014. janudr 1 napjaval atadasra keriilt, - mint az allami feladatot ellatdé SzGyF
részére.

Tekintettel arra, hogy a Miskolc, Meggyesalja u. 10. sz. alatti ingatlan a Gondozo6hazi funkcid
mellett a fogyatékos személyek nappali ellatdsat is biztositotta 40 férdhelyen, e feladat
tovabbi ellatdsarél is gondoskodni kellett 1j épiiletben, amely az Onallo Massag Eletmindség
Fejleszté Alapitvannyal (a tovabbiakban: OMEFA) megkotott ellatasi szerzdés keretében
valosult meg a Tarsuldsi Tanacs X11-222/5505/2013.sz. hatarozata alapjan.

Osszességében 2014.01.01. napjatdl a fogyatékos személyek nappali elldtdsa, valamint
atmeneti elhelyezése vonatkozasaban a MESZEGYT feladatellatasi kotelezettsége megsziint.

2.

Az Szt. 2015. marcius 1. napjatél hatalyos modositasa értelmében az adossagkezelési
szolgaltatds, mint a torvény altal szabdlyozott, illetve a Kozponti Koltségvetésbol
finanszirozott tdmogatasi forma megszint. Az addssagkezelési szolgaltatdshoz kapcsolddo
adossagkezelési tanacsadas 2015 év folyaman un. ,kifuté rendszerben” miikodott, ezen
1d6ponttdl mar ) haztartdsok bevonasara nem volt lehetdség.

A feladatot ellatdo - 0ndlld szervezeti egységként miikodé - Adossagkezeld iroda 2015.
december 31. napjaval megszlint. Az adossdgkezelési tandcsadds, mint szakmai feladat —
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haztartasgazdalkodasi tanacsadasként — a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast biztositd
szervezeti egységekben biztositott.

V.

Fejlesztések 2014-2015 évben

Az EMOP-4.2.1/A-11 projekt keretében megvalosult a MESZEGY] székhelyének
(Miskole, Arany J. u. 37.) infrastrukturalis fejlesztése,

Az EMOP-3.1.1-12-2013-0011 — Szociélis céli véarosrehabilitacio Miskolc Avas-dél
akcioteriileten — projektben a MESZEGYI konzorciumi partnerként vett részt, melynek
keretében infrastruktura fejlesztés révén Kozosségi Tér keriilt kialakitisra az Avasi
Teriileti Szolgaltatasi Kozpont (Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.) épiiletrészében
A MESZEGYI 2014-ben az Emberi Eréforrasok Minisztériuma palyazatan elnyerte a
Csaladbarat Munkahely cimet.

Egyéb palyazati forrasbdl megvalosult programok, fejlesztések

TAMOP-2.4.5-12/7-2012-0828  Intézmény integricié, 4atszervezés tAmogatasa,
szervezetfejlesztés,

TAMOP-5.3.1-B-2-12/2-2014-0231,  valamint =~ TAMOP-5.3.1.-B-2-12/2014-0146
, Tanulas, esély lehetéség” roma nok foglalkoztatasi esélyeit javitd program,
KAB-ME-15-B-22253 DROT-Drogprevencioés program a Miskolci Biintetésvégrehajtasi
Intézetben,

BM-15-MI1-0123 ,,Kezedben a dontés” blinmegel6zési projekt

Egyéb az egyes célcsoportok tajékoztatasat, a szolgaltatasokhoz valé hozzaférését segito
tevékenységek, fejlesztések

a MESZEGYT sajat honlapot mikddtet — www.segitmiskolc.hu — eléréssel. A honlap
sz€leskorli tdjékoztatdst nyujt az intézmény struktirdjardl, szolgaltatasairdl, ellatasi
formairol, azok igénybevételének modjarol,

A honlap — letolthetd formaban — tartalmazza az egyes ellatasok igénybevételéhez
sziikséges valamennyi dokumentumot,

crer

folyamatos kapcsolattartds. A jovOben kiemelt figyelmet kell forditani — az egyes
célcsoportok szdmara nyujtott — ellatasok, valamint a kozosségi programok minél
sz¢lesebb korben torténd bemutatasara, megismertetésére,

a MESZEGY!| - kifejezetten az idds korosztaly szamara — rendszeresen szervez
szlirdvizsgalatokkal egybekotott egészségiigyi tandcsadést, egészségmeglrzeést szolgalod
eldadasokat, forumokat. Tovabba — alapfeladaton til — az intézmény altal miikodtetett 12
1d6sek klubja tagjai szamara — rendszeres orvosi tanacsadast/vizsgalatot biztosit,

az intézmény a generaciok taldlkozdsat — a koOzOsségi programok, rendezvények
szervezésén tul — a kozépiskolai didkok kozdsségi szolgalataval is segiti. A MESZEGYI]
fogadd intézményként elsésorban az iddsek programjaiba, az idésekkel vald személyes
foglalkozasokba vonja be a fiatalokat.

Fejlesztési elképzelések a jovo vonatkozasaban
A fejlesztési elképzeléseket a 9. fejezet tartalmazza.

42


http://www.segitmiskolc.hu/

7. Miskolc Megyei Jogu Varosban miikodé, nem oOnkormanyzati
fenntartasa intézmények és szervezetek bemutatasa

7.1. Miskolc Megyei Jogui Varos Onkormanyzata ellatasi szerzédés utjan biztositott
szolgaltatasainak bemutatasa

7.1.1. Magyar Voroskereszt Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szervezete

A Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete (a tovabbiakban:
Voroskereszt) 1994. januar 1. 6ta Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormédnyzatival kotott
ellatasi szerz6dés alapjan miikodteti Miskolc, Baross Gébor utca 13-15. szam alatt 1évo
Hajléktalanokat Gondozd Kozpontjat. Az intézmény az alapellatdsoktdl a szakositott
ellatasokig komplex tevékenységi korrel all a Miskolcon és vonzaskdrzetében életvitelszeriien
tartozkodo hajléktalan személyek rendelkezésére. A kliensek szdmara nyujtott szolgaltatasok
kore folyamatosan boviil.

A Hajléktalanokat Gondozd Kdzpont a régid (a varos) legnagyobb szamu klienskort ellato
intézménye, az engedélyezett férdhelyek szdma 340 f0, amely a téli idészakban tovabbi 35 6
férfi és 23 f6 ndi iddszakos férdhellyel keriil bovitésre. A varosban egyediiliként a

,,,,,,

valamint a téli krizis idészakban ,,id0szakos” féréhelyeket.

A miikodtetett ellatasi formak

— Népkonyha: 200 adag/munkanap

— Utcai Szocialis Munka: 2 egység

— Nappali Melegedé: 100 féréhely

— Ejjeli Menedékhely: 80 férdhely (60 férfi/20nd)
— Iddszakos férdhelyek: 35 férfi és 23 nd

—  Atmeneti szallo: 75 férfi és 25 né

— ,,Hajlék” Szociélis Otthon: 60 férdhely

— Egészségligyi Szolgalat

— Jogsegély Szolgélat

Az ellatotti célcsoport

Az intézmény ellatottai - tobbnyire rokkant nyugdijas, allami gondoskodasbol kikeriild,
bilintetés végrehajtasi intézetbdl szabadult, jellemzéen valamilyen szenvedély betegségben
szenvedo, hajléktalanna valt személyek.

- A klienskor demografiai jellemzoi

- aférfiak aranya 64%, a nék aranya 36%,

- iskolai végzettség tekintetében a 8. altalanost €s a szakmunkasképzot végzett kliensek
vannak tobbségben,

- csaladi allapot szerint az elvalt/kiilonélo, illetve a ndtlen/hajadon kategoridba tartozd
ellatottak vannak legnagyobb szamban,

- a 40-59 ¢év kozottiek vannak a legnagyobb aranyban, de az elmult iddszakban
megndvekedett a 20 év és 30 év kozottiek szdma,

- A klienskor legfontosabb szocialis jellemzoi

- Az ellatottak fizikai, egészségi, és mentalis allapota az atlagosnal rosszabb. Jellemz6 a
csonkolt végtag, a mozgasszervi-, a tiidé-, és egyéb kronikus betegség. A
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szenvedélybetegségek mellett gyakoriak a pszichiatriai elvaltozasok. A legyengiilt fizikai
allapothoz mentalis leépiilés is tarsul. Az emlitett problémak rontjak a kliensek tarsadalmi
A jovedelmi helyzet tekintetében a segélybdl, valamint a k6zmunkaprogrambol szarmazo
bevétel a legjelentdsebb.

Fejlesztések

Az utdbbi évek legkiemelkeddbb fejlesztésében az intézmény fenntartdja, a Vordskereszt
palyazatot nydjtott be az Uj Széchenyi Terv Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program
tamogatasi rendszeréhez az éjjeli menedékhely és az atmenti szall6 akadaly mentesitésének
megoldésat biztosito 10j épiiletrész kivitelezésére. A benytjtott palydzatot a Human Erdforras
Programok Iranyité Hatosaga 119.722.730 Ft 6sszegii timogatasra érdemesnek itélte.

Hosszas el6késziileti munkak és nem vart akadalyok megoldasat kovetéen elkezdddott az
¢jjeli menedékhely bovitése, az 0j épliletszarny épitése, ami lehetdséget teremtett az évek ota
fennallo talzsufoltsag megsziintetésére és az emeleti részek akaddlymentes megkdzelitésére.
Az atadésra 2014.oktober 10-én kertilt sor, mellyel 20 éves probléma kertilt orvoslasra.

Az épiilet és berendezése minden igényt és torvényi eldirast kielégit, a szobakban hiité ¢és
mikrohullamu siit6 is talalhat6. Az akadalymentesitésrdl lift gondoskodik.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az alapszolgaltatasba tartoz6 ellatdsokban, mint népkonyha, nappali melegedd, ¢&jjeli
menedékhely kihasznaltsagat tekintve 100 %-os, valamennyi ellatast kér6 szamara varakozas
nélkil tudjak biztositani a szolgaltatast.

Az dtmeneti szallo tekintetében a kihasznaltsag 100%-os, a varakozok szdma kilenc 6.

A ,Hajlék” Szocialis Otthonban, mint tartds bentlakasos részlegben a varakozok szama
tizenot 6.

Az elmult idoszakban nem emelkedett a szolgaltatast igénybe venni kivandk szama, Uj
szolgaltatds nem kertilt bevezetésre.

Tapasztalataik szerint a varosban miikodo hajléktalanellaté intézmények a jelentkezo
feladatokat el tudjak latni.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgaltatas fajtaja | Engedélye- | Ellatottak | Férohely | Ellatottak | Féréhely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szima december) (2014. december) (2015.
december) december)
Magyar Nappali Melegedd 100 132 132 138 138
Voroskereszt Népkonyha 200 200 100 200 100
Borsod-Abatj- Utcai 2 egység
Zemplén Megyei Gondozoszolgalat
Szervezete Ejjeli Menedékhely 80 80 100 80 100
Id3szakos Ejjeli 58 58 100 58 100
Menedékhely
Atmeneti Szallo 100 100 100 100 100
,,Hajlék” Szocialis 60 60 100 60 100
Otthon
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Fejlesztési elképzeléseik jovore vonatkozoan

A jovoben is fontosnak tartjdk a hajléktalan ellatasban felmeriilé igényekre mihamarabb
reagéalni, intézményi fejlesztéseket végrehajtani, mint példaul fiitéskorszerisités, nyilaszarok
cseréje, épiilet kiilsd szigetelése, felujitasa, 0j telephely létesitése. A kitlizott céljaik
megvaldsitasdhoz igyekeznek a palyazati lehetdségeket megragadni és sikeres palyamunkakat
késziteni.

7.1.2. Napfényt az Eletnek Alapitvany

Hajléktalanok, Szegények Egészségiigyi és Mentalhigiénés Haza

A Napfényt az Eletnek Alapitvany altal miikodtetett intézményrendszer egy lépcsézetes,
egymasra ¢piild, de atjarhato rendszert képez Miskolc varosban a hajléktalanok ellatdsaban.

A hozzajuk fordulé raszoruldk a szocidlis alap-, szakellatason, valamint az egészségiligyi
ellatason  keresztiill  lehetdséget kapnak  krizis  helyzetik feloldasara, jovOjiik
megvaltoztatasara.

A szallast nyujto részlegek célja, feladata:

A hajléktalan ember rehabilitacidja a fizikai allapot, a mentalis allapot és szocialis helyzet
mentén zajlik. A tarsadalmi reintegraci6 érdekében minimalis cél, hogy a programot befejezo
személy tartosan képes legyen 6nmaga munkajovedelembdl torténd fenntartasra, valamint
biztonsagos lakhatasanak megteremtésére ¢s megtartasara.

A miikodtetett ellatasi formak:

- Nappali meleged6

A Nappali Meleged6 100 {6 befogadasara alkalmas, a hét 6t napjan napi nyolc 6raban all a
raszorulok rendelkezésére.

Szolgaltatdsai: személyi tisztalkodas, ruhazat mosasa, étkezés, pihenés és egyéb személyre
szabott segitségnyujtas.

- Utcai Gondozoszolgalat célja, feladata:

— Els6 alkalommal a terepen azonnali segitség, tajékoztatas a szocidlis szolgaltatasokrol,
amelyekre jogosult és azok igénybevétel modjarol.

—  Artalomcsokkentés — az alapvet6 fizikai és mentalis sziikségletek kielégitésével — az
ellatorendszerek megkeresésével.

— Rendszeres, helyhez ¢és i1d6hoz kotott alapsziikségletet kielégitd segitségnyujtas
biztositasa vagy kozremiikodés megszervezésiikben (célzott étkeztetés, ruhaosztas, stb. a
sziikséglethez alkalmazkodva minden munkanapon biztositott).

- Rehabilitaciés Céli Atmeneti Szallo:

A szallo 50 férdhellyel miikodik. Az elhelyezést 2-3-4 és 8 4gyas szobakban biztositjak (1+1
évig).

- Rehabilitaciés Otthon:

Az Otthon 32 {6 részére biztosit elhelyezést 2-3-4 dgyas szobakban (3+2 évig).

- Kiilso lakhatasi program:

A rehabilitacios program részeként, az intézmény kiilsé intézményi férOhely formajaban, két
helyszinen tart fenn lakast, amely az utégondozas terepeként az 6nallo életvitel stabilizalasat
segiti elo.
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- 24 6ras Egészségiigyi Centrum - Orvosi rendeld — Fert6tlenit Allomas

Folyamatosan mukodtetik a 24 6ras Egészségiigyi Centrumot, melyben biztositjak az allando
haziorvosi  és  ligyeleti ellatdist a  hozzajuk  fordulé  hajléktalanok  részére.
A haziorvosi szolgaltatas mellett biztositott a mozgd orvosi ellatas, mely segitséget nyujt és
sziikség esetén ellatd helyre szallitja a kozteriileten talalhato, egészségiigyi ellatasra szoruld
hajléktalanokat. A 24 6rés ingyenes orvosi alapellatas részeként 15 agyas betegszobat és 3
agyas megfigyelét miikodtetnek a korhazbol kikeriilt, de még 4apolasra, gondozasra
szoruloknak.

Az Egészségligyi Centrum fejlesztése, illetve a személyi fertOtlenités higiénikus
megvalositasa érdekében egy 6nalld FertStlenité Allomast miikodtetnek 2012. oktober 1.
napjatol.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Encedélve. | EMitottak kFlf:"':fgt Ellitottak | Férdhely
Szolgaltatas gzee t‘t* Y& ! szama/fé ! s?g szama/fé | kihasznalt-
fajtaja férohelyek (2014. (2014, (2015. sag (2(_),15.
december) 12. 31.-én) december) | 12.31-én)
Nappali
Melegeds 100 99 99 107 107
Utcai Gondozo6-
Napfénytaz | szolgélat ) 13 ) 13 )
Eletnek Rehabilitaciods
Alapitvany | Célu Atmeneti 50 47 94 50 100
Szallo
Rehabilitacios
Otthon 32 33 103,1 32 100
Kiilso féréhely 4+4 5 62,5 5 62,5
Egészségligyi i 16 ) 16 i
Centrum

7.1.3. Maltai Szeretetszolgalat

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-magyarorszagi Régié Kozpont

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-magyarorszagi Régié 24 vérosi és kozségi helyi
csoportot, illetve a szervezet altal mikodtetett 9 intézmény (alap- és szakellatas)
tevékenységét iranyitja.

A miikodtetett ellatasi formak

- Hajléktalan Személyek Atmeneti Szalldsa — Gondviselés Haza

- Utcai Szocialis Szolgalat

- Tamogat6 Szolgalat

- Népkonyha

- Iddsek Otthona

- Jatszotér - alternativ napkdzbeni ellatas
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Gondyviselés Haza

Biztositja a személyes gondoskodast igényl0 hajléktalanok részére az ¢€letvitelszerti lakhatési
lehetdséget és segiti a hajléktalan személyeket az 6nallo életvitel folytatasban.

A 2014. évi elfogadott koncepcioban a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-
Magyarorszag régio tervei kozott szerepelt 1) szolgaltatasi egységek — a nappali meleged6 és
¢jjeli menedékhely — kialakitasa, melyet eddig nem tudott megvaldsitani.

Uj szolgaltatasként indult viszont 2013-t6]1 a Regionalis Hajléktalan Diszpécserszolgalat a
HKA tdmogatasaval, mely azota is folyamatosan miikddik.

Utcai gondozoszolgalat

Feladata az utcan, kozteriileten, és lakhatasra alkalmatlan ingatlanokban ¢l6 hajléktalan
személyek elérése, tdjékoztatasa a szamukra igénybe vehetd intézményi szolgéltatasokrol,
sziikségleteik felmérése, kielégitése, szocialis térkép készitése a varosban kozteriileten €16
hajléktalanok tartozkodasi helyérdl, elérhetdségiikrél ¢és szamukra sziikség szerint az
egészségligyl alap-, illetve szakellatdas megszervezése, alacsonykiiszobl, kozvetlen
¢letveszélyt elharitd intézményi ellatasok elérésének segitése.

A Gondviselés Héza utcai gondozdszolgalata a DidsgyOri varosrész teriiletén €16 fedél
nélkiiliekrdl gondoskodik.

Népkonyha

Célja az étkeztetés keretében fOétkezésként napi egyszeri meleg étel biztositdsa szocialisan
raszorult személyek szamara, helyben fogyasztassal, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik
rész¢ére tartdésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen a koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
hajléktalansdguk miatt, tovabba az itt étkezdk segitése, ¢letkoriilményeinek javitasa.

Idosek Otthona, Miskolc

Célja az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, gondozésra szoruldo emberek sziikségleteihez
igazodd segitségnyujtas biztositdsa, amelynek mértékét és modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi- szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozzdk meg ugy, hogy az
egyén individudlis szabadséaga a lehet6 legteljesebb mértékben érvényre juthasson.

Ellatottak kore
- A lakok nemek és életkor szerint
- 6 16 férfi, 19 6 n6
- atlagéletkor: 81,5 év
- legfiatalabb férfi: 59 éves
- legiddsebb férfi: 82 éves
- legfiatalabb nd: 70 éves
- legidésebb nd: 97 éves

A varakozok szama: 57 {6

Maltai Jatszotér

A program célja az ,,unalombilin6zés” megakadalyozasa, ezaltal a legfobb feladat a csellengd
gyerekek hasznos tevékenységének biztositdsa. A tevékenységek szertedgazodak, pl.
tarsasjatékok, kartyajatékok, kézmiives foglalkozasok, kiiltéri mozgasos jatékok. Ezek altal
nemcsak a testi, hanem az értelmi képességeikre is jo hatast gyakorolnak, a k6zos jatékokon
¢s sportjatékokon keresztiil rengeteg pozitiv eredményt érhetnek el.
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2014. szeptemberétdl ,,Megujulas-Jelenlét az Avasi lakotelepen™ program keretében sokréti
kozosségi - szocidlis munkat latnak el a Varos megbizasabol konzorciumi partnerségben a
Dialog Egyesiilettel ¢és a Jezsuita Renddel az Avasi lakotelepen.

Lyukovolgyi Kozosségi Haz

2014-t6l a Maltai Szeretetszolgalat latja el a kozosségi hdz mukodtetését, benne sokrétii
kozosségi szocialis munkat végeznek, tanoda jellegli szolgaltatast, klubokat, jatszohazat,
szocialis informacios irodat, kozosségi mosodat, kozosségi fiirdot mikodtetnek, egészségiigyi

szliréprogramokat, sportprogramokat, tdboroztatast és kozmunkaprogramot szerveznek.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgaltatas fajtaja Engedélye- Ellatottak Féréhely Ellatottak Férohely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)

Magyar Maltai Hajléktalan 50 50 100 50 100

Szeretetszolgalat Személyek Atmeneti

Egyesiilet Szallasa

Magyar Maltai Utcai Szocialis 1 egység 144 100 156 100

Szeretetszolgalat Szolgalat

Egyesiilet

Magyar Maltai Tamogatd Szolgalat 1 egyseg 61 100 52 100

Szeretetszolgalat

Egyesiilet

Magyar Maltai Népkonyha 150 150 100 150 100

Szeretetszolgalat

Egyesiilet

Magyar Méltai 1d6sek Otthona 25 25 99,72 24 99,96

Szeretetszolgalat

Egyesiilet

Magyar Maltai alternativ valtozo 208 213

Szeretetszolgalat napkozbeni ellatas

Egyesiilet (Jatszotér)

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Eszak-Magyarorszag régio tervei kozott
szerepel Uj szolgaltatdsi egységek — a nappali melegedd és iddszakos éjjeli menedékhely -
kialakitasa uj telephelyen.

Uj egységek 1étrehozasa: Nappali melegedd 40 {6 részére

Idészakos krizisféréhely 40 6 részére

Tovébbi fejlesztési alternativaként a tdmogatott lakhatds megvaldsitdsaban is gondolkodnak,
mivel a reintegracio folyamataban ez egy fontos, de jelenleg hianyzo 1€pcsofok.

- Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-magyarorszagi régié Miskolci Csoport

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet Miskolci Csoportja évek ota végzi a mozgas-,
ill. értelmi fogyatékos gyermekek oktatasi intézményekbe torténd oda- €s haza szallitasat.
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Ellatottak kore

2014. év ota a gyermekek, kordsszetételében, szocialis helyzetében jelentds valtozas nem
kovetkezett be. Egy-egy gyermeket éveken keresztiil szallitanak, jellemzéen mindaddig, amig
oktatasban részesiil.

A 2015/16-0s tanévtdl a szallitott gyermekek szama csokkent. Ennek oka, hogy tobben
befejezték tanulmanyaikat és az 0j jelentkezok szama nem toltétte be a megiiriilt helyeket.

A szallitasi tevékenységiinket éveken keresztiill harom kilenc személyes mikrobusszal
végezték. A 2015/16-0s tanévtdl azonban igyekeznek a szallitast két mikrobusszal megoldani.
Ennek oka, hogy az egyik mikrobusz miiszaki allapota megromlott, igy nem tartottak elég
biztonsagosnak az lizemeltetését. Nehézséget jelent ezen tilmenden a harom mikrobuszra
soféroket alkalmazni.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgaltatas Engedélye- | Ellatottak Férdhely Ellatottak Férdhely
fajtéj a zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Magyar Maltai Gyermekszallitds | - 34 90 24 90
Szeretetszolgalat

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

2016-ban tervezik egy ujabb mikrobusz megvasarlasat, melyhez azonban még nem all
rendelkezésiikre elegendd forrds. A hidnyzo Osszeget adoméanyokbol igyekeznek
Osszegyljteni.

7.1.4. Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkozség Martin-haz
A Miskolci Martintelepi Reformétus Egyhazkozség személyes gondoskodast nyajté iddsek
otthonat tart fenn, Miskolc Martin-kertvaros kézpontjaban.

Ellatasi teriilete
Magyarorszag egész teriilete

Targyi feltételek

Az ellatottak elhelyezése egy épiileten beliil, két folyoson, 2-3 dgyas szobakban torténik.
Hézasparok elhelyezésére is van lehetdség. A szobdk szdma Osszesen 18. A szobak
berendezése alap butorzattal, ¢&jjeli szekrénnyel, fali lampaval, igény szerint televizidval
ellatott. Az ellatottak kulturalt és esztétikus kornyezetben élhetnek az otthonban.

A miukodtetett ellatasi formak

Az intézmény (Martin-haz) teljes korli ellatast biztosit az ellatottak részére, amely

tartalmazza:

- az egészségligyi ellatas /rendszeres orvosi feliigyelet, 4polas, gondozas, szakorvosi ellatas,
gyogytorna/

- mentalhigiénés ellatas /személyre szabott banasmod, csaladi és tarsas kapcsolatok dpolasa,
hitélet gyakorlasa, konfliktuskezelés/

- foglalkoztatas /egyéni allapotnak megfeleld szellemi és fizikai aktivitds fenntartasa,
megOrzése, csoportos, egyéni foglalkozasok, szérakozas, kultira /

- ¢étkezés, dietetikus altal kidolgozott étrend szerint, naponta haromszor, az ellatott
egészségi allapotanak megfelelden, sziikség esetén diétds étkezés biztositasa
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- ruhazattal és textiliaval valo ellatds azon lakok szaméra, akik nem rendelkeznek megfeleld
ruhazattal.

Az intézmény pszichiatriai segitségnyujtast, mentalhigiénés ellatast és foglalkoztatast is
biztosit, valamint a gyermekvédelem teriiletén is megkezdte munkdjat a csaladi napkozi
szolgaltatas biztositasaval.

Az intézmény a 2015-6s ¢évtdl kezdodéen bekapcsoldodott a budapesti kdzponta
kozfoglalkoztatasi programba. Ennek keretében kapnak még segitséget mind a takaritasi,
mind a kerti munkdk végzésében. Sok miskolci fiatal is valasztja kotelezd Onkéntes

gyakorlatanak helyszinéiil az intézményt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgaltatas fajtaja Engedélye- Ellatottak Féréhely Ellatottak Férohely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Miskolc-Martinkert- | Idések otthona 50 45 90 47 94
Varosi Reforméatus Hazi segitségnyujtas 540 450 83 490 91
Egyhéazkozség Iddsek klubja 30 30 100 30 100
Szocialis étkeztetés 125 140
Csaladi napkdozi 14 9 64 14 100

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A jovében is legfontosabb céljuk, hogy lakék szamara tovabbra is békés, nyugodt,
biztonsagos és még komfortosabb kornyezetet teremtsenek, melyet valdban az otthonuknak
éreznek.

7.1.5. Szépkoruak Haza Szocialis Szolgaltatéo Kozhasznu Nonprofit Kht.

Szépkoruak Iddések Otthona és Tamogato Szolgalat

A Szépkortiak Héaza személyes gondoskodas keretében szakositott apolast-gondozast,
alapszolgaltatas keretében tdmogatd szolgaltatast nyujtod intézmény.

Targyi feltételek

A lakok ellatdsa négy szinten, 1-, 2, illetve 3 agyas szobdkban torténik. Az elhelyezés
apartman jellegli lakdszobdkban, akaddlymentes kornyezetben 100 férdhelyen torténik. Az
épliletben minden szinten kdzosségi helységek talalhatok.

Ellatottak kore

Az intézmény tartds bentlakast, apolast, gondozast nyl;td intézmény azon nyugdijas korhatart
betoltott személyek szamara, akik rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényelnek,
onmaguk ellatasara az iddskori vagy egy€b leépiilés miatt nem vagy csak folyamatos
segitséggel képesek
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Ellatottak korosszetétele
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- A legfontosabb szocialis jellemzéik

Ellatottjaik magas aranyban nehéz szocialis helyzetben éltek otthonaikban. Az id6skoruakra
jellemzd problémakkal kiizdottek, az alacsony nyugdijbol nem tudtdk kigazdalkodni a magas
rezsi-, gyogyszerkoltséget. A csaladjuk egész napos elfoglaltsagra és hatranyos anyagi
helyzetre hivatkozva nem tudta biztositani a folyamatos apolasukat, gondozasukat,
ellatasukat. Jellemzo, hogy az id6s ember otthondban egyediil €1, 24 6rés feliigyelete, apolasa,
gondozasa nem megoldott. Az ids ember fél a maganytol, a betegségtdl, a hozzatartozdval
megbeszélve dontottek az intézményi ellatas mellett, megnyugtatd ellatast valasztva.

Fejlesztések, bovitések

2014. ¢és 2015. évben az alabbi fejlesztések torténtek az intézményben:

2014. évben:

- Informatikai rendszer cseréje részben I. {item szerint (szdmitogépek, monitorok,
nyomtatok)

- Siitd vasarlas a konyhéra

- Konyhai edények beszerzése

2015. évben:

- Informatika rendszer cseréjének befejezése megtortént

- 2 db ipari mosogépet vasaroltak a mosodkonyhara

- Zuhanytalcat épitettek be egy lakdszobaba

- 8 db irodai forgoszék vasarlasa

- lakoszobak festése (2015. évben a 2006-ban bekoltozott ellatottak szobdit kezdték el
festeni, a tobbi lakoszobat ebben az évben folytatjak)

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa
Az intézményi elhelyezésre varakozok szama: 33 6
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A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgaltatas fajtaja | zett szima/f sag % szdma/f sag %
erol}elyek (2014. (2014, (2015. (2015.
szama december) december) december) december)

Dr. Hilscher Rezs6 Id6éskortiak
Szocialis bentlakasos ellatasa,
Kozalapitvany a Tamogatd Szolgalat 100 99 99 98 98
Miskolci mikodtetése
Csaladokért

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan
2016. évre mosogatdogép vasarlasat a konyhara, valamint a III. emeleti tarsalgd ésszeri
elvalasztasat tervezik megvaldsitani.

7.1.6. Okumenikus Segélyszervezet

Az 1991. évben alapitott Okumenikus Segélyszervezet hazank egyik legnagyobb,
nemzetkozileg is elismert karitativ szervezete. A természeti csapasok és ember okozta
krizisek karosultjainak segitése mellett 50 kiilonb6zé szocidlis szolgaltatast nyujt az
orszagban és a hataron tul. Ezen tevékenység kozéppontjdban a bajba jutott csaladok és
gyermekek tamogatdsa, valamint a tarsadalmi szolidaritasra vald 6sztonzés all. Szocialis €s
fejlesztési tevékenységeik fontos célkitlizése, hogy szerepet vaéllaljanak az allam és az
onkormanyzatok szocialis és gyermekjoléti feladataiban.

Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejleszt6 Kozpont Miskolci Csaladok
Atmeneti Otthona és Kriziskezel6 Kozpont:

Az intézmény — amely helyileg Miskolcon, a Leszih Andor Ut 4. szam alatt talalhat6 - a Gyvt.
51. § értelmében végzi tevékenységét orszagos ellatasi teriilettel. Ennek keretén beliil
tevékenységiik az atmeneti ellatast nyjté 12 + 6 honap alatt az alabbiakra terjed ki:

— sziikség szerinti teljes korii ellatas biztositasa
— szocialis ligyintézeés

— csaladgondozas

— pszichologiai tanacsadas

— szabadid6s programok

— jogi tanacsadas

— fejlesztd szolgaltatasok

— terapids szolgaltatasok

— Mmunkaerd-piaci tanacsadas

Targyi feltételek

2014. év végétdl tudatosan késziiltek az intézmény teljes kordi feltjitasara, mely 2015-ben két
iitemben valdsult meg. A két {item a szolgaltatds folyamatanak megszakitasa nélkiil zajlott,
azonban az intézmény épiiletének felében, igy alacsonyabb ellatotti Iétszdmmal. A felwjitas az
energetikai haldzat megujitasat, a nyildszarok cseréjét, a falak atépitését, ) helyiségek
kialakitasat, tovabba a 100 %-os akadalymentesités kialakitasat tette lehetové.
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Ellatotti célcsoport

Lakhatasi lehetoségiiket elvesztett, vagy rossz lakhatasi koriilmények kozott €16 gyerekek és
szlileik, haztartason beliili erdszak el6l menekiild édesanydk ¢és gyermekeik, szocialis
valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak.

A leggyakrabban el6forduld bekeriilési okok: életvezetési probléma, lakhatdsi probléma,
bantalmazas, csaladi konfliktus.

Sziiloknél megjelend egyéb problémak: alacsony iskolai végzettség, munkatapasztalat hianya,
rosszul berogziilt magatartasmintak, probléma megoldasi stratégidk hianya, kiilsé er6forrasok
hianya.

Gyerekeknél megjelend egyéb problémak: szociokulturalis kornyezetbdl fakadd hatranyok
(tanulési nehézség, magatartasproblémak, devians viselkedés), sziil6-gyermek kapcsolati
problémak, szorongés, agresszio.

Jelenleg futé programok, palyazatok

Kriziskezelé program: Az ellatids keretében a Segélyszervezet komplex 4+4 hetes ellatast
biztosit a parkapcsolati erdszak el6l menekiild egyediilalldé ndknek, illetve gyermekkel
menekiilé bantalmazott édesanyaknak. Feladatuk a bantalmazas soran kialakult krizishelyzet
megsziintetése, a tovabblépés eldsegitése. A stabil jovoképpel, munkahellyel rendelkezd
csaladok félutas hazakra palyazhatnak, melyben maximum 5 évig tartézkodhatnak. A félutas
hazakban elvart a csalddok eld takarékossaga, illetve a realis jovOterv, melybdl lathatd,
hogyan jut biztos lakhatési alternativahoz 3-4 éven belill a csalad.

Soproni Jolesé Segitség program: Téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatas, melynek
célja az -elhelyezkedésben vald segitségnyujtds. A tandcsadds magaban foglalja az
allaskeresési tandcsadast, a palydzati anyag Osszedllitisaban vald segitségnyujtast,
probainterjut, tréninget. A programba minden miskolci és Miskolc kdrnyéki allaskeresd
bekapcsolddhat.

Fejleszt6 programok: FEzen programok elsddlegesen a gyerekek élményszerti
tapasztalatszerzését szolgalja, amely a tanuldsi képességek fejlodésére, tovabba a
szocializacid képességek fejlesztésére iranyul. Egyéni és kdzOsségi programokon keresztiil
torténik a fejlesztd foglalkozas, mely a kézmiivességet, miivészetterapiat, tancot, korrepetalast
1s magaban foglalja.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az intézménybe mintegy 90 %-ban a jelzOrendszer tagjai altal tortént ajanlas Gtjan keriilnek
be a csaladok. Jelenleg 15 csalad (45 f6) szerepel a varolistan, akiknek az intézmény 100 %-
os kihasznaltsaga miatt nem tudnak azonnal elhelyezést biztositani.

A Segélyszervezet fontos feladatdnak tekinti az altaluk kidolgozott, s a gyakorlatban jol
miikodd modellprojektjeik, eredményeik minél szélesebb korben vald megismertetését.
Mindent megtesznek annak érdekében, hogy ezek az eredmények a hazai szocidlis
ellatorendszerbe beépiilhessenek ¢€s ezaltal a raszoruld rétegek érdeker jobban
érvényesiilhessenek, esélyeik novekedhessenek.

53



A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolgéltatés fajtéja Engedélye- Ellatottak Férdhely Ellatottak Férdhely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Csaladok Atmeneti i 31 81,45 a7
Magyar Okomenikus Otthona 4016 (8 csalad) (13 csalad) 101,29
Segélyszervezet
(1221 Budapest,
Kossuth Lajos u. Kriziskozpont 4 6 0 0 3 12,9
64.) (1 csalad)
Félutas héz 41671 0 0 1 100
csalad

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Az otthonba bekeriilt csaladok hozott problémaiban vald segitségnyujtas a szocidlis munka
eszkoztaranak segitségével. Segitséget nyujtani a csalddoknak az 0Onallo életvitel
kialakitasaban, a sikeres tarsadalmi reintegracioban, az Gijrakezdésben, gyermeknevelésben.
Hosszu tava célként jelolik intézmények létrehozasaval, modellprogramok kidolgozasaval az
ellatasok hatékonyabba tételét. Ezen beliil nagy hangsulyt helyeznek a megeldzésre, valamint
azoknak a tarsadalmi problémaknak a megoldédsara, amelyekre a mai szocialpolitika nem tud
eszkozoket biztositani. A szolgaltatasok tervezésekor kiemelt figyelmet kapnak a hatranyos
helyzetli gyermekek, akiknek minél korabbi életkorban olyan szolgaltatdsokat nyujtanak,
amelyek révén a kialakult hatranyok lekiizdhetévé valnak.

7.1.7. Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet Integralt Diakoniai Kézpont
A Tiszaninneni Reformatus Egyhdzkeriilet fenntartasaban az aldbbi személyes gondoskodast
nyujto szocialis szolgaltatasokat miikddtetik.

1. hazi segitségnyujtas (Miskole, Paloczy u. 8.) engedélyezett fél6helyek szdma 378
ebbdl Miskolc teriiletén a 2015. évi statisztikai jelentés szerint 106 fot lattak el.
Férohely kihasznaltsaguk 99%

2. fogyatékosok bentlakasos ellatdsa (Miskolc, Szilvas ut 39.) 20 fével 100%-0s
kihasznaltsaggal

3. fogyatékosok nappali
kihasznaltsaggal

ellatdisa (Miskolc, Szilvas ut 39.) 20 fével 100%-0s

2014. ota férohelyet nem bdvitettek egyik szolgaltatds teriiletén sem, €s nem kivannak a
joviében sem bdviteni.

A MAON Reformétus Szeretett Otthon épiilete 2015 decemberétél a TIREK tulajdonaba
kertilt, és 2015. év végére az épiilet belso teljes felujitdsa megtortént. Az energetikai felujitast
palyazati Giton kivanjak megvalositani, melyre a palyazatuk benytjtasra kertilt.

Ellatottak kore

A fogyatékos bentlakasos ellatasban €16k felndtt kortiak. A héazi segitségnyujtas szolgalatban
ellatott miskolci lakosok aranya (a 2015. évi statisztikai adatok alapjan 2015. december 31.
fennallassal) 17 férfi, és 89 nd. A férfiak atlag életkora 65 és 90 év kozé esik. A ndk 40 éves
koruktél 90 éves koruig megtalalhatok a szolgalatnal. A fogyatékos bentlakésos
intézményének nemek szerinti megoszlasa: 9 férfi, 11 nd. Atlag életkor 38 év. Nappali
ellatasban 13 férfi, 7 no, altal életkoruk 36 év.
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- Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemzdoi
A hazi segitségnyujtasban az ellatottak 80%-a egyediil €16, alacsony nyugdijjal rendelkezd. A
fogyatékosok tekintetében minden ellatott csaladi hattérrel rendelkezik.

7.1.8. Szeretet Alapitvany "Csilla Baroné' Szeretetotthon

Az Alapitvany a Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzatatol kapott Miskolc, Racz Adam
ut 35. sz. alatti volt bolcsdde épiiletének egy jelentds részében 1994. junius 16. napon nyitotta
meg a ,,Csilla Barond” Szeretetotthont. 2008. junius 01. napjatol az intézményben munka-
rehabilitacios célu szocialis foglalkoztatas indult, jelenleg is 15 f6 ellatott foglalkoztatasat
biztositjak.

Targyi feltételek

Az intézmény jelenleg 724 négyzetméteres teriileten miikodik, melynek “4-ét 2005. évben
kaptak ingyenes hasznalatba. Jelenleg az épiilet foldszintje kiépitett rampaval, belsd, fedett
folyosoval teljesen akadalymentes.

Ellatottak kore

A ,Csilla Barond” Szeretetotthon jelenleg is sulyos, kozépsulyos és halmozottan sériilt
értelmi fogyatékos emberek tartos bentlakasos intézményi ellatasat, szocidlis foglalkoztatasat
biztositja.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa
A féréhelyek hosszu tavl betdltése biztositottnak latszik, 2014. évben az ellatasra varakozok
szama 12 16, 2015. évben 13 {6 volt.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarté Szolgaltatas fajtaja Engedélye- Ellatottak Férdhely Ellatottak Férdhely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Szeretet Fogyatékos 44 16 44 100 44 100
Alapitvany személyek
bentlakasos
intézményi ellatisa

Fejlesztési elképzeléseik jovore vonatkozoan

Legfobb feladatuknak tekintik, hogy a legnehezebb célcsoportok (sulyos, halmozottan sériilt,
1d6s, fogyatékos emberek) ellatasat tudjak hossza tavon, €lethosszig felvallalni.

Akkreditalt munkaltatoként tovabbra is az a cél, hogy azokban a munkafolyamatokban, ahol a
foglalkoztatast egeészségiigyi feltételek lehetdvé teszik, csokkent munkaképességii, illetve
fogyatékos személyek keriiljenek bevonasra.

7.1.9. Onall6 Massag Eletminéség Fejleszté Alapitvany

A szocialis intézmény célja az integracid, normalizacid és onrendelkezés (autondmia) elve
alapjan a fogyatékossaggal €16k 6nallo é€letvitelének segitése. A szolgaltatasi tevékenységen
beliil, egyrészt az enyhe, kdzépsulyos értelmileg akadalyozottak és a mozgas fogyatékkal €16
emberek nappali tevékenységének megszervezése, masrészt a fogyatékkal €16 emberek
részére a munkaerd-piaci integracio elésegitése, foglalkoztatasi esélyeik novelése.
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Tekintettel arra, hogy jogszabaly moédositas kovetkeztében a MESZEGYT altal biztositott
fogyatékos személyek atmeneti elhelyezését — 40 férOhelyen - biztositd ingatlan az SzGyF
részére atadasara keriilt és e feladat ellatasardl tovabbra is gondoskodni kellett, az
Onkorményzat modositotta az OMEFA-val korabban kotott ellatasi szerz6dését. Az OMEFA
altal fenntartott Rehabilitacios Szolgaltato Kozpont Fogyatékos Emberek Nappali Intézménye
2014. januar 15-én kapta kézhez a jogerére emelkedett szocialis szolgaltatoi miikddési
engedélyt, a modositott 80 f6 ellatotti létszamra.

A szocidlis intézmény feladata a fogyatékkal ¢l6 emberek perifériara szoruldsanak
megakadalyozasa, a foglalkoztathatésag esélyeinek novelése, esélyegyenldség biztositasa, a
tarsadalmi kohézid erdsitése, illetve az ellatottak személyes adottsagaiknak, képességeiknek
fejlesztésével tarsadalmi beilleszkedéstik, kozosségen beliili helylik elfoglalasanak segitése.

A nappali ellatast biztositd szocidlis intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi
szolgaltatdsokat szervez, egyéni készség- ¢és képességfejlesztd /korlatozott/ ellatasnak is
helyet biztosit.

Targyi feltételek

Az intézmény tobbfunkcidos helyiségekkel rendelkezik, melyekben Ilehetdség van
foglalkoztatas, szabadidds és egyéb rehabilitacios programok, képzések, szakmai gyakorlatok,
modszertani feladatok lebonyolitasara. Rendelkezésre all tovabba a miikodtetéshez sziikséges
minden olyan helyiség, iroda, koézmiifogado, stb. amely az intézményi szocidlis és
rehabilitacios feladatellatasdhoz sziikséges.

Az ellatas teriilete
Miskolci kistérség, Szikszoi kistérség, Edelényi kistérség, Tiszaljvarosi kistérség

Az ellatotti célcsoport:

Ertelmi fogyatékosok, latassériiltek, hallassériiltek, mozgassériiltek, autistdk, halmozottan
fogyatékosok, beszédfogyatékosok, pszichoszomatikus, mentélis zavarokkal kiiszkddo
betegek.

koru fogyatékos személyek tadrsadalmi €s munkaerd-piacra integralhatosaganak eldsegitése a
személyek ellatasa altal. Az ellatott fogyatékos személyek Onmegvalositasi lehetdségeinek
bovitése, az egyének sziikségleteinek, széleskori figyelembevételével.

- Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemzdi:
A szocidlis intézmény altal ellatott fogyatékos fiatalok szocidlis helyzete vegyes képet mutat.
Altaldnosan jellemzé: az egy keresés (egyediil 4116 nék) csaladmodell, a sziilék hozzatartozok
alacsony jovedelme, vagy munkanélkiilisége. A sziil6k, hozzatartozok korében jellemzd az
1d6s06d6 vagy mar idds, nyugdijas kor, mely inkdbb a 70 éves korosztidlyhoz kozelit. A
fogyatékos fiatalok jovedelmi viszonyai is vegyes képet mutatnak.

Az intézményben folyo szakmai munka:
A szocidlis intézménybe torténd felvétel utdn minden ellatott fiatalt a P-A-C teszt alapjan
felmérnek. Vizsgaljak a fiatalok szocidlis érettségét és mentalis allapotat. A felmérések
alapjan elkészitik az egyénre sz6106 fejlesztési terveket.

— Mozgasfejlesztés

— Sport, szabadidds tevékenység

— Mivészetterapia
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— A szocidlis foglalkoztatés
— Munka-rehabilitacio
— Fejleszto felkészito foglalkoztatas

2015. december 31-én az intézmény ellatotti 1étszama 71 f6 volt, melybdl 8 fot fejlesztd
felkészitd foglalkoztatasban, 18 fot pedig munka-rehabilitacios foglalkoztatasban
foglalkoztattak, 45 6 pedig csak a nappali ellatast vette igénybe.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Szocialis szolgaltatasuk a szakmai eldirasok betartasa mellett kornyezet és csaladbarat
szolgaltatasokat is igyekszik nyujtani, mint pl. a szlildk részére csaladterapia, mentalhigiénés
egyéni és csoportfoglalkozas biztositasa. Ezen kiviill més szabadidés programok irant is nagy
az érdeklddés. A szocidlis szolgéltatasuk, a nappali ellatds mikodtetése mindenkor a
célcsoport csaladi ¢letviteléhez kozeli kornyezetében valosul meg. A  szolgaltatas
mindségének szinvonala mind kornyezeti szempontbdl mind pedig a csaladias, harmonikus
kornyezeti szempontbol megfelel az eldirt szabalyoknak. Szocidlis nappali intézményiik
szolgaltatdsai irant az intézmény megalakuldsa ota folyamatos az igény. Intézményiink
fogyatékos ellatottainak 85%-a allando tag, az intézmény megnyitdsa ota.

A fogyatékos fiatalok, mar az iskolai évek befejezése elbtt, kérik regisztracidjukat az
intézménybe. Az intézmény ellatotti létszama, 2016 szeptemberében varhatéoan eléri az
engedélyezett féréhelyek szamat, a 80 fot.

Az intézményen beliill a szakemberek atcsoportositdsdval megoldottdk az elmult évben
felmertilt igényt, mely a kozépsulyos és halmozottan sulyos fogyatékos fiatalok ellatasara
vonatkozoan érkezett. A varosban egyre nagyobb az igény az ilyen fogyatékossdggal ¢l
fiatalok ellatasara. Az ¢ ellatasuk tobb szakembert, tobb pénzt és odafigyelést igényel.

A tervek és a fejlesztési elképzelések kozott mindenképpen figyelembe kell venni az 6
tovabbi ellatasukat, mert folyamatosan no erre az igény.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarté Szolgaltatas Engedé- | Ellatottak Férohely Ellatottak Féréhely
fajtaja lyezett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féro- (2014. sag (2015. sag
helyek december) % december) %
szama (2014 dec.) (2015.
december)
OMEFA Alapitvany | fogyatékosok 80 6 64 80 71 88,75
nappali ellatasa

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A nappali ellatas szolgaltatdsanak fejlesztése a célcsoport igényeibdl indul ki, és az ellatott
személyek aktiv bevonasaval torténik. Olyan életteret biztositanak ellatottjaik szamara,
amelyben a fogyatékos ember élhet Oonrendelkezési jogaval és ezzel egyiitt valasztdsi és
dontési lehetdséget biztositanak a szdmukra.

Minden évben felmeriil az igény a fogyatékos gyermekek nyari ellatdsara, a sziilok
tehermentesitése, nyari specidlis napkozi biztositasara. Az Alapitvany igyekszik megfelelni az
elvarasoknak nyari specialis kézmiives foglalkozasok szervezésével, de tovabbi segitségre
volna sziikség pl., uszodaldtogatasi lehetdség, vagy mas irdnyu kedvezményes program, mely
a fogyatékos gyermekek nyari foglalkozésait segiti.
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7.1.10. Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete

A Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesiilete (a tovabbiakban: Egyesiilet) 1989.
évben azzal a céllal alakult, hogy Miskolc varos és vonzaskorzetében a fogyatékos személyek
érdekképviseletét ellassa, valamint segitséget nydjtson problémak megoldasaban.

Az Egyesiilet szocialis alapszolgaltatas keretében tamogatd szolgalatot iizemeltet, amely
szolgaltatasaival, a fogyatékossaggal ¢l0k Onallosagat hivatott segiteni, feladata az alapvetd
sziikségletek kielégitésében valdo személyi segités, kozszolgaltatasokhoz, egyéb iranyu
szolgaltatasokhoz vald hozzaférés lehetové tétele. Munkahelyre, oktatdsi, egészségiigyi,
kulturalis intézményekbe, orvosi ellatasra teszi lehetové az eljutast a szolgalat gépkocsija, de
szamos estben a lakasbol valo kijutast jelenti az igénybe vevok szdmara.

Szolgaltatasukkal elsGsorban a sajat lakohelyen torténd segitést, a csaladban maradast, a
kozszolgaltatasok elérését, illetve az dnrendelkez6 életvitel konnyitését tamogatjak.

Az ellatotti célcsoport

Eletkori megoszlas

25

21

20

15
12 - 12

10
10 —

2

oI . . . .

18 év alatti 18-39 év 40-59 év 60-69 év 70-79 év 80 év felett

A szallitas igénybevételének életkor szerinti jellemzdje, hogy a fiatalabb korosztaly (0-30 év)
rendszeres igénybe vevd, mig az idsebb korosztily (60 év felett) inkdbb alkalmanként
igényli. A személyi segités tekintetében viszont az idosebb korosztaly a rendszeres igénybe
vevoi kor, a 40 év alatti korosztaly alkalmanként vesz csak igénybe.

Személyi segitést tobbnyire mozgassériilt és halldssériilt, szallitdst mozgassériilt és értelmi
sériilt tigyfelek vesznek igénybe.

Ellatottak fogyatékossagi csoport szerinti megoszlisa

O Ertelmi fogyatékosok szama
B Mozgassérlltek szama

O Latassérultek szama

O Hallassérlltek szama

B Autistak szama

@ Halmozottan sérliltek szama
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A tdmogat6 szolgalat igénybe vétele az elmult években kiegyensulyozott volt, tobb 1j igényld
is bekeriilt a rendszeriikbe. 2015. december 31-é¢én 70 fovel volt megallapodisa a
szolgalatnak.

A szolgalatnal jelentkezd személyi segitési igényeket ki tudjak elégiteni, viszont a szallitdsra
lényegesen magasabb az igény. Sokszor a munkaidén tal is ellatjdk a réaszorulokat, de
megesik, hogy atiranyitjak a kéréseket mas szolgélathoz.
A személyi segitést illetden a teljesitésiik 153%-, a szdllitds tekintetében 162% volt.
Az éllam 4311 feladategységet finanszirozas a szolgéalatnak, az ezen feliil jelentkezd
igényeket takarékos gazdalkodassal, a téritési dijakbol, fenntartdéi tamogatasbol, és
adomanyokbol fedezik.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto Szolg{[]tat{[s fajt{[ja Engedélye- Ellatottak Féréhely Ellatottak Féréhely
zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Mozgassériiltek és
P . , , , Nem Nem Nem
Baréataik Miskolc Tamogat6 Szolgalat , 67 . 70 ,
.. .. relevans relevans relevans
Virosi Egyesiilete

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan
A tetemes szervizkoltség miatt gépjarmiicserét terveznek, valamint szamitogép vasarlasat a
tdmogat6 szolgalat részére

A tdmogat6 szolgdlatok stlyos fogyatékosok ellatasat végzik, terveik kozott szerepel egy
olyan kiegészitd szolgaltatds bevezetése, amely a kozépstlyos €s enyhe fogyatékossaggal
¢éloket segiti a prevenciot tamogatva, hogy allapotuk ne sulyosbodjon, ne valjanak stlyos
fogyatékossa.

7.1.11. Szimbiozis Harmonikus Egyiitt-1étért Alapitvany Habilitacios Kozpont

A Szimbidzis Alapitvany harom telephelyén a

— Barathegyi Majorsagban (3535 Miskolc Hrsz 25002),

—  Miskolc Forgécs utcaban (3528 Miskolc Forgacs A. u.18.) és az

— Augusztus 20. utcaban (3527 Miskolc Augusztus 20. u. 12)

miitkodnek az Szt. 57.§ (1) és (2) bekezdésben foglalt személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alap és szakositott ellatasok. A Szimbidzis Alapitvany telephelyein Osszesen Ot
személyes gondoskodast nydjtd intézmény, szolgéltatds érhetd el a fogyatékossaggal €16
személyek részére.

Barathegyi Majorsag

2014. év majusaban a Szimbidzis Alapitvany bdvitette a fogyatékos személyek nappali
intézményét. A Martintelepi intézményiilk utdn a Szimbidzis Habilitaciés Kozpont -
Barathegyi Nappali Ellatasa elnevezéssel alakitottak ki a Barathegyi Majorsag teriiletén 24 6
befogadasaval alapszolgéltatasukat. 2014 év elején atadasra keriilt a Szocialterapias épiilet,
ebben kap helyet az 0j szolgaltatas. Tapasztalatuk szerint a nappali ellatasra egyre nagyobb
igény mutatkozik, elsdsorban a specidlis iskolakbol kikeriild fiatal felndttek korében, illetve
azok korében, akik nem tudnak elhelyezkedni a nyilt munkaerdpiacon.
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A Barathegyi Majorsagban fogyatékos személyek lakodotthoni ellatasa is mikodik 14 16
fogyatékossaggal ¢l6 részére. A 2014 és 2015 ¢év tekintetében folyamatosan teljes
kihasznaltsaggal miikodnek.

Az Alapitvanynal lehet0ség van szocidlis intézményen beliili foglalkoztatas igénybevételére,
ez a Barathegyi Majorsagban 12 f6s fejleszto felkészitd és 14 f6s munka rehabilitacié keretén
beliil valosul meg. Azon ellatottaik, akik az intézményen beliili foglalkoztatdsban jol
teljesitenek, akkreditacios foglalkoztatdsba is kerlilhetnek, amely egy magasabb szintii
foglalkoztatasi forma.

Lakootthoni ¢és nappali ellatasaink keretén beliil nemcsak az intézményen beliili
foglalkoztatast vehetik igénybe ellatottjaink, hanem a kiilonb6zé délutani fejlesztéseken,
terapiakon is részt vehetnek. Ezek a terapidk a tobbi telephellyel integraltan miikodnek, igy
lehetdség van az atjarasra is. Jelenleg mozgdsszinhaz, tanc, rajzterapia, siiti-klub, kutyas
terapia, lovas terdpia, alpaka terapia, masszazs, gyogytorna, masszazs all ellatottak
rendelkezésére. Ezen kiviil kiillonb6z6 iinnepekhez, eseményekhez kapcsolodd kozos
programok is megrendezésre keriilnek.

A Barathegyi Majorsag mint tematikus 6ko-park orszagos €s nemzetkdzi hirnévnek 6rvend. A
Turisztikai szolgaltatasok nyujtasa a célcsoport aktiv bevonasaval torténik. Az elmult évben
felépiilt az Interakitv Didsgydri Jatszovar, a Barathegyi Manufaktira (sajtiizem,
szappankészitd mihely, tizlet), Gombatermesztd pince, melyek mind a célcsoport
foglalkoztatasat szolgaljak.

Ellatottak kore

Barathegyi Nappali Ellatés:

Ellatottjaik elsdsorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akaddlyozottsaggal €16k, valamint
autizmus spektrum zavar, illetve elenyész6 szamban egyéb fogyatékossagi tipus
(hallaskarosodas, mozgéskarosodas).

2014. december 31. napjan az ellatottak szama 22 f6 volt. (az év soran 25 uj fo keriilt
ellatasba, 3 keriilt ki az ellatasbol)

2015. december 31. napjan az ellatottak szama 21 f6 volt. (az év soran 7 0j f6 keriilt ellatasba
¢s 8 10 keriilt ki az ellatasbol)

Ellatottak korosszetétele
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2016 januarjaban a féréhelyeik beteltek, igy jelenleg teljes kapacitdssal miikodik a nappali
ellatas.
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Barathegyi Lakéotthon:

Klienseik elsdsorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal é16k, ehhez tarsul 7
esetben autizmus spektrum zavar, illetve 1 f6 esetében mozgaskorlatozottsag a tarsulod
fogyatékossag.

Ellatottak korosszetétele
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Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

A jovOoben 1) terapidk bevezetését tervezik, illetve a szocialis intézményen beliili
foglalkoztatds féréhelybdvitését, hogy minél tobb ellatottat be tudjanak vonni
foglalkoztatasba.

Tamogatott lakhatdsok elinditdsat is tervezik, ehhez kapcsolodoan a nappali ellatas
férohelyszamat is boviteni szeretnék. A Tamogatott Lakhatés inditasa céljabol az egyik kozeli
lakohazat megvasaroltdk, ahol az elsd hat {6 szamara a varhatd bekoltozés ideje 2016. év
kozepe.

Habilitacios Kozpont

A Miskolc Martin-kertvaros teriiletén talalhatd Szimbidzis Habilitacios Kozpontban integralt

szervezeti keretek kozott az alabbi intézményeket miikodtetik:

- 14 f6s lakootthon, ahol autizmussal ¢él0, értelmileg és halmozottan sériilt fiatalok
¢lethosszig tartd lakhatdsanak és foglalkoztatasanak biztositasa

- 40 fos nappali ellatas, ahol elsdsorban autizmussal €16, értelmileg és halmozottan sériilt
fiatalok napkozbeni ellatasarol és foglalkoztatdsarol gondoskodnak.

Mindkét ellatdsi formaban, az ©6ndllo életvitelre vald felkészitést, hasznos tevékenység
végzését, a szabadidd kulturalt eltoltését, tovabba az Onmegvaldsitas elérését biztositjak
klienseik szamara.

A telephelyen szocidlis intézményi foglalkoztatasi engedéllyel rendelkeznek 42 6 részére. A
foglalkoztatast négy kiilonbozd mithely kialakitasaval biztositjak a célcsoport szdmara. A
szocialis intézményekben €16 személyek intézményen beliili, munkavégzés keretében torténd
foglalkoztatasat fejlesztd-felkészitd ¢és munka-rehabiliticio  foglalkoztatds keretében
biztositjak.
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Az elmult évben tobb fejlesztést is végeztek a miihelyekben. Egy korszeriisitésnek
koszonhetden a papir alapu ajandéktargy készités 0j papirmerités technikaval valosul meg.
Ezek mellett pedig uj fejlesztésként megjelentek a drotbol készitett ékszerek, melyek nagy
sikert arattak az arusitasok alkalmaval. A foglalkoztatds mellett kiemelt figyelmet forditanak
az egyéni, csoportos fejlesztésekre, valamint a terapias céli szolgaltatasaikra.

A Habilitaciés Kozpontban keriilnek megszervezésre a klienseknek és hozzatartozéoiknak
szervezett programok: Sziil6 Klub, Diszkd, Para-Bike Klub, Aerobic, Zeneterapia, Dolgozdok
Klubja, Mozgasszinhaz és Tancterapia.

Az elmult év soran terapids foglalkozasaik nagyszabasu fejlesztésen mentek keresztiil, ennek
koszonhetden tobb kulturadlis fesztivalon vettek részt fellépdként a mozgés- ¢és
tanccsoportjukkal, melyeken nagy sikereket értek el.

Az 0nallobb életvitel, lakhatas biztositasat egy tréninglakasban teszik lehetové. A ,Kitagolo
haz” elnevezési két szobds, sajat flirdészobas, konyhdas apartman részt 2014 6ta folyamatos
kihasznaltsaggal miikddtetik, mely a mar meglévo lakootthon tehermentesitését is szolgalja.

A fejlesztés sikerességét mutatja, hogy az elmult évben két kliensiik is kikoltozott, akik mar
onallo életet élnek és — az Alapitvany altal biztositott foglalkoztatasbol - tartjak fenn
onmagukat.

Ellatottak kore

Klienseik megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint (nappali és lakootthoni ellatadsban):

- enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal €16

- autizmus spektrum zavarral €16

- halmozott fogyatékossag esetén kapcsolodo fogyatékossag: mozgassériilt, hallassériilt.

- Habilitacios Kozpont Nappali Ellatas:
Ellatottjaik elsOsorban enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal €16k, valamint
autizmus spektrum zavar, illetve elenyészd szamban egyéb fogyatékossagi tipus (hallas-,
latas-, mozgaskarosodas).

2014. december 31. napjan az ellatottak szama 34 {6 volt. (az év soran 4 01 {6 kertilt ellatasba
¢és 14 16 kertilt ki az ellatasbol)

2015. december 31. napjan az ellatottak szdma 37 f6 volt. (az év soran 12 0j f0 keriilt
ellatasba és 9 {6 kertilt ki az ellatasbol)

2016 januarjaban a férohelyeik teljes kapacitassal mitkodtek.
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Ellatottak korosszetétele
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A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Az elmult két évben nappali és lakootthoni ellatdsuk irant folyamatos volt az érdeklédés. A

nyari iddszakban az iskolas korosztaly részérdl is megnovekszik az érdeklddés az ellatas irant.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan.

2016-ban terveik kozott szerepel a foglalkoztatési 1étszam, valamint a nappali ellatés bovitése,
korszeriisitése. Az intézmény egy régi iskolai épiiletben talalhatd, ahol szeretnének tovabbi
atalakitasokat végezni, mely az ott dolgozd és lakd fogyatékossaggal €élok kényelmét és

komfortos munkakornyezet biztositasat szolgalna.

Szintén az év soran U munkahelyek teremtését biztositjadk egy Eurdpai Unids palyazat
keretében, zoldségfeldolgozo lizem mukodtetésével. 2015-ben vésaroltak meg és alakitottak at
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erre a célra a Kisfaludy utcédban egy épiiletet. Céljuk, hogy a Martin-kertvarosi telephelyiikon
miukodé apolo-gondozd céli  lakdotthonukban ¢€l6  fogyatékossaggal ¢€l6 fiatalok a
lakokornyezetiiktol tavolabb, mégis védett kornyezetben végezzék munkajukat, mely segiti a
tarsadalomba torténd integralddast, az 6nallobb életvitel fenntartasat.

A lakootthoni szolgéltatasuk irant évrdl évre egyre nagyobb érdeklédés mutatkozik, melyre
reagalva Ujabb, tamogatott lakhatasi szolgaltatds létrehozéasat céloztdk meg. A Martin-
kertvarosi 0j (z6ldségfeldolgozo) telephelylik lakohazi részében, még az idei évben terveznek
egy 7 f0s Tamogatott Lakhatasi egységet inditani.

- Szolgaltatasi Kozpont
A Szimbidzis Alapitvany székhelyén, Miskolc belvarosahoz kozel az Augusztus 20 utcaban
mukodik az alapitvany Tamogatod Szolgalata. A Szimbiodzis Integralt Tamogatd Szolgalatnal a
szallitds és ahhoz kapcsolodd személyi segités elsdsorban specidlis nevelési, oktatési
intézményekben torténik. Emellett a fogyatékossaggal €16 felnétt személyeket a napkozi
ellatas helyszineire is rendszeresen szallitjak.
A megallapodéssal rendelkezd ellatottak leginkabb a specidlis szallitasi szolgaltatast veszik
igénybe, illetve az ehhez kapcsolodd személyi segitésre tartanak igényt. Szolgaltatasaikat
igyekezték a szolgéltatast igénybevevOk igényeihez szabni, igy a személyi segitok,
gépjarmiivezetok munkaidejét havi munkaidékeretben hataroztak meg.
Az ellatottak nagy részének nyujtanak alland6 (minden hétkoznap) szallitasi szolgaltatast, és
szallitashoz kapcsolddod személyi segitést. Leginkabb oktatasi intézményekbe, munkahelyre,
napkozi ellatas helyszinére szallitjdk az ellatottakat. Ezen feliil iskolabusz program keretében
vallalnak fogyatékossaggal ¢él6 gyermekek iskolai csoportjanak szallitasat mizeumokba,
szabadidds és sport programokra, rendezvényekre.

Ellatasi teriilet

A tamogatd szolgélat ellatdsi teriilete nem valtozott. A Szimbidzis Integralt Tamogatd
Szolgélat mitkddési engedélyében meghatarozott két jaras, a Miskolci jaras és a Szikszoi jaras
terliletén nyujt szolgaltatast. A két jaras 63 telepiilésébdl 11 telepiilésen laknak ellatottjaik. A
legtobb ellatott miskolci lakcimmel rendelkezd személy.

Ellatottak kore
A szolgaltatas célcsoportjat elsdsorban olyan csaladok alkotjak, akik fogyatékossaggal €16
gyermeket nevelnek.
Klienseik megoszlasa fogyatékossagi tipus szerint:
- enyhe vagy kozépsulyos értelmi akadalyozottsaggal €16
- autizmus spektrum zavarral €16
- mozgassériilt
- hallassertilt.
- Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemzoi
A csaladok altaldban alacsony jovedelemmel rendelkeznek, sok csalddra jellemzd, hogy tobb
kiskora gyermeket nevelnek, illetve, hogy sok esetben a csaladban egy f6 rendelkezik
rendszeres munkaviszonybol szarmazo jovedelemmel.
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- Az ellatottak kor szerinti osszetétele:

Ellatottak korosszetétele
30
25 o
20
© 15
10
5 1 2
0
0 ||
4059 | 60-69 | 05
éves éves éves éves
2014, év 2015. év

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

2015. évben a miskolci ellatottak szama a korabbi 19 f6rél 34 fére nétt.

A Szimbidzis Integralt Tamogatd Szolgaltatisban részesiilok szama az elmult két évben
folyamatosan nétt. Az elmult két évben egyre tobben érdeklddtek szolgaltatasaikért, a
varolistan jelenleg 6 {6 gyermek van.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan.

A tamogato szolgalat jovObeni tervei kozott szerepel Uj gépjarmiivek beszerzése, ugyanakkor
az ehhez sziikséges forrdsokat az alacsony allami finanszirozas miatt csak plusz palyazati Giton
tudnak megvalésitani.

Szolgaltatasuk irant évrdl-évre tobben érdeklddnek, igy szeretnék a kapacitasukat bdviteni
(feladatmutatd emelése), hogy azokat a személyeket is ellathassak, akik jelenleg semmilyen
fogyatékossaggal éloket célzo szolgaltatast nem tudnak igénybe venni.

Ahhoz, hogy szolgaltatasaikat ugyanilyen magas szinvonal megtartasa mellett tobb ellatott
igénybe vehesse, sziikkség lenne egyrészt a segitok létszamanak emelésére, masrészt a
szallitast végzd gépjarmiivek cseréjére. Jelenleg a Tamogatd szolgélatnal ket kisbusszal
végzik a napi szallitdsokat. A nagy tavolsagok és a gyakori igénybevétel miatt a gépjarmiivek
javittatasa, karbantartasa nagy anyagi terheket jelent szdmukra.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben
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7.1.12. Miskolci Autista Alapitvany

A Miskolci Autista Alapitvany 1992. évben jott 1étre, €és elsOként kezdte el a magyarorszagi
feln6tt autizmus-orientalt szolgaltatdsait kialakitani. F6 tevékenységiik a sériiltek magas
szintli, teljes korti ellatasa, szocialis €letvezetés segitése, érdekvédelme, a fogyatékos emberek
specialis képzése és foglalkoztatasa.

A mikodtetett ellatasi formak

- Napkozi Otthon

- Csaladi Otthon

- Fejlesztd kozpont

- Szocialis foglalkoztatas / Intézményen beliili foglalkoztatas
- Akkreditacios foglalkoztatas

Ellatottak kore

A vérakozok legfontosabb szocidlis jellemzdi, hogy autizmussal és egyéb értelmi
fogyatékossaggal ¢lnek, nagyon tag a spektrum, jellemz6 a stlyosan sériilt, ill. halmozottan
sériillt csaladok jelentkezése, ezzel szemben a nagyon jO képességli jol funkcionalo
autizmussal ¢l6k nyilvantartésa.

A szolgaltatastervezési koncepcio 2014. évi elfogadasat kovetéen az Alapitvany

szolgaltatasaiban a kovetkezo valtozasok torténtek:
Az autistak csaladi napkdzi otthoni ellatottak 1étszama 2016-ban 15-f6r6l 20 fére emelkedett.
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A felnoétt fiatal jo képességli kozépfoku és enyhe fokban sériilt autistdk szamara allapotuknak

megfeleld felndtt foglalkoztatdsi munkat tudnak biztositani.

— Akkreditacioban 22 10,

— fejlesztd felkészitd foglalkozasban 17 16,

— szocialis foglalkoztatasban 18 {6 részesiil

— Folyamatban van a nyilt munkaerdpiacon torténd fiatalok foglalkozasanak felkészitése,
jelenleg 1 f6 dolgozik intézményen kiviil és ezt szeretnénk tobb fiatalnak (3-4 fonek)
biztositani ezt a lehetdséget.

2015. év fejlesztései:

Az Alapitvany 2015-ben TIOP 3.2.4-13/1-2013-00008. sz. projekt keretén belil egy ipari
mosodat épitett, mely egyben akkreditalt telephely is, itt jelenleg 16 f6 autizmussal €16 és
megvaltozott munkaképességli sériilt dolgozik napi 6 6éraban.

Az SMCA-2012-0435-S sz. projekt keretében kivitelezésre keriil egy terapias kert,
gyogynovény ¢€s fliszerndvényekkel, fliszerszaritoval és aszaldval, ill. egy 25 m hossza, 4 m
sz€les, ill. egy 6m hosszii és 4 m széles folia sator beiizemeltetésére, ahol szintén
dolgozhatnak a sériilt fiatalok. Jelenleg egy munkavezetovel 6 sériilt fiatal dolgozik. Szintén
ezzel a palyazattal felujitottdk a 300 adagos f6zOkonyhdt, korszerli, energiatakarékos
f6z6iistok (150 1 és 300 1-es ) melegen tartd, villanysiitd ill. 6 nagy méretii ipari hiitészekrény
keriilt beszerzésre. A konyhai kisegité munkaban egy foglalkozasvezetovel 6-8 sériilt latja el a
kisegitoi feladatokat.

Az Alapitvany 200 {6 részére kihorddsos étkezést biztosit, melynek bevételét a konyha
tovabbi fejlesztésére forditjak.

Uj szolgaltatasok, meglévé szolgaltatasok fejlesztése:

— miivészetterapia Mohaval kozosen - Autistic art

— kézmiives miithely

— kosarfonas mellett lakberendezési targyakat, kisbttorokat és egyéb asztalos munkakat is
készitenek (MAACRAFT), ezen foglalkozasuk 1j eleme az internetes workshop vasarlas,
illetve a kiilfoldi megrendelések teljesitése (Németorszag, Anglia)

— aterapids kert lehetOséget ad arra, hogy az ott 1évé gyogyndvényeket €s fliszernovényeket
aszaljak, szaritsak és szintén megfeleld dizajn csomagolasban értékesitsék.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

A Fogyatékosokat Apolé Gondozé Otthon 50 fével miikodik, a véarakozok szama,
folyamatosan novekszik. Jelenleg a varolistan 50 csalad szeretne napkodz és bentlakod
elhelyezést kérni. A vardlista kordsszetétele valtozo, 16 évtol 50 éves korig tolodik ki a
jelentkezés. Nagyobb igény van a tankdtelezettség befejezését kovetden az elhelyezésre.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarté Szolgaltatas Engedélye- | Ellatottak Férohely Ellatottak Férohely
fajtaja zett szama/f6 | kihasznaltsag | szama/fo

kihasznaltsag
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féréhelyek | (2014 % (2015.de- %
szama december) (2014 cember (2015.
december december)
Fogyatékosokat 50 50 100 50 100
Apolo
Miskolci Autista | Gondozo
Alapitvany Otthon
Fogyatékosokat 15 15 100 15
Apolé Napkozi
Otthon

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan

— tamogatott lakhatés kialakitasa,

— amosodai bérmosas tovabbfejlesztése,

— a szakaldi mezdgazdasagi telephelyiik fejlesztése, bovitése a vidékfejlesztési palyazatok
folyamatos figyelembe kisérésével,

— akotelezd szakmai l1étszam bovitése, tovabbképzések biztositasa,

— Onkéntes programjaik bdvitése.

Az Alapitvany tovabbra is részt vesz a Munkailigyi Kozpont altal biztositott kézmunka
programban, jelenleg 20 f6 részére az Alapitvany munkahelyein tovabb foglakoztatést
biztositanak.

Rendszeresen biztositjdk a varosban mikodd kozépiskolasoknak ¢és egészségligyi
foiskolasoknak a terepgyakorlat lehetdségeit, ill. a Miskolci Egyetemmel kotott szerzédés
alapjan a kiilfoldi egyetemistakat is fogadjak

7.1.13. Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet

Az Egyesiilet 2006. évben alakult, vallalt feladata szocialis és kulturalis tevékenységek
végzése és szervezése. Az Onkormanyzat 2013. mdjusban kotott az Egyesiilettel ellatési
szerzodeést a Miskolc, Lonyay Menyhért Ut 13. szam alatt talalhatdo ingatlanban, 50 f6
szenvedélybeteg ellatott részére szenvedélybetegek nappali ellatdsanak_miikodtetésére. Az
Egyesiilet Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsanak a mikodési engedélye 2014. januar 31.
napjan emelkedett jogerdre.

Az intézmény célja, hogy az egyén felelds és aktiv részvételére épitve (azt erdsitve) nappali
alapellatast nyujtson a szenvedélybetegség kiillonbozo szakaszaban 1évo és szenvedélybetegge
valasnak nagy kockazattal kitett, eltérd motivaltsaga és eltérdé problémakkal rendelkezd
személyek szamara, hogy visszanyerjék, megorizzek tarsadalmi integracidjukat, megelézzék
tarsadalmi kiilleszkedésiiket, segitséget nyljtsanak szocidlis hatranyaik lekiizdéséhez és a
tarsadalmi integraciojukhoz.

Ellatotti célcsoport

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa kémiai ¢€s viselkedési addikcidval érintett, a
szenvedélybetegség kiilonbozd szakaszéban 1év0, vagy a szenvedélybeteggé valasnak nagy
kockazattal kitett 16 éves kort betoltdtt miskolci lakosokat 14t el.

A kliensek Miskolc egész teriiletérdl érkeznek hozzajuk, jelentds résziik viszont a vasgyari
varosrészbol.

A legfiatalabb klienseiknek az életkora 16 év volt, a legidosebb személy pedig 79 éves.
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Ellatottak korosszetétele
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férfiak noék

- A kliensek legfontosabb szocialis jellemz6i
A klienseik kozott 1 f6 nyugdijas, 9 személy tanuld, vagy képzésben résztvevo, 11 0
foglalkoztatott, a tobbi kliensiik allaskereso.

Szakmai munka

Az addikciok széles spektrumaval foglalkoznak, mind kémiai szerek okozta fiiggdséggel,
mind viselkedéses addikciokkal. A klienseik elsésorban kéros pszichoaktiv szerfogyasztas
miatt kértek segitséget.

Az intézmény programjai a felépiilés kozponti szemléletnek megfelelden a kliensek allapota
szerint differencialtak, ezek a programok egymadsra épiilnek. A klienseik és csalddtagjaik
elsdsorban a szabadidds lehetdségeket, az egyéni konzultaciot, egyéni esetkezelést, felépiild
csoportot veszik igénybe.

Bizonyos programokat nemcsak az ellatottak, hanem 16 év felett barki mas is igénybe vehet
hétféi napokon (az allaskeresés segitését, a munkaligyi tandcsadast, illetve a szabadidds
foglalkozasokat)

- Az intézmény klienseinek ellatasan feliili célzott prevencios programok

A Fiatalkoruak Regiondlis Biintetés-végrehajtasi Intézetében (Szirmabesenyd) fogvatartott,
miskolci lakhelyli, pszichoaktiv szerhasznalé fiatalok szaméra relapszus-prevencios
programot tartanak, melynek soran erdsitik az addikcidval szembeni megkiizdésiiket, egytttal
a szabadlabra helyezésiik utani Gjabb biinelkovetésiik kockazatat csokkentik.

2015. év masodik felétdl a prevencids programjaikat kiegészitették a heti rendszerességgel,
szombati nyitva tartassal miikodé gyerekszoba programjukkal, amely heti rendszerességgel,
szombatonként fogadja a szenvedélybetegséggel érintett csaladok gyermekeit, legaldbb egy {6
18 évnél i1ddsebb kisérd rokonnal. A program soran egyszerre foglalkoznak a gyermek
szocidlis kompetencidjanak és tanulasi képességének fejlesztésével, illetve a gyermekek
jatékaba torténd bevonas soran a kisérd felndttek sziiléi kompetencidinak fejlesztésével.
Céljuk a gyermekeknél, hogy a fiiggdségek kialakuldsa szempontjabdl veszélyeztetd
kompetenciahianyok generacidok kozotti athagyomanyozodasat megtorjék. Céljuk a sziiloknél,
hogy a jelenleg absztinens sziildk én-hatékonysagat megerdsitsék, mellyel csokkenthetd az
addikcioba torténd visszaesésiik kockéazata.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarté | Szolgaltatas fajtija | Engedélye- | Ellatottak | Férohely | Ellatottak | Férohely
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zett szama/fo kihasznalt- szama/f6 kihasznalt-
férdhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Laurus Szenvedélybetegek 50 16 53 106 52 104
Szocialis és | Nappali Ellatasa
Kulturalis
Egyesiilet
Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan
A sziikségletekhez igazitva 1 telephely kialakitdsdval ndvelni a varosban a

szenvedélybetegek nappali ellatasanak tertileti lefedettségét.

Ellatatlan, pszichoaktiv szerhasznalattal veszélyeztetett, nagy kockazata tarsadalmi csoportok
szamara célzott prevencids programok kiépitése.

Céljuk a teljesen kontrollvesztett addikcios allapottdl kiépiteni a kliensek jol miikddd én-
hatékonysagaig a felépiilésiiket erdsitd szolgaltatdsokat, absztinencidjukat fenntartod, illetve a
visszaesésiiket megel6z0 programokat szervezni.

7.2. Miskole Megyei Jogli Varos Onkorminyzata altal — megillapodas keretében -
tamogatott szocialis szolgaltatast ellato egyhazi- és civil szervezetek bemutatasa

7.2.1. Drogambulancia Alapitvany

A Drogambulancia Alapitvanyt 1991. december 06. napon jegyezte be a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Cégbirosag. Alapitdi a Var Egyesiilet és a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Binmegel6zési Alapitvany. Az Alapitvany 1998. évben nyerte el a kiemelkedden kdzhasznu
mindsitést. Szemléletiik preventiv alapokon nyugszik, amely magaba foglalja az
egészségnevelés és az artalomcsokkentés eszkozeit is.

A Drogambulancia Alapitvanyt az Onkormanyzat a koltségvetésébdl tidmogatjia a
Drogambulancia mikodtetése céljabol.

A miikodtetett ellatasi formak:

- Drogambulancia miikodtetése

Mig 2014. évben az el6z6 évhez viszonyitva nétt az 0j kliensek szama, a betegforgalom pedig
kicsit visszaesett, 2015. évben szamottevden csokkent az 0j kliensek szama, betegforgalmuk
szintén tovabb csokkent.

Uj kliensek szima
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Az utdbbi évben a klasszikus kabitdszerek fogyasztasa orszadgosan ¢€s megyénkben is
csokkent, emelkedett viszont a dizdjner drogot hasznalok szama. A Drogambulanciat
felkeresd kliensek szaménak csokkenése feltehetden a dizéjner drogok terjedésének lehet a
kovetkezménye, mivel jogi szempontbol ezeket a szereket nem tekintik illegalisnak.
Sajnalatos tapasztalat, hogy a dizdjner drogokat hasznaloknal sokkal hamarabb alakul ki a
szerfliggés.

- Artalomesokkentés

Metadon kezelésre 2004. szeptemberétdl van lehetéség Miskolcon. A metadon kezelésben
résztvevo kliensek korében tovabbra is kiemelt jelentdséget tulajdonitanak a pszicho-szocialis
ellatasnak. A Drogambulancia statisztikai adatai szerint Miskolcon az opiat hasznalok szama
csak kismértékben novekedett, de a dizajner drogok kozott egyre gyakrabban jelennek meg
olyan szerek, melyekben kimutathat6 az opiat.

- TAM-PONT Szenvedélybetegek Alacsonykiiszobii szolgaltatas: 2014. évben Gsszesen
887 16 2.943 alkalommal, 2015. évben 923 6 2.834 alkalommal vette igénybe ezt a
szolgaltatast.

1. Allandé helyszinii alacsonykiiszobii szolgaltatas

A fix helyszinen leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok:
- egyéni konzultacid

- allaskeresési tanacsadas

- informécids, valamint felvilagositd szolgaltatasok

- ti- és fecskenddcsere

2. Megkeresd tevékenység

A segitdk az ellatasi teriileten €16, vagy ott €letvitelszerlien tartozkodo, vagy az ellatasi
teriileten meghatarozott céllal megjelend, ,,rejtézkdddé™ — segitd intézménnyel kapcsolatot nem
tarto - droghasznalokkal torténd kapcsolatfelvételt, illetve tlicserét €s informacidonyujtast
végeznek.

Tiicsere automatat tizemeltetnek. 2014. évben 1.487 db tii fogyott (63 %-kal kevesebb, mint
az ezt megel6z6 évben), 2015. évben 675 db ti fogyott, amely 55 %-kal kevesebb, mint az
el6z6 évi. A csokkenés okai kozé tartozik az is, hogy a dizdjner drogot hasznalok tlihasznélati
szokasai eltérnek a klasszikus tlthasznalati szokasoktol.

- TAMOGAT-LAK Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatasa
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A szolgaltatasnyujtas elsddleges teriilete a szenvedélybeteg otthona, lakdkdrnyezete. A
részvételt minden ellatott szadmara téritésmentesen biztositjak.

Nyilvantartott kliensek szama:

Ev Kliensek szama
férfi noé
2014. 46 {6 5 1o
Osszesen 51 6
2015. 51 f6 4 16
Osszesen 55 6

- Megelozo-felvilagosito szolgaltatas:
A hatodsagi eljaras kapcsan eltereld kezelésre jelentkezd kiprobald és alkalmi szerfogyasztod
részére nyujtjak ezt a szolgaltatast. 2014. évben 68 6, 2015. évben 42 {6 vette igénybe.

- Reszocializacios programok

- Hozzatartozoi csoport, melyet palyazati timogatassal mukodtettek

- ,LETRA — fokrol fokra” cimii projekt, amely a Biintetés-végrehajtasi Intézetben
megvaldsulo program volt 2014. marcius 1-2015. februdr 28. kozott.

- ,Lélekvonat” cimmel szintén a Biintetés-végrehajtasi Intézetben és a Szirmabesenydi
Fiatalkoruak Regiondlis Biintetés-végrehajtasi Intézetében tartottak mivészetterapids
foglalkozasokat.

- Komplex prevenci6s programok:
,»Nekem igazan elhiheted” cimli komplex programjuk helyszine a Fruska Gyermekotthon
volt.

- Folytattak prevencids modellprogramjukat a hajléktalan csalddok atmeneti otthondban.

- Célzott prevencids programként folytattdk a Biintetés-végrehajtasi Intézetben ¢s a
Fiatalkortak Regiondlis Biintetés-végrehajtasi Intézetében a Védo-Halo cimi
programjukat.

III. TAMOP-6.1.2-11/3-2012-0016 ,Miskolci kistérség életmodprogram: Egyiitt az
egészségesebb életért”

A projekt 2013. augusztusdban kezdddott és 2015. augusztusdban ért véget. A program
keretében dohanyzds leszoktatd csoportfoglalkozast tartottak heti rendszeresség.
Mentalhigiénés csoportfoglalkozast vezettek havi rendszerességgel négy témakorben:
ongyilkossdg megeldzés, ¢Eleteseményekkel Osszefiiggd krizishelyzetek feldolgozasa,
egészségligyl dolgozok mentdlis problémainak feldolgozasa, drogfogyasztassal kiizdok
segitése.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto ‘ Szolgaltatas ‘Engedélye- ‘ Ellatottak ‘ Férdhely Ellatottak Férdhely
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fajtaja zett szama/f6 kihasz- szama kihasz-
féréhelyek (2014. naltsag % (2015. naltsag %
szama december) (2014. december) (2015.
december) december)
Drogambulancia | Tam-Pont nem 887 nem 923 nem
Alapitvany Szenvedélybetegek | relevans relevans relevans
Alacsonykiiszobii
Szolgéltatasa
Tamogat-Lak 42 51 106 vette 102 55 16 vette 102
Szenvedélybetegek igénybe a igénybe a
kozosségi Ellatasa szolgaltatast szolgalta-
2014. évben tast 2015.
2014. évben.
december 2015.
honapban december
43 16: honapban
43 16

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Jelenleg kiadéasaik csokkentésével kivannak talpon maradni és a legmagasabb szakmai
szinvonalon biztositani eddigi szolgaltatasaikat. Meg kivanjak teremteni az alapjait egy
tarsadalmi vallalkozas beinditasanak.

7.2.2. Konventualis Ferences Minorita Rend

A Konventudlis Ferences Minorita Rend 1999. évtdl végez személyes gondoskodast nyu;jtd
szocialis alapellatast. A Népkonyhan ingyenes étkezést biztositanak a raszorul6 és hajléktalan
emberek szdmara. A részorultak az étkezés ideje alatt, a résziikre biztositott ételt a Minorita
Rend erre a célra kialakitott éttermi helyiségében, helyben fogyasztjak. Alapitvanyi
pénzekbdl, adomanyokbol igyekeznek megoldani, hogy a hosszabb, 3-4 napos tlinnepek alatt
se maradjanak a hajléktalan emberek ellatds nélkiil, ezekre a napokra hideg csomagokat
allitanak Ossze. Az ellatottjaik nagy része csak napi egyszer jut meleg ételhez, az étel
mindsége, mennyisé¢ge kiillondsen fontos a szamukra. Az ellatas soran tigyelnek arra, hogy az
ellatottak napi 4atlag kaldriasziikséglete megfeleljen a jogszabalyban leirtaknak, valamint,
hogy egészséges, taplald ételeket kapjanak az ellatottak. Tapasztalat, hogy a kliensek az
ellatas soran jobb fizikai és mentélis allapotba keriilnek ahhoz képest, amilyenek az els6
jelentkezéskor voltak.

A Minorita Rend Tartoméanyféndksége részére Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata
népkonyha mitkddtetésére nyd;t tamogatast.

A szolgaltatasok iranti igény alakulasa

Naponta tobb 1 jelentkezd érkezik, akik varolistara keriilnek. A lehetdségekhez képest
mindenkit ellatnak, a szolgaltatas iranti igény alakuldsara tekintettel a 1étszambdvités
lehetdségét fontolgatjak.

A szolgaltatast igénybe vevok szama 2014. és 2015. évben

Fenntarto | Szolgaltatis | Engedélye- | Ellatottak | Féréhely Ellatottak
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fajtaja zett szama/fo kihasznalt- szama/fo kihasznalt-
féréhelyek (2014. sag % (2015. sag %
szima december) (2014. december) (2015.
december) december)
Konventualis Ferences étkeztetés 100 100 100 100
Minorita Rend népkonyhan

7.2.3. Miskolci Lelkisegély Szolgalatért Alapitvany

Az Alapitvany célja a lelki egészségmegérzés fejlesztése, a pszichés betegségek
kialakulasanak megel6zése, a lelki tamogatast igénylok azonnali és ingyenes segitése. A
szolgalat folyamatos, non-stop elérhetéséggel mitkddik. 2014-ben 49 fével, 2015.évben 32
fovel, onkéntesként végezték munkdjukat. A Szolgalat mobilrdl és vezetékes telefonrol
egyarant elérhetd.

Targyi feltételek
A Szolgalat technikai ellatottsaga a szakmai miikddést biztositja, miikodési helye — Miskolc,
Vorosmarty u. 38. fsz/1. — minden igényt kielégit.

2014-ben 8052 Osszes hivast regisztraltak, melybdl 1679 volt érdemi hivas, ami azt jelenti,
hogy valds problémarol, élethelyzetrdl, krizisrdl szolt, nem egy esetben Ongyilkossagi
gondolatokkal kisérve. A hivasokban fokozott mértékben jelent meg az addikcid €s ezen beliil
az internet fliggdség, parkapcsolati problémak, magany és testi-lelki betegségek.

2015. évben az Osszes hivasszamuk 8670 volt, ebbdl érdemi beszélgetés 2459. A hivasok
témai kozott jelentds szerepet foglal el a parkapcsolati probléma ugy a fiatalok, mint a feln6tt
korosztalynal. Ezen kiviil a magany, veszteség, gydsz, valamint anyagi nehézségekkel, illetve
megélhetési gondokkal kiiszkoddk telefondlnak nagyobb szdmban. Az érdemi hivasoknak
mintegy 15-20 %-a krizis hivasoknak tekinthetéek, az Ongyilkossagi gondolatokkal
kiiszk6dok aranya 5-8 % volt.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozoan

Az eddigi évek soran fontos szakmai pillériik az tigyeldk segitésének egyik fontos eszkoze, a
szupervizid, amely rairdnyitja figyelmiiket azokra a rossz iigyel6i magatartasokra, melyek
akadalyoztak a sikeres kommunikaciot. Szeretnék, ha ez a képzési forma 2016. évben is
folytatodna.

7.3. Miskolc Megyei Jogu Varos szocialis ellatorendszerében — nem ellatasi szerzédés
keretében - miikodo egyhazi és civil szervezetek, intézmények bemutatasa

Az ebben a fejezetben talalhatd egyhdzi és civil szervezetek altal biztositott szolgéltatasok
eldsegitik a valasztasi és dontési lehetdséget az ellatast igénylOk szdmara €s hianyt potolnak a
szolgaltatasokban és az igények kielégitésében.

Gesztenyéskerti Idések Otthona

A Miskolc — Avas Gesztenyéskerti Idések Otthonaért Alapitvany (a tovabbiakban:
Alapitvany) intézményi keretén belill idések tartds bentlakdsos, apoldst, gondozast nyujtd
1d6sek otthoni elhelyezést biztosit a Miskolc, Gesztenyé€s u. 16. szam alatt 1évo éptliletben.

Targyi feltételek
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Az épiilet korszertien kialakitott struktirja lehetdséget ad a kozosségi tevékenységek, és az
¢lethez sziikséges intimitas megéléséhez. A kdzosségi helyiségekben, illetve a lakoszobakban
az akadalymentes kozlekedés biztositott.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa
A szolgaltatas iranti igény folyamatosan nd, a varakozasi id6é rovidnek tekinthetd, 1-6 honap
kozotti.

Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozoan
Az Alapitvany a 2016. évre férohelybovitést tervez a jelenlegi 45 f6 helyett 50 fore.

Timotheus Reformatus Tamogaté Szolgalat

Fenntart6ja a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz. A Tamogat6 Szolgalat (Miskolc, Paloczy u.
8.) a mindenkori jogszabalyoknak megfeleld szakképzettséggel és targyi feltételrendszerrel
végzett, fogyatékos személyre irdnyulo tevékenységek korére épiild személyes gondoskodast
nyujté professziondlis szolgaltatas. Szolgalatuk a sziikségletek specialis kielégitését végzi, az
ellatott ¢életkordnak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden, a meglévo
képességeinek fenntartasaval, felhasznaladsaval, fejlesztésével. Céljuk az elérhetd
legmagasabb foku 6nallo életvitel timogatdsa a sajat lakokornyezeten beliil és kiviil nytjtott
tevékenységekkel, a lakokornyezeten kiviili szolgaltatasokkal valdé kapcsolat megteremtése
altal. 2014. és 2015. decemberében az ellatottak szdma 30-30 {6 volt.

Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Kismamahaz

Az intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaként (Miskolc, Maros u. 7.) mikodik a

Magyarorszagi Reformdtus Egyhdz fenntartdsdban. Az orszadg egész teriiletérél fogadja a
raszorul6 anyakat gyermekeikkel, teljes ellatast nyqdjt torvény adta kereteken beliil a csalddok
szamara. A tulajdondban 1év6 ingatlan helyet és otthont biztosit ahhoz, hogy 30 f0, anya és
gyermek egyarant nyugodt, eurdpai normdaknak megfeleld koriilmények kozott élhessen.
Jelenleg a Tovabbléptetd Program ¢és a Kismamahédz tdmogatasai az Alapitvany legfobb
feladata. A Szocialis Rehabiliticios Gazdasag létrehozasara beadott palyazatuk sajnos nem
nyert, de tovabbra is figyelemmel kisérik a palyazatokat.

»Naphaz” Gondoz6 Centrum Nonprofit Kft.

A Naphaz Otthon (Miskolc, Miskolctapolcai u. 37.) teljes ellatast biztosit az igényekhez
alkalmazkodva a bekdltoz6 iddseknek. A zoldovezeti kornyezetben vald otthon eldsegiti és
lehetdvé teszi, hogy az ott €16 id0s emberek valodi pihenéssel tolthessék el mindennapjaikat.
Az intézmény 35 fér6helyen 1-2-3 4dgyas szobakban 100 %-os féréhely kihasznaltsaggal tartos
bentlakast biztositd, apolast €s gondozas nyu;td iddsek otthona.

- Szorgoskert Nonprofit Kft.

A Szorgoskert Oktatasi, Nevelési €s Szocialis Nonprofit Kft. (Miskolc, Augusztus 20. u. 12.)
2005. évben jott létre, eddigi tevékenységeinek f6 ismérve az ellatott sériiltek életviteli
mindségében vald valtozas eldsegitése. Szolgaltatasi tevékenységén beliil kiemelkedik az
értelmileg akadalyozott, halmozottan sériilt és autizmus spektrum zavarral él6 emberek
nappali tevékenységének megszervezése, masrészt a fogyatékos emberek részére a munkaero-
piaci integracio eldsegitése, foglalkoztatasi esélyeik ndvelése.

2014. évben zartdk a ,,Szakértelem és mindség” ciml TAMOP-2.6.2-12/1-2013-0029-€s
projektjiiket, amelynek célja a Szorgoskert Nonprofit Kft. belsé kapacitdsanak megerdsitése,
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munkaerd-piaci szolgaltatdsanak mindségi kialakitasa, fejlesztése, illetve erds partnerség
elOsegitése a helyi civil és versenyszféraval egyarant.

2014-2015. évben konzorciumi partnerként részt vettek a ,,Batyu Téka, a Magyar Vidék
Ajandéka” cimii projektben, ,,Gazszamlabol munkabar projektelem” — biomassza alapa
fitdanyag gyartds inditasa, melynek sordn 1j munkahelyeket teremtettek megvaltozott
munkaképességli munkavallalok részére.

2015. év soran valdsult meg a ,,Batyu-Téka tobb, mint Etterem...” vendéglaté ipari egység
iizemeltetésének ¢és fenntartdsanak atvétele, mely megvaltozott munkaképességli ¢és
fogyatékossaggal ¢l6 munkavallalok foglalkoztatasat segiti eld.

2016. januar 1-tdl szocialis étkeztetés szolgaltatast inditottak el, melynek keretében jelenleg
80-100 6 szocialisan raszorult személynek tudnak étkezést biztositani.

Ellatottak kore
A Szorgoskert Integralt Tamogato Szolgalat esetében az ellatottak életkor szerinti megoszlasa
a kovetkezo:

Ellatottak korosszetétele
20 19
18
16
14
12
e 10 3
8 7
6 7
4
2 1
0 . . . '
6-13 év 14-17 év 18-39 év 40-59 év 60-64 év

— Az ellatottak legfontosabb szocialis jellemz6i
A specialis szallitas a Szorgoskert Integralt Tamogatd Szolgélatnal elsGsorban a nevelési-
oktatasi, illetve a szocidlis ellatasok intézményeibe torténik. Célcsoportjukat elsdsorban olyan
csaladok alkotjak, ahol fogyatékossaggal €16 gyermeket/gyermekeket nevelnek. Ezen
csaladok sajnos alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és nagy problémat jelent szdmukra az a
teher, melyet gyermekiik, sériilt csaladtagjuk jelent szdmukra.

A szolgaltatasok iranti igények alakulasa

A tamogatd szolgaltatds iranti igény folyamatos, sajnos a varakozasi id6 hosszlisdga miatt
(atlagosan 2 év) sokan be sem adjak a kérelmeket, ezért nem tiikr6zi a valdsagot a varakozok
szama. A varakozok szama 2014. évben 2 {6, 2015. évben 7 0 volt.

Az ellatasi teriiletiik €s igy az ellatottak szama is évrdl évre folyamatosan boviilt, emelkedett.
A megsz{ind Tamogatd Szolgalatok maguk utan oOridsi lirt hagytak, igy a célcsoport igen nagy
szdmban ellatatlan maradt. Jelenlegi kapacitasaikkal (5 f6 dolgozoi szam, eloregedett
kisbuszok, stagnalo feladatmutatd szam mellett) nagyon nehéz ellatni a felmeriild igényeket.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéoan

Human eréforras tekintetében sziikséges lenne a bdvités, azonban a finanszirozas jelenleg ezt
nem teszi lehetdvé. A hossza tanitasi sziinet alatt a sziillok nehezen tudjak megoldani
gyermekeik felligyeletét és a Tamogatd Szolgalat 2 személyi segitével egy-egy gyerek
ellatasaban, feliigyeletében tud segiteni, de ez csepp a tengerben az ellatdsi teriileten 1évo
fogyatékossaggal €16 gyermekeket neveld csaladok szaméhoz képest.
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Jovobeni terveiket elsdsorban a szinvonal fokozatos emelésére vald torekvés és a meglévo
szolgaltatasaink kapacitdsanak szinten tartasa jellemzi. Tovabbra is igyekeznek azon
sajatossagukat megtartani, hogy szolgéltatdisuk mar reggel 6 oratdl elérhetd, igy a sziilok
munkaba jarasa megoldott, akar vidékrdl is. Szeretnének Ujabb szolgéltatasokat bevezetni
els6sorban a sziilok tehermentesitése érdekében, melyek azonban tobblet koltségeket
jelentenek. Kiemelkedden fontos lenne a gépjarmiipark cseréje, ugyanis e nélkiil a fogyatékos
gyermekeknek napi szintli haztol-intézményig €s vissza szallitasa keriilhet veszélybe. Indokolt
lenne 1j akadalymentes kisbuszok beszerzése.

Magyar Piinkosdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

A Segitd Szolgalat a felmertilt ellatasi igények alapjan 2009 januarjaban kezdte meg a hazi
segitségnyujtas alapszolgéltatas biztositdsat, amelynek fenntartdja a Magyar Piinkosdi Egyhaz
Orszagos Ciganymisszio. A szolgaltatas ugyanezen év szeptemberétdl szocialis étkeztetés
ellatasi forméval lett bdvitve. A szocidlis ellatasaikkal torekvésiik az ellatottak
kiegyensulyozottabb életvitele, ezen beliil lehetdség szerint az idések sajat lakokornyezetében
val6 biztonsagos ¢életfeltételek megteremtése. A miikodéshez sziikséges, a jogszabaly szerinti
targyi és személyi feltételek biztositottak.

Ellatottak kore
A Segitd Szolgalat az 6nmaguk ellatasara részben képes, illetve arra nem képes személyek
szamara nyujt ellatast sziikségleteik kielégitésére, elsddlegesen az idéskoruak szamara.

Fejlesztési elképzeléseik a jovore vonatkozéan

Seqité Szolgalatuk célja, hogy a mar muikodo szolgaltatdsaikat magas szinvonalon
miikodtesse a jovoben is, illetve folyamatosan figyelemmel kisérjék az idds ellatassal
kapcsolatosan felmeriild igényeket, valtozasokat €s a szolgaltatasaikat ennek megfeleléen
alakitjak, megfelelve ellatottjaiknak és egyuattal a tarsadalmi, valamint a jogszabalyi
elvarasoknak. Hosszu tava célkitlizésiik, hogy nyugodt, biztonsdgos és méltosagteljes
apolassal, gondozassal minél tobb 1dds szdmara szEépits€ék meg az idds kort.
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8. Szocialis ellatorendszer finanszirozasa

Az Onkormanyzat 2014. évi eredeti koltségvetésébe a szocialis 4gazat kiadasaira 3 milliard
974,1 milli6 Ft eldiranyzat keriilt betervezésre, amely az év soran 4 milliard 390,5 milli6 Ft-ra
nott. A funkcid kotelezoen ellatando feladataira 3 milliard 749,8 millio Ft, mig onként vallalt
feladatokra 640,7 millio Ft eldiranyzat allt rendelkezésre. Az agazattal Osszefliggésben
Osszesen 3 milliard 869,5 milli6 Ft realizalodott pénziigyileg, amely 88,1 %-os felhasznalast
jelent.

2015. évben a szocialis funkci6 miikodési kiadasara biztositott 2 milliard 709 milli6 Ft
eléiranyzat az év soran 3 milliard 704,1 milli6 Ft-ra novekedett. A beszamolési idészak
végére kotelezden ellatandd feladatokra 2 milliard 546,4 millio Ft, mig onként vallalt
feladatokra 546,2 millié Ft pénziigyi teljesitésre keriilt sor.

A 2014. évben bevezetett Salkahazi Sara Miskolc program 2015. évben is folytatddott bdvitett
forméaban.

8.1. Az egyes pénzbeli és természetbeni ellatasok

A 4. fejezet 4.2. pontjdban ismertetésre keriilt, hogy az Szt. altal szabalyozott pénzbeli ¢és
természetbeni ellatasok megdallapitdsdnak hataskore hogyan véltozott az elmult két év soran.
Természetesen ez a feladatok ellatdsanak finanszirozésa teriiletén is valtozast hozott.

2014. évben a kotelezben és az onként ellatandd feladatok esetében a kiadasok az alabbiak

szerint alakultak.

Ellatasi forma Az ellatasban részesiillok Az ellatasban Kiutalt 6sszeg 6sszesen
szamanak havi atlaga részesiilok szama az Ft/év
rendszeres ellatasnal évben osszesen eseti

jellegii ellatasnal
Kotelezo feladat:
Adossagkezelési szolgaltatas 494 55 366 100
Aktiv kortak ellatasa - FHT 3352 866 406 840
Aktiv kortak ellatasa - RSZS 715 222 459 152
Kozgyogyellatas 926 27 317 000
Koztemetés 106 7 953 000
Lakésfenntartasi tamogatas 3780 200 523 200
Onkormanyzati segély 958 8 459 000
Onként vallalt:
Fiatalok 6nallo életkezd. tamogatasa 277 5540 000
Ifjusagvédelmi tamogatas 132 11 129 340
dGiJ}'lirergilgiizlzltyeetés személyi téritési 161 2319 000
Lakbértamogatas 384 22 681 335
Salkahazi Sara program 33550 335 500 000
Vis maior tdmogatas 11 1 800 000
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A kotelezd tamogatasok koziil az adossagkezelési szolgaltatas, a normativ és adossagkezelési
szolgaltatas keretében megallapitott lakdsfenntartasi tAmogatas, tovabba a rendszeres szocialis
segély 90%-at, a foglalkoztatast helyettesité tamogatds 80%-at az allam visszatéritette, az
onkorményzatot terheld rész igy 10 ill. 20% volt. A kézgyogyellatasnal az éves megallapitott
gyogyszerkoltség 30%-at kellett az onkormanyzatnak fedeznie, a kdztemetés Osszegét az
onkorményzat finanszirozta teljes egészében. A tobbi kotelezd ellatds 100%-os allami

finanszirozasu volt.

Az onként vallalt feladatok a varos sajat koltségvetését terhelték.

2015. évben a kotelezOen és az onként ellatandd feladatok esetében a kiadasok az alabbiak

szerint alakultak.
Ellatasi forma

Az ellatasban részesiilok

Az ellatasban

Kiutalt 6sszeg 6sszesen

szamanak havi atlaga részesiilok szima az Ft/év
rendszeres ellatasnal évben Osszesen eseti
jellegii ellatasnal

Kotelez6 feladat:
Adégségkezelési szolgaltatas 217 26 287 325
(kifutéassal)
Aktiv 1_<oruak ellatasa — FHT (2015. 3122 134 713 040
02.28-ig)
Aktiv  koruak ellatasa — RSZS
(2015.02.28-ig) 696 35939501
Kozgyogyellatas 127 7 486 000
Koztemetés 74 7 367 000
Lakasfenntartasi tamogatas (kifutassal) 1850 83 395 600
Onkormaényzati segély
(2015.03.01-t61  Rendkivilli  telepiilési 738 7577000
tamogatas)
Onként vallalt:
Frlatalok, 6nallo ¢életkezdési 172 3 440 000
tamogatasa
Ifjusagvédelmi tamogatas 106 9070 140
G’}.Iermeketkc?ztetes személyi téritési 60 802 000
dij kedvezménye
Helyl :[omeg’kozlek’edes igénybev. 470 3319 000
biztositott tamogatas
Lakbértamogatas (kifutassal) 208 12 362 900
Salkahazi Sara program 34152 34 152 000
Telepiilési tamogatas
gyogyszertamogatas (2015.03.01-t51) 594 9408 000
Telepiilési tamogatas -
lakasfenntartasi tamogatas 498 26 886 600

(2015.03.01-61)

A 2015. évben — 2015.02.28. el6tt - megallapitott kotelezo jellegli timogatasok esetében az
allami tAmogatas valtozatlan volt.
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2015. marcius 1. napjatél a R.-ben szabalyozott pénzbeli és természetbeni ellatasok
finanszirozéasanak forrasa az Onkormanyzat koltségvetése.

8.2. Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatasok

Az Onkormanyzat fenntartasaban miikodé Oszi Napsugar Otthon kiadasaira 2014. évben 1
milliard 338,3 millié Ft-ot, 2015. évben 1 milliard 504,3 milli6 Ft-ot biztositott a koltségvetés,
amely magaban foglalja az allami tAmogatés és a sajat bevétel Osszegét is.

Az Onkormanyzat fenntartasaban miikodé Oszi Napsugar Otthon gazdilkodasa

2014.év eFt
Eléiranyzat

eredeti modositott | Teljesités %
Nyitd pénzkészlet 9312
Sajat bevételek 518.410 588.977 588.976 100
Onkorményzati timogatas 0 56 56 100
Koltségvetési bevételek dsszesen 518.410 589.033 589.032 100
Finanszirozasi bevétel 680.824 749.271 749.259 100
Bevételek osszesen 1.199.234 1.338.304 | 1.338.291 100
Személyi kiadasok 618.354 677.456 660.732 97,5
Munkaad. terh. jar. és szoc. 166.956 178.688 161.501 90,4
hozzajarulas ad6
Dologi kiadasok 413.924 455.070 399.901 87,9
Beruhazas 0 26159 25786 98,6
Felujités 0 931 0 0
Koltségvetési kiaddsok dsszesen 1.199.234 1.338.304 | 1.247.920 93,2
Kiadasok 0sszesen 1.199.234 1.338.304. | 1.247.920 93,2
2015.év eFt

Eléiranyzat

eredeti modositott | Teljesités %
Nyit6 pénzkészlet 83.091
Sajat bevételek 519.010 724.011 698.674 96,5
Onkorményzati timogatas 0 0 0 0
Koltségvetési bevételek dsszesen 519.010 724.011 698.674 96,5
Finanszirozasi bevétel 655.174 780.362 771.519 98,9
Bevételek 6sszesen 1.174184 1.504.373 | 1.470.193 97,7
Személyi kiadasok 618.354 754.566 692466 91,8
Munkaad. terh. jar. és szoc. 166.956 205.428 185.995 90,5
hozzéjarulas ado
Dologi kiadasok 388.874 477.193 455,329 95,4
Beruhazas 5.370 5.370 100
Felujitas 61.776 60.519 98
Egyéb felhalmozasi célu kiadasok 40 40 100
Koltségvetési kiadasok dsszesen 1.174.184 1.504.373 | 1.399.719 93
Kiadasok Osszesen 1.174.184 1.504.373 | 1.399.719 93

Forras: Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2014. és 2015. évi zarszamadasa
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A Tarsulas fenntartasaban miikodé Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és
Gyermekjoléti Intézmény miikodésének tamogatasa

2014. év eFt
Eloiranyzat
eredeti modositott | Teljesités %
0sszege
1.825.594 2.090.200 | 1.778.376 85,1
2015. év eFt
Eléiranyzat
eredeti moédositott | Teljesités %
0sszege
1.780.544 2.330.807 | 1.936.902 83,1

Forréas: Miskolc Megyei Jogli Varos Onkorményzata 2014. és 2015. évi zarszamadasa

A hajléktalan ellatast biztosité szervezetek tamogatasara 2014. és 2015. évben is dsszesen
32 milli6 Ft-ot biztositott a koltségvetés. A hajléktalan ellatas kotelezd dnkormanyzati feladat,
melyet az 6nkorményzat sajat intézményrendszere hianyaban ellatasi szerzédések utjan civil
szervezetek kozremiikodésével lat el. A harom hajléktalan ellatast biztositd szervezet részére
Osszesen 30 millio Ft-ot, a Minorita Rend népkonyhdjan ingyenes étkezés biztositadsara pedig
2 millié Ft timogatast biztositott mindkét évben a koltségvetés.

Egyéb szocialis feladatok korében tarsadalmi felzarkéztatasra 2014. évben 235.000 Ft-ot,
2015. évben 1.272.000 Ft-ot biztositott a koltségvetés, amely hatranyos helyzetli emberek,
kiemelten gyermekek szamdéra kozosségi foglalkozasokat szervezd miivészek, pedagodgusok,
szocialis munkasok eseti tamogatasara, konkrét rendezvényekre, foglalkozasokra,
felzarkdztatést segitd rendezvények, bentlakasos és napkdzis tdborok tAmogatasara, a miskolci
szegénytelepekrol valos képet ado felmérések folytatasara nyujtott fedezetet.

A Lyukovolgyi Kozosségi Haz iizemeltetését 2014. és 2015. évben is 3 millid Ft- tal
tamogatta az Onkorményzat, mely tAmogatas dsszege a fenntartashoz és a rezsikoltségekhez
val6 hozzéjarulas.

A Katasztréfavédelem ellenSrzése alapjan az Oszi Napsugar Otthonban sziikségessé valt az
intézmény villamoshalozatanak feldjitasa. A tobb évre litemezett feltjitas kiadasaira a 2015.
évi koltségvetés 15 millio Ft elbiranyzatot tartalmazott, amelybdl 7.996 ezer Ft keriilt
teljesitésre.

Civil szervezetek tamogatasa korében a szocidlis feladatot ellatd civil szervezetek
tamogatasara a 2014. 2015. évi koltségvetésben is 3-3 millio Ft nyuajtott fedezetet. A
tamogatasban szocidlis-, fogyatékosiigyi feladatokat ellatd szervezetek, tovabba nyugdijas
klubok részesiilhetnek palydzati Gton. 2014. évben 38, 2015. évben pedig 37 szervezet
részesiilt tamogatasban az Egészségiigyi és Szocialis Bizottsag dontése alapjan.
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9. Fejlesztésre vonatkozo javaslatok

‘ 9.1. Fejlesztési célok altalanosan a szocialis ellatorendszer vonatkozasaban

A Kozgytlése altal 2014. évben elfogadott Miskolci ITS 2014-2020. évre hatdrozza meg a
varosfejlesztés kozéptava stratégiai céljait, amelyek kozott szerepel a biztonsag,
esélyteremtés, diszkriminacié mentesség €s a szocialis kohézio erdsitése is.

Meghatarozza, hogy a human szolgaltatasok fejlesztése soran a varhato ¢Elettartam és a
jovedelmi viszonyok nodvekedésével egyidejlileg a korabbinal nagyobb figyelmet kell
forditani tobbek kozott a szocialis intézményhdlozat fejlesztésére, ill. fenntartasara.

A célok eléréséhez kijeloli a kapcsolédd feladatokat, igy pl. az egészség prevencios
szlirdvizsgalatok szamanak novelését, csecsemd €s gyermekgondozasi programok elinditasat
az alacsonyabban iskolazottak korében, a szocidlis ellatd és gondozo rendszer fejlesztését, az
1d6s ellatés infrastrukturalis feltételeinek és szakmai mindségének javitasat.

A szocialis ellatorendszer fejlesztésén beliill a salypont a gyermekek, kismamak
(kisgyermeket nevelé csaladok) és az idéskoruakra ellatasara Keriilt.

Ezen kiviil fontosnak tartja a szenvedélybetegek nappali ellatasa lehetdségének
megteremtését, igy intézményi keretek kozott segiteni a részorultak rehabilitacidjat, a
tarsadalomba val¢ visszailleszkedéstiket. Aktualis tarsadalmi probléma kezelésére ad valaszt a
kriziskdzpontok 1étrehozésa, a hajléktalan ellatas tovabbfejlesztése.

Az Onkorményzat altal 2016. évben elfogadott Helyi Esélyegyenldségi program éatfogd
célként ezen tulmenden tobbek kozott a foglalkoztatas, a szocialis biztonsag, az
egészségiigy terén feltart problémdkat is komplexen kivanja kezelni, ezért Intézkedési
Tervében a célok megvaldsitasanak 1épéseit, azok forrasigényét és a sziikséges intézkedéseket
is rogzitette.

A lakossag szocidlis helyzete javitdsanak érdekében — az egyéni feleldsségvallalasra
tekintettel - tovabbra is 1épéseket kivan tenni a hatranyos helyzetii allaskeres6é személyek
(igy pl. a megvaltozott munkaképességli személyek, roma nemzetiségli személyek,
palyakezdd allaskeresdk, GYED-r6l, GYES-rdl visszatérok stb.) munkaerd-piaci képzésekbe -
reintegracios céllal - torténd bevondsara, hosszabb tdvon pedig lehetdség szerinti munkéaba
allitasara.

Tovabba nagy stlyt fektet a gyermekkdzpontu komplex, tarsadalmi felzarkdztatast eldsegitd
programok megvalositasara, amelyek altal a csaladi kozosségek is fejlédni tudnak. Igy a kora
gyermekkori fejlesztésre (pl. bolcsddei ellatas) életvezetési tanacsadésra, szemléletformalasra
(szocialis munkésok bevonasaval), egészségiigyi prevenciora.

Természetesen ezen célkitlizések megvalosulasa azt feltételezi, hogy a szocidlis
ellatorendszerben résztevok azokat sajat programjaikba is beépitsék, és a munka soran
szorosan egyiittmiikddjenek egymassal.

A 2015. évben késziilt ITP a Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP) forrasai
Miskolcon torténd felhasznélasa tervezésérdl szol.

Az abban megnevezett prioritast élvezd teriiletek illeszkednek az ITS altal megjelolt
feladatokhoz, igy szerepel benne a csaladbarat, munkaba allast segité6 intézmények,
kozszolgaltatasok fejlesztése, a human ellatérendszer infrastrukturalis fejlesztése.



A tervezett beruhdzasok eredményeként megujulnak a bolesddék, a férdhelyek bovitésével
mind tobb édesanyanak lehetdsége nyilik a sziilés utani mihamarabbi munkaba allasra.
Tovabba fejlédik a szocidlis alapellatd rendszer, azon belill is a — demografiai trendeket
figyelembe véve — elsOsorban az 1d6sek nappali ellatdsanak intézményrendszere
korszerisodik a bentlakasos intézmények modernizacidjaval, a szocidlis étkeztetés
atszervezésével, korszerusitésével, infrastrukturalis feltételeinek biztositasaval.

2014-ben jelentds infrastrukturalis fejlesztés zajlott a gyermekek napkdzbeni ellatasa
teriiletén, melynek eredményeként 3 bdlcsdde (Mesemalom bolcsdde- belvaros, Napraforgd
Bolcséde-Avas-déli varosrész, Didsgydri Bolesdde) a Regionalis Operativ Program EMOP
4.2.1./B-12-2013-0003 keretében teljes korlien, mig két bolcséde (Petnehazy Bolcséde és
Katica Bolcsdde) dnkormanyzati forrasbol felujitasra kertilt. A Napraforgd Bolcsdde 2014.
évben két 0j csoportszobaval boviilt (28 férdhely).

Az intézmények allagmegovasa, korszeriisitése folytatodni fog a kovetkezd években is, a
tervek szerint elsdsorban palyazati lehetdségek igénybevételével.

9.2. A varos stratégiai terveiben konkrétan szereplé tervezett fejlesztések

Bolcsodei férohelyek bévitése, a meglévok fejlesztése

A TOP 6.2.1 ,,Csaladbarat, munkéba allast segitd intézmények, kozszolgaltatasok fejlesztése”
cimi felhivas célja a gyermekjoléti ellatdsokhoz (bdlcsdde, mini bdlecsdde, csalddi bolesdde)
valamint az 6vodai elldtdshoz vald hozzaférés javitasaval és a szolgéltatdsok mindségének
fejlesztésével a kisgyermekeket nevelok munkavallalasdnak tdmogatasa, a csaladok segitése,
kiilondsen a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek minél korabbi
intézményi ellatasban vald bekeriilése.

A bolcsddei ellatast nagy részt a munkaerd piacra visszatérd anyak gyermekei veszik igénybe.
Az Onkormianyzat célja azonban az, hogy minél tobb szocidlisan hatrinyos helyzetii
gyermek is részesiilhessen az intézmény altal biztositott ellaitaisokban. A bdlcs6dében
ellatott gyermekek a tapasztalatok szerint konnyebben szocializalodnak, a sziikséges higiéniai
szokasok hamarabb kialakulnak naluk stb. A bdlcsddei szocidlis munka segitséget nyajt a
sziiloknek gyermekiik ellatdsaban, a sziiléi szerepek, kompetencidk erdsitésében. Valamint az
intézményi ellatottak korében konnyebb felismerni a veszélyeztetettség elsd jeleit, és mieldbbi
segitséget nyujtani azok megsziintetésére

A felhivas a 3 éves kor alatti gyermekek napkdzbeni elhelyezését és a 3-6 éves gyermekek
ovodai elhelyezését tamogatja.

A TOP 6.2.1 intézkedés esetében az allokalt forras 6sszege 2239 millid Ft, mely felhasznélasa
a jelenleg elfogadott ITP szerint 4 {itemben torténik majd.

Szocialis alapszolgaltatasok infrastruktirajanak fejlesztése

A TOP -6.6.2-15 ,,Szocidlis alapszolgaltatadsok infrastruktirajanak bdvitése, fejlesztése” cimii
tamogatasi felhivas célja, hogy a tarsadalmi leszakadassal veszélyeztetett csoportok
helyzetének javitasara irdnyuld programok végrehajtdsdhoz biztositott legyen a megfeleld
intézményi hattér, masrészrol a foglalkoztatottsagi szint noveléséhez csokkenthetok legyenek
a csaladi terhek és az életmindséget javito uj szolgaltatasok induljanak.

A felhivas keretében az Szt.-ben és a Gyvt.-ben nevesitett szolgaltatasok koziil az alabbiak
fejlesztése tamogatott: étkeztetés, tamogatd szolgaltatas, nappali ellatas, kozosségi ellatasok,
csalad-és gyermekjoléti szolgalat, utcai szocialis munka.
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Az ITP-ben a 6.6 ,,Varosi kozszolgaltatasok fejlesztése” cimil intézkedés alintézkedésében
(TOP-6.6.2) az alabbi akcioteriiletek keriiltek kijelolésre: szocialis konyha korszeriisitése,
iddsek nappali ellatasanak komplex és részletes felajitasa.

A TOP-6.6.2 alintézkedéshez tartoz6 dsszes allokalt forras 1106 millio Ft.

Az ITP valamint az Eves fejlesztési Keret alapjan tervezett fejlesztések 3 iitemben valésulnak
majd meg. Az elsé fejlesztési litemhez kapcsolddo felhivas cime: TOP-6.6.2-15 ,,Szocialis
alapszolgaltatasok infrastrukturajanak bovitése, fejlesztése”. Keretosszeg: 194 millio Ft.

Csecsemd és gyermekgondozasi program

Az Onkormanyzat 2016. évben a legnagyobb népességgel rendelkezd Lyukovolgy elnevezésii
szegregatumban csalddi mentorhdlozat programot tervez megvalositani. Ennek keretében az
ott ¢l6 asszonyok koziil keriilnek kivalasztasra mentorok, akik megfeleld felkészités utan
képesek lesznek segitséget nyujtani sorstarsaiknak az alapvetd higiénids szabalyok
betartdsaban, megfeleld lakaskoriilmények kialakitasdban. Az elképzelésnek az ad alapot,
hogy az ott él6k konnyebben fogadnak el életvezetési tanacsokat a ,.koziiliik valotol”, mint
egy kiviilrél szemlél6tol, aki nem ugyanolyan koriilmények kozott €él. Természetesen erre
egészségligyi szakember (védond) és szocialis koordinator folyamatos kozremiikodésével
keriil majd sor. A program megvalosulasa varhatéan nagymértékben pozitivan fogja
befolyasolni az ott élok, kiilonosen a gyermekek életfeltételeit is.
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10. Helyzetkép Borsod-Abauj-Zemplén megyérol

Borsod-Abatj-Zemplén az orszag egyik legvaltozatosabb megyéje, itt talalkozik az Alfold az
Eszaki-kozéphegységgel és a kozé ékelddé medencesorral, Magyarorszag északkeleti részén
helyezkedik el, Szlovakiaval hataros. Magyarorszag masodik legnagyobb megyéje a 7248
km2-es kiterjedésével.

Borsod-Abatj-Zemplén megye nevében a kirdlyi Magyarorszag 3 egykori varmegyéjének
(Borsod, Abatj, Zemplén) emlékét Orzi. Valojaban a mai megye ennél tobb, hiszen az egykori
GOmor, Torna és Kishont varmegy€kbdl is alakultak ki részegységei.

Borsod-Abatj-Zemplén Megye 358 telepiilésének lakonépessége a 2011. oktdber 1-jei
népszamlalas alapjan 686,3 ezer f6 volt, 7,8 szazalékkal kevesebb, mint 2001-ben. A
Kozponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban: KSH) tovabbszamitott adatai alapjan 2015.
januar 1-jén a lakossag szama 667,8 ezer fore csokkent.

Lakonépesség nem és korcsoport szerinti megoszlasa Borsod-Abauj—Zemplén megyében
2015. januar 01.

Korcsoport Férfi Né Osszesen
(¢v) (fo) (fo)

0-29 121 266 113 165 234 431
30-49 92 019 88 901 180 920
50-64 64 503 74 181 138 684
65 felett 40 544 73 315 113 859
Osszesen 318 332 349 262 667 794

A megye telepiilésszerkezetét az aprofalvak erdsen meghatarozzak, a kozségek koziil a
legtobb lakos az 500 és 1000 6 kozotti telepiilésen €l.

A megyeszékhely utan legtobben (66,4 ezer f6) az 5 és 10 ezer 6 kozotti varosokban élnek,
0k adjak a varosi lakossag 17 széazalékat. A megye lakénépességének 24 széazaléka
Miskolcon, 34 szdzaléka a tobbi 27 vérosban, 41 szdzaléka kozségekben, nagykodzségekben
él.

A népesség valtozasa 2001-2011 kozott viszonylag egységes képet mutat, népességfogyas
jellemzi leginkabb a megye térségeit. A fogyas mértéke az aprofalvas térségekben dominal,
legnagyobb fogyas Sziksz0, Szerencs, és Cigand jarasait érintette. A népességszam alakulasa
Jjarasi szinten eltérd, ennek hatterében a jarasok kiilonboz6 adottsagai és az ebbdl kovetkezd
fejlettségi jellemzdi, Osszességében a népességmegtartd képességet befolydsolod tényezok
allnak. A legintenzivebb a lakonépesség vesztesége a Satoraljaijhelyi, Sarospataki, Gonci,
Tokaji és az Ozdi jarasokban, ahol ezek az értékek 10% felettiek. Lakonépesség tekintetében
a legkisebb mértékben a Tiszatjvarosi jarasban csokken a lakosok szdma.

A népesség Oregedését mutatja, hogy 2001-hez képest a gyermekkortiak szdma 21
szazalékkal, a fiatal aktiv kortaké 10 szazalékkal, az iddsebb aktiv koruaké 4,4 szazalékkal
csokkent, viszont a 60 éves és idésebbeké 4,4 szazalékkal ndtt. Megyénkben jelentds valtozas,
hogy a legnagyobb létszamu korcsoport, az 55-59 éveseké 25 szazalékkal gyarapodott. Az
oregedési index novekedése is (2012-ben 101,0%, a 2014-ben 108,6 % ) ezt a tendenciat
tamasztja ala.
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A két nem korOsszetétele tovabbra is jelentOsen eltér. A férfiak 53 szazaléka 40 évnél
fiatalabb, a n6knél ez az arany 46 szazalék volt.

Mivel az iddskoruak szdma fokozatosan emelkedik, egyre nagyobb a népességen beliili
aranyuk. 2011. oktober 1-jén Borsod-Abatj-Zemplénben a népesség 11 szdzaléka volt 70 éves
¢s 1d6sebb. Szamuk 9,6 szazalékkal emelkedett az el6z6 népszamlalashoz képest.

A népesség eloregedési folyamata jelentésen hozzajarult a tarsadalomban meglévo
egészségligyi és szocidlis gondok fokozodasdhoz. A tobbgeneracids csaladmodell egyre
kevésbé jellemzo, kiilondsen sulyos az egyediil €16 idOsek helyzete, akik a fokozott kozosségi
gondoskodasra szorulnak. Ez a gondoskodas kétféle lehet, egyrészt rokonok, csaladtagok,
ismerdsok kozremiikddésén alapuld, masrészt torvényileg garantalt intézményes rendszert.
Sok egyéb tényez6 mellett a n6k munkaerd-piaci szerepe, a nyugdijkorhatar kitolédasa miatt
az 1d6s emberek ellatasdban egyre inkabb eldtérbe keriilnek az intézményesitett formak.

Borsod-Abatj-Zemplén megyében (5,5 %) az orszagos atlaghoz képest (4,6 %) magasabb a
fogyatékos személyek népességen beliilli aranya. A fogyatékos személyek kozott a
mozgassériiltek szdma a legnagyobb, ardnyuk a megyében magasabb, mint az orszagos atlag.

Idések helyzete a megyében
A Kozponti Statisztikai Hivatal 2015. januar 1. adatai alapjan a megyénkben 113 859 {6 65
éven feliili él, ebbol 40 544 férfi és 73 315 no.

65 év feletti fokozott apolast igénylok szama
Borsod-Abauj-Zemplén megyében:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormany | 2013 | 2014 | 2015 | dsszesen
Hivatal Jarasi hivatalai

Cigandi Jarasi Hivatala 23 17 20 60
Edelényi Jarasi Hivatala 0 4 0 4
Encsi Jarasi Hivatala 0 9 0 9
Gonci Jarasi Hivatala 22 14 0 36
Kazincbarcikai Jarasi Hivatala 24 25 25 74
MezdOcsati Jarasi Hivatala 0 23 0 23
Mezokovesdi Jarasi Hivatala 5 25 9 39
Miskolci Jarasi Hivatala 56 72 16 144
Ozdi Jarasi Hivatala 23 35 0 58
Putnoki Jarasi Hivatala 0 10 15 25
Séarospataki Jarasi Hivatala 1 4 0 5
Satoraljatjhelyi Jarasi Hivatala 33 44 29 106
Szerencsi Jarasi Hivatala 0 54 0 54
Sziksz6i Jarasi Hivatala 5 8 0 13
Tiszatjvérosi Jardsi Hivatala 0 7 0 7
Tokaji Jarasi Hivatala 0 24 0 24
Osszesen: 192 375 114 681
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2013., 2014. és 2015. év elsd félévében 65 év feletti fokozott apolasra szorultak koziil
Osszesen 681 f6 igényelt ellatast a Kormanyhivatal Jarasi Hivatalainal, amely a szolgaltatas
igénybevétele irant emelkedést mutat.

10.1. A megye szocialis alapszolgaltatasi rendszere

A megyében biztositottak a Szt. altal meghatarozott kotelezd alapszolgaltatasok: falu- és
tanyagondnoki ellatas, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, csaladsegités, jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtas, kozosségi ellatasok, tamogatd szolgaltatds, utcai szocidlis munka, idések
nappali ellatasa. Ezek mindegyikében nétt az ellatottak szdma 2000 o6ta.

Falu- és tanyagondnoki szolgaltatas: 162 engedélyesbdl 11 uj szolgaltatas ujként mikodik.
Az ellatott telepiilések szama 168. Falugondnokként 148 6, mig tanyagondnokként 14 f6
kertilt foglalkoztatésra.

Etkeztetés: 247 mikodési engedéllyel rendelkezd szolgéltatd van, ebbél 70 az elmilt 5 évben
1étesiilt. Az étkeztetést igénybe vevok szama ndvekvd tendenciat mutat, 2014-ben 18.581 6
volt az ellatottak szama.

Hazi segitségnyujtas: 122 engedélyesbdl 51 1 szolgaltatd miikodik. A 15.664 6 ellatottat
1511 teljes munkaidds gondozo lat el.

Csaladsegités: kétszeresére nétt azon telepiiléseknek a szdma, ahol a szolgaltatast biztositjak,
(2014-ben 323 telepiilésen 32.519 ellatottal). A csaladsegité szolgaltatast igénybe vevok ezer
lakosra jutd szdma alapjan a megye orszagos viszonylatban is ,,elékeld” helyen all Szabolcs-
Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyével kardltve. A szolgaltatok szama 43, ebbdl az elmult 5
évben 11 Uj szolgaltato kezdte meg miikodését. Ez a ndvekedés is a szolgaltatds igénybevétele
iranti igényeket mutatja, illetve a rendszernek az ehhez valo igazodasat az 0j jogszabalyi
valtozéssal.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas: 16 van a megyében, ebbdl kettd 1étesiilt az elmult 5
évben. Az ellatottak szdma 2014-ben 2.201 6 volt.

Kozosségi ellatasok:
- pszichiatriai kozosségi ellatas 4 talalhaté a megyében, melybdl 3 ujként miikodik,
- szenvedélybetegek kozosségi ellatasaban 11 szolgaltatobol 4 jott 1étre ujonnan.

Tamogato szolgaltatas: a fogyatékos személyek ellatasdban 26 szolgalat miikodik kozre a
megyében, ebbdl 5 0j szolgaltatasként.

Utcai szocidlis munka: 4 miikodik a teriileten, természetszerlileg fOként a varosokra
Osszpontosul a feladatellatas, ebbdl 2 jott 1étre Gjonnan.

Nappali ellatas: emelkedés tapasztalhato az ellatast nyjtd intézmény szdmanak ndvekedése
tekintetében.

- az iddsek ellatasanal 122 mikodési engedélybdl 30 uj talalhato;

- a fogyatékos személyek nappali ellatasaban jelentds féréhely-boviilés tapasztalhato, a 17
engedélyesbdl 6 1j;

- a pszichiatriai betegek nappali ellatasat biztositd 3 intézménybdl 1 Iétesiilt 5 éven beliil;

- a szenvedélybetegek nappali ellatasat biztosito 6 intézménybdl 3 1étesiilt Gjonnan;
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- a hajléktalanok nappali ellatasandl a 6 engedélyesbdl 1 szolgaltatd kezdte meg miikodését.

Nappali ellatas férohely szimanak alakulasa
2014. év

500 -
O.
Idések nappali  Fogyatékosok Pszichiatriai Szenvedélybetegek
ellatasa nappali ellatdsa betegek nappali nappali ellatasa
ellatasa

Nappali ellitas ellatottak szamanak alakulasa
2014. év

ldések nappali ~ Fogyatékosok Pszichiatriai Szenvedélybetegek
ellatasa nappali ellatasa betegek nappali nappali ellatasa
ellatasa

10.2. A megye szocialis szakositott ellatorendszere

A megye szakositott ellatorendszerében a legnagyobb szdmu intézményi rendszert a Szocialis
¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag (tovabbiakban: SzGyF) Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Igazgatosaga, mint allami feladatot ellatd szervezet végzi 2013. évi létrejotte Ota. Az
onkormanyzati fenntartdsban miikodé intézményeken tul szdmos civil és egyhazi szerepld is
jelentés szerepet vallal a megye lakossaganak ellatdsdban az daltaluk fenntartott
intézményrendszeren keresztiil.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyében 99 személyes gondoskodas keretébe tartozd szakositott

ellatds mitkodik 6sszesen 6008 engedélyezett féréhelyen. Ebbdl 47 az SzGyF fenntartasdban
miik6dd intézmény, 2645 féréhelyen.
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Apolast gondozast nyiijté szakositott ellitis a megyében

Idések otthona: 50 intézményben Osszesen 3500 féréhelyen biztositott, ebbol 8 intézmény
895 férdhellyel az SzGyF fenntartasaban mitkodik.

2015. julius 31-én Osszesen 880 ellatottbol 81 demens ellatott volt, akik fokozott apolast
igényelnek, a varakozok szama 108 0.

Atmeneti elhelyezést nyajté intézmény: (Idéskoraak Gondozohiza) 8 miikodik, Gsszesen
156 férdhelyen.

Az SzGyF altal fenntartott
Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Idések Otthonai:

ellatottak szama 2015.
telephely neve/cime férohely julius 31-én virakozok
szama
apolo- demens
gondozo

1. | Bodrogkeresztari Idések Otthona 50 49 0 2
3916 Bodrogkeresztur, Kastély koz 18.

2. | Borsodnadasdi Idések Otthona 45 44 1 8
3672 Borsodnadasd, Moricz Zsigmond
utca 2.

3. | Encsi Iddsek Otthona 150 111 36 25
3860 Encs, Ady Endre utca 1.

4. | Ormosbanyai Id6sek Otthona 148 149 0 10
3743 Ormosbanya, Ady Endre utca 37.

5. | Ozdi Idések Otthona 142 116 26 15
3600 Ozd, Dézsa Gyorgy ut 50.

6. | Sajoszentpéteri Idések Otthona 50 50 0 2
3770 Sajoszentpéter, Somogyi Béla utca
2-4.

7. | Sarospataki Idések és Fogyatékosok 90 85 0 18
Otthona
3950 Sarospatak, Jozsef Attila ut. 10.

8. | Szerencsi Idések Otthona 220 195 18 28
3900 Szerencs, Bekecsi ut 10.

Osszesen: 895 799 81 108

Pszichiatriai betegek ellatasa

Pszichiatriai betegek otthona: a megyében apolast, gondozast nyljté pszichiatriai betegeket
ellatd intézményt csak az SzGyF miikodtet, 6sszesen 810 férdhelyen. A varakozok széma 171,
az intézményi telephelyek kihasznaltsiga 99 %-os. Evrél évre nd a kérelmezék szama és
egyre fiatalabb kortak keriilnek a tartds bentlakasos intézményi rendszerbe.

Pszichiatriai betegek atmeneti otthona: jelenleg nem miikodik a megyében.
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Az SzGyF altal fenntartott
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Pszichiatriai Betegek Otthonai

ellatottak szama
telephely neve/cime féréhely 2015. julius 31-én vdrakozok
dpolé- | rehabilita- | szdma
gondozo cids
1. | Borsodivankai  Pszichiatriai ~ Betegek 240 239 0 52
Otthona
3462 Borsodivanka, Jozsef Attila u. 1.
2. | Hejobabai Pszichiatriai Betegek Otthona 365 364 0 60
3593 Hej6baba, Széchenyi utca 94.
3. | Hejébabai Pszichiatriai Betegek 10 0 10 4
Lakoéotthona
3593 Hejoébaba, Tulipan utca 1.
4. | Izsofalvai Pszichiatriai Betegek Otthona 100 95 0 28
3741 Izs6falva Maria taro 2/1.
5. | Ricsei Pszichiatriai Betegek Otthona 95 95 0 27
3974 Ricse Vastt utca 2.
Osszesen: 810 793 10 171
Szenvedélybetegek ellatasa
Szenvedélybetegek apolast-gondozast nyudjté intézményi elldtdsa 2 intézményben

biztositott a megyében Osszesen 174 féréhelyen. A varakozok szama: 95 f6. Mindkett az
SzGyF fenntartasaban miikodik.

Szenvedélybetegek rehabiliticios intézménye 1 intézményben biztositott 27 féréhelyen,
mely szintén az SzGyF fenntartasdban miikodik.

Szenvedélybetegek lakéotthona 10 fovel miikodik kizardlag n6i ellatottak szamara, amelyet
egyéb nem allami fenntartd miikodtet.

Az SZGYF altal fenntartott
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szocialis,
Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat
szenvedélybetegek ellatasat biztosito intézményi telephely és intézmény

ellatottak szama
intézmény neve/cime férchely 2015. julius 31-én varakozok
szdma
apolo- rehabilita
gondozo -Cios
1. | Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Szocialis, | 171 144 27 91
Gyermekvédelmi Kozpont és  Tertileti
Gyermekvédelmi Szakszolgalat Dr. Csiba
Laszl6 Gondoskodas ¢s Esély Haza
3770 Sajészentpéter, Csiba Laszlo u. 1.
2. | Férfiak Mentalhigiénés Otthona 30 30 0 4
3508 Miskolc Mésztelep utca 1.
Osszesen: 201 174 27 95

90




A fogyatékos személyek ellatasa

A KSH 2015. januar 1. adatai alapjan a megyében fogyatékossaggal élok szama 40 158 {0,
ebbdl 18 728 férfi és 21 430 nd.

Fogyatékos személyek otthona: Osszesen 11 intézményben 957 férdhelyen biztositott, ebbdl
az SzGyF fenntartasaban mitkddo intézmények szama 9, férdhelyeinek szama 739.
Fogyatékos személyek gondozohaza: 1 intézményben megoldott 10 férOhelyen a megyében
a varakozok szama: 4 f6. Az orszadgban Gsszesen kettd ilyen ellatasi forma biztositott. Az
SzGyF 0sszesen 749 féréhelyen biztosit ellatast fogyatékos személyek szamara a megyében.

Az SzGyF altal fenntartott

Gyermekvédelmi Szakszolgalat Fogyatékosok Otthonai:

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Szocialis, Gyermekvédelmi Kozpont és Teriileti

telephely neve/cime feéro- Ellatottak szama vdrako-
hely 2015. junius 30-dan 20k
szama
dpolo- rehabili- | lakoottho
gondozo | tacios n  apolo-
i ellatas | gondozo
ellatas ellatas
1. | Boldogkévaraljai Fogyatékosok Otthona 110 | 111 0 0 1
3885 Boldogkdvaralja, Kossuth Lajos utca
2.
2. | Edelényi Fogyatékosok Otthona 200 | 200 0 0 10
3780 Edelény, Szent Marton ut 1.
3. | Edelényi Fogyatékosok Lakootthona 12 0 0 12 2
3780 Edelény, Szent Marton t 1.
4. | Putnoki Foglalkoztato és Rehabilitacios | 141 | 60 81 0 19
Intézmény és Fogyatékosok Otthona 15
3630 Putnok, Bajcsy Zsilinszky ut 48.
5. | Putnoki Fogyatékosok Otthona, 40 40 0 0 15
3630 Putnok, Bajcsy Zsilinszky ut 1.
6. | Putnoki Fogyatékosok Lakootthona 1. 12 0 12 0 10
3630 Putnok, Pogonyi ut 8-9.
7. | Putnoki Fogyatékosok Lakodotthona II. 9 0 9 0 10
3630 Putnok, Téancsics ut 46.
8. | Sérospataki Iddsek ¢és  Fogyatékosok
Otthona 85 83 0 0 2
3950 Sarospatak, Jozsef Attila u. 10.
9. | Tokaji Fogyatékosok Otthona 130 | 130 0 0 4
3910 Tokaj, Bethlen Gabor 1t 36.
Osszesen: 739 | 624 102 12 88
Hajléktalanok ellatasa
Hajléktalanok otthona: 1 mikodik Borsod-Abatj-Zemplén megyében, a Magyar

Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete fenntartdsdban 60 féréhellyel. A
100%-os kihasznaltsag miatt hosszi a varakozasi id6 az ellatds irant érdekl6dok szamara.
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Hajléktalan személyek atmeneti szallasa: 11 intézményben biztositott Osszesen 541
féréhelyen, ebbdl, 4 hajléktalanok atmenti otthona. 7 &jjeli menedékhely.
Hajléktalan személyek rehabiliticios otthona: 1 intézményben biztositott 40 féréhelyen.

10.3. Helyzetértékelés

Borsod-Abatj-Zemplén megyében a jogszabaly szerint eldirt valamennyi ellatasi forma - a
szakositott ellatasok koziil a pszichiatria betegek atmeneti otthona kivételével - biztositott.

A megye pszichiatriai otthonaiban magas a varakozok szama, 171 6. Az intézményi
telephelyek kihasznéltsiga 99 %-os, az atlagos varakozasi id 6-8 honap. Evrél-évre né a
kérelmezdk szama és egyre fiatalabb kortak keriilnek a tartds bentlakasos intézménybe.
Hajléktalan személyek apolast-gondozast nyajtdé intézménye 1 miitkodik a megyében, ezen
ellatas tipus bovitése indokolt lenne.

Orszagos szinten Osszesen két Fogyatékosok Atmeneti Otthona miikodik, ebbdl az egyik
Borsod-Abatj-Zemplén megyében az SzGyF fenntartasaban.

Az atmeneti elhelyezést nyuajté iddskoruak gondozohdza ellatasi forma nem tekinthetd
teljesen lefedettnek, mivel nem biztositott minden jarasban.

10.4. Az utobbi 5 évben végbemeno valtozasok

— A Sajoszentpéteri Dr. Csiba Laszlo6 Gondoskodas és Esély Haza apolast-gondozast nyu;jtd
részlege 15 férdhellyel, a rehabilitacids intézményi ellatas 7 féréhellyel boviilt.

— A SzGyF fenntartdsdban miikodo intézmények koziil 14 rendelkezik ideiglenes miikodési
engedéllyel, melynek okai a személyi és/vagy targyi feltételek hianyabol erednek. Az
intézményi egységek fizikai allaga nem megfeleld, felujitasokra, karbantartasokra van
sziikség, melynek jelentds koltségvonzata van. A szakmai rendeletben eldirt feltételek
biztositdsa néhany esetben csak kivaltassal oldhat6é meg.

10.5. Fejlesztési elképzelések a jovore vonatkozoan

Rovid tavu tervek kozé tartozik az Edelényi Fogyatékosok Otthona, a HejObabai Pszichiatriai
Otthon és a Putnoki Fogyatékosok Otthona kivaltasa. Az atlagos varakozasi id6 a bentlakésos
intézményekben kezelhetd, de az targyi feltételek hianya miatt férOhelyszam csokkentésére
lehet sziikség. Annak érdekében azonban, hogy a szakositott ellatdsok kelléen lefedettek
legyenek, a jelenlegi férohelyszamra sziikség van. A jelenlegi fér6helyszdmot kivaltassal
lenne célszerti biztositani.
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11. Osszegzés

Jelen feliilvizsgalat az alapkoncepcidban meghatarozott alapelvek, irdnyok és célok mentén az
elmult iddszakban bekdvetkezett gazdasagi, kornyezeti, technologiai valtozasokra
figyelemmel kertilt 6sszeallitasra.

Az elmult két év idészakat vizsgalva lathato, hogy az orszag gazdasaga jol teljesit, jelentdsen
nétt az ipari termelés, tovabb ndvekedik a GDP, az orszadgos reformoknak és a kovetkezetes
helyi stratégiai elképzeléseknek koszonhetéen — melyet a koncepcioban részletesen
ismertetiink — szolgaltato rendszeriink jol miikodik.

A folyamatos fejlesztések eredményeként jelentés mindségi valtozasoknak lehetnek tanti a
varoslakok, amelyek szocidlis biztonsaguk erdsitését, kozérzetiik javitasat szolgaljak.

Természetesen nem hagyhatjuk figyelmen kiviill az orszdgosan ¢s helyi szinten is
tapasztalhato demografiai valtozasokat, amelyek 0 kihivas elé allitjak a varost, az ezzel a
teriilettel foglalkoz6 szakembereket.

Az egyes alap- és szakellatasi feladatok vonatkozasaban bekdvetkezett jogszabalyi valtozasok
nemcsak a varos vezetését késztetik arra, hogy gyorsan és hatékonyan reagaljon az Uj
kihivasokra, hanem az intézményeink vezetditdl és dolgozoéitdl is a megujulasra vald
nyitottsdgot varja, hiszen a szolgaltatdst igénybevevOk kozérzete, visszajelzése 1is
nagymértékben fligg szakmai elhivatottsaguktol, koriiltekintd tevékenységiiktdl, amely
befolyéasolja a varos ,,élhetdségét”.

Tovabbra is prioritast élvez a csaladok helyzetének megerdsitése annak érdekében, hogy
kedvezé demografiai folyamatok induljanak el, ugyanakkor az eloregedd tarsadalmi
struktiraban egyre jobban szélesiteni és erdsiteni sziikséges azt a véd6halot, amelynek
keretében az 1d6s6do, kiszolgaltatott emberek biztonsagos, emberhez méltd koriilmények
kozott tudjak mindennapjaikat élni.

Az 10j problémat, veszélyforrast jelentd migranshelyzet kezelése is noveli az ellatorendszer
feladatait - bar Miskolcon mindeddig még nem jelentkezett ez a probléma, - a csaladsegités
keretében a menedékjogrol szold torvényben szabalyozott integracids szerzOdésbe foglalt
tarsadalmi beilleszkedés eldsegitésében sziikséges felkésziilnie intézménylinknek.

A jovore nézve is fontos feladatok:

e Az eddigi szolgaltatdsok magas szinvonali miikddtetése, fejlesztése, hatékonyabbd tétele a
tarsadalom sziikségleteinek a figyelembe vételével

e Humaén eréforras egyre magasabb szinvonalu biztositasa, kozfoglalkoztatottak alkalmazasa

e Az esélyegyenldségi szempontok, az egyenld banasmod kovetelményének érvényesiilése a
szolgéaltatasok biztositdsanal

o Az egészségmeglrzés, prevencids programok, sziirévizsgalatok 1j, modell értéki
intézményi rendszerben torténd megszervezése

e Specifikus ellatasok megvalositasa az emberi €s allampolgari jogok tiszteletben tartasaval.
Ilyen jellegli tevékenység-teriiletek kozé tartozik az idOsek egészsége, biztonsiga, a
kommunikaci6 és a hdztartdsi munkavégzés tamogatisa, egészségturizmus-agazat
fejlodésének eldsegitése
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o Az esélyegyenldség elvének megfelelden, a specidlis sziikségletekre tekintettel specialis
szolgaltatasok biztositasa

e Folytatni sziikséges az infrastrukturalis fejlesztéseket, az akadalymentesitett épiiletek
korének novelését, az épiiletek allaganak folyamatos karbantartassal torténd megovasat

o A feladatellatast kiszolgald gépjarmiipark fejlesztése

e A palyazati lehetdségek figyelemmel kisérése, tovabbi forrasok megnyerése

e Az intézményi kommunikécios rendszerek fejlesztése, 6sszekapcsolasa.

Az Onkorminyzat, mint fenntartdé az intézményrendszerén keresztiil a kotelezd
feladatellatasan kiviil is tobb szolgaltatast, ellatast biztosit ellatasi szerzodés utjan.

Az intézmények ¢és szolgaltatasok igénybevételét, kihasznaltsagat folyamatosan figyelemmel
kisérve olyan fenntart6i dontések eldkészitése torténik €és varhatd a jovoben is, melyekkel az
alland6an valtozo tarsadalmi kornyezet és a jelentkezd 0j igények tiikrében kivanja a varos
lakossaga szamara a megfeleld szolgaltatasokat biztositani.
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Szolgaltatdstervezési koncepcio 2016. feliilvizsgdlatanak melléklete
Intézmények altal ellatott szocialis szolgaltatasok

Intézmények

Iddéskoruak gondozéhaza

Tamogato szolgaltatas
Hajléktalan személyek
Ejjeli menedék-hely
Hajléktalanok otthona
Hajléktalan személyek
rehabilitacios

Utcai szocialis szolgalat

Pszichiatriai betegek
atmeneti szallasa

nappali ellatasa
Szenvedélybetegek

nappali ellatasa
Pszichiatriai betegek

Idések nappali ellatasa
Fogyatékos személyek
Fogyatékos személyek
bentlakasos ellatasa
kozosségi ellatasa
Nappali melegedé

Hazi segitségnyujtas
nappali ellatasa

Etkeztetés
Csaladsegités
Jelzorendszeres. hazi
segitségnyujtas
Idosek otthona
Népkonyha

Onkormanyzati intézmény

Oszi Napsugar Otthon ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

x|

Tarsulas altal fenntartott intézmény

MESZEGYI | X [ X [ X

X
X
X
X
X
X

Civil szervezetek és egyhazak altal miikodtetett intézmények

Magyar Vérdskereszt Borsod-Abatj-Zemplén X | X X X | X | X
Megyei Szervezete

Napfényt az Eletnek Alapitvany X X | X | X
Magyar Maltai Szeretetszolgalat X X X X

Szeretet Alapitvany ,,Csilla Barond X
Szeretetotthon”

Miskolci Autista Alapitvany X | X

Mozgassériiltek ¢s Barataik Miskolc Varosi X
Egyesiilete

Onallo Massag Eletminéség Fejlesztd Alapitvany X

Szépkortuak Haza Szocialis Szolgalat Kézhasznt X X
Nonprofit Kft.

Szimbidzis a Harmonikus Egyiitt-1étért Alapitvany X X X
Tiszaninneni Reformatus Egyhazkeriilet MAON X X
Reformatus Szeretetotthon - TIREK

Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkozség X X X X
Martin-haz

Laurus Szocialis és Kulturalis Egyesiilet X

Drogambulancia Alapitvany X

Konventualis Ferences Minorita Rend X
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