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Tisztelt Bizotisdg!
L Tartalmi dsszefoglald

A MIEM Miskolei Idegenforgalmi Marketing Nonprofit Kozhaszng Korlatolt Feleldsséghi
Tarsasdg (a tovabbiakban: MIDMAR Kft.), Miskole helyi TDM (turisztikai desztindcio
menedzsment) szervezete elkészitetie a 2015. évi szakmai beszamoldjat és 2016. &vi lizlet
tervét. ' -

A szervezet 2015-ben tdbb orszagos dijat is elnyvert, 2016 ilavaszan pedig az Iranyt

marketingkommunikiciés versenven a Miskole Pass — Miskole Passznl hozzad! efmi 2015,
€vi infegralt turisziikai kampany otletéért és megvalgsitdsdert Fzfist fokozati dfjat hozott el,

A MIDMAR Kft, 2015. évi szakma munkd)arél és 2016, évi terveirdl készalt részleies
beszamold a jelen eléterjesztéshez kapesoldds hatérozati javaslat 1. sz. melléklatét képezi.

A fenntarthatd vendégforgalom névekedés érdekében a miskolci TDM szervezet els§sorban g
killfoldi vendégforgalom noveldsét tizte ki célul, fontos, hogy a kil- & belfsidi
vendégforgalom a kivetkezt években elinsson a min. 40-60%-os aranyig, figyelembe véve,
hogy a kilfoldi forgalom jéval kiszimithatébb hosszs tavon €s joval magasahb bevételt
termel, mint a belftildi. Miskolcon g kereskedelmi szaliasok belfsldi forgalombel szarmazo
bruttd szallasdij bevételét tekintve 111.190.000 Ft ndvekedést jelentett 2014-hez képest. A
belfoldi vendégdjszakék szdma 2356 103 voll, 77668 vendégéjszakat wltotek Iilfald
vendégel a kereskedelmi szdllashelveken. A TDM elére a céljat, a kilfoldi vendégdjszaldk
szama 34,7 %o-kal nétt 2015-ben, A TDM szervezet ennek érdekében egész évben Tolvamatos,
intenziv  hazai &3 kilfsldi marketingtevékenységel  végxett, ahol az BLyes
marketingkommunikaciés akeiok tsszehangoltan kerijltek megszervezdsre.

2015-ben a miskolei TDM szervezet lezérta az EMOP-2.3.1-12-201? szami palydzatdt és
elinditotta Miskole Megvel Jogt Véros Onkorményzata Kozgyhlésének TV-57/271.308/2015.
sz. hatdrozata alapjén a Miskole Pass Turisztikai kartyat. Fontos lépéseket tett a szolgaltatok
fogaddteriileti felkészitésével kapesolatban, s t5bb esetben probavasdrlasokat végzett a
szolgaltatok és attrakeick korében a mindségmenedzsment bevezetésének elfkdszitésekent -

2015, janudr 1-t5] a MIDMAR Kft. iizemelieti a Miskole Boltot és Cafe-t. Az eclsé &v
elstsorban a termékfejlesztésral sz0Mt, egy olyan termékskala kialalcitdsdrdl, amely lehetdscget
brztosit & Miskole imazs hatékony formaldsdhoz helyi termelslk helyi termékein keresztiil.
2015-ben elbkészitésre keriiltek a Miskolc Sarkek, amelyek kéziil 7 db el is indult
probajelleggel. Az eredmények alapjan alakitotia ki a TDM g teljes portfélite.

2016-ban a TDM szervezet négy strategial projektet valésit meg a globdlis és hazai turisztikaj
trendekre épitve,

. A Miskolei Mosolyprogram elindulasaval egy olyan orszégos pilot projekr indul,
amely lépéseket tesx a teljes kori mindségbiztositds felé — elsGsorban a
vendegigényekre épitve. A projekinek egyszerre van minéségfejleszidsi és marketing
funkeidja, Az elso év iit is prébady lesz, de a cgl, hogy Miskolc legyen deklardltan is a
legvendégbaralabb magyar varos. A mingségfejlesziéstd] kdzéptdvon a mindgégi,
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magas kéliésii vendégek szdmanak bivillését és az orszag piaci pozicidinak erdsddeset
varja a TDM szervezet — 2018-ig.

2. A belvarosra fokuszalt komplex nurisztikal program megvaldsitdsa, amelynek elemet
kbzidlt csoporfos 83 egyént vendégelre killén-killin fgjlesztetl programelemels is
vannak (mobiles virosfelfedezd kalandjiték, ,offline” virosfelfedezd tdrsasjaték,
varosnezd programok, garantalt programok, sth.). Bz a projekt a GINOP-1.3.4-135-
2016-00033 szamt palyazathol valdsul meg a palyazat sikeressége esetén.

3. Teljesen tjszerh marketingkampéy megvalositasa — kdzpontban a csalddos turistdlk. A
projekt tartalma tébbek kozitt a pyermek twisztikal kartva, o gverckekre szabott
turisziikal portal elindfidsa. Parhuzamosan tervezzilk az élményturizmusra epito
ljszeri tartalomlommunikacié megvalositasat.

4. A Miskole Pags Turisziikai Kiartya tovabbfejlesztése — csalddi ldrtyatipusok
bevezetése.

L. Elézmény

A MIDMAR, K1, 2012 év végén Miskele regisziralt TDM szervezelévé vall, amely 2013 év
elején sikeres EMOP palyazator myert. Miskole TDM szervezete a Nemzelgazdasagi
Minisziénwn dltal eltint formaban mitkddik, amelyet 3 Nemzetgazdasagl Minisziérium éves
grinten monitoroz, s a regiszitécld! abban az esetben tartja femn, ha a MIDMAR KA.
folyamatosan megfelel a regisziracios kévetelményeknek.

2013, januar 1461 a M:IDMAR Kft. {izemelteti a Tourinform Miskolc irodat is a Ma@ar
Turdzmus Zrt.-vel és Miskole Megyel Jogii Véaros Onkormanyzataval kotdtt szerzddések
értelmében.

A MIDMAR Kft. a Miskolci Tarvényszéle Cégbirosaginak Cg,05-09-024717/21 sz. vépzése
alapjan 2013. december 6-an megszerezie a ,Kizhageni” kizhagemisdgl fokozatot, illetve
jogallast, valamint a cég székhelye 3530 Miskole, Szécheny: Istvan 0t 16. szdmra modosult.

Miskole Megyel Jogh Viros Onkorményzats Kozgyiilésének 3-167/81.277/2014. sz
hatirozata alapjan 2015, januar 1-181 a Miskolc Bolt és Café {izemeltetését 1 MIDMAR. K[
vette at.

Miskole Megvei Jog Varos Onkorméanyzata Kozgyiilésének IIT-32/314.169/2016. sz.
hatérozata alapjén médosult Miskole Megyei Jogii Varos Onkormdnyzata €s a MIDMAR Kft.
kizit letrejott egyittmikades] megillapodds, amely szerint a cég szakmail beszamoldjat s
munkaterveét a Koznevelési, Kulturalis, Turisziikai, [figsagi és Sport Bizottsag targyalja.

III. Yarhatd szalomai hatdsok

A MIDMAR Kft felelds a varos idegenforgalmi koordinaciojacrt, beleérive a szolgaltatok

egveéni szolgidltatasfeilesztéseinek az Gsszehanpolasat, o kizdsségl szolgiltatasfejlesztest, a

mindsegmensdzsmentet, [dtogaldmensdzsmentet €5 8 turisztikai marketingmunkat is. A cég
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feladata a kapesolattartds a turisztikai szolgaitatékkal, a velik valé kozds tervezds &s
megvalositds végrehajtdsa. A MIDMAR Kft elézd év szalmai tevékenysépérdl szald
beszimoldja szitkséges ahhoz, hogy Miskole idegenforgalmi mutatdinak kidrekelésével
egylit, rivid ¢s hosszil tAvon sikeresen megvaldsithatt tervek sziilessenek &s elérhetd célok
fogalmazodjanak meg Miskole turizmusdval kapcsolatban, a tutezmus szektorban
tevékenykedd valamennyi miskolei egvestilet, villalkozas, szervezet munkéjat segitve ezzel.

AZ2016. évi munkaterv célkitlizései alapjan a 2015, évben clért megndvekedelt mutatdszirok
varhatéan tovibb nének, a belfaldi &s kalfsld vendégéiszaka-szamok emelkednek, és a
lartozkoddsi idd hosszabbod4sara is szamithatimk. :

Az eddigiekben elért eredménvek poritiv hatdssal bimak a kizisség turizmusfelesziés
valamenmyi szerepldiére, és elsdsorban Miskole megitélésére, versenyképességére a luristak
kdrében.

IV. Varhato pazdasigi hatasok

Akereskedelmi szdllasok bruttd szalldsdij bevétele 2010-2015 kdzitt kizel 1 milkiard forinttal
néte (65,8%). 2015-ben a szallisadashdl fakadd bruttd beveételnsvekedss (kereskedelmi és
maganszillisok) megkdzelitette a 200 millié forintot. A TDM szervezet hasonlt aranyy
ndvekedést szeretne elérni 2016-ban is, munkatervet ezen célok elérése crdekében dliftoita
0557€. -

Legfontosabb stratégiai célkitiizésként jelentkezik 2 belfsld &s kilfoldi vendégéiszaka-
szamok emelése, és ezalial a miskolel szallasok bevétel-ndvekeddsének biztositasa, Operativ
cél az 4] vagy megijull vonzerdink beépilése a belitldi és kulfsldi celesoportok szamdra
dsszedllftott tuwisztikai kindlatha, Wabb célcsoportok elérése, és a magéanszallishelyelk,
valamint alacsony drkategdridjnn szilldsok kapacitas kihasznaltsapénak nivelése. A 2015, &v
kGzosségl fejlesztése a Miskole Pass Turisztikai Kartya elinditasa, illetve a célesoport
orientdlt €s teymatikus termékek fejlesziése volt, amely révén Miskole olyan nemzetkdzileg
neves online wtazasi irodak kinlatiba is bekeriilt, ahol kordbban Magyarorszagré] kizardlag
Budapest szerepelt. 2016-ban elsésorban az értdkesitési volumen névelése a odl,

V. Kapesoladisok

Az eldterjesziés kapesolédik Miskole Megyeil Jogit Véros Onkorményzata Kozgyiilésének az
Onkormanyzat Szervezeti &s  Milkaddsi Szabdlyzalarol  szolo 372014, (X119}
onkorményzati rendeletéhez és Miskole Megyei Jogii Véros Onkormanyzata Kizgyiilésének
II-32/314.169/2016. sz. hatarozatdhoz, amelyben sor keriilt Miskolc Megyei Jog Varos
Ornkormanyzata és a MIDMAR Kit kozstt léwejont egytttmikddési megallapodas
modositisdra.




V1. Javaslat a sajto tajékoztatasdra

A =ajtd tdjékoztatasa nem indokolt.

Kérem a Tisztelt Bizotisigot, hogy az elbterjesziést mepvitami s a hatdrozatl javaslatot
elfogadni sziveskedjen.

Miskole, 2016. majus 6.
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Beszamold a 2015. évrdl

A turizmus, mint gazdasagi szektor megerdsitésében Nyugat-Eurdpaban, s
szerencsére most méar Magyarorszagon is nagyon fontos szerepet jatszanak azok
a szervezetek, amelyek az adott turisztikai célterulet kozosségi turisziikai
marketing- é&s termékfejlesztési feladatait latjdk el. Eurdpaban ezeket a
szervezeteket Tourist Board-oknak nevezik é&s mikddésilik altalaban tdbb
évtizedre nyidlik vissza, gyakorlatileg a turisztikai célterliletek, desztindcidk
mikédésének motoriai. Magyarorszagon Turisztikai Desztindciomenedzsment
Szervezetekként {TDM) tartjdk szadmon dket.

& miskolci TDM szervezet 2012 szeptemberében jitt [&tre, az eurdépal nagyvarosi
TDM szervezetek mintajdra 3 tulajdonossal a kiz- és Gzleti szférabdl, nonprofit Kft
formajaban [(MMJV Onkorményzata, Miskolc Holding Zrt, Miskolc és Térsége
Turisztikai Egyesilet), A szervezet 2012 oktdberében a Nemzetgazdasagi
Minisztérium 3altal regisztralt hivatalos TDM szerveretté wvalt, amelynek
mikodesét innentdl kezdve a tulajdanosokon tll az NGM is monitorpzza.

A TDM szervezet feladatait Nyugat-Eurdpaban a '10A’ foglalja Ossze, ezeket a
feladatokat |&tja el & miskolci TDM is:

1. Awareness (lsmertség) - a TDM feladata, hogy megfeleld ismeretekkel
rendelkezzenek a vendégek / potencialis vendégek a térsegril
2. Attractiveness (Vonzerdk) - a TDM feladata: azon attrakciok dsszegyljtése
és hemutatdsa, amelyek a wvendégigényeknek megfelelnek, szamukra
vonzoak

3. Availability {Rendelkezésre 3llds) - a TDM feladata: minél szélesebb
csatomakon foglalhatdva tenni a desztindcid kindlatat

&, Access (Hozzaférés, elérhetdség) - a TDM feladata: minél szélesebb kéri
elérhetdséget biztositani, a |&tezd szallitasi lehetdsegeket megfelelden
kommunikalni & vendégek részére, a helsd, desztindcidn bellli mobilitasi
haldzatot fejleszteni

5, Appearance (Megjelengs} - A TDM feladata: A pozitiv, feledhetetlen
henyomas kialakitdsa a vendégben a desztinacidrgl

6.  Activities {Tevékenységek, programok) - A TDM feladata: minél szélesebb
korid programkinalat osszeallitasa a vendégek szaméara

7. Assurance (Biztonsag) - a TDM-nek ellendriznie kell és rahatassal kelt
[ennie arra, hogy a desztinacid tiszta, rendezett és biztonsagos legyen.

8. Appreciation (Ertékniveiés) - a TDM feladata: mindségmenedzsment

9, Action {Cselekvés) - a TDM feladata: megfeleld turizmusfejlesztési terv és
marketingtery biztositdsa

10. Accountability (Matékonysag, ellendrzés) - a TDM szervezet feladata: az
eredmények szamszerlsitése, mérhetdvé télele

Mindezen tevékenységeket 3 nagy csoportba lehet osztani: 1. kreativ
termekfejlesztés, 2. fogaddterileti felkészilés, infrastruktiira fejlesztés,
3. marketingmunka.
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Miskolcnak a 2014-es esztendeje sikeréy volt a turizmusfeflesztéshen és a
vendegforgalmi adatokat nézve minden tekintethen. Ebben nagy szerepelt
jatszottak jétszanak az onkormanyzati attrakcidfejlesztések, s mindazon
tamogatas, amit az Onkorményzat z szolgaltatdi szektor szaméra biztasit {pl. a
marketingkeret). Ugyanakkor eppen a 2014-es eredmények jelentstték g
hatalmas kihivast is minden érintett szerepld (szdlldsok, éttermek, attrakeid,
- onkormanyzat, TDM) szamara, hiszen ezeket az eredményeket 2015-hen
nemcsak meg kellett tudni tartani a tartés siker erdekében, hanem tovabbi
fejiddést is generdini kellett. Ehhez profi marketingmunkara és értékesitésre,
kimagasid szolgdltatdsokra, vonzd programokra €s megfeleld helyi turisztikai
Informécidszolgaltatasi munkara is szitkség van. o '

A TDM hossz( tdvi céiként, 2020-fg a jelenlegi vendégéjszaka szim
megduplazasat tizte ki maga elé (kb. évi §00.000 vehdégéjszaka). Fontos feladat
a kapacitaskihaszndltsag novelése (rmin. éves 40% a cél 2020-ig), illetve az
atlagos tartézkodési idé noveidse is min. 3.5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jol teljesft, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvarosi
desztindcié legyen, amely szolgaltatasaiban, turisztikai kinglataban és
vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpai nagyvarosi desztinacidk
sgraban. '

A 2015, év a statisztikdk tikrében

1. Miskeolc a régidn belil

Miskolc 2015-ben Borsod-Abalj-Zemplén megye dsszes vendégéjszakiinak tébh
mint 36%-at, Eszak—Magyamrszég telies vendégéjszakdinak 14%-at adta. A
kigldi vendéaforgalomban a telepulés a régid kalfoldi vendegéjsraikdinak a
20%-at adta, a megye kilfdidi vendégéjszakéinak pedig a 41%-a realizalédott
Miskolcon. A régién belll Eger utan a 2. legnagyobb vendégforgalmy telepiilés
volt 2015-ben is. :

A vendégek szadma a valsig eldtti utolss évhez, 2008-hoz képest 41%-kal NSt A
vendégéjszakdk szdma 2013-hoz kepest 24,6%-kal ndvekedett,

Kalfdldi vendégforgalom

A kuMéldi vendégéjszakdk széma 34,7%-kal nétt 2015-ben. 2008-hoz, a vélsag
eldtti utolssé évhez képest 60%-05 a névekedés,

Miskolcon 2015-ben &sszesen 77 668 vendegéjszakat téltdttek kilfsldi vendégek
a kereskedelmi szdllashelysken.

A kaMoldi vendégéjszakdk 12%-a Németorszaghé! érkezett és nagyrészt az izlet|
turizmusra alapult 2015-ben, 7-7%-ot jelent a cseh, ukrdn és szlovék forgalom, a
klifdldi  vendégéjszakék 6,8%-a lengyel wvendégforgalom, 6,1%-a a roman
vendégforgalom. Miskelc turisztikai kinalata ezeken a piacokon folyamatosan ott
van forgalomélénkitd bemutatkozadsokkal, valamint az utazdsi irodakat, tour
operatorokat megszélité programekial.

Megjegyzendd, hogy teljes képet a killfsIdi forgalomrdl majd a maganszallashely
adatok megjelenése utan lehet alkotni, mivel tobb kildéteriletrdl inkdbb ezeket a
szalldsokat részesitik eldbnyben.




Az eredményeket a [engyel piac stagnaldsa mellett - az alabbi tédblazat fﬂglal]a
B5sZe!

Legjelentdsehb kilfildi vendégéjszaka szam héviilési trendek Miskolcon

Koldotertlat 2014 2015| S2acalekos “Dz"'ﬁzkgfgg
Németorszag . 6980 | . 9351 33,9%
Romania 4203 4771 13,3%
Cseh 4199 5618 33.7%
Ukran 4744 5576 17 5%
Osszasen 20132 23771 25,75%

Jelentds bevétel novekedés a turisztikai szektorban

A kereskedelmi szallasok bruttd szallasdi] bevétele 2010- 2015 kdzott kizel 1
milliard forinttal ndtt (65,8%).

Ev Bruttd szallasdij bevétel {Millié forint)

l:}:-iirlllrl ""‘rﬂ ¥

1 414 Th2

et v
O

.::?-}.' e

TR AR
-\.:' g{"{uEb Aeneaandl AR i i : 5;r4*5¢
2015, av 2 349 487

A kulféldi vendégforgalombdl szarmazdé brutté szallasdij bevétel Miskolc
kereskedelmi szallashelyein 2015 év vegéig Osszesen 13%-0s volt a
bevételnbvekedés, 2013-hoz képest pedig 36,9%.

Ev Brutto szillasdij bevétel [Mt[lm Ft}

A kereskedelmi szallésok belfoldi forgalombadl szarmazé brutto szdllasdij
bevételét tekintve 111.190.000 ft nfvekadést jelentett 2014-hez képest.

A belfoldi vendégéjszaksk szama 256 103 volt,




[ Kidszak _ Brutto szaltésdij bevetel (Millic Ft)

T e PR -

1] A}
; 32

2014 i 734 554

A TDM szervezet szakmai tevekenysége, részletesen

1. Kreativ termékfejlesztes

Miskolc Pass - a SmartQR kéd alapu turisztikai kdrtya

Magyararszagon elséként indult el SmartQR kéd alapt turisztikai kértyarendszer
Miskolcon. A kartya elénye, hogy mivel nem kel hozza kilién leolvasd kész{iék,
'gy a késdbbiekben kénnyedén dsszekapesolhatd az elektronikus Jegyrendszerrel,
vagy akar egy fizetSeszkézként is hasznalhaté varoskartydval. A kartya indulsa
On,agaban kb. 7 millié forint értékd marketing megjelenést biztositott Mickolc
szamara a turisztikai fészezon elején, ugyanis nem voit olyan hazai meédium,
amely ne szamoit volna be a kartya elinduldsérdl, A Miskolc Pass Turisztikai
Kartya 2015, méjus 1-jéve! induit. 1,2,3 es 5 napos turisztikai kértya, illetve 385
napos miskoiciaknak szant rekreaciés kdrtyak kéziil lehet vilasztania az
érdekldddknek.

A Miskole Pass kértya nemcsak egy eladhaté turisztikai termék, hanem a varos
turisztikai poziciondlasénak az egyik legfontosabb eszkdze. A kartya segitségével
a varos turisztikai kinalatat olyan helyeken is meg tudtuk jeleniteni, amelyen
korabban nemhoegy Miskole, de Magyarorszag vidéki kinalatdbho! sernmi nem
szerepelt (pl. viator.com online utazssi iroda). Mér a kartya bevezetési évében is
lathaté volt, hogy a kdrtya 8nfenntartd tud lenni, ugyanakkor egy nagyobb
volument(i marketingkampannyal meg jobb eredményeket tudtunk volna elérni
az ertékesitésben.

A Miskoic Pass kartya céljaj

* Miskolc varos imazsanak épitése
* nyugat-eurdpal mintabsl meritett szinvonalas szolgadltatas nydjtésa
Miskolcon toltétt vendégéjszakdk szamanak néveldse
nelyi attrakcidk ldtogatottsédganak névelése :

magas mindséget képviseld szolgaltatdk bemutatisa

* ajelen &s a jovd SMART technolégidjanak segitségével minél
- s5zéleskdriibb informéciodramids biztositisa

* A Miskolcra érkezd (izleti partnerek keliemes éiményekkel és nagyszerd

* tapasztalatokka! tdvozzanak, ami elfsegitheti az (zlet kapcsolatok

erositését

L

Tapasztalatok a Miskolc Pass kartya bevezetésétsl




A turisztikai kartyak hasznalataval 15 attrakcié ingyeneasen
megtekinthetd, a helyi kozbsségi kozlekedés korlatlan hasznalhatd,
valamint 61 kedvezmeény vehetd igenybe,

»  Szdlldshely kedvezményt addk szama: 21 db

«  Gasztrondmia {(Ettermek, Borhdzak, Kavézok): 28 db

»  Kikapcsolédast nydjté helyek szdma: 10 db

«  Kulturalis kikapcsolodast nyldjté programok szama (szinhaz, koncertek
sth.): 1 db

» Miskolc Pass kartya értékesitdhelyek széama:; 22 db

22 db miskolci ertékesitéhelybdi:

16 sz&llashely,

2 a helyi TDM Informacids irodai (illetve Miskolc Bolt),
- Kemény Dénes Varost Sportuszoda

MVK jegyirodak

Tovabba:

10 infoponton Szlovakiaban

IBUSZ irodakban @ helyen, Budapesten és vidéken egyarant
TDM irodakban Egerben, Mezdkovesden, Tokajban

VIVA Travel irodakban

Az online értékesités

- sajat ertekesitési felllet
- VIATOR - a vilag legnagychb cmllne utazasi irodaja

Egyiittm{ikédé partnerek

A kiemelt partherekkel toriénd kommunikacid folyamatos, az ingyenes
srolgdltatasokat nyljtd  attrakcidkkal 2allandd  kapcsolathan  vagyunk., A
szolgaltatok vezetdivel a kapcsolat j&, kiemelten kezelik a Miskolc Pass kartyaval
kapcsolatos feladatokat.

& kartydk elfogadtatasa néhany szolgaltatdval egyes esetekben nehézkes, ennek
oka altalaban a folyton véltozd munkaerd, valamint az, hogy az iddsebb
jegykereldknek problémat ockoz a mivelet eisajatitdsa.

& Qard rendszer méara zavartalan mikddést biztosit, technikai jellegl problémat
az internet elérés gyengesége jelent. Ez {0ként a kisvasutat érintl. A betanitas, a
szlkséges informacidk dtadasa tébb alkalommal is személyesen megtértént.

Elfogaddhelyi partnerek

A szazalékos  kedvezményt nyujtd  partherek esetében szelsésegeket
tapasztalunk.

Az elfogaddhelyek kb, 70% egyittmikdds, értik a kartya lényegét. Kis részben
gzonban az atadott informacid és segitség ellenére a tulajdonosok, menedzserek
nem tajékoztatjak kelléképpen az alkalmazotiakat a Miskolc Pass miikddésérdl, a
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kartya elonyeirdl, a hozzadalldsuk kifogésolhatd. Az &ltalunk adott plakatokat,
matricakat, online eszkdzdket dtveszik, gzonban a kihelyezésilk nem térténik
meg. Folyamatosan monitorozzuk a munkéajukat, negativ tapasztalat esetén
jelezzik a szolgéltatd felé.

Miskolc Pass kartydk értékesitéhelyei

Az értékesitShelyekkel folyamatos személyes, telefonos és e-mail kapcsolatban
vagyunk, minden lehetséges informéciot &s reklameszkézt megkaptak annak
érdekében, hogy kifogastalanul tudjak a kartyat a vendég felé kfnalni, Minden
apré észrevételt jelentlink feléjik. : :

A tulajdonosok, értékesitési vezeték feld hangsilyorzuk & Miskoic Pass
jelentdségét, valamint a lehetséges hatdsait. Kemplex képet kapnak arrél, milyen
cel felé tartunk, azonban jelentds problémakba Utkozlink.

4-2 olyan hotel van, amely kiemelten kezeli 3 kartyat, de bevallottan arra
panaszkodnak, hogy a recepcidsok a kifejezett utasitasok ellenére sem afanljak a
Miskolc Passt. A véltozds eibrelathatdlag idét vesz igénybe, hénapok munkija kell
afthoz, hogy a szallashelyek megértsék, a kértydk nem csak bevételként
szolgalnak, hanem olyan plusz szolgaltatascsornagot kapnak ingyenesen, amit ék
maguk nem tudnak ilyen aron falkindini a vendégek szamara, valamint hosszi
tAvil hatdsa a kartyanak, hogy vendégéjszakak szamat navelik, nem mellékesen
imazsépitd hatésa is van, '

Az recepcids munkajat még inkabb megkonnyitette az augusztusi hénapban
elicészlilt Miskolc Pass kiadvény, amely vazolja az érdek!ddd szdmara, hogy
milyen lehetéséget kinal a krtya. Anyagi okok miatt, azonban nem tudtunk kelld
mennyiségben eldallitani. .

Amennyiben lesz rd forrds, szeretnénk, hogy minden egyes bejelentkezésnél a
recepcids a szobakules mellé adjon kis fiizetat is, ezzel megeldzve az értékesits
hianyossigat,

Erésségek
Széleskérit, szinvonalas szolgaltatast nyjté partnerhalézat

A hazal turisztikal és varosi kartyarendszerekhez viszonyitva létrejitt egy olyan
elfogadahelyi partner bazis, amely megeldzi a hazai kindlatot, valamint
nemzetkozileg is versenyképes,

A partnerek kivalasztasanil szem ejdh tartottuk, hogy olyan mindséget
képviselien a szolgaltats, amely Gregbiti a varos j6 hirét és nem okoz csalddist a
szolgdltatas szinvonalsban.

Kivételes partneri ajanlatok

Magyarorszagon egyik fegnagyobb tax| kedvezménye érhetd el a Best of Tax|
jovoltébdl, a kartya hasznalatdval korlattanul, 160 Fttkm &ron lehet utazni, amely
33%-0s kedvezményt jelent.

iobb partner egyed] moédon nem %-os kedvezményt kingl a kartyatulajdonosok
részére, hanem valamilyen plusz ajandékkal teszi kedvezdbbé a szalgaltatasét. P|
féétel mellé jtal,

Kialakult miikédési struktiira




A Miskolc Pass napi teenddi &tldthatdak, a rendszerben torténé munka lehetdvé
teszik a hossz tavl ‘célok elérését. A kialakult kapcsolati hidldzat mellett
folyamatosan b8vild lehetdségek mutatkoznak. A munka gyors és. |6
problémamegoldd feladatokkal jar, amit eddigiek soran sikerilt megoldani.

Sajat kommunikacids csatornak kihasznalasa

Kiemelt hangsllyt fektetlnk a meglévd kommunikacios lehetdségeink mingl
hatékonyabb kihasznaltsdgara. A hellomiskolc.hu weboldalon kiemelt szerepet
biztositunk a Miskolc Pass kdrtyanak, amely jelenleg a honlap leglatogatotiabb
mentipontja lett. A honlap nézettsége a dupldjara nétt az elézd év. nyari
hénapjahoz képest.

& social media csatornainkon is nagy szerepet kap a kartyarendszer, ahol mindig
toreksziink a legjobb elérést produkald iddszakekban figyelemfelkeltd, kreativ
bejegyzéseket kitenni. A Facebook heti elérések szama megduplazadott, valamint
a Twitter és Instagram oldalunkon a kdvetdk szédma az Giszorosere nbvekedatt,

Tovabhi célunk, amely jelen esetbhen a partnereink felével mar 'megvalésult, hogy
a szolgdltatdk honlapjan megtaldlhatd legyen a Miskolc Pass, amennyiben
lehetdség van, hattérhivatkozassal egyitt.

A hirleveleinkben, egyéb levelezésekben mindig szerepelnie kell a Miskolc Pass
révid, adott esetben hosszl ismertetdjenek.

Szponzori lehetéségek

A munkankat nagyban segitette a Navon készillékforgalmazd cég témogatasa,
amely sordn ingyenesen kapiunk telefonokat, valamint tovébhi keészllékeket
kedvezményesen tudtunk megvasdrolni. Az elkbvetkezendd hetekben djabb
szponzori tAmogatast kapunk, amelyet mar mindkét fél alairt.

Gyengaesdgek

A turisztikai foszezon legelejién bevezetett kartyarendszer idépontja
nem volt szerencses az alabbi okok miatt:

A szolgdltatéknak nem wvolt idejik tesztelni a technikat, a rendszer

hasznalata ugyan egyszerld, de a személyzet az elsé hdénapokban

bizonytalan volt a hasznalatat illetdleg

— A Kartyatipusokra wvonatkozé dontések késdn szijettek meg, ami
egészében behatdrolta a marketingkommunikacios lehetdségeinket a
szezonra, amihez a tervezett forrasck sem alltak idében rendelkezésre.

~ A potencidlis célcsoportokat nem siker(iit az induldskoer tefjes koriden elerni,
ahhoz feltehetden egy téli kartyabevezetés lett volna a legidealisabb - az
Sszi-téli kampany ebben nyljt segitséget

— Korrekci6kat igényld feladatokat, amit az eddigi tapasztalataink alapjan
szilkségesnek taldltunk, nem volt lehetdség idd hidnydban véarehajtani a
turisztikai szezonhan, erre dsszel kerllhetett sor

~ A szolgaltatok alkalmazottaival valdé kapcsolat a halmozddd elfoglaltsagok
miatt szezonban korilményesebb

- Amennyiben hamarahb megismeriék volna a szolgaltatdk a Miskolc Pass

kartyarendszert, lehetséges, hogy hozzadlldsbeli panaszok szama s

mérsékldddtt volna a szezonra




Marketing forrasok hianya

Mint minden U] termék beverstdse, & Miskolc Pass turisztikai kartyarendszer
bevezetéséhez is megfeleld forrésra lett volna { lenne sziikség - killdndsen, mivel
a kedvezdtlen piacra kerilési idépont miatt a kiallitdsokon, vasarokon,
kbzanségtaldlkozdkon valé ingyenes bemutatkazasi tehetdségekrdl 2015-ben
lecsdsztunk. Sajnos ennek hidnyéban szinte kizardlag a direkt marketing
eszkozbkre tudtunk csak hagyatkozni. Forrashidny miatt rendkiviil késén, az
augusztusi honapban volt lehetdségink kiadvany gyartasdra is, amely igy is
kevés példanyszamban keriilt megjelentetésre.

Lehetosegek

A Teimerilé nehézségek ellendre [&ttuk, hogy szamos lehetdséggel bir a Miskolc
Pass kartya.

Célunk, hogy a turisztikai kartyat mingl széiesebh reteg tudja igénybe venni,
ezért szeretnénk !étre hozni Csoportoknak, csaladdoknak és nyugdijasoknak is
megérd kartyatipusokat. Ennek a kidolgozasa az elkdvetkezendd iddszak fontos
feladata lesz. Ennek a szilkségességét indokolja, hogy az egyéni turistdkon kivill
masockinak nehezen eladhatd a kértya, mert jobb fehetdségek kizal vélogathat az
adott kedvezményre jogosult csoport csaidd, vagy senior,

Az online értékesités beinditaséval szdmos, mar letadrgyalt lehetéség kinalkozik.

Kialakitottuk az Affiliate programunkat, amely lehetéséget biztosit arra, hogy
az egyes partnerek weboldaldn keresztiil is tudjunk online vésarldsokat
l[ebonyolitani a hellomiskale.hu oldalynkon.

Megegyeztink a Szallas.hu és az Utazzitthon.hu ugyvezetbivel amdl, hogy
jutalék fejében részt vesznek a Miskolc Pass ertékesitéséhen,

Szédmos utazasi iroda is szeretne &rtékesitéshen szerepet vallalni, tdbbek konkrét
tervvel adlltak eld, az esetleges hagyobb volumenl egylttmiksdésseal
kapcsofatban.

Tébb uvtazasi iroda nagyobb velumenben foglalt le opcidsan az dszi-tél;j
iddszakra turisztikai kartyd kat. '

FltSiéitek vagyunk, hogy a kartyét fizikai valsjdban is minél tébb helyen tudiak
megvasaroini.

Az MVK Zrt. az év végétd! arulia a Kartydkat, a MAV Zn. kapcsolattartdjaval
folyamatos egyeztetink, hogy & Tiszai palyaudvaron is legyen értékesités és
figyelemfelhivés a kdrtya nyijtotta lehetdségekrdl. Ez sajnos iddigényesebb
folyamat.

Az elfogaddi partnerhalézat folyamatosan béviil.

A kartya bevezetését izgalommal nézte az egész hazal turisztikai szakma, a
kartyank alapjén kerdlt kialakitasra pl. @ 2016-ban induldé (i pécsi turisztikai
kartya is, de a budapesti 0j belfdldi turisztikai kartya kapcsan a Budapest|
Fesztival- és Turisztikai Kdzpont Nonprofit Kft munkatdrsaival is élénk
egylttmiikddés alakult ki. A kdrtya megkapta a Varosmarketing Gyémant dijat.

Célcsoport orientdlt termékfejlesztés 2015
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Kiemelt célcsoportak:
. csaladosok
- fiatalok {18-30 év kiizdttiek)
- nyugdijasok

- osztaiyok

Mivel ebhdl a kirbd! nagyrészt egyéni vendégekre lehet szamitani, a kialakitandd
termékek egyéni vendégek szamara vald eljuttatdsa (kommunikacio, marketing)
is része a fejlesztésnek. 2014-ben mar kialakitott a MIDMAR csomagajanlatokat,
ezek bovitése, aktualizdldsa mellett fontos cél, hogy minden hétvégén minden
célcsopert megtalalja a sajat Miskolcat.

A TDM igyekszik figyelembe venni, hogy az egyes célcsoportok nem ugyanazon
iddszakban ldtogatnak a varosha, s mas-mas érdeklédési kérilk van. Eppen ezért
pl. a lengyel vendégek szaméra a majus 1-i hétvegén, vagy a cseheknek a
tavaszi iddszakban mas-mas tipusd ajaniati csomagot allitunk Ossze, amit az
adott nyelven a miskolei turisztikai szolgaltatdk is megkapnak, ugyanakkor
megfeleld kommunikacios csomagban az adott célcsoport szamara is eljuttatunk.

A matricas albumot a tavalyi év sikere alapjan 2015-ben is meg kellett volna
jelentetni, més grafikaval. és kibdvitett tartalommal, erre azonban jelen
beszamoldig a forrdsok szlikdssége miatt nem kerdlheteif sor.

Tematikus termékek fejlesztése

Miskolc wendégégjszakdinak mintegy 70%-a szallodakban realizalédik. Az elmdlt
években jelentds, tobbezres novekedés volt tapasztalhaté a szallodakban -
mikézben minimalis ndvekmény wvolt c¢sak tapasztalhatdé az alacsonyabb
arkategdria)d széllashelyeken. A trendekbdl |atszik, hogy az alacsenyabb
arkategdriajl szallasok forgalma a kovetkezd években jelentdsen csokkenni fog -
a wellness szallodak beailitottak ugyanis egy olyan minimum szolgaltatast, amit
mar a kevésbé j6mdédil nyaraldk is meg tudnak fizetni. A SZEP-kértya ezt a
folyamatot belfélddn még erdsiti is, hiszen elérhetévé valnak a négycsillagosck
is, ha révidebb idére is, de magas komfortfokozattal. Mindezek a tendenciak azt
mutatjdk, hogy az alacsonyabb arkategdridjid szdllasok kihasznaltsdgdnak
navelesére kiemelten koncentralni kell a kévetkezd iddszakban - amit leginkabb
olyan termékek fejlesztésével lehet elémi, amelyek révén éppen ezek a szélldsok
vélnak vonzdva.

Maria ut fejlesztés

A MIDMAR mar 2014-ben elinditotta a Maria Othoz kapcsolddd fejlesziéseket
Miskoicon. Az orszidgban szinte elséként valt elérhetévé a Méria Ot miskol
szakasza a varos turisztikal mobil applikacidjan, s a kiadvanyokban is felhivijuk a
figyelmet erre a kulturalis-vallasi turistagtra. A Maria-0t  fejlesztesevel
kapcsolathan az aldbbi célcsoporick sZamara alakitottunk ki csomagokat,
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amelyek. értékesftése a Maria Ut Egyesiileten keresztill, valamint utazasi irodak
altal kerll megszervezésra,

osztatykiranduldsok - a Maria tt kulturdlis értéke

k

- senior kiranduldsok valldsos csoportoknak

- senior kiranduldsok kulturalis turistdknak

- csalédi programok - aktiv tarak kulturdlis elményelkke]

- a fengye_:_le_k szamara Szent Hedvig programok
Temafikus tarak

2015 Januarjgban elinditottuk belvérosi és bikki tematikus tirdinkat. Minden
hénapban két szombaton vértuk ezekre a tardkra az érdeklddéket, minden
hénapban mas-mas témat megjeidlve. A tematikus tdrakat és mas tematikus
varosnézd programokat célcsoport orientéltan més alkalmakra is hirdettink,

Ipari drokségre épitd termékfejlesztés

A MIDMAR Nonprofit Kft 2015 elején egy ElU-s palydzatot nyljtott be a miskolc]
ipari Ortkség tematikus turisztikai termékké vald fejlesztése érdekében. A
palyazathoz letettik az alapjait eqy olyan koncepcidnak, amely alapjén ha nyer a
palyazat, az els6 |épéseket meg lehet tenni a komplex termékfejlesztéshen, ha
nem, -akkor részleteiben, részben hazal forrasho! megfinanszirozhatd a kivetkezd
3 &ves ciklusban az Ipart érokséghez kapcsolodd turisztikai termékfejleszids,
Ernek alapjai: check-in pont kialakitésa az Oskoh6ndl, tiralt felfestés a Blkkben,
az ipari &rokség egyes emlékein informéacios anyagok elhelyezése, tematikus
tirék szervezése, képzések, sth.) jelen beszamold veglegesitéséig a palyazat
eredményérsl nem tudunk semmit.

2. Fogaddéterileti felkészités

Uj informéaciés irodék nyitdsa

Az elmilt években jelentdsen &talakult, hogy a vendegek hogyan, honnan szerzik
meg & szamukra relevans turisztikai informaciokat. A szallasfoglaldsok nagy része
az elmilt években dttolddott az internet irdnyéba, s az utazési informaciok nagy
részét is Osszegydjtic utazdsuk eldtt az intemeten a vendégek, Ugyanakkor
azonban nem véletlen, hogy més Nyugat-eurdpai nagyvarosokban is mindenhaol
megtalalhatéak a turisztikal informaciés irodak, s mindenhal jelentds és egyre
bévwiilé a forgalmuk - a vendégek ugyanis térképekért, helyi informéciss
anyagokért, fesztivalprogramokért ugyantgy betérnek az iroddkba, mint
kordbban. A kinalatot azonban az ingyenesen elvihetd termékek mallett mashol
mar évekkel ezelbtt jelentdsen bdvitették helyl ajdndéktargyakkal, turisztikai
kértya és fesztivélprogram / mlzeumi belépd / rendezvényjegy értékesitéssel,

Ezen az atalakuldsi folyamaton ment keresztill részben mar a Tourinform Miskolc
az elmdlt két évben. A vendégforgalom azonban megkoveteli, hogy turisztika
informacids iroda mindenhol legyen a véroson beldl, ahol a vendégforgalom
gdcpontjal vannak - tehat Miskolctapolcan, Lillafiireden és Didsgyérben legaldbhb
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annyira fontos a megfeleld mindséall szolgaltatast nyidjto informacids pont, mint
a belvarosban, s lehetdség szerint az informacios pontokon egyfeldl az adoit
terlletnek megfeleld helyi informacidk, illetve az egész varosrol és kornyékérdl
5z0ld informacidk is elérhetdek legyenek.

Kevesen tudjdk, de a magyar Turizmus Zrt folyamatosan ellendrzi a Tourinform
rodak és fidkirodaik mikddéset, probavasaridsokkal, személyes, telefonos és e-
mailes megkeresésekkel méri az irodak teljesitmeényét és mindsiti az iroddkat. A
miskolci személyes informacidszolgaltatas a Tourinfom Miskolc kézponti irodéban
és g fidkirodédkban az elmuilt években mindig 98-100%-0s teljesitményt nydjtott,
Magyarorszag legjobb iroddinak egyike. '

A MIDMAR Nonprofit Kit 2014-es nyari primer kutatdsanak egyik eredmeénye,
hogy a jelenlegi célkdzdnség nem homogén - mas-mas célbdl és motivaltsaggal
érkeznek a vendegek a belvarpsha, Miskelctapolcara, Lillafuredre wvagy
Didsgydrbe. Fontos tapasztalat tovabba, hogy a vendégek egy jelentds részének
nem egyértelmyd, hogy Miskolctapolca, Didsgybr, Lillafired Miskolc részei, s
sokszor nincsenek tisztdban a tavolsagokkal sem - wviszont. amikor felhiviuk a
figyelmiket arra, hogy pusztdn 10-15 perces utazassal Ujabbk élmények varjak,
drommel veszik, s sokszor a tartdzkodasi idejiket is meghosszabbitjak, hogy az
ilyen modon felfedezett Ojabb lehetdségeket kiprobaljak. Mindezek alapjan & TDM
szervezel 2015-ben osszesen 1 allandd és 3 szezonédlis informacios iroda
mkbdését tartotta szakmailag fontosnak:

- Didsgyéri informacios iroda - mar a var 2014, augusztus 31-i nyitasa
elétt is egyértelmd wvolt, hogy Miskole egyik legnagyobb forgalmd
attrakcidja szomszédsagaban elengedhetetlenil szikséges egy varosi
informacids iroda muikddése. 2015-ben a varban valdszinlleg tébb mint
200.000 vendég fordul majd mag - ahhoz, hogy ezekbdl a vendegekbdl
visszatérd, tobb vendégéjszakét eltdltd vendégek legyenek, szlkséges,
hogy az élmény helyszinén megfeleld turisztikai informaciéadas. Ezt a céjt
van hivatva szolgalni a varba tervezelt informacids iroda, amely a tobbi
irodanal kisebb, 2 fos irodaként mikddott méajustdl a turisztikai
fdszezonban heti 7 napon, fészezoneon kivii pedig a hétvégéken. Az iroda
mikpdtetesét  kdzfoglalkoztatottakkal tudtuk megoldani & nyari
iddszakban.

- Lillafiiredi Gkoturisztikai Centrum - Lillafireden 2014 6ta mdkodik a
kisvasit megalldban a TDM szervezet informacits irodaja, amely a
turisztikai fdszezonban napi tdbbszéz wvendéget fogad. 2015-ben az
infopont vezetdje inditotta el a lillafiiredi garantalt tdrakat is.

-  Tourinform Miskelc - a belvdrosi Tourinform iroda nemcsak a turistak,
hanam a miskolciak informacidszerzési forrdsa is, éppen =zért nagyon
fontos, hogy az itt dolgozd munkatédrsak magas szintd nyelvtudassal bird,
felkészilt, a varost nagyon jol ismerd szakemberek legyenek.

Latogatottsagi adatok:
Személyes: 17.346 15
Telefoneos: 863 fo

irésos megkeresés {e-mail, posta, Facebook lizenet, stb.): 405 8
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Kézterdleti informécids fejlesztéseck

informaciés tablarendszer fejlesztése - az idGjarastdl fuggden februar YEgen,
marcius elején dj dtmutaté nyilak kertinek ki 52amos helyen a varosban, amelyek
aZ egyes turisztikal szolgaltatékhoz irdnyftjsk a vendégeket. Nagyon fontos cél az
egységes, f2léses varoskép kialakitasa, amely nem jdhet létre a szolgaltatdi
szektor aktiv kizremtikédése nélkil. Marciusban 0j térképek, valamint az egyes
milemlékeket bemutatd informacids tahldk is kikerGlnek. Ehhez kapcsoldddan
folyamatosan fejlesztjik a Guide@Hand Miskole applikacid vonatkozd tartalmait

MVK-s touch info tornyokra felkeriilé turisztikai infermaciék - Mar 2014-
ben elkezdddtek az egyeztetése arrdl, hogy a varosi touch info tornyok meliett az
MVK U] informaciés terminaljain is elérhatdve valjon a TDM turisztikai adatbazisa.
2015 eisé felében a Miskolc Holding kialakitja azokat a felileteket, amely
lehetdve teszi az adatdtadsst.

Szolgdltatok szamdra szervezett programok

Tanulmanyiton Miskolcon - idén | folytatédik a program, amelynek keretein
betil idérdl idére mas-més attrakcishoz latogatunk el. A programra nemcsak
tulajdonosokat varunk, sokkal inkabb azokat, akik kézvetienill taldlkoznak a
vendégekkei, illetve az  értékesitdsi vezetdket, aklk a szallashelyek
csomagajaniatait fejlesztik, :

Workshopok - idén is tébb workshopot szeretnénk tartani, amelyek célja olyan
kérdéskirok alaposabb korbejarasa, amely a szoigaltatdk egyéni munkajat
segitheti. A témakra vérjuk a Miskolc és Térsége Turisztikal Egyesiilet javaslatait ~
illetve igény szerint mi is tesziink javaslatokat.

Miskoilc Bolt&Cafe

2015. fanuér 1-én vette at a Miskolc Boltot a MIDMAR Nonprofit kft a Miskolc
Turisztikai kft-t8l. A Bolt é€s kdvézd bevétele az 1. MIDMAR-o0s évben meghaladta a
19 millio forintot.

Miskolc és kirnyéke turisztikai vonzerejet jelentésen noveli, ha a kézmiivesek,
élelmiszer  eldallitdk, mezdgazddszok s részt  vesznek g kdzdsséqi
turizmusrejlesztéshan és turizmusmarketingben - ezt a célt szolgalja a Miskolc
Bolt is. A Miskolc Boit célja nem elsésorban a profit termelés, hanem a reklam és
az identitas alakitédsanak segitése, 3 helyi értékek bemutatdsa, és szervesen
hozzadjarul a markaépités sikerdhez. Hossz(l tavy cél, hogy lehetdség szerint helyi
élalmiszerek keriljenek a vendégasztalokra is. A vendégigények - s gyakran a
turisztikai szolgéltatok igényei is - a TDM-pél csapodnak le, s mivel a TDM Miskolc
0sszes turisztikai szolgaltatdjaval kapcsolatban &ll, a TDOM hatekonyan tudja
Mmegszervezni az értékesitési folyamatot.

A harom funkcidé (Miskole Bolt, Miskolc Cafe, Tourinform .iroda) egyiittes
megjelenése erdsiti egymast. Noveli az (izletbe latogatdk 5z3mét és a vendégek
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elégedettségét is, hiszen egy helyen hiztositjuk szémukra azokat a
szolgaltatdsokat, melyek a turistdk komfortérzetéi, kényelmét, egyedi - g
desztinacionkra jellemzd - termékekke! torténd kiszolgalasat, teljes kor(
informacié ellatdsadt biztositjdk. A turisztikal szolgaltatd kdzponi segiti a
markaépitést, hiszen a helyi mesterek helyl értékeket allitanak eld, valamint
segiti a helyi mesterek piacra jutdsat is (hemutaték szervezése, webshop).

Az értékek megismertetésével es korrekt arazassal a helyi lakossag is még
szivesebben vésarolja a helyben 1éwd helyi termékeket, segitve a helyi ipar
munkahelymegtarté képességét é=z a helyi identitas erdsddését. Az egy
gazdasagl tdrsasag altal torténd iranyitds emeli az (zlethelyiséghen mikdds
funkcidk szinvonalat.

Az arukészlet kialakitasara, iOzletpolitikara es az arazasra vonatkozo
elvek

- a kis értekd Miskolc logos ajandéktargyak arusitésa a Miskolc Bolt
kindlataban elkildnitve torténik. Miskolc logos aprd ajandékokkal (hdtdmagnes,
kepeslap, pliss jaték, pdld, hégre, sth.) dsztbnbzzik a betérdket az azonnali
vasarlasra. Ide keriilnek a kinyvek, térképek is.

- kKialakitasra keridltek olyan exkluziv helyi termékcsomagok is, ameiyek a
Miskolcikumok bemutatdsat célozzék

- a helyi mesterek termékeit tébb csoportba soroltuk és igy kinaltuk; kadlon
mutattuk be a miskolci és a kirmyekbeli termékeket, illetve a magasabb
arkategdridjd, exkiuziv termékeket, amelyek elsésorban a miskelciaknak szdlnak.

N r e

Miskalc logaval mindsitettik, biztositva a cimkét a beszallitdknak.

- dltalaban helyi termelékkel vagyunk kapcsolatban, azonban a termékskala
bdvitése érdekében a Bilikk &s Tokaj-hegyalja termékkészletéhdl is valogattunk. A
Miskolc logds termékeket kizardlag a legmagasabb mindségl, klldnleges helyi
termékekre tesszlk ra, igy alakult ki a Miskolc csoki, Miskolc szappan, Miskolc
szorp, Miskelc bonbon, Miskolc méz, sth.

- felvéve a kapcsolatot a miskolc vallalkozasokkal, kialakitdsra kerlitek
olyan helyi termék polcok a szolgaltatdknal, amelyek ezeket a Miskolc logos
termékeket kinaljdk a vendégeknek., A disztribicidt a Bolt munkatarsal végzik
havi elszamolas alapjan.

- A Miskolc és Tersége Turisztikai Egyesulet L Asztalra wvarazsolt
vendégszeretet” projektjéhez kapcsolddva a TDM a Bolt segitségével a miskolai
szolgaltatok szamara a Miskolc arculatot tlkrozd reklamajandekkant is
hasznalhaté termékeket biztosit, illetve versenyképes aron feléjilk értékesiti.

- & Boltban kialakitottuk a VIP kartyat, ameliyel a partner cégek munkatarsai
jelentds kedvezmeénnyel vasarolhatnak.

- Elértiik, hogy a Miskolc logds termékeinknek és a mindségi helyi
termeldknek készénhetden az Onkormanyzatnak, illetve téhh cégnek is a Miskolc
Boit a beszallitgja. Utazasi irodaknak, Miskolc nagyobb cégeinek,
sportrendezvényeknek biztositotta a Miskele Bolt a garantdltan helyi termékekbdl
dsszedllftandd ajédndékcsomagokat.
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Kapcsoléds promécids tevékenysdg

- A'MIDMAR Nonprofit Kft a beszallitdl szamara srubemutatdkat szervezett,
részben a Miskalc Bolthan, részben pedig kilsé helyszineken, rendezvényeaken.

- A TDM havi egy aikalommal megszervezte -.a Miskolc) TermelSi Napot
Miskcle belvarosdban, ahol a kézmlvesekkel, élelmiszer beszallitdkkal
kbzvetlenil is taldlkozhatnak a vdsirlék. A rendezvényen civil szervezetek,
valamint vendégtelepllések is bermutatkoznak, s kulturafis programok is kisérik a
rendezvényt. Bdvebben: https:waw.facehnuk.cam;MEskurchermeIc:iNap

A Miskolc Cafe

A Miskelc Cafe a Miskoelc Bolt része. Kezdetber elsédleges cél az volt, hogy a
Tourinformba  érkezd vendegek szamara  frissitdkkel, €dességgel  és
termékbemutaté heliyel tudjunk kedveskedni, A kdvék mindsége és a Cafe
rendezvényei {kidllftdsok, kényvbemutaték, sajtotajékoztaték) enndl jdval tibhé
tették - mara jelentéis a torzsvendégek szdma, mindemeilett a rendezvények
allandd és megdjulé kézénseget is bevonzanak.

A Cafe-ban negyedévente részben megdjulé, szezondlis kindfattal varjuk a
vendégeket. A kdvék, tedk mellett helyt s26rpék és egyeb italok, helyi kakszek ég
sltemények is megtaidlhatdak a kinalatban, '

Miskole Kavé

A kdvézd egyik legfontosabb kavékiiionlegessége a Miskolc Kavé, amely a Cafe
baristdinak kreativ 6tlete alapjan szlletett, s amely kildnleges dizajnjava! a Cafe
emblemajava valt. _

Miskolc Torta

Az elsé miskolci ,czukorsiitemeényes bolt” megnyitdsa ota (1828) szdmos neves
cukrasz élt a varosban, emlékiiket sokaig Orizték a réluk elneverett cukraszoik,
mint a Rabel!, Rorarius, Racgz, Lovey, Megay és még lehetne folytatni a sort. Az itt
kész(lt édességek véroshataron til hiresek és keresettek voltak, SZerencsére a
varosban ma is taldlunk tébb olyan cukrészdat, ahol finomabbnal finromabb
sitemények varjék az édesszéjlakat. A MIDMAR Kft. annak érdekéhen hirdetj
meg minden évben a Miskolc Torta palydzatot, hogy a meglévi széles kinalat
kiegészlljon egy Gjabb mindségi cukrasziermékke!, amely a vdros hirnevét
Gregbitheti és novelheti a helyi cukraszat presztizsét is.

A palyazaton a miskolci és a miskolci jarés teleplléseinek cukrdsziizemei,
szdllodai, éttermei nevezhetnek egy-egy tortdvai. A pélyazatra magyaros izvilagu
tortakkal lehet jelentkezni, helyi kdtédésiinek kell lennia, emeliett természetes
hozzavaldkat kell tartalmaznia. Tovabbi szempont, hogy kreatfv 0f 6tlet, sajat
receptdra szerint késziljén, ugyanakkor mindennapos elkészftésre alkaimas
receptiran alapuljon. Fontos szempont, hogy megfelel§ ar-érték aranyinak kell
lennie, s a pdlyazat kifréinak céija, hogy a Miskolc Cafeban egész évben kaphatd
legyen.

A Miskolc Torta a Miskole Cafe egyik legfontosabb szimbdiuma, amely egeész
evben elérhetd a vasadridk szamdara.
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- 3. Marketingmunka 2015

A 2015-8s rmarketingtevékenysegiinket a 2013-ban  a szolgaltatdkkal
[eegyeztetett hosszi tavl marketingstratégia alapjan folytattuk. |atvan a Z2014-
es belfcldi novekedést, a 2015. évben elsdsorban a kilfoldi vendégforgalom
névelése volt a cél. A meglévd kilfoldi piacokon folyamatesan jelen voitunk a
lengyel, szlovak, orosz és ukran piacon, azonban pénzlgyi kereteink jelentdsen
alatta maradtak pl. a nylregyhazi, hajdiszoboszléi, gyulai, debreceni és egri
marketingforrasoknak. A kreativ megjelenéseknek kiszdnhetden igy is bovilt a
kilfoldi vendeégforgaiom, azonban a kdvetkezd években varhatd, hogy Miskolc
alulmarad & wversenyben a tobbi hasonld terllethez képest, ha a kulfolds
marketingre nem tud magasabb tsszeget forditani.

Médiajeleniét
& kulfdidi kemmunikacidban az USP a Barlangfirds, a Didsgyori Var, valamint a

nagyvarosi pérgés - blkki csend szinergikus megjelenitése volt. A célkbzdnség
kdidéteriletektdl fliggbtt, a marketingstratégidban rigzitettek szerint alakult.

A belfoldi turizmus tekintetében ugyanazt a stratégiat kdvetilk, amit 2013-bhan
elinditottunk; a kézépgeneraciés csaladosok voltak a célpontban. Emellett 2015-
ben éppen ar alacsonyabb kategdridjd szalldsok kihasznaltsaganak ndvelése
érdekében a senior és az ifjisdgl korosztaly szamara is alakitottunk ki
kommunikacios csomagokat, Az USP Miskolc csalddi kindlata, azonban <él, hogy
minden genearacid megtalalja a kinalatban a sajat Miskolcat.

Attrakciokkal kézdsen tervezett marketingakciok

A cél: egységes arculattal bemutatni Miskolc egyedi kindlatdt, kézds
finanszirozassal.

- WIZZAIR megjelenégsek - évi két alkalommal jelentiink meg a WIZZAIR
magazinban Miskolc legfontosabb attrakcidival, keretes hirdetéshen. -

- Oridsplakat és Citylight kampany - idépont: 2015 jdlius-augusztus.
Helyszin: Budapest. T™ma: Flirdék és Miskolc Pass. A nyéri dridsplakat
kampany beker(lt az iranytd marketingkommunikacids verseny legjobbjai
kbzé, 2016. aprilis 1-jén lesz az eredménvhirdetés, |6 esély van az |. dij
glhozésara.

- TV kampany - a forrdsck szlikosseége miatt 2015 augusztusaban a MOKKA
kiteleplilés és két egy hetes hirdetes valosulhatott csak meg, valamint
Miskolcon forgatott Kanddsz Andi és Vég Feri is (Kalandor) is. Az M1
turisztikal magazinja Gsszesen 25 percnyi anyagot készitett Miskolcrdl, igy
a TV csatorndkon Osszesen a fizetett misoriddn kivll még mintegy 10
dranyi terjedelemben Miskolc turisztikai kindlata szerepelni tudott.

- Print megjelenések - C&l; elsbsorban PR cikkek formajaban Miskolc gyedi
kindlatanak a megjelenftése Miskolc kiemelt célcsoporijai szamara.
Megjelenések: Nék Lapja, Story, Meglepetés &s egyéb ndl magazinak.

- Online megjelenések - C&[: elsfsorban PR cikkek megielentetésében
gondolkodtunk, médiapartnerink a Travelo.hu volt.
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A www. fieflomiskolc.hu a 10 legiobb hazai portal kézott

2015-ben @  wwwhellgmiskolc.hu  oldal & folyamatos  tohbnyelvl
tartalomfejlesztésen tdl Jjabb jelentds technika feflesztéseken esett keresztil,
amelynek célia a keresdoptimalizalds volt, A fejlesztést kivetden a honlapot
regisztraltuk Az év honlapja versenybe, ahol az orszdg legjobb honlapjai
versanyeznek, s ahol a TOPlO-es orszagos listan folyamatosan ott volt a
honlapunk a technikai és tartalmi index alapjan. Koszdnet jar a LiveGuide
Csapatanak a 96%-os technikai indexért, s a MIDMAR kollégaknak a 94%-0s
tartalmi indexért, amely eredmeénnyel Magyarorszag egyik legjobb turisztikai
desztindcids portdliat sikerglt kifejleszteni. A honfapon havl szinten dtlagosan kb.
110.000 oldalmegtekintés tértént, s mivel nem a miskolciakat, hanem az ide
l&togatd turistikat télozia meg, nem megleps, hogy a felhasznéldk kb. 70%-a
latogaté volt az oldalon.

Social media csatorndk

A 2015. év egyik fontos feladata a Hello Miskole és Visit Miskolc social media
tsatornak kiézonségének a fejlesztése volt. Ev vegere a miskolci TDM Google+
oldala volt Hajdiszoboszio utén 3 7. legtébbet olvasott oldal, az Instagram
rajongdk szaméban pedig Magyarorszag vezetd turisztikai desztindcidja wvolt
Miskolc. Kiemelendd, hogy Miskolcnak a magyaron kivll angol és ocrosz Facebook
oldata is van, s ugyan a rajongészémban nem tudta Miskolc utulérni az erre
jelentds pénzeket kéltd, igy tdbb mint 100.000 rajongot gyljté Hajddszoboszlét,
de igy is tébb mint 18.000 hazai, illetve tobh mint 100 orosz-ukran rajongdja van
a Facebook oldalainknak. A szervezet fontosnak &rzi az angol nyelvl Facebook
olctal fejlesztését is, azonban mivel az angoit beszéld kildéteriileteken legaisbb
olyan. fontos a Twitter is, a szervezet a Twitter rajongdszémanak fejlesztését tijzte
ki, s el is jutott a kizel 2000 rajongoig.

A miskoici TDM szerveret hetente &ltaldban kb. 70.000 feihasznilet ér el a
posztjaival és kb. 12.000 interakeciét (megosztas, komment, i&jk} general, kiemelt
iddszakban azenban eléfordult heti kbzel 200.000 felhaszndld elérése js.

4. Monitoring, kutatas

A MIDMAR Nonprofit Kft a kezdetektd| fogva kétdyi rendszerességgel végez
primer kutatédsokat (személyes, kerdbives megkeresések) a vendégeiégedattség
mérésére, valamint a Miskolc imézs valtozasainak nyomon kivetésére, valamint
keszit minden 2. évben atfogd benchmarking elemzést a Nyugat-eurdpai
Miskolchoz hasenld desztindcidk és a hazai TDM szervezetek korében a
versenytarsak szolgaltatdsfejlesztdsi és marketingkommunikdciés munkéjanak
elemzése érdekében. A szervezet 2014-ben egy 1060 f6s minta alapjdn értékelte
a miskolci feflesztések eredményeit, 2015-ben pedig az litemtervnek megfelelden
osszehasonlftd kutatdst végzett, ahol az al4bbiakat vizsgaita:

- a kalffldi és hazai versenytarsak marketingkommunikacids eszkdzei
- a kiilféldi versenytarsak turisztikai kartydinak drazasa

- @ turisztikal  kértydkhoz, mint  3nalld termékhez  kapcsoldds
marketingkommunikacids eszkizok
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- a kilfdldi desztinicid kézdsségi szolgdltatdsfejleszeési, térmékfejlesztési
projektjei

- & Miskaolcl Mosolyprogram eldkészitéseként elemzések eurdpai desztinaciok
hasonld projektjeirdl

A kutatasok eredményét részben kozzétettlk dsszefoglalva a miskolc
sajtohan, részben a szaksajtdéban, tébb kutatadsi eredményt elkildtink a TDM
tagoknak, tébb kutatdsra pedig a sajdt munkank szakmai hatterének
megteremiése érdekében volt szlkség.

A TDM szervezet 2015-hen részt vett a lillafliredi gydgyhelyfejlesztési palyazat
elékészitésében és a gyogyhelyi stratégia egyeztetésében a lillafiredi és
kbrnyékbeli szolgaltatdkkal. A stratégiat, ugyantgy, mint a 2015-ben
véglegesitett Desztinacidfejlesztési strategmt is minden esethen a |egfrissebb
kutatasi eredményekre alapoztuk.

2016. evi munkaterv

Az elmilt években a desztinacidk kozotti nemzetkozi verseny kiélezbdott a bel- es
kulfoldi piacon egyarant. Azzal, hogy a vendégek szamara par éras repllddttal
vagy autoval, de gyakorlatilag ugyanclyan kdltségekke! erhetd el Parizs, Roma,
Héwiz vagy Miskolc, a verseny globalis szintlivé valt. Ebben a hazai vidéki
desztinacidk nagy része jelentdsen le van maradva, hiszen a legjelentdsebb
vendégforgalommal bird  vidéki desztinacitk sem hozzak azokat az
eredményeket, mint a hasonld osztrak, német, cseh vagy lengyel desztinacidk. A
hazai nagyobh vendégéjszaka szamd TDM  szervezetek ugyan részben
megprobaljdk a vidéki desztindcidkat a nemzetkdzi piacon is helyzetbe hozni,
azonban altaldban olyan versenytarsakkal kell felvenni a kizdelmet, akik 25-30
éve vagy még régebben elkezdték a tudatos markaépitést, illetve akik az elmuilt
évtizedekben folyamatos szolgaltatés- &s  mindségfejlesztést, wvalamint
attrakcidfejlesztést  wvaldsitottak  meg, amihez  nagyrészt megfeleld
marketingforrasok is tarsultak. Ebben a versenyhben a kovetkezd evekben azok a
vidéki Gticglok lesznek képesek orszagos és f vagy nemzetkdzi viszonylatban is
vonzoak maradni, ahol a kiIfdldi mintdkhoz hasonld dsszehangolt fejlesztés
valésulhat meg, s amely képes lesz arra, hogy egyedi kinalatot magas
mingseghen tudjon nyljtani a vendégeknek. Ahogy Tim Mansaon, Birmingham
fejlesztési €s marketingvezetdje nyilatkozta: 30 millio vendégink van éves
szinten, akik 5 millidrd fontot kdftenek. 25 af hoteliink épdit 3z almift 6 évben.
Ehhez azonban meg kellett eldbb teremteni az infrastrukitrat, amihez szikség
volt 25 evre. Hosszti tavii feflesziés] koncepcidra van szikséqg” Hozzateszi: a
maximalis eredmény elérésének 5 fo komponense wan: 1. a megfeleld
infrastruktara, 2. a kreativ termékiejlesztés, 3. a tajkép, arculat, 3. a megfeleld
ikonok (vonzd, egyedi attrakcid), 5. a megfeleld kutatasok.

A fent emlitett 6t tényezdbdl a wvonzd, egyedi attrakcidk megélmodéasan,
megvaldsitasan es markazésadn tll (ami &nkormanyzati feladat} a tobhi a
desztinacidk fejlesztési és TDM szakembereinek kézds kompetencidja, a siker
titka a kozos es egymasra épitd munka.
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A 2016, év sok szempontbdl vizvalaszts lesz a turizmusban. Eurdpa legnagyobh
desztinacidi veszélyesekke valtak az elmult hénapokban, éppen ezért a forgalom
a kOvetkezd években azokba a desztindcidkba fog nagyrészt attevédni, ahol nem
kell féini. A biztonsag az egyik legfontosabb értékké valik, s nyaraldsi, pihenési
helyszinll azon desztindcick fognak helyzeteidnybe jutni, ahol egyedr, kildnleges
érték és é&lmény varfa a vendégeket, ugyanakkor nincs tdmeg és nincs
tomegturizmus. Miskolc ilyen desztinacis, gy a pozicidi jok lehetnek abban az
esetben, ha a nemzetkdzi piacokon meg tudja erdsiteni a helyét. A TDM
szervezetnek ez az egyik legfontosabb feladata 2016-ben - a tervezett
szolgaltatasfejlesztési és marketingmunka is ebben az liranyban kerilt
‘meghatdrozasra. ' o R

Munkaterviink éppen ezért 3 teriiletat &rint:

1. Altalanos, de Bnkéntes turisztikai mindséghiziositas bevezetése a
versenykepes turisztikai szolgaltatisokért

2, Turisztikai termékfejlesztés

3. Turisztikai marketingmunka

Penzigyi és személyi alapvetések a 2016. évre

A TDM szervezet gazdélkodasan belfil elkiIsnil a TOM alapfeladatok eilatdsa a
vallaliozasi bevételektdl. A villalkozési tevékenységek kére folyamatosan bévil,
odafigyelve arra, hogy ezek a tevékenységek ne legyenek konkurenciai a TDM
tag szolgaltatoknak. A szervezet bevételeinek Gsszetétele:

A TDM alapfeladatok elldtésara Miskole MV Onkormanyzata 2016-tl kezdve a
beszedett Idegenforgalmi Adé 40%-4t biztostia. Ebbdi a forrashsl

- mikddteti a szervezet az informacids iroddkat

- wégzi a turizmus koordinéciés tevékenységeket

- vegzi a turisztikal marketingmunkat

- gondoskodik a mindségrejlesztésrd] és a fogaddteriileti felkészlilésré]
- valdsfija meg a kézosségi termékfejlesztési projekteket,

A Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiletbe tomdariinek a Miskoic
kormyékbeli dnkormanyzatok és a turisztikal szolgaltatdk. A kérnyékbeli
onkormanyzatok szintén véllaljak az IFA 40%-anak atadasata TDM
szervezet szamara.

A turisztikai szolgaltatdk az egyesilet szémara befizetatt alaptagdijon felii
azonban a TDM szervezet munkdjat kézvetlenil is segitik pénzligyileg, ahogya
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet is.

A Miskole Holding Zrt. az elmilt dvekben is elsdsorban konkret marketing
megjelenések finanszirozasat véilalta, minden esetben az adott projektre kététt
szerzddés alapjan. Mivel a Miskolc Holding Zrt. a miskolci {izieti alapokon miikéds
attrakcidkat témariti, a Holding 4ltal finanszirozott marketingprojektek szintén g
véllalkozasi hozzajarulas mértékét novelik.

A MIDMAR Nonprofit Kft. éves kaltségvetésének fontos elemét keépezik a TDM
vallalkozasi tevékenységek, amelyekhez plusz tdmogatast az onkormanyzatok és
a vallalkoz6k nem biztosftanak, a bevételeibdl termeli ki a koltségek
finanszirozasat. llyen tevékenység a 2015 elejetdl mikodtetett Miskelc Bolt&Cafe,
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valamint a szintén 2015-ben elinditott Miskolc Pass Turisztikai Kartyarendszer. A
véllalkozési tevékenységekbdl szédrmazd bevételek hozzdjarulnak a TDM
szervezet fenntarthatdoséagahoz, Mindemellett a szervezetnek méar 2015-ben is
jelentds bevételel voltak az idegenverzetésekbdl| és a jegyértékesitési jutalékokbol
is.

A Miskolci TDM szervezet 2016 februarjaban pélyazatot nydjtoft be a GINCP-
1.3.4-15 szdmi pdlydzatra (TDM szervezetek fejlesztése), A 2016, évi
munkatervet mar ugy allitotta éssze a szervezet menedzsmentje, hogy tébb
tevékenységet a palydzat sikerétdl tett fliggévé, ezt aldbb a munkatervhen
jeldljak. Ugyanakkor a szervezet reszt wvesz a Lillafured gyogyhelyfejlesztasi
palyazat elfkészitésében és tervezetten a megvaldsitéshan is, a munkaterv
ennek a palydzatnak a TDM-re esd feladattervét is tartalmazza.

A TDM szervezet allomanyi |étszama: 20 6, amibdl 6 f6 a Miskolc Bolt & Cafe-ban
dolgozik, 5 6 pedig a szezonélis és dllandd informacios iroddkban (dsszesen 4
infoponton, szezonban heti 7 napon, napi min. 8 draban}, 1 foglalkoztatott pedig
a Miskolc Pass Turisztikai Kartya fejlesziésével és értékesitesével foglalkozik, 6 7o
pedig a pénzigyi, adminiszirativ, palyazati, marketing é&s termékfejlesziési
feladatokat latia el. Ezen tdl a TDM részt vesz a Kulturdlis Kdzfoglalkoztatott
pragramian, ahonnan 2016-ban 2 f6 munkatarsat kap a szervezet, valamint a
Kormanyhivatal aital koordinalt kdzfoglalkoztatési programban is, 4 munkatérssal,
akik  szerondlis  munkatarsként  vannak  felvéve és  részben az
informacidszolgalathan, részben pedig a kérddives kutatdsokban segitik a TDM
srervazet munkajat.

Célmeghatarozas

A TDM szervezet hosszii tava, stratégiai célja 2020-ig

A MIDMAR Nonprofit Kit stratégiai celkent azt tdzte ki, hogy Miskelc egy olyan
nagyvarosi desztinacié legyen, amely szolgaltatdsaiban és azok mindségében,
turisztikai kindlatdhan és vendégforgalmaban is megallja a helyét a nagy eurdpal
nagyvarosi desztinacidk soraban.

A szervezet &tfogo és sarkalatos céljai

- & 2014-es vendégéjszaka szam megduplazasa 2020-ig {kb. évi 600.000
vendéggjszaka).

- @& kapacitaskihasznalisag ndvelése {min. éves 40%-o0s kihasznaltsag
elérése a cél 2020-ig)

- 2z atlages tartdzkodasi idd ndvelése is min. 3,5 napra éves szinten.

- A varos hazai szinten |¢l teljesit, azonban a turisztikai kbzbsség célja
kiemelten a kilfoldi vendégforgalom niévelése,

A szervezetl horizontalis céljai

1. A MIDMAR Nonprofit Kft. 2 kirnyezeti fenntarthatésagért
Miskolc Green City és Smart City. A TDM szervezet szamara
elsédlegesen fontos a szervezet dkologial [dbnyomanak csdkkentése, a
vendégek és a szolgaltatok felé tudatos kommunikacié a szolgaltatdsok
fenntarthatésdgérdl. Eppen ezért a szervezet tbrekszik amra, hogy a
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lehetd legkevesebb kiros anyagot hasznéljon {pl. mdanyag), illetve
Igyekszik minél kevesebh papir alapd terméket elddllittatni a kdmyvezet
védelme érdekében, Ennek érdekében a.Miskolc Fass Turisztikai Kartya
eldallitdsa esetében pl. SmartOR kédos kartyatipust valasztott, ezéltal 3
vevonek nincs feltétleniil 5zUksege sem piasztik, sem papir alapt
kartyara, elég, ha a telefonjn magaval viszi a QR kadjat.

2. A MIDMAR Nonprofit Kft. a nagyvarosi minéségi turisztikai
szolgaltatisoksrt
A TDM szervezet 2015-ben inditotta sl mindségfe|lesziési programjat, a
Miskolci- Mosolyprogram kidolgozasat. Ennek’ Célja,” azon tdl, hogy a
turisztikai  szolgdltaték és  attrakcisk csatlakoznak az orszdgos
mindségbiztositas: védjegypregramokhoz (pl. Hotel Stars), Miskofcon
belll az &sszes vendeg megtapasztalja a vendégszeretetet, g
vendégbarat magatartst. A turisziikai szakmaban legtdbb esetben
nem a szélfashely kialakitdsa, nem az attrakeis élménytartalma, hanem
az ember] hozzaallds a legfontosabb -~ ez jelenti az igazi s hosszd Havl
éményt a  vendégeknek. Eppen  ezért & tulajdonasok
egylttmdkddesével a miskolci TDM szervezet 2016-t6| intenziv munkat
végez a fogadoterilet mindségfeflesztés érdekében. A Mosalyprogram
& Nyugat-eurdpal altaldnos desztindcids minéségfejlesztési rendszerak
alapjan kerilt kidelgozasra, s érint minden olyan szolgaltatascsoportot,
amellyei a vendég taldlkozik a varosban.

3. A MIDMAR Nonprofit Kft. a nagyvarosi kozoésségi
termekfejlesztésért '
A MIDMAR Nonprofit - Kft. céljs, hogy Miskolcon és kérnyékén olyan
programcsomagok  vdlianak elérhetdvé az év minden szakaban,
amelyek segitik az Atlagos tartdzkodasi ids noveleset, s amelyek nem
versenytarsai az egyes turisztikai szolgalaték szolgaltatésainak, hanem
kiegészitik azokat. A tdmogatd KbzOsségi termékfejlesztések egy résre
Miskolc egészére terjed ki, és feladata a szolgaltatasok dsszekapesoldsa
{pl. Miskolc Pass Turisztikai Kartya), vagy Miskolc Bgyes vargsrészeit
erdsiti (pl. a jelen pélydzatba tervezett Célpontban a belvaros / a
belvédros szinei program), A kozdsségl termékfejlesziési projektek
minden esethen egyedi értékekre epiiinek és nemcsak bevételszerzési
€s programbdévitése, hanem kommunikaciés funkcidjuk is van,

Mindezek alapjan az aldbbiak szerint &llitottuk assze a miskolci TDM szervezet
2016. évi munkatervét.

1. Altaldnos turisztikai mindségbiztositas - Miskolci
Mosoiyprogram

Ha abbdl indulunk ki, hogy Miskolc nemzetkdz szinten versenyezik a belféldi
piacon is, akkor az is megéllapithatd, hogy a turizmusban dolgozd humadan
erbforrdsnak is legaldbb azon a szinvonalon kell alinfa, mint mas eurdpai
desztinacidkban, hiszen - leegyszerisitve -~ a vendégigény hatdrozza meg a
mindseget, a vendégigény pedig a globalis tapasztalatok alapjén fogalmazddik
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meg. A helyi turisztikai kdzdsségnek (beleértve a desztindcidmenedzsment
szervezetet, a sezolgaltatékat, .az attrakcidkat és sz dnkerményzatotr - és
mindannyiitk munkatarsait is) a minfségmenedzsment legfontesabb terlletein
kbzosen kefl tudni fellépni annak érdekében, hogy a vendégek minegl
elégedettebben tavozzanak a varosbdl. Ezek a tertletek pedig:

1. stratégiai tervezés - a vendégigények minél jobb megismerése és
megértese utan a szolgaltatdsok dsszehangolt tervezése

2. marketing - a vendégigények ismerstében megfogalmazott erds
markaépités

3. gazdasdg - a vendégigényeknek megfeleld fejlesztési forrasok biztositasa

4. technolégia - a technolégia gyors fejlodésére a turisztikai szektor

szerepldinek gyors reagalasra van szlksége

5. human erdforrds - ahhoz, hogy a helyi munkaerdt [ehessen hosszd tavon
foglalkoztatni, a fenntarthatdésdg. érdekében folyamatos munkaerd
fejlesztésre van szlkség

6. jogi szabalyozds - a termékeknek meg kell tudni felelni a hazai
jogszabalyoknak

7. informacié - a termék mindségének meg kell tudnia hatarozni a termekril,
szolgaltatasrdl kialakitott képet

A hotelek kérében a Hotel Stars besorolds a mindség z&logat jelentik, hiszen egy
egyseges nemzetkozi besorolds aslapjan kapjdk meg a csillagokat. A
maganszallasadasban és falusi turizmusban is elindult egy hazai mindsitési
rendszer néhany éve, azonban ennek fogadtatdsa vegyes maradt a szalidsadok
részérdl. Ettd! flUggetlenil a szdlldsadok a nagy szallasfoglalasi rendszersken
hellli megfeleld pontszaml vendégertékeliések érdekéhen megtesznek mindent a
vendegelégedettséyg érdekében, hiszen a vendégek nagy része dontden a tibbi
vendég értékelésel alapjdn dbént a szallas kivalasztasanal. Ahhoz azonban, hogy
a Miskolcra érkezé vendégek minden tekintetben jél tudjak magukat érezni, nem
pusztén a szalldsok részérdl szlkséges a mindségbiziositas, hanem szlkséges az
attrakciék vérosi szinten egységes mindségbiziositasa is.

A turizmus az az agazat, ashol oriasi szerepe van az  alkalmazottak
hozzddliasanak, hiszen a legmodernebb, legjobb szolgaltatasok sem élvezhetiek,
ha az dket kinélé alkalmazottak hozzdallasa nem megfeleld. A fogadéterileti
human felkészités éppen ezért a termékfejlesziésnek és az infrastruktira
fejlesztésnek is része: megieleld szakmai hattér, human erdforras nélkdl nem
lehet jelentds eredményeket elérni, a mindségfejlesztésnek kdzdsségi igénybdl
kell taplalkoznia és a mindseéqi standardok megfogalmazasa utan a kozosseg
tagjainak egészére érvényesnek kell lennie.

Figyelembe véve azt a negativ Miskolc markst, amely évtizedeken keresztil
meghélyegezte a varost, Miskole szamdra kiiléndsen fontos, hogy a pozicienalas
soran kiemelten kezeljik a vendégbaratsagot, mint mindsitdé tényezdot, valamint a
srolgaltatésok altaldnos magas mindségét. A TDM szervezel éppen ezért erre
nézve o6nadlld fejlesztési projektet dolgozott ki, amelynek a cime Miskolci
Mosolyprogram. A program el8készitését sokrétli nemzetkdzi kutatasok alapoztak
meg, amely alapjan megéallapithatd, hogy ebbaen a forméban a miskelci projekt
eurdpai pilot projekt, amely 8tvdzi a szaéllashelyi, attrakcids, desztinaciés es
egyéb mindséegmenedzsment programokat.

A riskolci TDM szervezet altal kidn!gnznttl mindségfejiesztési projekinek a célja
tehat elsdésorban Miskolc (jrapozicionalasanak segitése. A szervezet egy olyan
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projektet dolgozoit ki, amely ernydként lefedi a teljes desztinacidt - azaz
nemcsak a . szdlldsokra, éttermekre vagy az -attrakcidkra, hanem a teljes
turisztikai haldzatra kiterjed. Ennek alapja a vendégbarat magatartds fejleszidse
- amely mellett az egyéb, a vendégigényekre reflektdld fejlesztések ha nem is
telies mértékben, de nagyrészt a TDM munkaszervezet &lfal kerilinek
megvalGsitasra az egységesités érdekében, a csatlakozé parthereknek csak azt
kel! véllalniuk, hogy a TDM szervezet szolgaltatasait biztositjdk a vendégek
sZzamara.

A Miskolci Mosolyprogram elsé lOtemében az alapok |etételét tervezzilk, az
aldbbiak szerint: _ S :

A.) Mosolygo munkatarsak

A TDM szervezet 2015 nyaran inkognitéban tébb prébavasérlast hajtott végre
Miskolc attrakcidindl, illetve turisztikai szelgaltatdinal. megdllapitasra kerilt, hogy
a mindség érdekeben az egyik legfontosabb, azonnal fejlesztends teriilet maga a
szemelyi allomény, ezért a Mosclyprogram kiemelt teriilete 3 munkatarsak
mindségfejiesztése,

Az agyfélszolgalati munkatarsak kompetenciafejlesztése,
készségfejlesztése

A turizmus olyan szakma, ahol a siker, a vendéy elégedetisége nagyrészt azon
mulik, hogy a vele kapcsolatba ker(ild munkatérsunk milyen benyomast tesz ra,
érezteti-e vele, hogy &, az & igényei a legfontosabbak szdmunkra. Ebben g
szakmaban a hatds és kdlcsénhatds eszkize onmagunk vagyunk, sajat
személyiségink. A turizrousban dolgozd embernek egyszertien arra van
sziksége, hogy sajat magdt vesse be, mint eszkézt a kapcsolatai célirdnyos
alakftdsara, a feladat, 2 konfliktusok megoldasara. Marpedig csak akkor vagyunk
képesek hatdsosan banni valamely eszkdzzel, ha ismerjik szerkezetét, &s
mikddését, vagyis megfeleld dnismerettel rendelkeziink, fejlettek az adott
feladat ellatdsihoz sziikséges készségeink, képességeink, kompetencidink.

Szltkséges rnin, félévente egy, az ugyféiszolgaiathan miikidd 6sszes munkatars
(beleértve ar idegenvezetdket, animatorokat, jegyertékesftési munkatdrsakat,
stb.) készségfejlesziés| tréningen vald részvétele, Szlkséges ez azért is, mivel
szamos attrakcié esetében nagyon nagy a fluktuacio, tehat id&rél idére
munkatarsakkal is sz&molnunk kell.

A vendégekkel talilkozé munkatdrsak szakmai tudasanak
ellendrzése - helyismereti képzések

ldérél idére érdemes ellendrizni az attrakcidk munkatarsainak felkésziltségét is.
Természetesen a specifikus, az attrakcidhoz kapcsolodd tudast az attrakeidk
vezetdinek maguknak kell biztositani - viszont a varos ismeretéve! kapcsolatos
képzést javasolt a TDM-re bizni. A TDM szerveret egyébként éppen &
felkészlitség noveiésének érdekében inditotta el a Tanulmanydton Miskolcon
rendezvénysorozatot ~ ahova azonban &ppen az attrakcidk részérd| Nem nagyon
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érkeznek (gyfélszolgdlati munkatérsak - pedig nagyon fontos lenne, hogy
minden lgyfélszolgalati munkatars megfeleld helyvismerettel birjon.

Mosolyszoftver - kozvetlen visszacsatolas a vendégektdl

Tudjuk, hogy mind a munkavallalok, mind a vendégek szamara nagyon fontosak a
killdnbdzé szallasfoglalasi &s egyéb értekelési csatorndkon érkezd visszajelzések.
Ezek azonban altalaban nem az egyes alkalmazottakat, hanem a helyet magat
mindsitik altaldnossagban. A tulajdonos vagy vezetd éppen ezért a |ehetd
legritkdbb esetben kap redlis visszajelzést a vendégektdl az egyes
alkalmazottakkal kapcsolatban, az alkalmazottak elbdjnak a -cég moge -és a
lehetd legritkabb alkalommal merill fel a sajat feleldsségik a vendégek negativ
visszajelzései alapjdn. Ennek is kdszdnhetd, hogy a szallodak, éttermek vagy
attrakciok menedzsmentje sok esetben nem tud hatékonyan |épni az eléforduld
vendégpanaszok kezelésében, az alkalmazottak pedig motivélatlanna valnak

Nyugat-Eurépa tébb orszagiban mar évekkel ezeldtt elterjedt volt, hogy az
alkalmazottak nemcsak egy névkariya vagy kitlizd ergjeig adjak a neviket a
murkdjukhoz, a szilledai honlapokon vagy az attrakciek oldalain szinte
mindenhol elérhetd a csapat bemutatdsa, ahol fénykép segiti a vendégeket az
alkalmazottak megismerésében. [hnentdl kezdve minden munkatars nemcsak a
nevét, hanem az arcat is adja a munkdjahoz, ami az alkalmazett szdmara egyben
motivacid és kontroll is.

& miskolci TDM szervezet a Miskolci Mosolyprogram egyik fontos elemeként a
vendégeket kéri meg, hogy kbzvetlenldl az alkalmazottakat értékelje hirom
szempont, a kedvesség, a hatékonysdg és a szakérielem alapjan. A legjobbra
értekelt alkalmazottakat a TDM szervezet jutalmazza, ugyanakkor a vendegek
azonnali visszacsatolasa révén a munkaltato folyamatosan lathatja, mi rejlik a
TripAdvisor, Booking.com, Foursquare vagy egyéb értékelések maogott, hol kell
esetleg az alkalmazottak hozzaallasan modositani vagy az alkalmazottakat
cserélni. A szavazas arra is 6, hogy az alkalmazottak egymast €s magukat
motivaljék - & .nehogy a masik jobb legyen” félelmében megtegyenek mindent &
vendégekért. A programban részt vevd szolgaltatok a kommunikécidban
kiemelten kapnak helvt, a TDM szervezet a sajat csatomain a pregramot kiion is
népszerdsiti,

B.) Kornyezetfejlesztes

A kémyezetfejlesziés részben palyazati forrashdl valosul meg, részben pedig az
Onkormanyzat, a TDM és a szolgaltatdk kdzos munkaja alapjan kerl tervezésre,
A kbrnyezetrendezés elemei g wvaros SMART alkalmazasai, & Green City
fejlesziések, vagy éppen az atirakciéfejlesztési elemek mellett & kdz8sségi
termékiejleszteési projekiek egy része is. Ezeket it most nem részletezzik,
puszian néhany példat emelink ki:

Helyszini bejarasok - a vonzé kérnyezet megteremtése

A TDM szervezet a vonzd kbrnyezet fenntartédsa érdekében évente tobbszdr
helyszini bejarast tart az atirakcidk kdrmyezetének ellendrzése érdekében a
Polgarmesteri Hivatal, a Varosgazda Kt és a Miskolc Holding illetékeseivel, a
hianyossagokrdl fotddokumentacio és jegyzdkanyv készul, amit eljuttatunk a
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Polgarmesteri Hivatal ilietéseinek. Nyéri idészakban a TDM munkatarsai minden
héten ellendrzik Miskolctapolca, Lillafiirad és Didsgydr terlletét, ha problémat
tapasztalnak, szintén kiildik a Polgarmesteri Hivats) munkatarsainak, kérve az
intézkedést.

TDM infopontok mindséghiztositisa

A Magyar Turizmus Zrt a Tourinform iroddk mindségi munkajdnak érdekében
évekkel ezeidtt bevezette a mindségbiztositast, amely kiterjed az infopont kiiisd
és belsé megjelenitésére, a kitdblazottségra, a téjékoztats aityagokra, a kollégak
nyelvi felkészliltségére és szakmal tuddsars is. A MIDMAR. Nonprofit Kft ennek a
mindségbiztositasi rendszemek 3 jegyében mlkédteti az dsszes informacids
irodajat a varosban - beleértve a Miskalc Bolf & Cafe mikddését is,

Miskolc sarkok, Miskolc vendégasztalok, Miskolc logos
szﬂrﬁajéqdékuk a szolgaltatoknal, Miskolci Termelgi
Napok - Uj szerepben a Miskolc Bolt&Cafe

A MIDMAR a Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesulettel kdzdsen igyekszik a lehetd
legtdbb szolgaitaténal kialakitani 2015-ben egy Miskalc sarkot, ahof miskalci helyi
termékeket és Miskolc arculattal ellatott ajdndéktargyakat lehet megvasarolni. Az
egységes arculatd vitrinek tartaimaért a Miskojc Bolt a felelds.

Parhuzamosan a két szervezet elkezdie 3 miskolci ételek felvéielét az étlapokra,
valamint cél, hogy a miskolci szillodak reggelizietd asztalain oft legyenek a
miskolci helyi terméikek - pl. a Miskolc kolbasz, a helyi szérpik és a helyi
lekvérok,

A TDM szervezet felkérte a széllésaddkat arra is, “hogy Miskole arculatos
termekeket adjanak a vendégeknek & bekészitésekkor, Ehhez hamarosan a TDM
szervezet Miskolc képeslapokat biztosit ingyenesen a TDM tagok szaméra.
Ugyanakkor minden TDM tag szamdéra igyekszik még jiniushan Miskolc logés
kavészordt biztositani, illetve beszailitsi &ron biztositja a Miskolc csokit is. A
Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesilet idén fs nagyobb mennyiségid Miskolc
szalvétavai egésziti ki ezt a kindlatot.

A Miskolc Boit idén is folytatja a Miskolci termeldi Nap programsorozatot, minden
hénap 3. hétvégéjén, amely méra egy kivald kulturdlis és gasziroprogramma
nétte ki magét.

Ugyanakkor @ GINOP palyédzat keretein tovabbi kozdsségi fejlesztést terveziink. A
cel, hogy minél tébb vendégasztalon, szélldshelyen, étteremben miskolci helyi
ételek, ételkildniegességek islenjenek meg, illetve hogy minél tabh helyen a
helyi termel8k alapanyagaibdl készilg kilénbozd termékek megvasirelhatdak
legyenek. '

A projekten beliili projekielemek:

- Miskolc vendégaszial: a Miskolc vendégaszial szakmai koncepcidjanak a
fejlesztése, a miskolci helyi termékeket bemutats egyseges talalast segitd
eszkozdk megtervezése (Miskolc tilca, Miskolc kosdr, Miskolc csuprok,
Miskolc logds kdvészgrd, sth.). i

- Miskeolci termékeket bemutatd kostoldprogramok &s termékbemutatdk
sZerverése
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C.) Mosolykozponta marketingmunka 1.0

AZ egyik [egnehezebb feladat olyan marketingprogramot gsszeallitani, amely a
vendégek visszajelzéseit tlrkodzi, amely meghdkkenti és vonzza a célcsoportokat
es motivalja a helyieket. A marketingtervet részleteiben aldbb mutatjuk be, itt
csak @ Mosolyprogramhoz tartozd projektelem kerill bemutatasra. a miskelci
képes|apfal. :

Képeslapfal - ahol a vendégek mondjék el, miért jé Miskolcon

& miskolci turisztikai szervezet 2016-ban kiildnleges akcidra buzditja a Miskolcra
fatogatdkat: az ide érkezdk a sajét telepllésikrd] magukkal hozott képeslapokon
aszthatjak meg glményeiket a varosban eltdltdtt napokrdl, -ha azokat a Tourinform
irodaban vagy az Infopontokon atadjak, amiért cseréhen ajandékba kapnak egy
altaluk vélasztott miskolct képeslapot a turisztikai szervezettdl, hogy az
élményeiket az ismerdseikkel is meq tudjdk osztani.

A turisztikal szervezet a Becherovka Miskolci Kocsonya Farsang ideje alatt kezdi el
gyljteni az egyéni élményekkel teli képeslapokat. A tervek szerint az ezekbdl
dsszedlld kilénleges képeslapfal feldllitisdra nvér elején kerlil sor, de a
képeslapok gyljtése egész évben zajlik. A szervezet azt szeretné, ha az &v soran
minél tdbhen kedvet kapnanak arra,. hogy leirjdk, mi voit a legkedvesebb
programijuk, éttermuk, széllasuk Miskolcon, mi tetszett nekik a legiobban -
Miskolc miben passzolt hozzajulk.

A képeslapfal év végére telepileseket &5 élményeket egyarant dsszekdt majd.
TEleplléseket, hiszen a vendégek maguk is bemutathatjgk a sajat lakhelyiiket a
hozott képeslapon, s élményeket, mivel minden képesiap a Miskolcon téltdtt szép
napeokrdi fog szdlini.

A keépeslapfal felallitasat. a TDM szervezet a GINOP TDM palyazathdl tervezi
megvaldsitani, ugyanakkor feldllitdzat akkor is vallalni tudja, ha a palyazat
esetleg nem sikeres vagy nem kerll hatéaridore elbiralasra.

A GINOP-1,3.4-15 szamu palyazatbol megvalositando
minoségfejlesztési projektek 2016-ban

1. TDM menedzser tovabbképzése

A palyazat kitelezd eleme. Oridsi a verseny a turizrmusban, s csak azok a
desztinacidk tudnak hosszl tavon talpon maradni, amelynek vezetdi ismerik a
legljabb trendeket és kelld kreativitassal képesek innovativ fejlesztéseket
megwvalésitani a sajat terlletiikdn. Ebben a globalis kizdelemben éppen ezért
nagyen fontos a megfelelden képzett TDM menedzser személye, A TDM
menedzser képzése kitelezd eleme a palydzatnak.

2. Esélyegyenliségi szemléletformalast célzo tréning
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Nagyon fontos eleme a mindsegbiztositdsnak & fogyatékkal &6 emberek
gondjainak megértése, az érzékenyités, a fogyatékkal &1 emberek megfelald
kiszolgéldsat célz6 madszertan elsajatitdsa.

A projekt tartalma: max. 2 napos trening max. 20 résztvevd szamara, az elsd
nap elméelet, a masodik nap pediy gyakorlati ismeretek elsajatitasa.

Indokoltsag: a Miskolc] Mosolyprogramban kiemelt szerep jut @ megfeleld
munkatarsaknak. Sok esetben éppen a fogyatékossaggal élékkel kapesolatban
nem tudnak az alkalmazottak megfelelden reagalni, seglteni, hogy ne legyen
tolakedd, mégis segiteni tudjon, Ebben segit az érzékenyitd tréning. ... ..

3. Helyismereti e-learning tanagyag fejlesztés a TDM
munkaszervezet tagjainak

Elengedhetetiendl fontes a TDM munkatirsak megfeleld szakmai felkésziiltsége.
lelen projekt ezt a folyamatot segiti.

A program tartalma: 1 db helyismeret] e-learning tananyag kifejlesztése

indokoltsag: A tananyagfejlesztés  kat- részbél  All,  egyfeldl az
informéacidkézléshél, masfeld egy tesztlapbdl, aminek sikeres kitéltése utdn a
munkatars nyugodt 1élekkel elkezdheti 8 munkat, Eddig a képzés negyedévente
elvelt 2-3 napot mind az oktatast folytatd, mind az 0 alkalmazott részérd,
bizunk benne, hogy a jelen tananyagfejlesztéssel ez az idd jelentdsen lerdvidiil,

4. Akadalymentesitéshez és a komfortnéveléshez kapcsolado
informaciés tablarendszer

Miskolc attrakeisindl kihelyezett, braille irdssal is eflatott egységes iranyitd
tablarendszer. '

A projekt tartalma: az attrakcidk pénztaranal elhelyezett braille irassal is
elldtott tablarendszer, amely bemutatia Miskolc tobbi Itnivaldiat és a
legfontosabb informéciskkal elldta a vendeégeket, valamint 1 db kéztéri irdnyité
tabla a belvarosban

2. Termékfejlesztés

A.) Miskolc Pass Turisztikai kdrtya
tovabbfejlesztése

Ebben az évben az Eurdpa-szerte tapasztalhatd veszélyhelyzet miatt varhatéan
meég nagychb jelentdsége lesz az autdval kénnyen megkodzelithetd, csendes,
biztonsdgos turisztikai desztinacidknak Eurdpa-szerte, azonban éppen arniatt,
hogy a replid helyett inkdbb autés forgalomra lehet szdmftani, sokkal nagyobb
szerepe lesz a szolgéltatasok aranak, mint az kordbban tapasztalhatd volt. Fppen
ezért a tavalyl beveretd &rak utdn az argk csokkentesére van szilkség. Az
arcsdkkentés leginkabb azért szilkséges, mivel a versenytarsak is valtoztattalk
araikon, s Miskolc egészét pozicionaljuk az drakkal,

Szadmos nemzetkdzi turisztikai portdlon 2015-ben éppen a Miskolc Pass Kartydnak
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kiiszénhetden je[ent'meg Miskolc turisztikal kindlata, igy kerilt bele Miskolc a
pihenni vagyok erdek|ddési korébe is az (zleti turizmuson kivil. Ezt-a folyamatot
szeretnénk erdsfteni a kartyak aranak cstkkentésével,

& 2016-05 &v glején a beveretd év tapasztalatal alapjén jelentds valtozasok
indultak el. Célunk, heogy a felhasznald, akdr az otthon kényelmébdl is
megvasarolhassa a kartyajat, valamint a helyszini megvasariasi lehetdségeket is
hovitsik, Emiatt 2016 elején az aldbhi fejlesztések térténtek: '

= Onélld weboldal elinditasa {www. miskolcpass.com)

= Online értekesités  beveretése - A wvasarld azonnal megkapja a
kartyajat PDF formatumban, nincs szlkség helyszini- atvételre vagy
postdzdsra

s Szallas.hu online értékesitési partnersége

s |BUSZ iroddkban vald orszagos értékesités

» Affiliate partnerek csatlakozasa

‘Mivel a turisziikai kartya a véaros poziciondldsdnak az eszkéze, s Miskolcot mint
csaladbarat desztinaciét szeretnénk poziciondlni, Tfontos a gyerekkartya
bevezetése is. A gyerekeknek szant kartyat min. 1 felndtt kdrtya megvasarlasaval
lehet megvasarclni, a szolgéitatasok kdre ugyanaz, mint a felndtt kirtya
esetében. A gyerekkartya azonban - offline vasarlds esetén - killemében eltér a
felndtt plasztikkartyatdl, hdtdmagneskeént fog funkcionalni a kartya lejarta utan. A
gyerekkartya varhatd induldsa 2016. majus 1.

A Miskele Pass Turisztikai Kartya a TDM szervezet véllalkozasi tevékenysége, a
bevezetés, mdkidtetés kbltségeit a TDM szervezet a sajat bevételeibol
finanszirozza. :

- B.) A belvaros szinei komplex turisztikai
termeékcsomag

A pélydzati program célja egy olyan interaktiv csomag kidolgozasa, amely a varos
torténetét, hagyomanyait mutatja be az egyes helyszinekhez kapcsoléddan, a
klldnbdzd célesoportok szamara kilénbozd formékan - a belvarosra fokuszélva.
A program részei, szintjei:

JKlasszikus” varosnézd séta panoramaképekkel a GUIDE@HAND Miskolc
applikacié keretein belul a projektbe bevont mlzeumi egységek hangos
tarlatvezetéseivel kiegészitve - célcsoport: egyéni felndttek (pl. barati
tarsasagok, parok)

- A varosnézd sétira épitd interaktiv program jdtékos elemekkel a mobil
applikdcidn belll - célesoport: csaladok

- Garantalt programként interaktiv, animalt programokkal kiegészilt
varosnezés - célcsoport: csaladok, iddsek

- Hagyoményos varosnézd tematikus séta csoportok szamara {(nem elfre
meghirdetett iddépontban, harnem barmiker rendelhetd formaban) -
célcsoport: iddsek, csoportok .

- Miskolc tarsasjaték 10-90 éves kor szamara - a terepasztal maga a
belvaros, az egyes helyszinek a tarsasjaték allomasai, a projekt keretén
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belll a térsasjdték eszkdzdk kidolgozasara kerdl sor. - célesoport: csalddok,
barati téarsasagok. _ : ' o

- Hasznalati Gimutatsd, médszertani kézikonyv a programokhoz - célcsoport:
utazasi irodak idegenvezetdi, csopartkisérdk, pedagigusok

A mobil alkalmazas programjait magyar, angol, lengyel, szlovék, orosz és német
nyelven tesszik elérhetdvé, az animalt és varosnazd programokat magyar és
angol nyelven biztositjuk.

A projekt a GINOP TDM paiyazatbdl valésul meg a palyazat sikere esatén.
- C.) -~ GUIDE@HAND Miskolc mobil applikicié dj
modulokkal valé kiegészitése

Miskolc turisztikai mobil alkalmazasa 2013-ban indult el, s 2015-ben elnyerte Ax
év turisztikai mobil applikacidia dfjat, Az alkalmazéasban jelenieg elérhetd minden
olyan turisztikal  informdcié és. pregramlehetdség, ami elérhetd a
www heliomiskolc.hu oldalon, ezen il pedig offline is haszndlhatd térkép és
navigacio, valamint killonféie hangos varosnézd séték is elérhetdek ingyenes
farméban, tobb nyelven a felhasznaldk szamarg. Az alkalmazas minden tartalma
100%-ban elérhetd offline formaban is, igy az elsé letd|tés utdn kizardlag akkor
friss0l & rendszer, ha van internetkapcsolat - viszont a GPS funkcid folyamatosan
elérhetd, Igy a virosfelfedezés internetkapcsolat nélkil is milkadik.

A jelen fejlesztés tartalma:

-+ az Outdoor funkcié beépitése {modulintegracid)

- 3D-s panoramaképek 6nalle sétaprogramként wvalé kizzététele (a 3D
panordmék okostelefonos sétavs fejlesztése)

- Kiterjesztett valéség modul kifejlesztése

Indokoltséaga: A GUIDE@HAND programban  kordbban maéar elkészilt
tesztverzidban egy tlratervezd funkcié, amely a Csanyik é&s Lillaflired kdzdtt
hasznalhatd, de a funkcio nem miikédik pl. egy Miskoictapolca-Lillafired vagy
Miskolc-belvaros-Csanyik  vonatkozasban., Az Outdoor modul integraldséval
reményeink szerint ez az anomalia valik fefoldhatdwva,

A virtualis valésdg modul kidolgozésara azért van szukség, hogy kdnnyedén be
lehessen mutatni egy-egy épiilet mdltjat. A 3D panoramaképekkel a cél, hogy
az attrakcioknal elhelyezett tdjékoztats segitségével az egyes latnivaldk
virtualisan kérbejérhatéak legyenek azokban az iddszakokban is, amikor human
eréforras nem &ll rendelkezésre a nyitva tartdshoz.

A projekt a GINOP TDM pélyazathdl valdsul meqg a palyazat sikere esetén,
D.) Outdoor kerékparos és gyalogos tiratervezd

Az  outdoor tdraltvona megjelenitd  rendszer egy olyan eszkdz- és
platformfuggetien webapplikéciés megoldas, amely arz érdeklsds vendeg
eszkdzének nyelvét felismerve automatikusan azon ad valaszt, amennyiben a
rendszer azt tartalmazza. A megoldas lehetdve teszi, hogy a desztindcié
tdradtvonalait feldolgozott, szabadon kategorizélhatd, cimkézhets formaban
jelenithessék meg ar utazdk, ezzel is segitve a megfeleld dtvonal kivalasztdsat. A
tiraltvonalakhoz - legyenck azok természetjaré vagy a teleplilés épitett és
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természeti Orokségét bemutatd tematikus tlrdk, vagy éppen jatékkal Gsszekdtott
felfedezéutak - szabadon régzithetlink POl-kat, A POI-hoz megadhatunk minden
olyan fontos informaciét, amely segiti és egyben motivalja az érdekiédd |atogatdt
az adott helyszin felkeresésére, Minden PQOI-hoz és minden Utvonalhoz navigacios
szolgaltatds is tartozik. A rendszerhez sajat adminisztracios felllet tartozik, amely
teljes kir( szerkesztési hozzaférést biztosit, tovdbbd lehetévé teszi az online
adatatvételt és dtadast is, A vendégek doniéshozataldt eldsegitendd iddjards
rodul is talalhaté a rendszerben 4 napos eldrejelzéssel.

Indokoltsag: A Miskolc és kérnyéke egészére Kiterjedd tiratervezd funkcid eddig
varatott magéra. Az Outdoor funkcié lehetévé teszi, hogy a TDM szervezet dsszes
kermmunikacios platformjan  elérhetdek legyenek a thralehetdségek, hogy
szintmagassag és iddtdv alapjan is tervezni lehessen, valamint hogy offline is
integraldssal az eldzetes tervezés, a mobil appba tOrténd integrécidval az offline
elerhetdség torténik meg, mikézben a hazai vendégeknek a belvaroshan mobil
weboldall felllettel is segitjik az eligazodast.

A prﬂjekt a GINOF TDM palyazat segitségével valdsulhat meq.

E.) Tematikus csomagajaniatok kidolgozasa
osztalykiranduliasok szamara

Mivel a 2016-ban induld fejlesztések zéme az osztdlykirdnduldscokban latja az
egyik |egfontosabb potencidlt a fenntarthatésdagukra wvonatkozdlag, a TDM
szervezet 2016 elejetdl elkezdie az osztalykirandulas csomagok akiualizalasat. A
tapaszialat az, hogy a pedagdgusok nagy része sablonokban gondolkedik, amikor
Miskolcra tervezi az osztalykirandulast - a TDM szervezet alyan innovativ
ajdnlatokat allitott Ossze az osztdiykdzosségek szamara, amelyek nem
dragabbak, mint a 30 éve bevélt programok, azonban fokuszélnak a varos (j
attrakcios elemeire és a SMART meguoldasokra.

2016 marciusdban @ TDM szervezet csatlakozott az EMMI Digitalis témahet
programjahaz, amelynek révén tébb mint 400 iskola szdméra kerllhetnek
szemelyre szabott, SMART elemekkel kiegészitetti miskolci osztalykirandulas
ajanlatok kiklldésre.

A7 osztalykirandulas ajénlatokhoz kapcsolddva 2016-ben médszertani kézikdnyv
megjelentatését tervezzilk kilonb6z8 korcsoportokra fokuszalva, illetve a
pragramkindlat kialakitdsa sordn pedagogusok bevonasaval alakitjuk ki azokat a
programjavasiatokat, amelyek a gyerekek szamara oOrdk &lménnyé teszik
Miskolcot.

F.) Konferencia, MICE csomagok

A legtdbb nagyvarosnak wvan kilén olyan cége, amely a konferencidk
szervezéseért, a konferenciaturizmusért &€s a csoportok programszervezéséért
felelds. Magyarorszagon sajnos ennek még nincsenek meg a feltételel a legtobb
helyen, néhany, &ltaldban wvallalkozasi alapon mikddd kongresszusszervezd
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cégen til gyakorlatilag a nagyvérosok konferenciaturizmusaért nincs felelds cég.
Ismerve a  véros lehetdségeit, a TDM  szervezet szeretné segiteni a
rendezvényszervezdk munkéjat.

3. Marketing

A TDM szervezet 2016-ban elsésorban a sajat, visszaforgatott bevételeibdl, illetve
a GINOP TDM pélydzatbdl tudja finanszirozni a  véres turisztikai
marketingmunkéjat. Amennyiben a palyazat sikertelen lenne, az alabbiakat
csOkkentett tartalommal valasitia még a szervezet,

A.) Ertékesitési halbzat feflesztése

Meggydzddésiink, hogy kizdrélag a kiilféldi forgalom bdvitésével tarthatdé fenn a
vallalkozdsok bevétel ndvekedése. Eppen ezért a cégiink 2016-ban elsdsorban a
kulfoldi értékesitési halézat bévitdsét tlz ki célul. Mivel nyugat-Eurépdban a
magyarorszagi beutaztatdst tekintve eqyre’ inkabb az online utazasi irodak veszik
at a klasszikus utazasi irodik szerepét, célunk ezen irodakkal felvenni a
kapcsolatot és minél tébb helyen szerepeltetni a miskolci turisztikai kinalatot -
csomagok, flletve kizosségi termékek formajdban, Az értékesftési haldzat
fejlesztése sordn 2015-ig elsdsorban az egyéni vendégekre fékuszaltunk, 2016-t4l
kezdve azonban a csoportos €s konferenciaturizmus is prioritast élvez.

B.} Infokommunikécios eszkbzok fejlesztése

Honlap technikai fejlesztése

A www.hellomiskolc.hu oldalt induldsa 6ta 2 DM szervezet igyekezett mindig
kalfidi minték alapjan, a j8vd vendégeinek tervezni, fejleszteni. Célcsoportokra
fékuszalé oldal, a cél, hogy mindenki megtaldlja mar a kinlatbhél is a maga
Miskolc-élményét, amely alapjan a szédmars legjobb programot képes
dsszedllitani. A honlapon jelenieg tébb mint 2000 objektum talalhaté (latnivaidk,
turisztikai szolgéltatdsok, természeti értékek, események, stb.). Az oldalt a TDM
szervezel napi szinten fejieszti jelenleg magyar, angol, német, erosz és iengyel
nyelven.

Indokoltsag: Miskolc turisztikai kindlata nagyrészt a csalddosokra fokuszal. A
csaladokon beill jelentds dintéshozdi atalakulasnak lehetlnk tandi, hiszen a
csaladi  dontésekben egyre nagyobb szerepet kapnak a gyerekek. A
hellomiskelc.hu gyerek aloldaldn a miskolci mesek, legendék vildgan keresztil,
gyerekeknek szént grafikdval és megfogalmazéssal gyekszunk vonzdva tenni a
varost a legkisebbek szédméra. Az oldaion tovabba jatékok, feladatlapok is
elérhetdk lesznek killdnbdzé korosztalyok szémdra, illetve tudasprébdk és az
dvodal és Aitaldnos iskolaj tananyaghoz kapcsolédd, miskolcl vonatkozasy
oktatdprogramok is.

A TDM szervezet 2016-ban az En+Miskolc élmény bemutatassra fokuszal, amiben
nagyon fontos szerepe van a szervezet altal fejlesztett blogoldalaknak, amelyek
lelenleg csak az oldaltdl fiiggetien(l érhetdk el. A fejlesztés masik fontos eleme a
sacial media csatorndk hirfalyamanak, wvalamint a blogjaink hirfolyamanak
integraldsa a www.hellomiskolc.hu oldalba, amivel a személyes élmények még
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kbzelebb kerillnek a felhasznzléhoz, A fejlesztes harmadik nagyon fontes eieme
az Outdoor modul tartalmanak integralasa a honlapba ( | Ienebb} '

Jelenleg is tébb csatorna felé adja & a www.hellomiskeolc.hu a Miskeolcrd! szélo
adatokat napi, illetve azonnali frissitéssel, pl. & wvaros turisztikai mobil
alkalmazasa, a varos touch info tomyai, sth. Az U] modulokkal, tartalmakkal &z
interface-eket is médositani szlkséges, illetve ki kell alakitani annak a
lehetdséget, hogy Ojabb felliletek szamara legyen képes atadni az adatokat a
rendszer - pl. online utazési irodak, szalldsfoglalasi portalok vagy éppen a Magyar
Turizmus Zrt NETA adatbézisa felé. Fontos, hogy a munkadrak ne az adathazisok
téltdgetésével, hanem kreativ munkaval telhessengk a TDM szervezetnél, éppen
ezért nagyon fontos az adatok stadasanak automatikusss tétele.

Adatbazis fejlesztés

Az adatbazis fejlesztés sordan az egyszeri feldolgozas - tdbbszéri
felhasznalas elvét kiveti a miskolci TDM szervezet, amely révén egyszerre
spdrol a szervezet hasznos idot egyéb feladatok llatdsara es pénzt, s egyszeme
biztositia a kommunikacidé megfeleld, kinnyen ellendrizhetd és javithatd
tartatmat.

A fejlesztés tartalma

- Foté- és videotar kialakitasa, amely tartalmaz drénos és
panoramafotds képanyagot is, illetve olyan révidfilmeket, amelyek seqitik
az imazskommunikaciét A cél minddsszesen egy min. 1500 fotdbdl,
videdbdl &llé allomany kialakitdsa, amelyben minden attrakciérdl van
minden évszakbdl megfeleld felbontasd és mindségl felvétel, illetve 10 3D
panoramakeép elkészitése palyazati forrashol.

- A gyerek aloldal tartaimanak kialakitasa, a szoveganyag meglrasa a
kapcsolddd feladatsorok, jatékok, kreativ interaktiv tartalmak kialakitasa és
felvitele az adatbazisba. A cé min. 400 objektum felvitele a gyerek
adatbadzisba a =zlkséges pedagbgiai instrukcidkkal vald kiegészitéssel,
amiben mesék, tériénetek, egyéni élmények, a helyszinek gyerekkozpontd
hemutatésa, a latnivaldkhoz kapcsolédd jatékok és tudasprobak is
szerepelnek.

- az Outdoor modul tartalmi feltdltése - az Qutdoor madul feltolteséhez
sziikséges a helyszinek bejérasa és az Gtvonalakhoz kapcsolddo kiegészitd
informé&cidk rigzitése.

- az adatbazis szlovak nyelvi forditasanak elkészitése - =&
legfontosabb |&tnivaldk és turisztikai szolgdtatdsok leirdsai szlovak nyelvi
mutacidinak kézzétdtele 2016-ban és 2017-bean.

Indoklas: Miskolcon évek éta integralt adatbdzisfejlesztés zajlik, ami azt jelenti,
hogy a miskolcl attrakcidk, turisztikai szolgaltatok is feltoltenek, illetve kinyernek
informéacidkat a www.hellomiskole.hu adathdzisbdél, ugyanakker a teljes adathazis
tdbbféle célra napi frissitéssel atadasra kerlll tdbbféle masik adathézis szamara
{pl. GUIDE@HAND Miskolc, touch info tornyok}. Az iranyitott kommunikacid a
Miskolcra érkezd vendégeket és a helyi lakossagot egyarant szolgalja A
TDM szervezet ezzel az iranyitolt kemmunikacidval heti szinten 100.00-200.000
vendéget ér el, tajékoztat. Eppen ezért nagyon fontos az adatbazis karbantartasa
és a vendégigényeknek megfeleld fejlesztése.
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- A fotd-~ és videotdr kialakitdsaval killonleges hangulatl felvételekkel
vanzzuk & vendégeket. Kiemelten fontos, hogy a megvéasarolt fotok és
videok minden attrakciét minden évszakban bernutassanak.

- Tobb olyan latnivalé talélhatd Miskolcon, amely nincs folyamatosan nyitva
a vendégek szémara, igy amiker ellatogatnak az adott latnivaldhoz,
csalodottak, ha nem tudnak bejutni. Ezt a kudarcélményt szeretnénk
elsGsorban tompftani a 3D panordmafelvételek kozzétételével A
panoramaképek Miskolc impozéns templomait teszi kdrbejarhatéva ilyen
formaban, de fontos a Barlangfirdd, a Miskolci Nemzeti Szinhaz €s & Szent
Istvan-barlang panorémaképes bejarhatésagais.

- A gyerektartalmak révén lehetdvé tudjuk tenni az érdekiddés allands
fenintartdsat Miskolc irdnt, a kizelebbi desztindcidkbsl érkezdk szamara
folyamatos vonzerdt tudunk kinalni azéltal, hogy a gyerekeket szdlitjuk
meg. Ugyanakkor az osztalykirdndulast tervezd pedagdgusok szamara is
szamos hasznos informéciét fog tartalmazni gz oldal, mddszertani
dtmutatdkkal, kvizjatékokkal, amelyek jol haszndlhatdak a pedagdgiai
gyakarlatban. Az ide oOsszegyljtétt informacidk, feladatsorok,
Jatékok, térténetek, sth. hosszi tivon nemcsak a turistak, hanem
a miskolci altaldnos iskolai helyismereti tananyagfejlesztésnek is
az alapja iehetnek. _

- Jelenfeg tdhb mint 2000 objektum elérhetd a www.hellomiskolc.hu
adatbazisaban, 5 nyelven, amelynek naprakészen tartalmaznia kell a
nyitva tartasokat, az aktuélis programokat, folyamatosan aktualizélni kell a

. lefrasokat, figyelemmel kell kisémi 3 valtozasckat, Arakat, =
. rendezvénynaptarat. A projekt végére el szeretnénk futni addig, hogy a
- 2015 végén és 2016 elején csatlakozott telepilések dsszes informacidja is
fent legyen az adatbdzisban, s a szolgdltatok, attrakciok adatai is
100%-ban frissitésre keriiljenek. Atlagosan heti szinten 30 gj vagy
frissitett objektum keriilhet kozzétételre 2016 junius és 2017 december

- kézott,

- Mindezekhez szilkséges, hogy a honlap szlovdk nyelven is kommunikiin
tudjon, ezzel a tibbi platformunkon is elérhetdvé valik minden szlovakul is.

C.} Forgalomélénkits és imazsépité belfoldi
marketingkampany 2016-2017
Az infskommunikacids fejlesztésekhez kapcsolodva a cél egy olyan célcsoport
fokuszU marketingkampény kidoigozédsa és végrehajtasa, amely az (j termékek
bevezetése mellett belfdldén a turisztikai imazs alakitasat is eldseqiti. Elemei:

a.) a helyi tajékoztatast szolgalé marketingeszkézok

- Informéacios térkép megjelentetése - 80.000 db 6 nyelven
- Eseménynaptér megjelentetése 201 7-hen - dsszesen 6 nyelven dssresen
6.000 db '

b.) egyedi marketingakcidk

-~ Képeslapfal - Miskolc belvirosaban egy kétoldall fal felélittasa, ahova a
Miskolcra érkezd vendégek képeslapjai kerlilnek, A fal attrakcios elem és
marketingkommunikacids eszkiz egyben, mivel elkészllte utan
reprezentativitdsa miatt ,fotds hely” lesz, ahol a turistdk szeifizhetnek,
ugyanakkor az egyedi Miskolc élményekkel személyre  szabott
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marketingkommunikacids eszkoz. A Képeslapfal 2016 juniuséban kerll
felallitasra.

- Miskolcot népszerisitd flashmob Budapesien 2016 jdliusghan

- Miskolcot bemutatdé promécidés rendezvénysorozat turisztikai
szakembereknek dsszesen 3 alkalommal, alkalmanként 10 f6 szakember
reszvetelével. Idépontok: 2016 augusztus, november és 2017 majus.

c.) Imazsépitést szolgald marketing eszkézok

- a fiatalokat megcélzé zenei klipek elkészitése -egyedi hangzasq,
miskolci helyszineken, hires egylttesekkel kész(16 videoklipek, -amalyeket
artidn az egylittes is megoszt a sajat oldalain és a TDM is, Osszesen 4 db
klip elkészitése 2016 jinius-augusztus kdzotti iddszakban

- TV kampany - Utemezett televizibs kampany 2016-ban és 2017-ben,
amely tartalmaz  hirdetéseket és  turisztikai  mdsocrokban  valé
bemutatkozasokat

- Radidés kampany - (temezett televizids kampdany 2016-ban és 2017-ben,
amely tartalmaz hirdetéseket, jatékokat &és radidinterjukat is

-  Keresdoptimalizalast segitdé kampany - folyamatos, 19 honapon
kereszill tarté kampény turisztikai  honlap  kerestkben  wvald
elérhetdségének és a miskolci programok népszerisitésének érdekéhben

D.) Kuilfoldi marketingmunka
A helyzetelemzésben mar utaltunk ra, hogy Miskolc biztonsdgos turisztikai
célponttd valadsaval szdmitani [ehet a kilfdldi vendégiorgalom novekedésére. A
TDM szervezet 2016-han is csatlakozott a Magyar Turizmus Zrt  kOlfidi
kampanyaihoz a lengyel, ukran, szlovak és cseh piacon. A szervezet ugyanakkor
a sajat bevételeinek visszaforgatdsival - megfeleld fargalom esetén - elsdsorban
online megjelenésekben (Google Adwords és Facebook) gondelkodik dnélldan
ezeken a piacokon, valamint Ukrajna esetében 2016 marciusaban a legnagyoib

kilevi utazési kidllitdson wvaldé részvételt finanszirozza a Magyar Turizemus Zrt
standjan.

Monitoring, kutatasok

A maonitoring munka az egyik legfontosabb feladata a TDM szervezeteknek.
Ernek hidnyahan sem a nemzetkdzi, sem a hazai mezényben nem tudja
megfeleléen meghatarozni magat a desztinacid, ugyanakkor a fejlesztesel nem
célczoportra fékuszaltak, ami miatt azok eladhatésdga jelentdsen csdkken. A
desztinacid, jelen esetben Miskole és kornyéke piaci pozicioinak
meghatarozasahoz és a vendégigényekhez igazitott fejlesztésekhez alapvetten
szilk=eéges a folyamatos kutatas &s monitoring.

A& TDM szervezet két évente végez személyes vendégelégedettségi felmérest,
Kiegészitve a Miskolc imdzsra vonatkozd kérdésekkel, minden masodik évhen
pedig részletes, min. 70 hazai es 70 kUIfdldi desztinacid szolgaltatasfejlesziési és
marketingtevékenységét, valamint arazésat vizsgalja. Mindemellett havi szinten
elemzi a miskolc] forgalomndvekedeést a KSH statisztikdk és az attrakcidk
[Atogatottsdgl adatai 2lapjan, s ha év kdzben akér a bel-, akar a kdlfoldi
vendégforgalom nem a varnak megfelelden alakul, a szervezet valtoziat a
marketingkommunikacisjan.
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Ebben az évben a MIDMAR Nenprofit Kt személyes kérdéivezésse vizsgdlia &
Miskoic imdzs véltozdsait, valamint z vendégek elégedettségét a miskolc
szolgaitatasokkal szemben, A kérddivezés 2016 majusdban indul és varhatdan
2016 szeptemberében z&rul le, 5 kiértékelésre legkésdbb 2016 novemberében
kerithet sor.

A kérddivezés didkok bevonisaval torténik Miskaolc nagyobb rendezvényein a
rendezvényszervezdkkel térténd egyeztetés utan, valamint Miskoic legnagyobb
l&togatottsdgl  atirakcidinil. A valaszadis anonim, azonban a vendégekre
vonatkozd adatok (nem, kor, veégzettség, lakhely, sth.) természetesen
feltérképezésre keritl, . .. T LT T SRS

A személyes kérddivezés mellatt fokuszcsoportos felmérést is szeretnénk végezni
online megkeresésse| Miskolc turisztikai fmazsanak az alakuldsat vizsgalandd,
azonban ennek a felmérésnek az elkészitése nagyban forrastliggd.

Zarszd

A 2014-ben lezérult Didsgydr-Lillafired projekt példézza legjiobban, hegy azok a
projektek tudnak sikeresek [enni, amelyeket nem az atadas eldtt kzvetlenil Vagy
éppen az 4tadds utén kezdiink bevezetni a kéztudatba, hanem a vendégek méar
rakészillnek, varidk az atadast. Ehhes folyamatos elézetes marketingmunkara
van szilkség,

2016-ban tobb millidrd forint &rtékdl turisztikai feflesztés indulhat el Miskolcon. A
TDM. szervezetnek ebben az évben tehat azon tll, hogy a 2014-2015-ben elindult
vendégforgaimi ndvekedést tartania kell, mar a 2016-ban elindylé 2 fejlesztésak
bevezetésén is tudatosan dolgoznia kell. A feladat - mint g munkatervbd| is
ldtszik - komplex, a szervezet ennak tudatdban végzi a munkéjat.
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