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1. Bevezeahd

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése éertelméblealyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatai ellatdsarél minden é&ijum 31-ig atfogd értékelést kell
készitenie. Az értékelés tartalmazza mindazokat @etkelményeket, melyeket a
gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gypuin eljarasrol szo6lé6 149/1997.
(IX.10) Korm. rendelet 10. szamu mellékletéiebhz 6nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

* atelepllés demografiai mutatoit, kilonos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira;

* az Onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természeitbellatdsok biztositasara
vonatkoz6 adatokat;

* az onkormanyzat altal biztositott személyes gonoldést nyujto ellatasokat;

» a felugyeleti szervek, illetve a t(ikddést engedélyéz szervek ellebrzésének
megallapitasait;

* a jOwre vonatkozo javaslatokat, célok meghatarozasaiva €birdsai alapjan;

* a hinmegebzési program és koncepciébb pontjait, valamint a gyermekkoru és a
fiatalkoru hinelkdvetk szamanak az altaluk elkdvetetinsselekmények szamanak, a
biinelkdvetés okait

» acivil szervezetekkel valé egyutiikodés kereteit.

A Gyvt. 14. §-a szerint a gyermekek védelme a gegéresaladban torténnevelkedésének
elésegitésére, veszélyeztetettségének nmiegsére €s megszintetésére, valamint agdiszul
vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbdl kikerigyermek helyettesit védelmének
biztositasara iranyuld tevékenység. A gyermekekel@ét pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti alaffdbk, illetve gyermekvédelmi
szakellatasok, valamint a Gyvt.-ben meghatarozitidagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszeriikodtetése allami és 6nkormanyzati feladat. Miskdigyei
Joglu Véaros Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormaihya személyes gondoskodast
nyujto ellatasokat, ezen belll a gyermekjoléti aldpasi feladatait tarsulasos formaban a
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és @Gyjoléti Intézmeényen (a tovabbiakban:
MESZEGYI) keresztil biztositja.

Az Osszegijtott adatok, illetve statisztikai mutatok (Forrd&dzponti Statisztikai Hivatal)
révén a varos lakossaganak demogréfiai, -ellatottsagtatdja (Forras: Népesség
nyilvantartasi rendszer) valik ismertté. Tovabbacagkelésben feltiintetett adatok, illetve a
szolgaltatast nyqjté intézmeények dsszefoglaldikattést tartalmaznak Miskolc Megyei Jogu
varos gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainatlatasarol, amely alapjan
megallapithatd, hogy az Onkormanyzat kialakitotekat az ellatasi formakat, amelyeket a
Gyvt. meghatéroz.

Az értékelés elkészitéséhez irasban megkeresésidt ke MESZEGYI| és a Miskolci
Rendrkapitdnysag Bnlgyi Osztalya. A gyermekétkeztetés megvalositddéaacsolatban,
valamint a kedvezményben részékik vonatkozo statisztikai adatszolgaltatas céljam
ovodak, altalanos iskolak és kozépiskolak vonatkékan a Miskolci Kozintézmény-
mukodtet) Kozpont kertlt megkeresésre, a pénzbeli és tertigszi ellatasokra vonatkozé
adatok a Polgarmesteri Hivatal Egészségligyi ési@im0Osztalyanak szocialis nyilvantartasa
alapjan kerultek beépitésre az anyagba.



A beszdmolo elkészitéséhez adatot szolgaltatariatgeknek kdszénetet mondunk a &egit
kozrenikodésukert!



2. Demografiai adatok

Miskolc az észak-magyarorszagi régié kozigazgat@sizdasagi, oktatasi, tudomanyos
kézpontja, Borsod-Abauj-Zemplén megye székhelye, oagzag harmadik legnagyobb
lélekszamu varosa, amely a Blkk-hegység kapujadatyovolgyek és tajegységek
taldlkozasanal fekszik. Miskolc terllete 236,68 ketdldl 58,02 km2 belterilet, 178,66 km?
kultertlet. Miskolc varos lakonépessége 2014. dbesr®1. napjan 161 344&.f

2014. decemberi adatok szerint az allanddé népessbgkil a wknél 86 328 lakost, a
férfiaknal 75 013 lakost tartottak nyilvan. A koop®rtokat ille6en jellemzben a 6k voltak
tobbségben, a nemek aranya dwsébb korcsoportoknal (40 éven fellili) is feléjulotmtt.
Magyarorszagon 2014-ben 91 500 gyermek szilet@ttya3kal tobb, mint az &6 évben. A
regisztralt 126 100 halalozas pedig 0,5 %-0s cstdsie jelentett ékz6 évhez képest. A
természetes fogyas 34 6@volt, kozel 3500-zal kevesebb a 2013-hoz képest.
Borsod-Abauj-Zemplénben a sziiletések és a haldkzsmamanak valtozasa kedébbh az
el6zé évhez képest. 2014-ben 7150 gyermek j6tt a vilagg@®6004d hunyt el. A természetes
fogyas kovetkeztében tobb mint 2 ez@rdl csékkent a megye lakdinak szama.

Az élvesziletések és a halalozasok alakulasa néggekient
Borsod-Abauj-Zemplén megyében

2014
1. negyedév| 2.negyedéy 3. negyedév 4. negyedév
Elvesziletés 161 Bf 1724 B 1973 B 1842
Halalozéas 25326f 2324 6 2177 6 2567 B

Forras: KSH

Miskolc népességének korfaja hagyma alaku, amégyd népesség korfaja. Keskeny alapu,
felfelé kissé szélesédforma, ami a fiatalok aranyanak csokkenését, &zekl aranyanak
novekedését mutatja. A korfa a nemek kozotti mdgesas szemléletesen abrazolja. A
flggdleges tengely jobb oldalan &ket, bal oldalan a férfiakat tiinteti fel. Elééa férfiak és a
nok sziletési és halalozasi aranya. Toébb fi sz{letilnt lany, és ez a tobblet a fiatalabb
korosztalyoknal is megmarad. A férfiak halandésagayobb, ezért kb. 40 éves kortdl
fokozottan tobbségbe keriilnek é&kn

Miskolc korfa 2014. december 31. allapot alapjan

FERFI .

Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan
A nyugati orszagokhoz hasonléan Miskolcon is csidkkesziletések szama, novekszik a
sziletéskor varhato élettartandknél 78,23 év, férfiaknal 70,93 év).



Miskolc lakdnépessége Oregszik, a legnépesebb duoast jelenleg a nyugdij &t allok
alkotjak.

A népesseg 0sszevont nem és korcsoport szerinti rasglasa(Miskolc)
2014. december 31. napi allapdtdén meghatarozva)

Nem/év 0-14 15-24| 25-39| 40-54| 55-64| 65-74| 75-84 85-
Férfi 11183 8808 17731 16090 10381 6699 3345 776
N6 10504 8875 17345 17009| 13213 10434 6938 2010
Osszesen 21687 17683| 35076/ 33099 23594 17133| 10 283 2786

Magyarorszag tarsadalmaban elindult 6regedési riudyakovetkeztében a demogréafusok
szerint 2020. évre az 6regedéssel 6sszéflighelyzetek valtoztatasokat indokolnak.

A 2011. évi népszamlélas adatai a nyugdijazéts &l6 korcsoportot a legnépesebbnek jeldli,
amely 0] kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmalzi a szocialis szolgaltatasi és tAmogatasi
rendszer atgondolaséat, felkészitését. A népességedése olyan korulmény, amely
valamennyi korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.

A demografiai oregedést jelést mértékben fokozza az alacsony gyermekszam, skwdve
élettartam és az elvandorlas; csokkenti a nepesttagps korat a magasabb gyermekszam, a
stagnal6 vagy romlé halanddsag és a bevandorlas.

Borsod-Abauj-Zemplén megye népességének iskolamatttolyamatosan javul. Novekszik a
kozép- és feldfoku iskolai végzettséggel rendelkéznépességen belili aranya és egyre
kisebb azok hanyada, akik alapfoku végzettséggelreadelkeznek.

A férfiak aranya egyedil a kozépfoku iskolat éeginélkil, szakmai oklevéllel végzetteknél
magasabb adkétsl, a tobbi iskolai végzettségnél viszontd manyada nagyobb.

Miskolc lakdnépesség iskolai végzettsége (az atgedub végzettségknél) javul, az iskola-
rendszerben vald &ehaladas dinamikaja azonban lassul.

3. Az Onkormanyzat altal nyuijtott pénzbeli és termézetbeni ellatasok

A Gyvt. meghatarozza a koétetesn nyujtando pénzbeli és természetbeni ellatasdleait,e
felhatalmazza a telepilési o©nkormanyzat képéisedtiletét, hogy rendeletében
meghatarozott modon és feltételek szerint a gyeeleds fiatal felittek raszorultsagara
tekintettel pénzbeli és természetbeni tAmogatksgtifitat meg.

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok lggévdtelének maédijat, illetve a jogosultsagi
feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megéelel az 6nkormanyzat helyi rendeletben is
szabdlyozta. Ezeket a szabalyokat 2014. évben amgiek és fiatal felsttek részére
pénzben és természetben nyujtott ellatdsok helgbayairdl szolo 33/2006. (1X.13.)
onkorményzati rendelet, valamint a 34/2006.(IX.1%2ama oOnkormanyzati rendelet
tartalmazta.

A szocialis agazati torvények modositasaval — aotgaatasi formak szamanak cstkkentése és
atlathatobba tétele érdekében — 2014. januar Allyelt 6sszevonasra kerllt az atmeneti
segély, a temetési segély és a rendkivili gyernteku@ tamogatas és kialakitasra kertlt az
onkormanyzati segély, amelynek szabalyozasat an@dayzat pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasok helyi szabalyairdl 18z®2/2010. (VI1.30.) szamu rendelete
tartalmazta.



A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hoggetizze és csdkkentse a gyermekek
anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyazzahogy egy gyermeket kizarélag a
csalad rossz anyagi helyzete miatt kelljen kiemelosaladbél.

A Gyvt., és a fenti dnkormanyzati rendeletek alagia Onkormanyzat altal a gyermekek és
fiatal felnsttek részére pénzben és természetben nyujtott demk:

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény,

* pénzbeli elldtds (2014. marcius 31-ig: kiegésgitermekvedelmi tAmogatés),
e Ovodaztatasi tamogatas,

+ ifjusagvédelmi thmogatés,

» alsé tagozatos tanuldk helyi tomegkozlekedési keahémye,

o gyermekétkeztetési kedvezmény,

» fiatalok 6nallo életkezdési thmogatasa.

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természethatas, amelyhez szamos, egyrészt
a Gyvt.-ben, masrészt egyéb jogszabalyokban meglzatikedvezmény tarsul.

A 2014. évben hatdlyban I&vGyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezneény
jogosult az a gyermek, akinek @&t gondozé csaladban az egiyrd jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg az 6regségi nyugdij minddekkisebb 6sszegének a 140 %-at.
Amennyiben

* agyermeket egyedulallé saililletve mas torvényes képvisajondozza, vagy

* agyermek tartdosan beteg, illetve sulyosan fogymtékagy

* anagykoruva valt gyermek megfelel a 20. 8§ (2) bdkeében foglalt felteteleknek,
az oregseégi nyugdij legkisebb 6sszegének 130%l&dyv€, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata
soran az egyosfe jutd vagyon értéke nem haladja meg kulon-kilagyegytttesen a Gyvt.-
ben meghatarozott értéket.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult szélyek
szama az egydre jutd jovedelem szerint a jogosultsag
megallapitasakor

az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének felét nem
ériel (0-14.250 Ft) -

az éregségi nyugdij legkisebb 6sszegének felg,
lletve annal tobb, de az dregségi nyugdij legkisgb 02195
0sszegét nem ériel (14.250 Ft-28.499 Ft)

az dregségi nyugdij legkisebb dsszegét elérydlet

meghaladja (28.500 Ft, vagy annél magasabl) Sl
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A diagrambdl lathato, hogy a 2014. december 31+ém & kedvezményre jogosultak kére
foként azokbdl kerdl ki, akiknek csaladjdban az &gg jutd jévedelem az dregségi nyugdij
legkisebb dsszegét eléri, illetve meghaladja, t8B&00 Ft, vagy annal magasabb.

Annak a gyermeknek, fiatal faltinek, akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedveygraén
valo jogosultsaga fennall augusztus 1-jén, illetexember 1-jén, ebben a két honapban a
telepililési onkormanyzat jegyje természetbeni tdmogatast nyujt fogyasztasra kééslz
ruhdzat, valamint tanszer vasarlasara felhaszmalhatzsébet utalvany formajaban
alkalmanként és gyermekenként 5.800,-Ft OsszegB@i4. évben az Onkormanyzat
koltségvetésében (tovabbiakban: koltségvetés) dseemes gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodoan Erzsébet utalvanyként nyudjtott teret@sni ellatasra forditott 6sszeg 69.594
eFt volt.

2014. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmérald jogosultsdg megallapitasat
kérsk szama 6.562 of volt, ebldl 471 6 kérelme kerllt elutasitasra, jelleben a
jogszabalyban 8Irt egy Bre e$ jovedelem tullépése miatt. 2014. évben 6.09Xészére
kerllt megallapitasra a rendszeres gyermekvédadthidzmeényre vald jogosultsag.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményregosull
gyermekek életkori megoszlasa
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Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogos
csaladok szama a gyermekek szama szerint
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gyermekek szama a csaladban
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosdtadok 64 %-a esetében a 8zl
egyedul neveli gyermekét, vagy gyermekeit.

3.2. Pénzbeli ellatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosuterngek utan a gyermek
csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozo Ipdinzllatdsra jogosult, ha a gyermek
tartasara koteles és nyugellatasban, vagy olyatashhan részesil, amely a nyugdijgzer
rendszeres szocialis ellatasok emelisezdl6 jogszabaly ala tartozik. Pénzbeli ellat@s4f
eévben 12 § részeére kerllt megallapitasra. 2014. évben adgietésbl 2.406 eFt kerdlt
felhasznalasra erre a tamogatéasi formara.

3.3. Ovodaztatasi tamogatas

Az 6vodaztatasi tamogatasra vald jogosultsag meggjédisanak célja a halmozottan hatranyos
helyzeti gyermekek minél korabbi életkorban téiémendszeres Ovodaba jardsanak
elésegitése.

A 2014. évben hatalyos Gyvt. 20/C. 8§ alapjan apidisi onkormanyzat jegye az
Ovodaztatasi tamogatasra vald jogosultsagat - rkérel - annak a szilek vagy
csaladbafogado gyamnak allapitja meg, akinek gyleeme

a) a halmozottan héatranyos helyzet fennallasat a fegyz67/A. 8 (3) bekezdésében
foglaltak szerint megallapitotta, és



b) legké$bb annak az Ovodai nevelési évnek a kezdetéig, yhmelaz 6todik életévet
betdlti, megkezdi az 6vodai nevelésben vald téredeggszvételt és a kérelem benyujtasat
megebz6 idészakban legaldbb két honapon keresztil a gyamluatisd, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szolo kormdngeletben foglaltak szerint
rendszeresen jar 6vodaba.

Az Ovodaztatasi tAmogatas iranti kérelmet a @ztelugyeletet gyakorlé szél vagy a
csaladbafogad6 gyam legfeljebb annak az 6vodailésivévnek a kezdetéig terjesztheti, el
amely évben a gyermek az 6todik életévét betdlti.

2014. évben a koltségvetésd.890 eFt kerllt felhasznalasra évodaztatasi gatésra. 2014.
évben a tamogatésban részesitett gyermekek sz&ria 23

3.4. Ifjusdgvédelmi tamogatas

Az ifjlusagvédelmi tdmogatas célja a szocialisandmdos helyzetben 16y felssfoka oktatasi
intézmeény nappali tagozatan tanulmanyokat folytiatiéal felnsttek anyagi tamogatasa.
Ifjlasagveédelmi tamogatasban kell részesiteni afelsbfoka oktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatd személyt, aki a e®tévét még nem toltotte be és
csaladjaban az egyre jutdé havi jovedelem 6sszege nem haladja megregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 150 %-at feltéugyta vagyoni helyzet vizsgalata soran
az egy ére jutd vagyon értéke nem haladja meg kulén-kilagyegyuttesen a Gyvt. 19. §
(7) bekezdésében meghatarozott értéket. A tamodwas 0sszege az oOregsegi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-a (2014. évb&as Ft).

2014. évben havi atlagban 131 fiatal részére kem@ballapitasra ifjlasagvédelmi tAmogatas,
a koltségvetest 11.390 eFt kerllt felhasznalasra erre a tAmogatas

3.5. A menetrend szerinti helyi tomegkozlekedés iggbevételéhez biztositott tamogatas

A helyi rendelet alapjan utazasi tAmogatasra joly@sa oktatasi-, nevelési intézmeény azon
als6 tagozatos tanuldja, aki rendszeres gyermekwmédedvezményben részesil, valamint
akinek a csaladjaban az egyrd jutd havi nettd jovedelem 6sszege nem haladjg ar
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb O0sszegének %bat. A tdAmogatas megallapitasa
iranti kérelmet az intézmeény ve#ginél kell benyujtani, a kérelmekraz Egészségugyi és
Szocialis Osztaly dont.

2014. évben 672 gyermek részére kerult megallapitisamogatas, a koltségveidsh.069
eFt kertlt felhasznalasra.

3.6. Gyermekétkeztetési thamogatas

A Gyvt.-ben meghatarozott normativ kedvezmeényekelill fa gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositd intézmény vedet tovabbi kedvezményt Aallapithat meg annak a
gyermeknek, akinek a csaladjaban az égg jutdé havi nettd jovedelem 6sszege nem haladja
meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszeig 150 %-at.



A nem Onkormanyzat, allam, valamint egyhazak, @uitrvezetek és maganszemélyek altal
fenntartott intézmények esetében a tamogatas kargimekél az Egészséguigyi és Szocialis
Osztaly dont.

2014. évben 161 gyermek részére kerult megallapit@s gyermekétkeztetési téritési
dijkedvezményre valo jogosultsag. A koltségvetesbembdositott éiranyzatbdl (2.319 eFt)
797 eFt kerdlt felhasznalésra.

3.7. Fiatalok 6nall6 életkezdési tamogatasa

A tamogatas célja, hogy a féhé valé gyermek onallo élete indulasakor biztonsabb
anyagi hattérrel kezdhesse meg a tovabbtanulabtakeadést, az otthonteremtést és a
csaladalapitast. A 2014. évben hatalybard |84/2006. (1X.13.) 6énkormanyzati rendelet
alapjdn meghatarozott feltételekkel 2006. szeptenitie napja utdn sziletett gyermeket
onallo életkezdési tAmogatas illeti meg. A tamagratgogosult az a miskolci bejelentett
lakdhellyel rendelkez gyermek, akinek a szje — a gyermek megsziletésételegalabb
egy évvel mar — miskolci bejelentett lakohellyatdelkezett és akinek a nevére Start-szamlat
nyitottak. Onkormanyzat a kincstari és természstesnély altali befizetéseaktfiiggetlenul a
Start-szamla 6sszegét 20.000 Ft-tal kiegésziti.

A tamogatas igénybevétele egyre népdaer amig 2012. évben 76 gyermek, 2013. évben
123 gyermek, 2014. évben 277 gyermek részére keméljallapitasra. 2014. évben a
koltségvetéstl 5.500 eFt kerult felhasznalasra erre a tamogatasr

3.8. A gyermekétkeztetési kedvezmeényben részediire vonatkozo statisztikai adatok

Miskolc varosban minden nevelési, oktatasi intézybén megoldott a gyermekek
étkeztetése.

Bolcssdékre vonatkoz6 adatok:

A gyermekek étkeztetéséet minden bétbs sajat konyhgjaval oldja meg. A gyermekek napi
haromszori étkezésben részesilnek. 2014. évbenatiorikedvezmeényben nem részégul
szama 334 & 100 %-os normativ kedvezményben részdsi# tekintettel arra, hogy
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultakédma: 55 & 50 %-0s étkezési
téritési dij kedvezményre jogosultak — tartés bepegrmek, 3 vagy tébb gyermekes csalad
gyermeke, fogyatékos gyermek — szama:baoit.
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Bolcsédei gyermekétkeztetés
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Az 6vodakra, altalanos iskolakra, kozépiskolakra voatkoz6 adatok:

A Miskolci Kézintézmeény-nikédteth Kozpontot (a tovabbiakban: MKMK) Miskolc Megyei
Jogu Véaros Onkormanyzatanak Ko#bse 2013. januar 1. napjaval alapitotta meg. A
mukodtetési korébe tartozo konyhak az élelmezésdéetk ellatasa soran gondoskodnak a
kollégiumi, az &ltalanos iskolai, a szakkozépiskolamlamint a diétas ellatottakrol. Az
Onkormanyzat Aaltal biztositott gyermekétkeztetémdfat ellatasi helyeinek szama 80,
amelyldl 21 f6zékonyhat, (19 ézékonyhat az MKMK, 3 ézékonyhat 6voda Uzemeltet),
valamint 59 talalékonyhat tikddtetnek.

Eves szinten 11.430 gyermeket latnak el a 3-18 éeigpdd korosztalyban, amelynek
szocialis alapu bontasa a kovetkez

- 100 % kedvezmeényben részésglermekek szama: 4.500 f

- 50 % kedvezményben részesiyermekek szama: 3.396 f

- normativ kedvezményben nem részégjjlermekek szama: 5.550. f

Az Ovodaban az egész napos ellatast igenybéknek az étkezeés (tizérai, ebéd, uzsonna)
koteled. Az altalanos iskoldban, azok a gyermekek, akipkdaiben, vagy tanulészobaban
tanulnak, napi haromszori étkezést (tizérai, ehegonna) vehetnek igénybe. Kollégiumi
ellatas esetén reggelit, ebédet és vacsorét igéetpek a tanulok.
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4. Az Onkormanyzat Aaltal biztositott személyes gorubkodast nyujto
ellatasok

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi es@ekjoléti Intézmény (MESZEGYI)
atjan megvaldsuld gyermekjoléti alapellatasok.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgles 2012. szeptember 27. napjdn meghozott [X-
262/3443/2012. szamu hatarozata alapjan az onkguatifienntartasaban tkddo Iranyti
Szocialis Szolgalat, Egyesitett Bolasde és Egészségugyi Szolgdat Miskolci
Gyermekvédelmi Kdzpontmint 6nallban mkods és gazdalkodo koéltségvetési szervek 2012.
december 31. napon egyetemleges jogutddlassal firdgkz

Miskolci Megyei Jogu Varos Kozdiése jogutdédként a MiskolcCsaladsegit Szolgalat
Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti I§aat Megyei Modszertani
Kbdzpontot jeldlte ki, melynek elnevezése 2013. @nud. napjatdl megvéltozott. Az
atalakulassal létrejott jogutod intézmény U) nevisKdici Egyesitett Szocialis, Egészségugyi
és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kbzpont.

Tekintettel arra, hogy az intézmény fenntartéi datainak ellatasa 2013. julius 1. napjatdl a
Miskolc Kornyéki Onkormanyzati Tarsulashoz kerligmét valtozds kovetkezett be az
intézmeény életében.

2014. januar 1. napjatol a gyermekvédelmi szalkdd|lavalamint a fogyatékos személyek

atmeneti ellatasa allami feladatellatas részeve t@atabba a fogyatékos szemelyek nappali
ellatasat Miskolcon az Onkormanyzat masik szolg@ltdtal biztositja. Az intézmény neve
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ismételten megvaltozott: Miskolci Egyesitett SzbsjaEgészségugyi és Gyermekjoléti
Intézmeény elnevezésre.

Az intézmény tevékenységi korébe tartozo feladampyermekjoléti szolgaltatas/kézpont,
csaladsegités, adéssagkezelési szolgaltatas, gyekmapkozbeni ellatasa: bobckei ellatas,
szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas,oljetmlszeres hazi segitségnyujtas, tdmogato
szolgéltatas, idkek nappali ellatasa, k6zosségi pszichiatriai alaidbskordak atmeneti
ellatasa, atmeneti gondozas: gyermekek és csatddwneti otthona.

Szervezeti felépités:
1. Csaladsegités és Gyermekjoléti Alapellatasok Iggatdésaga

Gyermekjéléti szolgaltatas/kdzpont és csalddsegadéssagkezelési tanacsadas feladatait
ellaté telephelyek, szolgéltatas céljara nyitva &klyiségek:
* Arany Janos uti Teruleti Szolgaltatasi Kozpont l@dsegités, gyermekjoléti kézpont)

(3530 Miskolc, Arany J. u. 37. — székhely)
» Kassai uti Terlleti Szolgaltatasi Kézpont (csal@ites, gyermekjoléti szolgaltatas)

(3526 Miskolc, Kassai u. 19.)
* Avasi Terileti Szolgaltatasi Kozpont (csaladsegiggsrmekjoléti szolgaltatas)

(3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.)
» Dibsgyor-Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi Kozpont (gyerntdéfi szolgéltatas)

(3533 Miskolc, Jedlik Anyos u. 3/a.)

o Perecesi Terlleti Iroda (csaladsegités, gyermeakgaélgaltatas)
(3518 Miskolc, Bolléalja u. 115)

Atmeneti gondozas telephelye:

« Gyermekek Atmeneti Otthona
(Miskolc, Egyetem u. 1.)

« Csaladok Atmeneti Otthona
(Miskolc, Egyetem u. 1.)

2. Gyermekek Napkézbeni Ellatasa — Boléslei lgazgatosag

Bolcsbdei telephelyek:

» Napsugar Bolagde (3527 Miskolc, Selyemrét u. 36.)

» Dobo Katica Bolcéde (3530 Miskolc, Hadirokkantak ut. 26.)
» Petnehdzy Bolégle (3525 Miskolc, Petnehazy u. 10 — 12.)

+ Kilian Bolcsdde (3534 Miskolc, Konyves Kalman u. 31.)

» Heim P&l Bolcéde (3526 Miskolc, Kassai utca 19.)

* Margaréta Bolasde (3532 Miskolc, Bokréta u. 1.)

» Didsgyori Bolcssde (3534 Miskolc, Kuruc utca 65./a)

» Katica Bolc$de (3529 Miskolc, Szilvas ut 39.)

* Mesemalom Boélagde (3525 Miskolc, D6zsa Gyorgy utca 36.)
» Napraforg6 Bolcsde (3524 Miskolc, Hajos A. u. 1.)

Az intézmény a gyermekvédelem teriletén gyermekj@éapellatdsokat és gyermekek
napkozbeni ellatasat az alabbikodési tertleten biztositja:
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» gyermekjoléti kdzpont/szolgaltatas: Miskolc vardizigazgatasi teriletén, és 17 Miskolc
kornyéki telepulés - Bukkszentkereszt, RépashutéstoKaj, Harsany, Sajobabony,
Szirmabesenyy Sajévamos, Sajosenye, Sajokeresztur, Sajoecsélyi, MNyékladhaza,
Nagycsécs, Muhi, Sajooros, és 2014. szeptembesl 23rod és Sajolad - kozigazgatasi
teriletén,

e csaladok atmeneti otthona: 2014. marcius 31-ig Meskvaros kozigazgatasi terllete,
2014. aprilis 1-jéil Miskolc, valamint az intézmény altal feladatedistt biztositott 22
Miskolc kornyéki telepllés - Bukkszentkereszt, Rstpda, Kistokaj, Harsany,
Sajobabony, SzirmabesdnySajovamos, Sajosenye, Sajokeresztur, Sajoecseédyi, M
Nyékladhaza, Nagycsécs, Muhi, Sajooros, BerzélicsBEndd, Kérom, Sajéhidvég és
2014. szeptember 24HOnod és Sajolad - kbzigazgatasi teriiletén,

» gyermekek atmeneti otthona: 2014. marcius 31-igkblts varos kodzigazgatasi terilete,
2014. aprilis 1-j@l Miskolc, valamint az intézmény altal feladateadlstt biztositott 22
Miskolc koérnyéki telepllés — Bukkszentkereszt, Rofypda, Kistokaj, Harsany,
Sajobabony, SzirmabesdhySajovamos, Sajosenye, Sajokeresztir, Sajoecsédyi, M
Nyékladhaza, Nagycsécs, Muhi, Sajoéros, BerzélgsBEndd, Koréom, Sajohidveg és
2014. szeptember 24. Onod és Sajolad kozigazgetéstén,

* bodlcgidei ellatas: Miskolc varos kdzigazgatasi tertlet@rbolcgden keresztlil.

A személyes gondoskodés keretébe tartozé gyernétikidhpellatasok:
1. a gyermekjoléti szolgaltatas,
2. agyermekek atmeneti gondozasa,
3. agyermekek napkézbeni ellatasa.

4.1. Gyermekjoléti alapellatasok — Gyermekjoléti Kapont/Szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek éeitekéds specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereédsadszkizeinek felhasznaldsaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, a csalatiréér nevelésének ésegitését, a
veszélyeztetettség me@eését és a kialakult veszélyeztetettség megszsatetéalamint a
gyermek csaladjabol kiemelt gyermek visszahelydzéseé

A gyermekjoléti kdézpont olyan meghatarozott feligk&el rendelke& gyermekjoléti
szolgalat, amely az A&ltalanos szolgaltatasokon dpcialis szolgaltatasokat is nyujt
(kapcsolattartasi Ugyelet, korhazi szocialis munkgcai és lakotelepi szocialis munka,
készenléti szolgalat).

Az ellatasi terllet gyermekvedelmi jellemai:

Az intézmény ellatasi tertilete gyermekvédelmi szemtipdl nagyon vegyes képet mutat. A
lakételepi és csaladi-hazas dvezetek mellett, asvéiibb részén, szinte mindegyik tertleti
szolgaltatasi kozpont ellatasi terlletéhez kapckidd megjelennek a telep jeliepel-, és
kilterlleti lak6ovezetek is.

A telep jelled lakddvezetekben a veszélyeztetettség tobb tébgedakad, a csaladok

ingerszegeny lakokérnyezetben, sok esetben komfakiili lakasokban élnek, ahol nincs
minden kdzni kiépitve és a lakasok jeléstrésze rossz allapotu.
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Az ilyen koralmények kozott lév csaladok gyakran szerény anyagi korulmények kozott
élnek. Sok esetben tobb generacid él egyutt, aesysggbl fakaddéan a csaladok nehezen
tudjédk gyermekeiket ellatni a szocialis ellato rexet segitsége nélkil. A gyermekek a meleg
ételt valészifisithetien az iskolai vagy 6évodai ingyenes étkeztetésbpjakaneg.

Az ellatasi terllet telep jelléglak6dvezeteiben az iskolai hianyzasok problémdienj van,
de az adz6 évekhez képest alacsonyabb szdmban. Pozitiv aéltapasztalhat6 a jogszabalyi
valtozas kovetkeztében, visszatartd ar iskolaztatasi tamogatas megvonasanakdsége,
igy az 50 ora igazolatlan hianyzéast kevesebb gyleérieel.

A telep jelledi lak6ovezetekben & korében aranyaiban kisebb szdmban, de megjeleanek
18 eév alattiak altal elkdvetett szabalysértésekincbelekmények, illetve a devians
magatartasformak, mint a dohanyzas és kabitdszgyasatas. Ez figyelmeztetés a
gyermekvédelem szamara, hiszen ezek a magatanadgfagyre fiatalabb korban fordulnak
els.
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MESZEGYI 2014. évi egyéni esetkezelése:

Egyéni esetkezelés — csalddgondozas
2014
" . szakellatasban
. | alapellatasba| védelembe f o
szervezeti s . . . .| 1évo gyermek | .
. tortérd vétel melletti | utdgondozas AT Osszesen
egyseg . . . . csaladjainak
csaladgondozascsaladgondozas .
gondozasa

Arany J. uti
Tertlet 763 62 . 53 878
Szolgaltatasi
KoOzpont
Kassai Uti
Teruleti 556 102 1 81 740
Szolgaltatasi
KOzpont
Avasi
Tertleti 955 126 . 169 1250
Szolgaltatasi
KOzpont
Diosgyor-
Vasgyari
Teruleti 574 130 - 92 796
Szolgaltatasi
KOzpont
Perecesl 472 76 1 64 613
Iroda
Intézmeny 3320 496 2 459 4277
dsszesen
A Gyermekjoléti Szolgéalat forgalomszama 2014 évben: 45805 b

A Terlleti Szolgéltatdsi Kdzpontok (a tovabbiakban: TSZK) szakmai beszamoldja,
tapasztalatai:

l./ Arany Janos uti TerUleti Szolgaltatasi Kozpont(3530 Miskolc, Arany J. u. 37.)

Ellatasi tertlet
» Belvéaros a Karoly utcéig,
* Petnehazy utca és vonzaskorzete,
e Bulza tér és kornyéke,
* Gizella utca és kornyéke,
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» Békeszallo telep,

o Tetemvar

* Miskolc-Martin-kertvaros, Miskolc-Szirma
(2014. marcius 01-jéL kerlilt a Kassai uti TSZK ellatasi tertleibraz Arany Janos
ati TSZK terilletére)

Személyi feltételek

Az intézménynél a 2014. évbend&dyermekjoéléti csaladgondozo biztositotta a felelifaast

— 38.964 8 felndtt lakos és 72316fgyermek részére.

A szakmai munkacsoportban d fmunkatars — aki jelenleg szakiranyu &tka képzésben
vesz részt - kivételével minden dolgozd végzettséggfelel a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti és gyermekvéedelmi intézményelalamint személyek szakmai
feladatairdl és rkddésuk feltételefl sz6l6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet (tovabbiakban
NM rendelet) mellékletében foglaltaknak.

Targyi feltételek

Az eléz6 évhez képest lényeges valtozas nem tortént, igy.26vben is egy munkatarsi
szoba és egy vedeiszoba biztositott a dolgozdk szamara. A két irodeorzata Ujszér tobb
berendezési targy kicserélésre kerllt, az infolkaainfrastruktira fejlesztése is megtortént,
de a 14 & munkatars tovabbra isiga@s korilmények kdzo6tt vegzi munkajat.

A Kklienslétszam megnodvekedése, évildt fogaddid és csaldadgondozéi létszam miatt, a
fogadd helyiségek - amely csoportszoba is egyblemordinalt kihasznalasa, itkddtetése -
kilénésen szerdai napon a hosszu nyitva tartdgridej 6sszehangolt szervezési feladatot
jelent az intézménynek.

Szakmai munka

Az egyéni esetkezelés, az individudlis szocialiskautertletén, a 2014-es év folyaman 878
klienssel kerultek kapcsolatba, ez 20%-0s emelkadéasat. 6 csaladgondozora vetitve (146/
kliens/csaladgondoz0) az esetszam nagyon magds miti haromszorosa a jogszabalyban
megallapitott vetitett szamnak. A forgalom szam7I02z 6sszesen 878 klienssel tdftén
kapcsolatfelvételt jelent, eBb354 kliens el§ alkalommal vette igénybe a szolgéltatasokat.

1 esetben onként (gyermek) tértént a kapcsolatfdlveribvel kozdsen 35 esetben. 1650
esetben mas intézmény, j&@lendszer, szervezet, hatdésadg A&ltal kotelezett ibGttey
Szolgaltatasi Kozpontokhoz a klienseket. 2693 alkahal csaladlatogatas keretében tortént a
klienssel a kapcsolatfelvétel, a kapcsolattarté@rnigezettanulmany készitésére 68 felkérés
érkezett.

Még mindig igen magas a ,kuldott” esetek szama,6ebbhatosag altal jelzett gyermekek
aranya kiemelketen magas. A megoldasra vard helyzetek, feladatogsaa elrevetiti a
csaladgondoz6 altal nyujtott segitség/szolgaltfaasajat is.

* az anyagi nehézségek,

* beilleszkedési nehézségek, magatartasi probléma,

» gyermeknevelési, sziilelhanyagolas, széilvagy csalad életvitele, csaladi konfliktus.

Anyagi nehézségek esetén informacidnyljtas, tovabwitas, Ugyintézésben valo
segitségnyujtas, adomany szervezés, amelyben ladgsadozo eldlegesen tenni tud. A
tanacsadas (957) a csaladgondozok felkészlltdaépetencigjat tikrozi. Védelembe vételi
targyalasra, felllvizsgalatra valo idézeés 83, aitat és kozépiskolatol magantanuldi kérelem,
22 alkalommal érkezett.

Az esetmegbeszélés jéiendszerrel (653) jelenti a csaladgondoz6 komp&aieeb
egyuttmikdodését mas szakemberekkel. Esetkonferencia mesiiéedara 4 alkalommal kerult
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sor. Ideiglenes hatalyu elhelyezési targyalas @lafkmal, 13 gyermek vonatkozasaban volt.
Atmeneti nevelés felllvizsgalata 5 alkalommal vb&,gyermeket érintett.

Jelzérendszeri egyuttmikodes

Az 4ltalanos iskolak, kdzépiskolak, gimnaziumokfjusagvédelmi feldiseivel 4 alkalommal
jott Iétre jeldrendszeri egyuttiikodés. Az ifjasagvédelmi fel&dok statuszat visszavontak,
igy kontakt személy nem minden iskoldban volt, ekiprobléma esetén kapcsolatfelvételt
kezdeményezhettek volna. Tobb alkalommal kezdenzdeleszemélyes megbeszélést,
amelyen kis szamban jelentek meg az illetékesek.

A magantanulova valas: a csaladgondoz6 nem mindetben javasolta a magantanuléva
valast, ennek ellenére a gyermeket mégis ebbeuszba helyezték.

A védonékkel, a haziorvosokkal végzett szakmai munkat 2014-ben is, mint &zéel
években j6 egyuttitkddés jellemzi. A haziorvosoktdl viszont nagyon &ewzamban kapnak
jelzéseket.

A védsinék probléma esetén jeleznek, jellefen ebtte telefonon vagy személyesen
konzultalnak a csalddgondozokkal, majd kézdsenadsal latogatnak. A megszervezett
jelzérendszeri taldlkozon megjelentek.

Egészséglgyi intézményeldd, kérhazakbdl kevés esetben érkezik jelzés. A
csaladgondozoknak, a korhazi szocialis munkasnakGyarmekegészségugyi Kozpont
védinojevel j6 a kapcsolata. Kbzos érintettség esetékbatan egyudtt tudtak dolgozni.

A Borsod Abauj Zemplén Megyei Szocialis és Gyerngelaimi Kdzpont nevébzubi
tanacsaddéi és a csaladgondozOk egyiktidése jO, kozosen latogattak csaladokat, a
gyermekek elhelyezési helyén tegsaladgondozdkkal a kapcsolatot tartottak. A Niszgibi
Halozatnal valtozasok torténtek, tobb nevelésbegyatrmeknél a gyami gondozéi tanacsado
munkakor megsmt, a gyermekek gyamsagat, vagyonkezelését dbkékben mar csak a
gyermekvédelmi gyamok lathatjak el. Amennyibeézéleg a nevdiszub latta el a gyami
tisztséget abban az esetben a gyamvaltas folyamadra

A Rendérkapitanysagtél a targyalasokra valo felkérések sok esetben telefgelagsben
erkeztek. Az év folyaman a k6zosségi @it munkaja is beindult a tertleten.

Partfogoi feliigyelbkkel a kapcsolat jo volt, a csaladgondozdkkal tobbbesekonzultaltak,
k6zosen csaladot latogattak. Tobb gyermek partféejdgyelet mellett védelembe van véve.
A partfogdkkal ezekben az esetekben még szorosabfaittntikodés.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaval a kapcsolatuk jonak mondhat6. Csaladgondozéik az
atmeneti gondozas csaladgondozéjaval kozdsen csalatbgattak, esetmegbeszéléseken
vettek részt, probléma esetén konzultaltak.

A Borsod Abaulj Zemplén Megyei Kormanyhivatal MiskiolJarasi Hivatal Jarasi
Gyamhivatala tgyintédivel a kapcsolat rendszeres. K6z6s munka eseté&kdratan tudnak
egyutt dolgozni a csalddgondozdkkal, sokkal nyafoitak az egyutttikodésre az 6k6
evekhez képest. Indokolt esetben esetmegbesz&asre leheiség.

Osszességében a csaladgondozdk és @geldszer tagjai kozott kisebb fennakadasokkal, de
problémamentes, 6sszehangolt szakmai munka valoggjt

Il./ Kassai uti Terileti Szolgaltatasi Kézpont (355 Miskolc, Kassai u. 17.)
Ellatasi tertlet
» Babonyibérc,

* ROzsas tll6tol — Bandzsalgo @l 6ig behatarolt kiltertlet,
o Jokai lakotelep,
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* Martin-kertvaros,

* Martin-kertvarosi feltiljaro,

» Selyemréti lakotelep,

* Miskolc-Szirma,

» Szondi Gyorgy telep — Csorbatelep,
» Selyemréti lakotelep,

» Szentpéteri kapu,

» Arany Janos téri lakételep,

* Vologda lakételep,

» Zsarnai telep — Repitér

2014. marcius 1-jét személyi léetszamvaltozas miatt az alabbi terélétkertltek az Arany
Janos uti TSZK illetékesséqi terliletéhez: Martinakiros, Miskolc-Szirma.

Személyi feltételek

A Kassai uti gyermekjoléti szolgaltatast 2014 jajaldan 1 8 vezed csaladgondozo, & f
csaladgondoz6, 26ffejleszty pedagogus és 16 fgyermekjoléti asszisztens kezdte meg.
Marcius honapban személyi valtozas tortént, 1 dgaliddozonak megsmt a munkaviszonya,
igy novemberig 5 csaladgondozé latta el a szakeladétokat. Novemberben 1 GYES-r
visszatéd dolgozoval egeésziltek ki. Oktobért 1 fejleszt pedagdégus munkatars
nyugdijazasa miatt felmentését toltotte.

A szakmai munkacsoportban minden munkatars végzettsnegfelel az NM rendeletben
foglaltaknak.

Targyi feltételek

A gyermekjoléti szolgalat az ellatasi tertleted &liensek szamara jol megkozelithet
tomegkozlekedés szempontjabdl frekventélt helykEdhato.

A szolgéaltatd hely 3 munkatarsi irodaval, 1 kozgsseelyiséggel, 2 fogadd szobaval,
konyhaval, varohelyiséggel, és tobb vizesblokkah Velszerelve, melyld egy a kliensek
szamara elkulonitve all rendelkezésre.

Szakmai munka

Egyéni esetkezelés keretében 6sszesen 740 kistatultf meg a Kassai uti TSZK-nal. Az
esetek nagy részében (556 gyermeknél) a gondozamekjoléti alapellatas keretein belll
zajlott, ahol a szdl a gyermek és a csaladgondozé kdzés megallapodagmdolgozott a
jelzett vagy szid altal észlelt veszélyeztetettség megsziintetésén.

Az alapellatasban gondozott gyermekeknél arAnynéanveszélyeztetettek szama az életkor
novekedésével. A védelembe vétel 6etyban az iskolas korosztalyt érinti, az iskolai
hianyzéssal dsszefliggésben. A csalddba tHresszagondozas minimalis volt, 1 kiskoru
kerllhetett vissza a csaladjaba a gyermekvédelakietatasbol.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezettek szama &dlt, ami azt jelzi, hogy a csaladgondozok
folyamatosan figyelemmel kisérik az ellatasi tetigieeb kiskorlakat és kizarolag 6 esetben
volt sziikség a gyermek csaladbol téét@aonnali kiemelésére.

A nevelésbe vett gyermekek aranya a terileten né@inzott jelenfsen. Az év sordn csak
egy-két esetben tortént nevelésbe vétel, a kiskonzagyobb szazaléka tobb esztendeje az
ellatasban van.

A gyermekjéléti szolgalat elsorban egyéni esetkezelés formajaban végzi a gésdoz
tevékenységet, az esetek magas szama miatt a wsopgevekenységek kisebb szamban
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jelennek meg a szolgéltatadsi palettdn. Kiemelt eyzetr szdnnak a preventiv jelieg
tevékenységeknek, igy taborokat és jatszOhazakatvesnek az ellatasi terlletend él
gyermekek szamara.
A kisgyermekes csaladanyak és gyermekeik szamaanteababa-mama klubot szerveznek,
illetve 6vodas koru gyermekek és szileik szaméeatkr foglalkozasokkal és beszélgetéssel
egybekotott foglalkozasokat tartanak.
Az egyéni esetkezelés Aaltaldban egy hosszabb gasiddalyamatot olel fel, ahol a
csaladgondoz6 a csaladoknal allapotjavulast akanieltobb esetben képes a fidteknek
perspektivat allitani, a gyermekek {ieépét alakitani.
A védelembe vétel azokban az egyiitkdds csaladokban hoz eredményt, ahol a csaladot és
a gyermeket motivalni lehet a valtozasra.
A védelembe vételek nagy széazaléka az 50 ora igaol mulasztas miatt jelenik meg,
elsssorban tizenéves tanuloknal.
A védelembe vétel ¢bb) okai:

* nagyszamu (50 é6ra feletti) iskolai igazolatlan kyi#as,

» lakhatasi problémak,

* anyagi problémak,

* szUbi (egészségugyi) elhanyagolas,

* bantalmazas,

e Csavargas.

A gyermekvédelmi szakellatasba kertlés okai:
* szub(k) negativ életvitele,
e anyagi probléma,
» lakhatasi probléma,
* szubi elhanyagolas,
* béntalmazas,
e szUb pszichés problémaja,
» bincselekmények, szabalysértések elkovetése,
» gyermek fellgyelet nélkil hagyasa,
» fiatalkoru prostitualédasa,
 fiatalkoru drog hasznalata.

Jelzérendszeri egytttmikodés:

2014. évben 1579 jelzés érkezett.

A jelzések és javaslattételi megkeresések magasegnagyobb aranyban a gyambhivataltol
erkeznek. Az egyuittitkddés a gyamhivatal munkatarsaival jo, amig a saakdérdésekben
csaladgondozOk javaslatai, dontései a szolgaltatdialrél torténnek meg, addig a
gyamhivatal a hatésagi szempontokat tartja 6seldban szem é&ft. Komoly
véleménykulonbség esetén egy-egy gyermek vonatébaas kdzos esetmegbeszélésen
vitatjak meg és alakitjak ki a kdzo6s allaspontot.

Az elbz6 évekhez képest aranyaiban csokkentek azok a ¢dlzé@snelyek a kozoktatasi
intézményeklsl érkeztek, de még igy is jelést szamot képviselnek. Amig korabban az
ovodak és iskoldk jelezték a szolgdlatnak az e¢thgolast, magatartds problémaékat,
bantalmazast és egyeb veszélyéztéhyedt, addig az elmult évben ilyen iranyu jelzés szinte
egyaltalan nem érkezett, kizarélag az igazolatl@nyzast jeleztéek. A gyermekekra
csaladon bellli veszélyeztetélsrcsak akkor kapnak informéaciét, ha azt pedagdgiai
jelentésben kérik, igy azonban kizarélag a méitésdban |6y gyermekekél kaphatnak
informaciot.
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Az oktatasi intézményekben nem kotélez gyermekvédelmi felés kilon alkalmazasa, igy
az iskolak nagy részeében nincs olyan személy, aieamekvédelmi feladatokat koordinalja,
a problémékat jelezze. A kozel tiz év alatt kidiattijelzérendszeri kapcsolat az iskolakkal
megsiint, csak azokban az iskolakban maradt meg a gyerdekmi munka, ahol a korabbi
ifjldsagvédelmi feldls tovabbra is sziviigyének tartja ezt a feladatatekatasi tertileten ez
harom iskolaban fdkodik. Az egyuttnikddésben segit az iskolai szocialis munka, amelyet
csaladgondoz6 munkatarsak folytatnak a veszéladtréggel leginkabb érintett iskolakban.
Az ellatasi tertleten lév 6vodakbol szinte egyetlen jelzés sem érkezik, azonban a
jelzérendszeri talalkozokon tobb 6voda képvigeis megjelenik.

Bolcsidei szocialis munkat két intézményben végeznek kétgyatkorisaggal, ahol a szl

és a gondozdik is konzultdlhatnak a csaladgondozéval.

Az egeészségugyi szolgaltatokkah kapcsolat jonak mondhatd, bar az egyiikibdés a
védinokkel valé k6zds munkéra korlatozodik. Egy-egy hams nyitott az egyuttiikodésre
(pl. k6z6s esetkonzultaciora kerllt sor a haziomeghivasara a rendeargyaldjaban, tobb
gyermek ligyében is konzultaciét folytattak le).

Az illetékességi teruletikhodz tartozeédonékkel kapcsolatuk napi sziit A kozos
csaladlatogatasok rendszeresek, igy egy-egy gyednéékében kozdsen tudnak dontést
elokésziteni, esetmegbeszéléseket, és esetkonferanisdartottak.

A rendérséggelaltalaban telefonos kapcsolat a jellémaelzéseket a retickég nem kild a
szolgalathoz, altaldban hatarozatok eérkeznek akisk szabalysértéséir biincselekmeények
elkdvetéséil.

A jelzérendszer tobb tagjaval az adott esetek kapcsansauy az egyittiikodés. Az élz6
évben 4 alkalommal tortént szakmakdzi megbeszéles emellett toébb alkalommal
esetmegbeszélés a j@endszer tagjainak bevonasaval. A legjeleabb edrelépés a
pedaglgiai szakszolgaltatds jelenlegi rendszerémagismerése céljabol 6sszehivott
szakmakozi megbeszélés, ahol a szakemberek istékreetszakédi vizsgalatok menetét,
személyes kapcsolatokat alakitottak ki és elégdgfeket szereztek a gyermekek Ugyeinek
minél hatékonyabb intézéséhez.

lll./ Avas Terlleti Szolgéltatasi Kbzpont (3529 Mikolc, Szentgyorgy u. 42-44.)

Ellatasi tertlet
« Avas varosrész,
e Hejécsaba,
o GO6rombaoly,

e Tapolca,
« Csernbkei ut,
e Pingyom,

« Avasalja, Kisavas.

Személyi feltételek

A TSZK-ban 1 & vezet csaladgondozd, 86f csaladgondozo, 26f gyermekjodléti
csaladgondoz6 asszisztens dolgozik. Az év folyasz@mos személyi valtozas tortént.61 f
elment az intézményh 1 f6 a csaladsedit szolgaltatasban folytatta munkajat, két Uj
munkatars érkezett, akik betanitdsukat késetkezdhettek 6nall6 munkat végezni.

A szakmai munkacsoportban minden munkatars végzettsnegfelel az NM rendeletben
foglaltaknak.
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Targyi feltételek

Az intézményegységben: 1 vedieroda, 4 munkatarsi szoba, 4 mosdbohelyseg, 1shinék,

1 teakonyha, 1 csoportszoba, 1 kdzosségi helység, itattari helység, 4 apré interjuszoba
talalhatd. 1 k6zosségi helységgel is rendelkeziknezmeény, amely jelenleg az Avasi varos
rehabilitacios palyazati program megvalésitasamplikehelyszineként funkcional, de helyet
biztosit egyéb intézményi programok megvaldsitasara

Szakmai munka

Az észleb és jeldrendszerrel valé kapcsolat kialakult, egy-egy dedndszeri korrel valo
hatékonyabb egyittikodes érdekében a falsbk kijelélése megvaldsult. A csaladgondozoé
feladata az észl®l és jeldrendszer tagjaival a kapcsolatot felvenni, hatékony
egyuttmikodést kialakitani, és megkeresések kapcsan anieggg&tmunkat végezni.
Kapcsolatfelvétel 1.250 esetben tortént - legtobétlen a jelrendszer és a gyamhatdsag
kezdemeényezi a gyerekkel valé kapcsolatfelvéteijmalis esetben 59-szer fordulttehogy
onként keresi meg a sdillvagy a gyermek a gyermekjoléti szolgaltatastabi@majaval. Az
elssdlegesen hozott problémakat a csalad éséseldtvitele, a szdi elhanyagolas, és a
gyermek magatartas-, és teljesitményzavara hat@raorzg. A lakételepi korzeten kivil
komfort nélkili hazakban, vikendhazakban élnek] ahalapvei sziikségletek kielégitése is
nehézséget jelent, és ehhez tarsulnak gyermekisepetdlémak, iskolai hianyzasok.

A csaladlatogatasok és a ségibeszélgetések kimagaslé adatokat adnak. A tekilete
Ujraosztasa mellett is nehéz a nagy esetszam smatvonalas szakmai munkat végezni.
Szikség lenne még csaladgondozéra, hogy hatékonyabbnkavégzést és
szolgaltatasfejlesztést tudjanak végezni.

Jelzérendszeri egyuttmikodeés

A jelzérendszer tagjai tobbségében mér irasban jelezeekyindenki egyéni forméban. Sok
esetben nem derul ki, mi az adott probléma, vagyteti a jelérendszer tagja a probléma
megoldasa érdekében. Gyakoriak az iskoldkbol eemaibrked jelzések, amelyek nem
tekinthebk ugyan hivatalosnak, de minden esetben kivizsg@kertilnek.

A csaladgondozok minden esetben igyekeznek videzajea jeldrendszernek a megtett
intézkedésekil. Jellem® a kozOs csaladlatogatas, a szakmai konzultacioszakmakozi
megbeszéléseken valb részvétel mellett a jelzéskyiamatosan, indokoltan érkeznek. Nagy
segitségukre van a friss, azonnali informacidartatédra az email-en megkuldott jelzés, amit
mindig par nap mulva hivatalos is kévet. Ez lékétteszi az azonnali reagalast.

A miskolci iskolakkal két szakmakdzi megbeszélést is tartottak, illeavélerman Ottd
Altalanos Iskola és Munkacsy Altalanos Iskola dsemé személyes beszélgetést
kezdeményeztek az igazgabwel, majd szidi értekezleten is részt vettek. A 2014.
oktéberében megtartott szakmakozi megbeszélés eggioldasi javaslata volt az avasi,
illetve a kornye# altalanos iskolak szakmaitinelyének elinditdsa. Ez havi rendszerességgel
esetmegbeszéléseket jelent az aktualis gyermekaédedblémak megoldasara.

A magantanuldé gyerekek kozosséblvald kirekesztésének enyhitésében nagy segitséget
nyujt a ,Kereszt az aszfaltdzsungelben” ieszervezet, akik Tanodatikddtetnek a hét
minden napjan a Herman Otté Altalanos Iskola killondetonip épiiletében, illetve
hétvégenkent az Avasi K6zdsségi Kavézoban. Ez égksa Dialog Egyesilet altal nyujtott
JLanulészoba” szolgaltatas, ahol a gyerekeknektésggiik van egyéni korrepetalasban részt
venni.
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Esetkonferencidk

Egyre gyakrabban rendeznek esetkonferenciakat, rendghetség szerint igyekeznek a
csaladsegds csaladgondozét is meghivni.

A haziorvosokkal és a hazi gyermekorvosokkal mégn neavartalan az intézmény
egyuttmikddése, de elmozdulas tértént az egyik szakmainfony ahol a Megyei Kérhaz
Pszichiater dorvosrbje €s egy hazi orvos is megtisztelte a rendezvélg
egyuttmikddésukél biztositotta a munkatarsakat.

Kdz06s csaladlatogatasok

Az atmeneti nevelt és az atmeneti gondozott gyeekegsetében a veérszerinti csalad
latogatasa minden esetben a gondozasi hely csalddgdjaval torténik, az atmeneti nevelt
gyereknél gyakori, hogy a csalad nem lelhtdl a megadott cimen, mégis minden évben
felkérést kapnak kornyezettanulmany készitéséréfoleul az is, hogy a newszubi
tanacsado is bekapcsolddik ezekbe a csaladlatoghsbleg a friss atmeneti nevelésbe
vételek estén.

Szakmakdzi megbeszélések

7 alkalommal szakmak6zi megbeszélést tartott a&zimény az altalanos iskolak, a gadk,
hatésagok, seditcivil szervezetek, 6nkéntességben érintett szetekzés hatdsagok, illetve
gondnoksag ala helyezés esetén az egészségugyiendrmek és a hatdésag
egyuttmikddésével.

Nagy segitséget jelentett, hogy minden témat sudkérezettek be és kezdeményeztek
beszélgetést. Tobb megéallapodas sziletett a gyeadekni problémak hatékony
megoldasara. Iskolai szakmaiihelyt hoztak létre, amelybe a szervezeteket éaredtt is
bevontak. Ennek hatasara tobb intézmeény jeleztgy hgényelnék a szocialis munkat az
intézményukben.

I\V./ Di6sgyér-Vasgyari Terileti Szolgaltatasi Kozpont (3533 Migolc, Jedlik Anyos u.
3/a.)

Ellatasi tertlet
» Diosgyr-Vasgyar,
» Bulgarfoldi lakotelep,
» Komlostet,
* Kilian varosrész,
* Lyukovolgy,

» Berekalja,
e Majlath,
» Lillafred,

+ Omassa — Javorkut,
* Buikkszentlaszl6.

Személyi feltételek

A Didsgyr — Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi Kézpontban @taziti TSZK-ban) 2014-ben
0sszesen 8 csaladgondoz6 és 2 asszisztens kezgliermenkét.

2014 majusatol aj telephelyen a Jedlik Anyos utnaligzik a munkat. A Diésdyi teriiletet
ettsl az idponttdl a TSZK-hoz tartoz6 Perecesi Terlleti Irddga el, ezért az érintett
terlleten dolgoz6 2 csaladgondozé a tovabbiakbaecBsen folytatta a munkat, a tébbiek a
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Jedlik Anyos u. 3/a. szam alatt keriiltek elhelyezéfgy 1 6 vezet csaladgondozd, 6 f
csaladgondoz6 és & €saladgondozo asszisztens dolgozik az egységben.

A szakmai munkacsoportban minden munkatars végznettsnegfelel az NM rendeletben
foglaltaknak.

Targyi feltételek

Rendelkezésre allé helyiségek: 2 fogaddszoba, dhefyiség, 2 dolgozbi szoba, 1 teakonyha,
1 férfi és 1 Bi mosdo, valamint 1 kliensmosdod. Tovabba a Lyukoléati K6zdsségi hazban
folyamatos Ugyeleti iél volt biztositva.

Az Uj Szolgaltatasi Kézpontban is problémat jeleasufolt, kis alapterilétfogadd helyiség.

A kozdsségi programokat az 6vodakban, iskolakkzarvezik meg.

Szakmai munka

Az elbz6 évekhez hasonloan a legtobb gondozott a 6-131és1& év kozotti korosztalybol
kerilt ki. Az 6vodak tdbbet segitenek az elhanytadphl gyermekkel kapcsolatban, viszont az
iskoldkban erre nincs mad, ott ezeket a probléméiatnem tudjak kezelni. Az is jellekz
hogy a szilk a nagyobb gyermekekre sokszor nem tudnak hatéit enagas a 13-17 éves
korosztaly gondozottjainak a szama.

2014-ben a védelembe vett gyermekek szama 130azofiv sordn az Uj esetek szamad26 f

A legtobb esetben alapellatas keretein belll folyigondozas. A védelembe vettek szama
mellett jelends az atmeneti gondozottak szdma is, bar ez kozelinhzan alakul az &6
evekhez képest.

Alapellatott esetek:
Az alapellatdsban gondozott gyermekek jelzett @moldli a kovetkeik:
» leggyakoribb az iskolai hianyzas,
» iskolai magatartas,
» Ovodak el§sorban a gyermekek hianyzasa és higiénés problégyaben jeleztek,
e szubi elhanyagolas,
o 14 év felettieknél a filk esetében a szabalysédrtése iincselekmény elkdvetése
jellemzsbb, lanyoknal pedig a korai gyermekvallalas.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai a csaladttakapcsolatfelvételt kovégn:
* szubi elhanyagolas @ként a kisebb gyermekeknél),
» kovetkezetlen nevelési modszerek alkalmazasa,
» kortars csoport negativ hatasa,
» szocialis kéralmeények,
» lakhatasi feltételeik veszélyeztetik a gyermeket,
» csalad negativ mintai,
» szocializacio hianya,
» kamaszok normakdvetési, nevelési problémai, bizdagtsziti szerepek, és ezeknek
valé megfelelés hianya,
» kamaszokban ételjesebben jelenik meg a kortarscsoportnak valgfetelés,
* aszubk csokkent mentalis képessége,
e aszubk alacsony iskolai végzettsége,
» csaladon bellli észak.

Az alapellatas keretein belili csaldadgondozas ezaknal a csaladdoknal eredményes, ahol a
szUb maga is fontosnak tartja, hogy a gyermekével kalptss veszélyeztetés medspn,
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illetve képes dit, energiat fektetni, hogy megfeleljen annak aadatmi elvarasnak amely
szerint a gyermek érték, nevelését gondozasdisaisan a csaladnak kell biztositani.
Tobbségében jelleniza gyermekjoéléti szolgaltatasra, hogy aki bekerigradszerbe, az benn
is marad akar hosszu évekre.

Védelembe vett esetek:
A védelembe vett gyermekeknél a védelembe vétealkikaitt szerepelnek:
 0-10 éves gyermekeknél tobbségében aodkzié@lhanyagold, sulyos elhanyagolo
magatartasa,
» iskolai hianyzasok,
» csaladon belili bantalmazas,
» 14- 15 éves fiatalok kisebliibcselekményeket kdvettek el,
* a hinelkovetés okai kozott meghatarozé szerepet jatazikzocializaciés minta,
valamint a vagyonszerzés (mobiltelefonok, markasikweltulajdonitasa),
» Kkortarscsoportok szerepéneksidése.

Tapasztalatok a védelembe vett gyermekek csalddjapasolatosan:

« vannak csaladok, ahol semmilyen megallapodast reetottak be, formalisan sem
tettek eleget kapcsolattartasi kotelezettseguknek.

» akapcsolattartasnak eleget tesznek, de a megdélapan vallaltak egyéb elemeit nem
tartjadk be a szik, és a gyermekik elhanyagolasa, veszélyeztetetmdlgosabb lett
az eltelt idszak alatt.

* asziubk egyilttmikddése tényleges, de a 16-17 éves gyermekeiketudjak kelben
irdnyitani, a szoban forgé fiatalok résdéegyittmikodés, a fennall6 problémak
megoldasara tett torekvés nem tapasztalhato.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezések okai k6zott sélgigben:
e aszubk eletmaddja,
* agyermek sulyos elhanyagolasa,
* acsaladon bellli agresszio, bantalmazas all.

A csaladjukbdl kiemelt gyermekek szileivel folythtasaladgondozas soran a fizikai
feltételek megteremtése mellett kulondsen az eéiz&btbdés fenntartasat, megeitéset
(egyes esetekben kialakitaséat) tartjak kozvetlelmaké A csaladgondozok szerint ezzel
valhatnak a sztk motivaltta arra, hogy alkalmas élet- és lakokiinémhyeket teremtsenek a
gyermek csaladjaba tort&rnvisszahelyezéséhez. A kiemeldsh vérszerinti csaladba valo
visszahelyezésig tarto folyamat fontos szakaszdd@zakos kapcsolattartas.

A csaladok egyik helgi a masik helyre koltdznek, mivel nem értik meggh®ok esetben
nem az ingatlannal van a probléma, hanem annakrendezésével, gyermekek szamara
alkalmassé tételével (festés, padlo, nincs vizakalyha stb.).

Csaladjabdl kiemelt gyermekek:
2014-ben ideiglenes hatéllyal elhelyezésre kerdltgermek. Nevelésbe vett gyermekek
szama 68d.

Csaladjabdl kiemelt gyermekek szileinek gondozadda@pcsolatos tapasztalatok:

» Ezek a szidk életkbrilményeiken valtoztatni nem tudnak, nehanetivalhatoak.
* A gyermekek csaladba tori€misszagondozasa elenyész
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* Azokat a feltételeket nem tudjak megteremteni - mségitséggel sem -, amelyek
eredményeként a gyermek, vagy gyermekek visszattedywé valnak a csaladjukba..
Még a gyermek latogatasa is olyan nehézséget jetdatk szamara, amelyet anyagi
lehetségeik, illetve hozzaallasuk nem tesz léhét

* Azokkal a szifikkel, akik megfelelen motivalhatoak, kapcsolatot tartanak és a
gondozasi- nevelési terv szerint folyamatosan eg¥i&za visszakerilés feltételeit, és
segitséget nyljtanak a feltételek teljesitéseben.

e Kuléndsen ott eredménytelen a visszagondozas - Gbségében a sulyos
elhanyagolasban érintett gyermekek esetében igakol a szidi haz koérilményeihez
képest Iényegesen jobb kérulmények kozeé kerll anggle, és bekerilést kdven jol
érzi magat.

* Tobb esetben rendkivil nehéz tartani a kapcsoktszibkkel, mert folyamatosan
valtoztatjak lakhelylket és ezt nem jelzik a csgtdmiozonak.

* Sok esetben a kiemelést kévdi-2 hétig tartjak csak fontosnak, hogy visszakapja
gyerekeket, nem teszik meg a szikséges |épésekelyzet rendezése érdekében.
Viszonylag révid id utan nem is keresik a gyerekeket, ,lemondanakkidinkabb
vallalnak Ujabb gyermeket.

Jelzérendszeri egyuttmikodés

Az intézmény munkatarsainak fontos munkaformajelzijendszer tagjaival valé rendszeres
kapcsolattartas.

A védonok a gyermek fefldésének nagyon korai szakaszaban fel tudjak ismamia
csaladban valamilyen veszélye#tetényesd |ép fel. Kilondsen szoros a kapcsolat a
Lyukévolgy teriletéhez tartozd véabkkel. Velik napi kapcsolatban vannak, sok esetben
k6zdsen latogatjak meg a csaladokat. A szegényrégbesaladoknal jelleniza vandorlas,
amelyet nagyon nehéz nyomon koévetni. Jelzik, ha-espy csaladot masik lakéhelyen
talélnak.

Az elmult idsszakban csupan egy-egy jelzés érkezetiraasoktol.

Az 6vodakban és azskolakban, ahol van gyermek- és ifjisagvédelmi féeljé a kapcsolat,
O0sszefogjak a pedagdgusok munkajat. Ahol évod&plas szocialis munka is folyik, az
egyuttmikddés még szorosabb, napi kapcsolatban allnak.|Meeskolak tdbbségében nincs
jelen gyermek- és ifjusagvedelmi fdis| ezért ott elég nehéz az egyiikidés, jelzések
szinte csak az igazolatlan hidnyzasokkal kapcssdat@rkeznek. Ha pedagogiai véleményt
kérnek egy-egy problémas esetben, akkor olyan \@xgeket kapnak, amelyben nagyon sok
veszélyeztét tényedrsl szamolnak be a pedagdégusok. Sok esetben csaklyassu
elhanyagolas fazisaban kapnak mar jelzéseket, amaglyon megneheziti a munkajukat. Az a
tapasztalat, hogy amikor a vezdisszehivja a kollégait azzal a céllal, hogy emssanek,
akkor hatékonyabban tudjak a munkat végezni.

A TSZK kozvetlen tertiletéhez jelenleg nem tartdxikcside.

Ovodaktol beiratas elmulasztasarél, hianyzasrol, elhanyagilla betegségetr kaptak
jelzéseket, rendszerint irasban. Azokban az ovadgkdhol preventiv tevékenység is folyik,
illetve az O6vodai szocidlis munka keretében kaprmakogatast a csaladgondozoktol
(Nyitnikék Ovoda), ott a problémak nagy része megoik az intézményen beliil. Az 6vodak
gyakrabban kérik a segitséget probléma esetén,nabezen teszik meg a jelzést 6nalléan, a
problémas esetekdt inkabb telefonon egyeztetnek.

A kozépiskolakbdl az ifjasagvédelmi felésokil szinte csak igazolatlan hianyzasokrol
kapnak jelzéseket. Egy- két esetben forddlf lebgy a szidlk életviteli problémai miatt vették
fel a kapcsolatot. Az iroda kozelében 3 kdzépiskslaan, mindharom iskolaban dolgozik
gyermek- és ifjusdgvédelmi fets, amely megkonnyiti az iskolakkal az egyitkddést.
Jelorendszeri talalkozén leginkabb a droghasznalatnjete problémat. Az intézmény a
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drogprevencios programok beinditasaban a kozOsegmibrok koordinalasaval, és a
Tamaszpont Egyesulet segitségével vegezte munkd&ainek koszonhéen a Didsger-
Vasgyari Szakkégiben a kozOsségi reéibk, a Szent Benedek Szakképen pedig a
Tamaszpont Egyesulet kozrékddésével valosultak meg a programok. A Debreceduitdm
Szakkeépében is folyamatban van a program lebonyolitasa.

A Vasgyari Rendrérssel j6 munkakapcsolatban allnak. A csaladok megiésében tobb
alkalommal nyujtottak segitséget. Az év végen adkéegirendérokkel valo egyittnikddés
tobb eset kapcsan is szorosabba valt, nagyonijkbdik a k6zds munka.

A rendészettela kapcsolattartas rendszeres, sok esetben tudgdgigségiket kérni (pl.
helyrajzi szamok esetén). Az altaluk nyujtott sAttigtasokrol tajékoztatast az elmult évben is
tartottak, amely a hatékony egyutikddés miatt nagyon fontos.

A jelzérendszeri talalkozo helyszine 2014 majusatol valtozott. A Jedlik utdaida
adottsagai nem teszik lebigé a nagy létszamu jéleendszeri talalkozok lebonyolitasat, ezért
itt kisebb meéret talalkozokat szerveztek.

A jelzérendszer tagjaival torténegyeztetés,éfeg az iskoldknal Utkdzik nehézségekbe, mert
itt is a gyermek- és ifjusagvedelmi fdislhianya jelentkezik.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak:

Az elmdalt évben is tobb alkalommal kerllt sor eesefkrencia megtartaséra, tobbszor
talalkoztak olyan esettel, amelyek megoldasahdaihihetetlenek az ilyen talalkozok.

Az esetek kapcsan tobb szakember is kapcsolathis &ersaladdal, akik ilyenkor kdzosen
tudnak egyeztetni annak érdekében, hogy olyan rdagokat talaljanak, amelyeléet viszik

az ugyeket.

IV/1. Diosgyér-Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi Kozpont — PerecasTeruleti Iroda (3518
Miskolc-Pereces, Bolldalja u. 115.)

Ellatasi tertlet
* Pereces,
* Lyukovolgy Perecessel kapcsolédo oldala,
* avaros északi tertlete a Dorottya utcatdl a Matoa&ig,
» Dibsgyor varosrész.

Személyi feltételek

1 f6 vezeb csaladgondozé, Sfcsaladgondozd (2014 majusaban tortént terlletox@sbol
adododan 2 & dolgozo athelyezésre kerilt a Diosgy- Vasgyari Terlleti Szolgaltatasi
Kdzpont Jedlik uti épuletély) és 1 6 asszisztens.

A szakmai munkacsoportban minden munkatars végzettsnegfelel az NM rendeletben
foglaltaknak.

Targyi feltételek

Két egybenyil6 nagy belmagassagu és alapterilaetkatarsi irodahoz két fogado helyiség is
tartozik. Teakonyhaval és fisezobaval rendelkeznek. Az emeleti szintet az adgoidn
felajanlasok raktarozasara hasznaljak. Egy helgisagsoportos és k6zossegi rendezvenyek
lebonyolitasara hasznalnak.

Szakmai munka

2014-ben a Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi easekeszama — a szakellatasbanslév
gyermekkekel egyutt — 6136 fvolt. Terlletvaltas miatt 26f csaladgondozéval tdbben
dolgoztak az Irodaban, ennek ellenére az egy cyalaibzora & esetszam emelkedést
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mutat. A csalddok problémai - melyeket valamilyerodon kezelni kell, az esetek
tobbségében nem dnmagukban jelennek meg, hanenozwitan fordulnak él A kezelend
problémak nagyobb részében az anyagi és gyereldsévi a szik helytelen életvitel&ll
adodnak (szenvedélybetegség, alkoholizmus, 6szidlelotlen, gyermeket veszélyezbet
magatartas, szék konfliktusos kapcsolata, fetiglenséglbl adodd anyagi problémak, sail
megbizhatatlansaga, gyermek érzelmi, értelmi ebhgoipsa, lakokodrnyezet elhanyagolasa,
higiéné hianya). A gyermeknevelési problémak hélten a nevelési gondok, hianyossagok
allnak, részint a magatartaszavar, részint a siéljgnyzavar valamilyen formaja. A
gyermeket veszélyezteprobléma a sztik elhanyagol6 magatartasa, illetve a csaladtagok, a
szUubk konfliktusos kapcsolata.

A csaladgondozok 1825 esetben keresték fel a ldietsotthonukban, a gyermekvedelmi
hatésagi Ugyintézésben 405 esetbeidkddtek kozre. A gondozasban nem részeslil
gyermekek csaladjai leggyakrabban informaciot kérie segit beszélgetéseket igedyl
gyermekek, csaladok szama 1775 vdtiformacionyujtas 1320 esetben tortént, amelyek
szakmai ismereteket nyQjté tanacsok voltak.

A munkatarsak leterheltsége kb. 16 %-kéttraz ebz6 évhez képest. Az () esetek szama
2014-ben 207 db volt. Az esetek tobb mint feléelasyendszer kezdeményezte, a $zél
kozbsen 22 gyermek kereste fel az irodat, onkéntds&t gyermek kezdeményezett
kapcsolatfelvételt.

A legtobb esetben az alapellatdas keretein belldiladgondozas elegefida probléma
megoldasahoz, havonta 1-4 alkalommal keresik fedadadokat. A csaladdgondozas tervezett
modon, hatérid megallapitasaval torténik. A csaladgondozonak agedliatadsoran kisérletet
kell tennie arra, hogy megnyerje a gyermeket, vletszibje egylttniikodését. A
Szolgaltatasi Kozpont a veszélyeztetettség megstdse érdekében kapcsolatot tart az
oktatasi intézménnyel, a v@uwbvel, szikség esetén tovabbiranyit. Sok csaladriublki
csaladi-kapcsolati konfliktus, melyeknek szemtailigtve résztvedi lehetnek a csaladban
elé gyermekek.

A csaladlatogatasok soran a €@t gyermeknevelési, életmod — és életvezetéscsahéal
latjak el, felhivjak figyelmiket arra, hogy a gyeskn azokat a szokasokat,
magatartasformakat, értékeket viszi tovabb magémalelyeket a szlléit atvesz. Ha a
gyermek nem kap megfetemintat, nem lesz képes tekintettel lenni korny@metkénnyen
sodrodhat a disszocialitas felé. Fontos adedltal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivel a
csalad ertékkodzvetitrendszer. A csalad épsége, az otthon érzelmirsata adhat j6 alapot
az identifik&cids folyamatok szamara.

A csaladgondoz6 munkdja soran alkalmazott modszerek
« problémafeltaré beszélgetés,
« segit beszélgetés,
« célzott beszélgetes,
- tanacsadas (életvezetési, mentalis, jogi, pszigha)o

Az alapellatadsban gondozott gyerekek kapcsan jgizeblémak:

* Legnagyobb szamban az iskolai hianyzas jelentkeadgnban a tankotelezettség
leszallitasa miatt érezléein csokkent az ilyen iranyu jelzések szama.

» Iskolai magatartasi problémak.

* Az 6vodak el8sorban a gyerekek higiénés problémai miatt jelezekrt felvették a
kapcsolatot a tertletileg illetékes widvel és vele egyiitt latogattak meg a csaladot
€s a szakmai irAnymutatas alapjan készitetteékgehdozasi tervet.

» SzUbi elhanyagolas.
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« 14 éven felllieknél a szabalysértések és kiseblmlzada a Kncselekmények
elkdvetése.

» Az alapellatas meg8mésének oka lehet a csaladgondozas eredményessdde,
életév betoltése, valamint mas telepulésre térkéttozés.

» Az ellatott csalad allando lakcime nem miskoldit sok esetben az orszag masik
felében van, amely megneheziti az intézkedésekateét.

Egyre inkabb elterjedté valik a problémas csalddikben, hogy ,vandorolnak” teleptlékr
telepulésre. Néhany hétig, vagy honapig élnek egyem. Mire megtalaljakoket,
megérkeznek a hivatalos iratok és probaljak fohyta mashol elkezdett gondozast, Ujra
odébb allnak.

A gondozasba vétel csak egyik formaja a segitsgtisnak, amely hosszu, hat honapon tuli

kapcsolatot jelent egy-egy csaladdal.

Ezenkivil foglalkoznak olyan esetekkel is, - rety@t esetek — amelyek nem igényelik az

alapellatasba vételt, tanacsadassal, informacitissal, kdzvetitéssel segitik a csaladot a
gyermekvédelmi problémak megoldasaban.

A veszélyeztetettségi tényikz

Lakaskorilmények:
o Lakas és kornyékének rossz allaga, higiénés allapot
» Tulzsufolt lakas, lakéhely biztonsaga,
« Elsskodbk és ragecsalok nagyszamu jelenléte.

Eletmdd:
» A szUb egészségi allapota (pszichiatriai betegség, taaéesgség, fogyatékossag),
* Szenvedélybetegség,
* FelUgyelet hianya,
» A szubk konfliktusos kapcsolata egymassal,
» Alacsony jovedelem helytelen beosztasa,
» Erkolcstelen életvitel.

Elhanyagolas:
» Testi elhanyagolas, éhezés, gondozasi hianyossagok,
« Erzelmi elhanyagolés - ingerszegény kornyezetesetiany, kozombosség,
« Ertelmi elhanyagolas - nem kiséri figyelemmel d&ziigyermeke iskolai munkajat.

Agresszio:
» Fizikai agresszio a gyermekkel szemben,
» Lelkei agresszié a gyermekkel szemben,
* Felebtlen, kdvetkezetlen széilmagatartas a gyermeknevelésben.

Evrgl évre visszatér probléma a tankotelezettség elmulasztasa. A tyrveérabalyozas, a
tankotelezettség 16 évre tordéleszallitdsa és fokozott csaladgondozas hatagéiskalaba
jaradsi moral tertletén javulas mutatkozik. A hidgagak szama csokkent, ill. 50 ora alatt
megéalinak. A notorius hianyzéknal a fenti eszkokékés javulast hoznak. A feljelentés, a
pénzbirsag ezen csaldadoknal nem visszataftod er
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Vannak devians viselkedésgyermekek, ahol a hattérben gyakran a &eidlhanyagol6
nevelése, agresszivitasa, italozé életmaodja, anggleekkel vald keveés tédés és a helytelen
nevelési attiidok, kapcsolati problémak allnak.

A védelembe vétel, mint hatésagi intézkedés a lalggpban a 14-17 éves koru gyermekek
kozott fordul eb.

A gyermekek szocidlis valsaghordozok lettek. A ledtlen hatasok (érték és normavalsag)
egyre tobb csalddban érzéketliet Az életvezetési problémak miatt novekszik a
feszlltségszint és csokken a fesziliségképesséq.

A védelembevétel hatésagi intézkedés, mégis vareskek, amikor a kotelezettségek
teljesitése elmarad. Egyre jeléstbb gond a sziil és a gyermeki kotelességtudat, az
egyuttnmikddés hianya, a céltalansag, j&ep nélkuliség.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotdezé&sem lehet megszintetni, indokolt
esetben a gyermeket a csaladgondoz¢ javaslat§nehgtosag kiemeli a csaladbdl.

2014. évben szakelldtasban 64 gyermek voltglethbcsecserth kertlt ideiglenes hatéllyal
elhelyezésre. Ideiglenes hatalyl elhelyezéssel ernggk Kkerilt szakellatasba, az
egyuttmikddés hianya, illetve sulyos elhanyagolas miatt.

Problémat jelent, hogy a vérszerinti g€zikorilményei nem javulnak, vagy 0j csaladot
alapitottak, ahova mar nem varjak vissza a gyertneke

2014. évben a csaladgondozok 9 alkalommal voltahelptzési eértekezleten, illetve
targyalason, amely 13 gyermeket érintett. Az atriengevelt gyermekek éves
felilvizsgalatainal rendszeresen megkuldik az agatl (helyzetértékelés). A netdstubi
tanacsadodkkal is szorosabb a kapcsolat, rendskeadsiz0s csaladlatogatasok.

Jelzérendszeri egyuttmikodés

A gyermekjoléti szolgalat feladatai k6zé tartozik @szleb és jeldrendszer rikddtetése,
amely leheivé teszi a gyermeket altalaban veszélyézodiok feltardsat, valamint az egyes
gyermekek veszélyeztetettségénelbbieh torté felismerését. Az észlglelzérendszer
képezi a szolgéltatas egyik alappillérét, mert lalzaa résztvey szakemberek révén, a sajat
szakteruletikon fellelhét a csaladokkal és gyerekekkel kapcsolatos protdgetzése soran
kerll a szolgalat 1atokorébe a megoldando felallaelzérendszer egyuttal kzos munkat is
jelent, mert a problémak osszetettsége miatt a ldégois sokszor a szakteriletek
egyuttmikddése soran valésul meg.

Nagyon fontos szerepe van a probléma megoldasabgeiz@endszeri tagok itbeni
informécidinak és a megoldasban valo aktiv kofilgidésnek.

A torvényi ebiras koteledveé teszi a szakmakozi megbeszélések 6sszehivassgiterk a
talalkozékon egy-egy meghatarozott témakoérben —&sdyor - Vasgyari TSZK, Jedlik uti
csoporttal egyitt — a szakmai tapasztalatot csekéln

A Szolgalathoz legmagasabb szambanlkdatasi intézmeényekldl érkeznek jelzések.
2014-ben 591 esetben, annak ellenére, hogy megsedre kerilt az ifjasagvédelmi
feladatkor.

A védionokkel vald kezdeti kapcsolat nem volt problémamentesadtat javult, hatékonyabb
lett. Szakmak6zi megbeszéléseken tisztaztak, haggptézmény a Gyvt. és az Etikai kodex
szabalyai alapjan dolgozik. Tobb W@ is jelezte az egylttes csaladlatogatas igéenyét,
megéllapodtak, hogy az élsalkalommal kd6zdsen mennek ki, felmérik a problérégta
megoldasi lehéségeket

Hazi gyermekorvosokritkan jeleztek. A csaladdal tortént kapcsolaedl utan, a probléma
megoldasara iranyuld visszajelzéseket minden easetbegtették. Tobb esetben a
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csaladgondoz6 kereste meg az orvost, hogy egy pdattémat tdbb oldalrél ismerhessen
meg.

Egészségugyi intézményekib leggyakrabban a szllészeti osztalyokrol érkediép abban
az esetben, amikor a csecgemem hazaengedtiet

Szabalysértéseldr 2014-ben is magas szamban érkeztek jelzések.lépmab hogy tobb
honap, esetleg féléves csuszassal érkeznek a Bgokypdl, szabalysértéséka jelzések. A
lehetséges beavatkozasok korébled a prevenciot), nagymeértékben lgdti ez az
adminisztracios csuszas. Személyes kapcsolat tbanyéevél és telefon utjan tartjak a
kapcsolatot veluk.

A Partfogoi feligyelettel szintén j0 a kapcsolat, a csaladgondozoékkal toddtben is
konzultéltak, nem ritka a k6zos csaladlatogatapattfogolt és védelembe vett eseteknél,
meég szorosabb az egyutikddés.

A gyermekjoléti kdzpont specialis szolgaltatasainakeszamoloi

A Gyvt. 94. § (3) bekezdés d) pontjadigla, hogy az a telepllési dnkormanyzat, amelynek
teriletén negyvenezernél tébb allandé lakos élivil — ugyanennek a jogszabalyi helynek a
(4) bekezdésben foglaltak szerint lakossagszamgidtlentl - minden megyei jogu varos, a
torvény értelmében gyermekjoléti kbzpontot koterékodtetni.

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgaltataalapfeladatain tul specialis
szolgaltatasokas biztosit, igy:

» akapcsolattartasi tgyeletet,

» akeészenléti szolgalatot,

» akébrhazi szocialis munkat,

» az utcai, lakotelepi szocialis munkat.

Kapcsolattartasi Ugyelet

Az intézményt a specialis szolgaltatasokat is 288ez képest mar a kiszdmithatésag, az
allandoséag jellemezte. A kapcsolattartasi Ugyedetigaltatas életében sem személyi, sem
szakmai nikddtetésben valtozasra nem ker(lt sor.

A négy szolgaltatasi kozpont (Arany, Kassai, AVagsgyor-Vasgyari és a Perecesi Teruleti
Iroda) egységes szakmai iranyelvek mentén bizttsita szolgaltatast. Az esetszamokat
tekintve jelends valtozas viszont nem volt tapasztalhato (kaptsotasra 2010-ben 333,
2011-ben 366 még 2012-ben 389, 2013-ban 476, 2044384 alkalommal kerilt sor, az
0sszes szakmai tevékenység 2010-ben 985, 20114&n2012-ben 1032, 2013-ban 1330,
2014-ben 1061). Az adatok azt mutatjdk, hogy 2@1@vril-évre emelkednek a szamok, de
2014-ben enyhe csokkenés figyetheteg.

A kapcsolattartasok szama a Diéégyasgyari TSZK-ban 2014-ben 206 volt, amig a masik
harom TSZK-ban egyuttesen volt 128.

2014. évben az esetszam 41, kapcsolattartasok s2dmaszakmai tevékenység osszesen
1061 volt.

Készenléti Ugyelet

A készenléti szolgaltatas céljat és tartalmat anghges gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek smakfeladatairol és tkodésik
feltételeill sz6l6 15/1998 (1V.30.) NM. rendelet 7/D. §-a salybzza:

A készenléti szolgalat célja, a gyermekjoléti ggdlatast ellatd intézmeény nyitva tartasi
idején tul (éjszaka, hétvégén és unnepnapokon)arfimdyosan biztositsa gyermekjoléti
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szakember elérh&tégét abbdl a célbdl, hogy krizishelyzet esetéryerelg ne maradjon
segitség és ellatas nélkul.”

A készenléti szolgalat a limitalt dderetben mkods gyermekjoléti szolgaltatas
elérhebségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tatiaim&em hordoz tbbbletet a
gyermekjoléti szolgéaltatashoz képest, csupan armdkhetségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi idején tuklukség esetén, a gyermek biztonsaga
érdekében ezek a szolgaltatdsok mozgdsithatéakregy

A szolgaltatast ellaté dolgozé munkaja soran fetieégt készit, jete, és visszajelz lapot
hasznal, munkanapldé jelenléti ivet vezet. Megtatzkedését kovételss munkanapon jelez

a terlletileg illetékes csaladgondozonak. A sztdgasrol valo tajékoztatast az intézmeény
szolgaltatasi kozpontjain keresztll is probaltajbgija eljuttatni minél szélesebb korbe
csaladgondozok kliensek felé torééentajékoztatasan tal, az intézmény szolgaltatasi
kozpontjaiban is kiflggesztésre kerllt a szolgaftatajékoztatdja és igénybevételének
lehetsegei.

A szolgaltatasban résztuevszakemberek (56 a szolgaltatast készenlét formajaban,
megfeleb Ugyeleti beosztas mellett, kilobn megbizasi sz keretében és onallo dijazas
ellenében latjak el.

A 2014. év szakmai munkajanak tapasztalatai

A készenléti szolgalat munkatarsdieln alapelviikhéz, egyetlen gyermeket sem hagynak az
utcan. Nehézséget okozott, hogy az elhelyezéseknérosban talalhaté atmeneti otthonok
egyre kevesebb segitséget tudnak nydjtani, ennédnéee a szolgalat intézkedései
eredményesek voltak, megnyugtatdé mddon tudtdk zisken 1é% csaladok esetkezelését
megoldani. Az esetek szama mutatja, hogy az integmgitvatartasi idején tal is sziikség
van erre a gyermekjoléti szolgéltatasra.

Nagy segitséget jelentett, hogy sajat intézmériiautetésében van a miskolci Gyermekek
Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthonakri&iskezelés szempontjabdl olyan
megallapodast tudtak kotni, amely biztositani képebajba kerilt lakossag szaméara az
elhelyezést, ha mas megoldas mar végképp nem mdrdlb esetben &ordult, hogy a
rendbrség, illetve a véehoi szolgalat kért segitséget a szolgalat munkatirsat lakossag
részeél is tobb esetben érkezett segitséfkétefon. A jelzések talnyomé részénél azonnali
segitségnyujtasra kertlt sor, a tobbi esetben tokéyitas tortént a teriletileg illetékes
csaladgondozéhoz.

A szolgaltatds mutatéi:
A készenléti szolgéltatas forgalomszama: 75, a mxegiések szama: 22.

Kérhazi szocialis munka

Az egyuttnikodés a Borsod Abalj Zemplén Megyei Korhaz Gyermgégeségigyi
Kbdzpontjaval (tovabbiakban: GYEK) 2004-ben kéddtt. Kezdetben onkohaematoldgiai
betegek tgyében jart el az intézményi korhazi sdiscimunkas, majd az évek soran
kiszélesedett a feladatellatas a GYEK tovabbi Tabgara.

Beavatkozési indokok a kovetkizvoltak:
1. Elhanyagoltsag,
2. Szubi gondatlansag,
3. Szubi kooperacié hiany, gondozason, illetve orvosi koldn valé megjelenések
elmulasztasa,

Gyermek szamara elégtelen veszélyézébtkorilmenyek,
Elhanyagol6 szidi magatartas, illetve ingerszegény kdrnyezet okatzimak,

o &
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6. A korhazi hazirend akar szandékos figyelmen kiadyésa, higiénés kovetelmények
be nem tartasa,

7. Gyermekbantalmazas, illetve tobb - szandékostiné t életszeiftlen kordlmeények
kozt tortérd sérilés.

Az osztélyokon megvalodsult a betegek és csalddgskére a szocialis informécionyujtas és
tanacsadas, a hivatalos tugyekben valo segitségey@yermek veszélyeztetése esetén jelzés
tovabbitasa, érzelmi tamogatas a betegséggel ggydittrizis feldolgozasahoz.

A gyermekek hazakerulésének ésdgitése, vidéki kiskoru esetén az illetékes
csaladgondozoval valé kapcsolattartas biztositggare esetkezelés méodszerével.

A Szilészeti- és bhydgyaszati Osztalyon a betegekkel és kismamakkét;harom
alkalommal talalkoztak, igy a munka tulnyomé részaz informacionyujtas, segit
beszélgetés, lelki, mentélis tanacsadas tette diabba szikség esetén az UGjszulott
gyamsagaval kapcsolatos ugyintézés jelentette. kbidlcesetben a teruletileg illetékes
gyamhatdsaggal valé kapcsolatfelvétel, az Ujsziniggfeled koriimények kozé tortén
segitése, kornyezettanulmany kérése a tertletiEgkes gyermekjoléti szolgalattol, illetve a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésének kezdeeaésg is feladat volt.

Koraszulott osztaly: tanacsadas, krizisintervencio.

GYEK esetszam: 149 - forgalomszam: 481, Szilésampiégyaszat esetszam: 67 -
forgalomszam: 243.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

A MESZEGYI, mint gyermekjoléti kozpont — a Gyvt. .48 (3) bekezdés a) pontja szerint
utcai és lakotelepi szocialis munka specidlis sdtatast nyajt. 2014. aprilisig 4dllasu
koézalkalmazottal - az év folyaman két kolléga mwigzonya megsmt az intézmeénynél -
igy jelenleg 2§ utcai szocialis munkés latja el a varos kozigaagjaeruletén a feladatot.

2014. évben megvaldsitott szakmai feladatok

A gyermekek veszélyeztetettségét észlék jeldrendszer tagjaival, tarsintézmeényekkel valo

kapcsolattartas fenntartasa. A belvarosi, az a&ssi gorombolyi k6zossegi reémdkkel, heti

rendszerességgel jartdk be az illetékességi téki@etMinden esetben csatlakoztak hozzajuk

a rendészet ifjlusagvedelmi feladatokkal megbizoityakoi.

Tevékenységeik:

» Kiskora gyermeket nevélhajléktalanok felkutatasa az Avashoz tartozo &eil hat
alkalommal, a Miskolci Onkormanyzati Rendészettségiével.

» Koz6s terepmunka a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rehtkapitanysag
Biinmegebzési Osztalyaval, a Miskolci Retwkapitanysag Bnugyi Osztaly
Ifjlasagvédelmi- és Bnmegebzési Alosztalyaval és a Kozrendvédelmi Osztélyaval,
valamint az Avasi Rerddrssel, tovabba a Miskolci Onkormanyzati Rendészet
Kozterllet Felligyeletével ,Ifjasagvédelidijarat” keretén belll.

* Az intézményben beinditott, ikd6dé programok népszésitése, hirdetése, dsszekotve
tanacsadassal, informacionyujtassal.

» Az utcardl bevont cselleidggyermekeknek alacsonykis#ilszolgaltatas biztositasa
oktéberbl, szerdanként 16.00- 20.00 oraig az Avasi TSZKletpben.

» A Diosgyr-Vasgyari Szakkédz Iskola Kollégiumaban a ,problémasnak” itélt
fiataloknak alkalomszérfoglalkozasok tartasa, alkohol és drogfogyas#&asmkoreben.

» Erzsébet Tabor szervezésében és lebonyolitdsaliarésavétel.
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 Ehhez kapcsolodéan négy alkalommal délutani progkarezervezése a résztéev
gyerekeknek ismerkedés céljabol.

A gyermekjoléti szolgaltatas tovabbi tevékenysegegpasztalatai

Fejleszbpedagogiai szolgaltatas

Az elldtdst igénybe vév gyermekek, feléttek, szibk szédmara fejlesépedagdgiai
foglalkozas, gyogypedagogiai foglalkozas, tanula®dsaertani tréning, korrepetalas,
tanacsadas, informalas, prevencios foglalkozas, plkbemcia-fejlesztés, ismeréthtés,
kirandulasok szervezése, lebonyolitasa, szakemhmrakegbeszélés, informacid csere,
esetmegbeszélés torténik. Az éves forgalomszamv6il egyéni fejlesztésen 24 felent
meg, 1 & felnétt (irds-olvasas tanitds). Novekedett az onkékidsis megkeresések szama,
ezért is csOkkenhetett a lemorzsolddas a foglabakzél.

A jelzések okai: tanulas technikai kérdések, digalediszkalkulia, részképesség zavar,
autisztikus tunetek, onértékelési gondok, rossziélie korilményekbl fakadd tanulasi
problémak.

Csoportos foglalkozas: iskolaéé&kszit csoport. Avasi TSZK- Dialog Egyesulet felkérésére,
10 hénapos program, @vel mikodott.

Pszicholdgiai, jogi tanacsadas

A pszichologiai tanacsadast 2 kidsszakember latja el, amelyet a 0-18 éves korgsezé&iz
igénybe. Oka lehet a gyermek-, &j€si, életviteli, magatartasi - tanulmanyi problénza
csalad rendszertelenikdése, a gyermeket veszélyeitginyedk megléte.

A jogi tanacsadast az esetek nagy részében éitfédord lakossag veszi igénybe. Nagyrészt
itt is a szolgalat latokorébe kerllt kliensek kécefel az intézmeény jogaszat. Az esetek
tobbségében csaladjogi és lakhatassal kapcsoktekben kérnek tanacsot az ellatottak.
Mindkét szolgaltatast jogszabalyiéeias alapjan, teljes kihasznaltsag melletikidteti az
intézmény, amelyeket téritésmentesen vehetnek ligéakliensek.

Szocidlis valsaghelyzetben Iéwarandds anyak gondozasa

Altalaban védndi jelzések érkeznek a varandds anyakrol. Itt hetdéegalabb egyszer, de
szikség szerint gyakrabban is egyeztetik a rendétke allé informacidkat, kdzbsen
kidolgozott cselekvési terv szerint, a terhesgoadeal O©sszehangolva végzik a
csaladgondozast.

Komoly problémat jelent, hogy az anyak gyakranla& ielészakban eltitkoljak terhességiket,
igy a varandossag élselében szikséges terhesgondozashoz, felkésztéshkidgondozoi
segitséghez nem jutnak.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a tobbség a csatadgatasara szamithat, csak néhanydasetr
tudjédk a szakemberek, hogy a legminimélisabb eqyiktbdés sem tapasztalhaté a varandos
anya részéil. A szillést kbveien az anya rendszertelenll jar tanacsadasra, aecdec
ellatasa tertletén sulyos hianyossagokat tapasiztalt csaladgondozok, amelyek miatt a
csaladbol valo kiemelés elkerilhetetlennaiet.

Fontosnak tartja a szolgalat a prevencidt, a gyafalvilagositdé tajékoztatast, hogy a
gyermekvallalas felék csaladtervezés keretében valésuljon meg

A szocialis valsaghelyzetben [gvvarandéos anyak gondozasat ot az alabbi
tevékenységek a jellerbek:

Az intézmeény segitséget nyujt a szulésttehlldo anya, illetve a csecsénmellatasaval
kapcsolatos tajékoztatasban, illetve ezekhez vakrd&jutasban. Felveszik a kapcsolatot a
védsnével, folyamatosan kapcsolatot tartanak a kozvetletrnyezetében talalhato
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csaladtagokkal. Szikség esetén intézkednek az étimelhelyezést nyujtd intézmeénynél,
adomanyokbdl probaljak tdmogatni a kismamakat (haggyermek érkezésehez tudjak
biztositani a sziikséges korulményeket).

4.2. Gyermekek Napkdzbeni Ellatasa

A gyermekek napkézbeni ellatdsaként a csaladbé&nggermekek életkoranak megfdiel
nappali feligyeletét, gondozasat, nevelését, fhoiahtasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szamara, akiknek szlei, réevgbndozéi munkavegzésik, munkd@eaci
részveételt dlsegity programban, képzésben vald részvételik, betegsé&giikegyéb ok miatt
napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

Miskolc varos tertletén a bolkigei ellatas 10 telephelyen, 756d@ellyel biztositott.

* Napsugar Bolagde 56 féshely
» Dobo Katica Bolcsde 84 fébhely
* Petnehazy Bolégle 56 féshely
* Kilian Bolcssde 84 fébhely
* Heim Pal Boélcéde 84 fébhely
* Margaréta Bolasde 84 fébhely
» Diodsgyori Bolcssde 84 féshely
» Katica Bolcgde 56 féshely
* Mesemalom Bola&de 84 fébhely
* Napraforg6 Bolcsde 84 féshely

A kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok 2014. évben:
Nyitvatartdsi napok szama: 239.
Az éves kihasznaltsag:

- afélBhely szdmhoz viszonyitva 83,56 %

Féréhely-gazdalkodasi stratégia
A bolcgidei féBhelyekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a Kurélekhez hasonléan
folyamatos volt az igény a bolidei ellatasra.
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A gyermekek életkori megoszlasa

450
400 A
350
300
250
E
200 A
150
100 A
50 A
0
1-11 hé 12-23 hé 24-35 36 ho felett
életkor
Személyi feltételek
bdlcsidei szakdolgozék szama: 147 6
technikai dolgozék szama: 75 fo, ebldl:
o konyhai dolgozék szama: R f
0 mosodai dolgozok szama: A f
o ugyviteli dolgozék szama: af
o takaritoi dolgozék szama: 30f
o részmunkaidben foglalkoztatottak szama:  1¢b f
Egyéb plusz bevételt eredményézszolgéltatasok
Vendég (nyugdijas stb.) étkiez 3627 adag
Egyéb idegen étkéz 7820 adag
Gyermekfellgyelet, jatszécsoport étkezés 4HYya
Csaladi napkozi étkeztetés 1860 adag

Jatszocsoport

Bolcside szakmai munkaja

Gyermekek felvétele, beszoktatasok, csaladlatogiatas
Szibkkel tortérd kapcsolattartas, saiilértekezlet,
Sziubcsoportos beszélgetések,

Nyiltnapok, csaladi programok szervezése,

Szubi féorumok,

Jatszocsoport, gyermekfellgyelet biztositasa.

Szakmai kapcsolattartas

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzat,
Magyar Bolcédék Egyesdulete,
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e Téarsintézmeények, pl. 6vodak,

» Szakképzést folytatd kozépiskolak,

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormany Hivatal Munkgiiozpont,
* Védsndi szolgalat,

e Gyamhivatal,

* Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Ipar&ean

Intézményen bellil a gyermekjéléti és csaladsegitdsphelyeivel egyre szorosabb és
hatékonyabb a bolédék munkaja, melyet ésit a boélcédei szocialis munka és a tobb
bolcdében is dlforduldé csalddon bellli nehézségeknek, melyek nuEg@ihoz
elengedhetetlen a két ellatasi forma 6sszefogasa.

A bolcssdék altaldaban jo partneri viszonyban vannak a kikoeln [év¥ Ovodakkal. A

lehetiségekdl fliggoen részt vesznek egymas rendezvényein, pl. évadétéer beiratkozast

megebzé szubi értekezleteken, dévodai gyermeknapon, vidamadhsokon a nagyobb
gyermekekkel, a megujult bokidék atadd tinnepségein, stb.

Gyermekvédelem a bologdében

A 2013. évben elinditott bolédei szocialis munka tovabb folytatddott 2014-berszAbk és
a bolcgdei dolgozok igényedl fliggéen valtozo intenzitassal. A szocialis munkasoKaibian
részt vettek a beiratkozdst meg@l szibi értekezleteken, rendszeresépdntokban
megjelentek a bolésiékben és felvették a kapcsolatot a &kzkel, segitették a
kisgyermekneveéket a felmerith kérdések megoldasaban.

Tobb esetben volt sziikség a gyermekjoléti szoldgd@labenjarasara.

Szakmai tanacsadas

* Rendszeresek a botdelatogatasok, pl. a dolgozéi létszam egyeztetéfabdl, a
felmerlib szakmai kérdések tisztdzasa miatt, a vizsgh &lo tanuldk felkészitésével
kapcsolatos kérdések megbeszélései, a vizsgahwfsziegtekintései,

« Onkéntes kdzosségi szolgalatra jelentkiedzépiskolas tanulok koordinalasa,

» Gyakornoki, mentori feladatok tamogatasa,

* A bdlcssdevezeikkel és a szakdolgozokkal valo személyes és tedsfagyeztetések
is folyamatosan zajlanak.

Rendezvények
* Bolcstdei Szakmai nap
* Gyermeknapok a bolédéseknek és az intézmény dolgozdinak
* Nyilt napok

Az intézmeény altal végzett egyéb feladatok

Terepintézményi feladatok

Az intézmény a szakiranyu féls és kozépfoku intézmények hallgatoi, tanuldi saém
biztosit szakmai gyakorlati helyszint. 2014-bentddb mint 200 § hallgaté szamara
nyujtottak segitséget. Megkemtbtt az intézmény telephelyeinek regisztracidja asBd-
Abauj-Zemplén Kereskedelmi és Iparkamara altal.

37



A 2013-2014. tanévben egyutikbdési megallapodasokat kotottek a kozépfokl okiata
képdhelyekkel:

- aKLIK éltal fenntartott Ferenczi Sandor Egészséggakkdzépiskola,
-  MENTOR Gimnazium és Szakképiskola,

- MIOK Jézsef Nador Gimnazium és Szakkozépiskola,

- Krudy Oktatasi K6zpont miskolci kihelyezett csopart

A 2014-2015. tanevt felkésziltek a tanulok egyéni tanuloi sz&téssel tortéh fogadasara
azokon a szakmacsoportokon, amelyek gyakorlati fjgititeljes egészében az intézmény
tudja biztositani. Ebben a tanévben harom oszidkjalval kotottek ilyen szetiést:
- A Ferenczi Sandor Egészségugyi Szakkozeépiskolaydiagekgondoz6é — newvell3.
évfolyamos csoportjaval (28vel) és a 14. évfolyamos csoportjaval (8tefl)
- A Szemere Bertalan Gimnazium Szakk&jskola szocialis gondozé — és apol6 10-es
csoportjaval (17dvel)
A gyakorlatok szervezésével kapcsolatos adminisisdeladatok folyamatosak.

Felhoktatasi intézményekib érkezs hallgatokat egyéni megallapodasoknak megielel
tudjak fogadni, a kégihelyek tematikajanak megfetefeladatokat és szakmai tamogatast
biztositva.

4.3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kiviéggea gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermsk, tértelmi, érzelmi és erkolcsi féféset
elésegit, az életkoranak, egészsegi allapotanak és egyéhkségleteinek megfelél
étkeztetésél, ruhazattal vald elldtdsardl, mentalhigiénés d&gseségugyi ellatadsarol,
gondozasarol, nevelésérlakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasat - a &izidliigyeletet gyakorld széilvagy mas térvényes
képviseb kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes peledeljes kait ellatassal kell

biztositani, ha a széilegészségugyi korilménye, életvezetési problénmdjakolt tavolléte

vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevalésssladban nem tudja megoldani.

Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthona (3515 Misko] Egyetem u. 1.):
4.3.1.Csaladok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: CSA@tarozatlan idéj mikodési
engedéllyel rendelkezik. A tkddési engedély szerint a szakmai egység 4éhédyes (3
csoport) atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti aldpas keretében gyermekek atmeneti
gondozasat biztosité csalddok atmeneti otthona.

Személyi feltételek
Az atmeneti otthonban az alabbi szakmai létszanodiiott: 1 6 szakmai vezét 2 6
csaladgondozé, bfszakgondozo, Ifgondozo.

Targyi feltételek ) )
2014-ben a Gyermekek Atmeneti Otthonanak (a towkibain: GYAO) 10-es csoportja a
CSAO 14-es csoportjaval helyet cserélt, igy az éipégz alsé, foldszinti részén a GYAO
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csoportjai talalhatéak, egymasbol atjarhatod elrmdgsel, a fets szinten pedig a CSAO két
csoportja nikodik, szintén az atjarhatdésag biztositasaval.

Az év sordn a rendszeres karbantartds megtortisata@agi festés, felmerilt problémak
elharitasa).

Szakmai munka

Az Otthon szakmai munkdjanél az alabbi szemponté&attvetend feladatokat tervezték és

valésitottak meg:

e Az Otthon csalddgondozdi, gondozéi tevékenységémekél magasabb sziint
megoldasa, csalddgondozé és gondozo kompetenéiaimak efsitése.

» A szakmai kozOsseég tagjai képzésének, tovabbképeksdigyelemmel kisérése,
elésegitése.

* Az Otthon szakmai munkdjat, fejlesztéséisehit palyazatok figyelemmel kisérése,
kihasznalasa.

» Az Otthon szakmai kapcsolatanak tovabbi szélesitsalasa a gondozottak magasabb
szinti ellatasa, gondozéasa érdekében.

« A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Orszagos MdtsieCsaladok Atmeneti
Otthonaval szoros az egyutiktidés a Tandem szakmai program keretei kozo6ttydla
felvételt kébk regisztracios lapjanak kitoltésben vald egyiikidés

A gondozottak életkdrilmeényeinek, életidsegenek tovabbi javitasa, az onallosag
novelése mellett.

* A gondozottak kulturdlis hatranyainak folyamatogktentése.

* A gondozottak szabadid tevékenységének megszervezése, iranyitasa,seegité

» A gondozottak megfelél testi, lelki, egészségi allapotanak degsét ealsegit
eléadasok, foglalkozasok szervezése.

* A gondozottak munkahely keresésének, munkavélladséeredményességét ndvel
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egyiikinés a Megyei Munkaligyi Kézponttal.

* A gondozottak ,kigondozasat”, kihelyezését, tart@shatasanak megoldasatstgit
lehetségek széles kdkihasznalasa.

* Megfeleb felkészilés a kulonbézzakmai, munka- és balesetvédelmi élteasekre.

e Minden, az év folyaman felmefil feladat magas sziiit megoldasa, a
kompetenciahatarok betartasa mellett.

» Zsebpénzkezelés.

» Raktarkezelés, felvételezés, utalvanyoztatas teeés.

 Csaladias Unnepek, szabaidid programok, kulturdlis rendezvények, kirandulasok,
taborozasok szervezésének koordinalasa lebonyalitas

» Bérlet- és autdbuszjegy igénylésével, vasarlasalsamolasaval egyiitt jaro feladatok.

» Az Otthonba érkezgyakorlésok munkajanak segitése, koordinalasékélése.

« Etkezésiigény, élelemigény megrendelése a hééginnepidzésekhez, siitésekhez.

» Az Otthon és a tarolok dekoréacids tevékenységéolglrhatos szinten tartasa, frissitése.

» Szocialis intézményekkel kapcsolatok épitésgsiarse.

» A gyermekek iskolai munkajanak segitése.

Folyamatosan fogadtak a&i$kolai és szakiskolai hallgatokat, akikkel szaiikettiknek

megfeleben az intézményben dolgoz6 munkatarsak nyujtottagitséget gyakorlatuk
elvarasainak teljesitéséhez.

A csalddgondozék az intézmény kapcsolatrendszemdyarhatosan fenntartjak, a
jelzérendszer tagjaival a kialakitott viszonybwuitik, nagy figyelmet forditanak a mar
meglé egyuttmikddések fenntartasara, szorosabba tételére.
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Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikaadatok a férshely kihasznaltsag és a
gondozasi napok tekintetében a 2014. évben:
2014-ben az otthonban az atmeneti elhelyezetteldagmttak szama&0 6
melybdl: - szub: 13 f6
- varandos any# f6
- gyermek:30 o

Az atmeneti gondozottak gondozasi (ellatasi) naplaszamal3771 nap
A gondozottak gondozasi napjainak atlata.771 nap/365 nap = 37,72
A gondozasbdl kikertlt gyermekek szar@a:f6

- szuleivel kikolt6zott28 16

- gyermekvédelmi szakellatast®afo

- egyeb okok miattl f6
A 2014. december 31-én nyilvantartott gondozotiansa:39 6

- szub: 14 f6

- gyermek25 16

Az atmeneti ellatott gondozottak 6sszetételére votiazd 2014. évi statisztikai adatok a
csaladgondozas vonatkozasaban:

Ellatott gyermekek szama az ellatas kezdemény@ge szerint:

Szub 11 f6
Véaranddés anya 3 6

Mas intézmény: (gyermekjoléti
csaladsegit oktatasi intézmeény) 16 f6
Osszesen 306f

Ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalto c
szerint

e
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egyéb D

problémai
szibk
szenvedélybetegs
kriziselhelyezé

szUub életvezeté
hajléktalanna vélé@
korilmények
bantalmaza:
csaladi konfliktus

elégtelen lakhatasi
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Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint

0-3 év 118
4-5 év 76
6-13 év 96
14-17 év 36
Osszesen 30

Szabadidis programok

Tobb szabadigs programot — tobbek kozoétt kirandulast LillafiledOnodba és Omassara -
szerveztek a csaladok részeére.

Nyari programjaik célja: az egészséges csaladi daatmk kialakitasa, segitése, a &zul
gyerek kapcsolat javitasa. Ertékrend kozvetitésgyeameknek csaladtagokkal és tarsaival
valé viszonyanak javitasa.

Karacsonyi és szilveszteri programok szervezeésgyaterapias foglalkozasok valosultak
meg.

4.3.2.Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona (a tovabbiakban: GYA@)00. januar 1. napjatol
hatarozatlan idéj mikodési engedéllyel rendelkezik. A szakmai egyseég f@dhelyes
atmeneti otthon, amely a gyermekjoléti alapelldtasetében atmeneti gondozast biztositd
bentlakasos gyermekintézmeny.

Személyi feltételek

Az atmeneti otthonban az alabbi szakmai létszamodiiott: 1 & szakmai vezét 2 6 neveb,
6 f6 gyermekvédelmi asszisztens, 8 fyermekfeligydl, 1 16 csaladgondozo, 16f
fejlesztpedagdgus, I6fgyermekvédelmi Ugyintéz

Targyi feltételek

A Gyermekek Atmeneti Otthona felépitése alapjan12+12 © elhelyezésére szolgalo
gyermekcsoportbdél all. Mindkét gyermekcsoportbaszéba (2-4 agyas), fufdzoba, wc,
konyha, ebédl, nappali, neveél szoba, raktar, spajz taldlhaté. Az év soran alseeres
karbantartds megtortént (tisztasagi festés, felingnibblémak elharitasa). A humanizalt
koérnyezet biztositja a gyermek egyeni életteraensdyi tulajdonanak védelmét, a gyermek
biztonsagat, egyéni tevékenységeinek terét.

2014. januar 01-jét a Miskolc, Egyetem at 1. szam alatti épiletbergyermekjoléti
alapellatas keretében gyermekek atmeneti gondobésasito két szakmai egység (CSAO,
GYAO) kilonvaltan nikddik a gyermekvédelmi szakellatas otthont nyujtatés keretében
mikodd gyermekotthonoktol, amelyek allami fenntartas k&riltek. A két, egymastol
fuggetlen intézmény az épilet megosztasaval bdjgydéladatellatasat. Az elderszakmai
profil megjelenitésének érdekében az atmeneti otkiwak helyet add éplletrész kilén
bejarat igénybevételével értiel.

Szakmai munka

Azok a gyermekek vehetik igénybe az 4&tmeneti goastpahol a csaladban toréémevelést a
szUubk egészségi korilményei, lakhatasi- életvezetésblpmai, vagy indokolt tavollétik
miatt nem lehet megoldani, specialis segitségetjtveyla szocialisan, mentalisan
teljesibképességuk hatarara sodrodott skiek, gyermekeknek problémaikotoen torted
felismerésében, kezelésében. A gyermekek atmettebnéban tortéh elhelyezés a szl
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kérelmére, vagy beleegyezésével torténik, aésZéligyeleti jogokat nem érinti, az ellatas
feltétele a megallapodas megkotése.

2014. évben 59 alkalommal kerultek be Gjként gydehkeaz Otthonba. Az elmultédzakban

is a lakhatasi problémak, az elégtelen lakhatagilkiEnyek okoztak a legtébb gondot, de 41
gyermeket sikerilt hazagondozni csaladjahoz.

68 gyermek részeslult ellatasban, 4876 gondozapahege atlaglétszam 13,34 f

Az elhelyezést kivaltdé problématipusok 2014. évbear aldbbiak szerint alakultak:

Az elhelyezést kivalté probléma tipusok
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Szabadidis Programok o
Az intézmény az ellatottak érdekében ,MANO TABOR”skervezett. Meginneplésre
kerllnek a szlletésnapok, rendszeresen megszeaziiknepi 6sszejoveteleket.

5. Szakmai elledrzések

Az elmult év soran minden telephelyre kitetjedtfogd szakmai ellémzés nem tortént.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szdisi&#s Gyamhivatala 2014. marcius
5. és aprilis 10. k6zott szakmai ellenést végzett a MESZEGYI bolkisdeiben, a Csaladok

Atmeneti Otthonaban és Gyermekek Atmeneti Otthanab

A bdlcssdék esetében helyszini je@ydnyv késziilt, de az ellérzés lezarasara nem kerult
sor, mert a modszertani eltlemés még a mai napig nem toértént meg.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban és Gyermekek AtmieDtthonaban 2014. marcius 27.

napjan kerilt sor a hatésagi elblerésre, melynek keretében adatlapos tajékoztdtélgszini
szemle megtartasara is sor kerult.
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A Hivatal a BOC/01/1283-3/2014-s szamu, valaminB@C/01/1284-3/2014-es szamu
végzéseében elrendelte a Miskolci Egyesitett Szscidtgészseégugyi és Gyermekjoléti
Intézmény Csaladok Atmeneti Otthona és GyermekekeAeti Otthona hatdsagi és szakmai-
modszertani ellefrzését. A Szocialis és Gyermekvédelniigazgatosag rész#ra szakmai
ellendrzésre 2014. november 11. napjan kerUlt sor.

A Hivatal ellerbrzése soran feltart hianyossagok felszamolasato ceégzései alapjan
intézkedési terv keészllt, részben az intézmény lavemeia korébe tartozo targyi
hianyossagok felszamolasra kerultek, részben fadntatézkedés tortént az épilet allaganak
megovasa erdekében, igy kiléndsen:

- apeneészes falak megsziintetése érdekében az igsizleges tészigetelése,
- ereszcsatorna halozat részleges cseréje,
- szilikon hsszigeteb csik beépitésével a nyilaszarok utdlagisziyetelése.

6. A blinmegebzési program 6bb pontjainak bemutatasa

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészsegugyi és Gyaekjoléti Intézmény biinmegebzési
tevékenysége

A biin6zés és a veszélyeztetettség alakulasa,itselekménnyel kapcsolatos statisztikai
adatok elemzése, ailincselekmények elkévetésének okai:

Binelkovetések szama: 97
- eb®l a fiatalkorlak szama: 63 f
- eb®l a gyermekkoruak szama: 35 f

Szabalysértések szama: 120
- ebldl a fiatalkortak szadma: 90 f
- ebl®l a gyermekkoruak szama: 3® f

Sértetté valasok szama: 37

Kiskoruak veszélyeztetettsége: 2524 gyermek esetébe

Fiatalkoriak veszélyeztetése: 1755 gyermek esetében

Csaladon bellli éiszak ebfordulasa: 127 esetben kerllt megallapitasra.

A biinmegebzési tevékenység atfogo bemutatasa

Az intézmény az éké évekhez hasonléan nagyon fontosnak tartjia a poEdEn
tevékenységet. Az egyes szervezeti egységek priégemaunkajat segitik a stratégiai
igazgatosagon dolgoz6 munkatarsak is, akik ossgogoordinaljak ezt a tevékenységet.
Az elmdult évben tébb olyan programot szerveztekelgek el$dlegesen aimmegebzeést
céloztdk meg, de szamos olyan prevencios tevékgrigd@lyt az intézményben, amelyek a
gyermekek helyes szocializaciojat igyekeztek sagite

A gyermekek szamara szervezett programok mellegsa@itottak az intézmeény feéltt —
id6s — ellatottait és belképzés keretében segitették a dolgozok ismeregangd lbvitését.

43



Az intézmény referensének feladatai:
» Legyetek jok, ha tudtok!” kompleximmegebzési modellprojekt beinditasa, a 2014. évi
tematika kidolgozasa, a megvalositdsahoz szikséggsgi tamogatas megszerzése, a
program menedzselése, iranyitasa, 0sszefogasaneokaiasa.

- Belss képzések kidolgozasa az &ldozatta-, elkixéetvalas; Bnmegebzés témakorében
célcsoport specifikusan, az igényeket felmérve.

- Az ellatottaknak sz0l6 képzések megtartasadzatta-, elkdveivé valas; binmegebzes
témakaoreben.

- Mukods, aktiv, éb, partneri kapcsolat kialakitasa az 6nkormanyzkgtve a kilénboé
tarsszervek kozbiztonsagért félelszakembereivel.

A ,Legyetek jok, ha tudtok!” komplexitnmegebzési modellprojekt beinditasa megtértént. A
program mindharom modulja megvalositaskaitésre kertlt 2014-ben is. Az 6nkormanyzat
a programot 2014-ben 2 milli6 forinttal tamogatta.

I. MODUL IIl. MODUL [ll. MODUL
Kortars-segi képzeés Csaladi jatszohazak
Binmegebdzeési | Kortars | Kortars | Sorstars-| Reintegralt| Csaladi
orak - .| csoport | csoport seqib csaladok | jatszohazak
drogprevencios 1. 1. képzés | utankdvetése
nap

A binmegebzési 6rak keretéber20 miskolci osztalyban, osztalyonként 8 alkalommal
kerlltek kapcsolatba. Az iskolak igazgatdinak vagsizése pozitiv volt, a 2014/2015-6s
tanévben is igényt tartanak a foglalkozasokra, hiadrtalyokban. A programban eddig részt
vevo oktatasi intézmények mellett szeptembldoekapcsolddott 6t avasi iskola is.

A kortars-segitt képzés keretein beli014. évben is két csoport indult. Az évek oOta
képzésben részt véviatalok csoportjanak alslleges célja egy Ujabb film elkészitése az
aldozatta/elkovélvé valdas megékése témakorében, a masik csoportdieges feladata
pedig Ujabb kortars-segi képzése.

A sorstars-seditképzés is beinditasra kerilt 2014. évben, reagalbhelyi megndvekedett
igényekre. A képzést a ,Legyetek jok, ha tudtokBnkplex Hinmegebzési modellprojekt
biztositotta egyuttitkddve a TAmaszPont Egyesdulettel.

Az eredetileg tervezettnél sokkal tobb személydslain szerveddott a kortars-sedit
képzésben résztvévfilmezés csoporttal, ezek a legtobb esetben tobb O&rasiédiéet
foglalkozasok keretein belll kertiltek lebonyolitasr

A 2014-es év ,kulonlegessége” volt, hogy a képzdshmnt minden fiatal - akar a kicsikhez,
akéar a nagyokhoz, akar a sorstars-éelgépzés csoporthoz tartozott -, segitett tébb nagy
volumeni rendezvény, jatszohaz szervezéseben, lebonydl@asgotékonysagi koncert, 2
drogprevencios nap, KEF vilagnap, hatranyos heliyggéerekek korrepetalasa stb.).

A csaladi jatszohdzak modul 2014-es tematikdjalmandky valtozas volt megfigyelhétaz

el6z6 évek tapasztalataihoz viszonyitva. Ebben az éubégt csoportot inditottak a modul
keretein belll, ebll csak az egyik volt aktiv jatszéhazi csoport.
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2014-ben sikerllt a korabban a programelembe beapoh szillk munkaeé piacra valo
visszajuttatdsara megoldast keresni az Onkormanjiette a Varosgazda Kht. segitségével,
akik komolyan gondoltak a munka viladgaba valo exgnaciojukat.

A program segitsegével munkat vallalé - 2013-igaymm keretein belll gondozott - siKil
szamara onsegitcsoport indult, elssorban azzal a céllal, hogy munkaba allasuk esstleg
nehézségein at tudjaéket segiteni, illetve hogy a projekt tovabbra idosa érezhét
segitséget tudjon nyujtani szilkség esetén ezefitiehnek.

Egy (] jatszohazi csoport kertlt inditasra, cémotiiskolc egy, aimelkdvedi szempontbadl
kiemelten veszélyeztetett terliletél ébalddok szamara.

A modellprojekt 3 eleme megvalésitasanak forgal@amsz 2921 volt.

Az intézmény dolgozoinak, illetve az ellatotti kékncélcsoport specifikusan megtervezett, -
minden esetben az adott teriiletért fidekapcsolattartokkal egyeztetett - lbek@pzések az
eredetileg tervezett itemezésnek megeleimegvalosultak.

2014 tavaszan &dkora ellatottak, és sedik, mig 2014 telén az iskolai védsk részere
kerllt megrendezésre egy-egy 4 alkalombol alldnbegebzesi ebadas-sorozat.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

A prevencios tevékenység célja a gyermek csaladbaeérd nevelésének ébegitése,
szocializacidjanak tamogatasa, veszélyeztetettsgg@megeadzése. A kincselekmények dodit
tobbsége a tanitasi ddutan torténik. A probléma kialakuldsanak tedgd oka a szabadid
hasznos eltdltésének hianya és a csaladi érdegégenA prevencidos szolgaltatas
megebzi/megebzheti a veszélyezig¢helyzet kialakulasat.

A szabadids foglalkozasok alkalmaval a fiatalok megfontolt@abfalnak, jobban atgondoljak
cselekedeteiket. A prevencios lebsigek sordn kozvetett, illetve kdzvetlen informkato
kapnak a Bncselekmények elkovetésének kovetkezmédegs az elkdvetéssel jaro
felelosségébl, sokszor nem csupan primer, hanem szekunder mpeateis folytatnak.

A terlleti szolgaltatasi kozpontok mindezen okoligyelembe véve, rendszeresen
szerveznek jatszOhazakat, csaladi jatszOhazakatadtsnapokat, baba-mama klubokat,
taborokat, csoportfoglalkozasokat stbjészohazak, csaladi napolelsisorban a k6zdsségi
kapcsolatok disitését szolgaljak. Lehiteget adnak a gyermekeknek és sziileiknek, hogy
k6zdsen alkossanak, egyiltt éljienek meg éromtdar@tokat, sikereket. Lassak gyermekeik
sikerét. Lehdiség nyilik a szamukra szervezett tematikus progiemmeken keresztul
problémaikat szakemberekkel megbeszélni, informactajékoztatast kapni, probléma
megoldasi mdédszereiket egymassal megosztani.

A baba-mama klubok célja, a gyermekek kdzésseghez valo szoktatasaiild— gyermek
kapcsolat disitése, a szék kozotti kohézid kialakuldsa, GYED, GYESo6&kaka alatt
eléforduld depresszio medgaése. Fontos, hogy a klubsidevékenységek fix tgpontban,
rendszeresen ikodjenek tervezhét modon. A célcsoport dlssorban a 3 év alatti
gyermekekbl és szileikbl, nagyszileikbl tevodik 6ssze. A klub két tartéoszlopa az
Onsegités és a koordinacio.

A programok jelleméen két irAnyban, a gyermekekre és adkaal fokuszalva alakulnak.
Programelemek a gyermekek szamara: kreativ fogldak (rajzolas, festés, gyurmazas),
zene és mesehallgatas, ének és monddka tanutdssiiégjlesztés egysdetitthangszerekkel,
Uunnepek koéré csoportosuld jatszohazak szervezésenfgknap, husvét, farsang, karacsony
sth.).
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A taborok célja el$sorban a hasznos szabddeltdltés, élményszerzés, tapasztalatszerzes,
készségfejlesztés és nem utolsé sorban, a gyernmeiddzbeni ellatasa a napkdzis taborok
keretében. A taborok azok a prevenciés programok)yeket a legszélesebb kdrben vesznek
igénybe a csaladok fliggetlenul attél, hogy kapdbala vagy ellatdsban vannak-e az
intézmeénnyel vagy sem

Egyre tobb nevelési-oktatasi intézmény is kapcskl@t 6évodaban - iskolai terlleten
nyujtott szociélis munka programhoz.

A tanuldk részéil jellemzéen 6nismereti, a kamaszkorbol adodo lelki ergdeérdésekkel,
tanulasi, csaladi problémakkal keresték meg a afisenunkast.

Az Ovodakban a szocidlis munkas végigjarja a cdogat, megbeszélést folytat az
ovorokkel, olyan idpontban van az intézményben, amikor a &zid megkeresheti
problémajaval. Jellendzaz informacio kérés hivatalos Ugyek intézéséhdamanyok utani
érdekbdés.

A bolcsidére is kiterjesztette szolgaltatasat az intézményymeM célja, hogy mérsékelje a
gyermek helytelen iranyu fétlését, megékze a fenyegét artalmak kialakulasat. A
szolgaltatas keretében a csaladgondozé fipadtban felkeresi a csoportokat, elbeszélget a
gondozokkal az esetlegesen felmérfatoblémakrél. Beszélgetést kezdeményez askkél,
szUbi értekezleten vesz részt, tajékoztatast, infordgtatanacsot ad.

Esetmegbeszélésekeesetkonferenciat szerveztek egy — egy problémgoldéséra, illetve
k6z0s csaladlatogatast folytattak az illetékeSpelmdszeri taggal.

Jatszohazakban 3130-an, klubokban és csoportokbédreh vettek részt. A taborokban 470
gyermek hasznos szabadliditdltését segitették. A munkatarsak altal biztdskorrepetélas
keretében 94 gyermek vett részt 273 alkalommal.

Avas-dél szocialis rehabilitaciés program:

A programban az intézmény komplex beruhazas éssképiejlesztést éritevekenységek
kapcsan érintett. 2014. februarjaban Kekitt meg a 150 fres kozosségi tér kialakitasa,
amelynek atadasara 2014. majus 22. napon kertltrswpélyes keretek kozott. A Kozosségi
Térbe beszerzésre kerllt a projektben meghatardaaflyi eszk6zok mindegyike, egy
informacios pont is kialakitasra kerllt, ahol dalfasu és egy 20 6ras munk&erégzi a
koordinaciés munkat.

A programban vallalt feladatok megvaldsitasa érdekéegyeztét megbeszélések folytak a
Dialog Egyesulet — és MESZEGYI és mas civil szdiepkozott, illetve a MAltai
Szeretetszolgalat is bekapcsolodott a munkabazdjirének a rendelkezésre bocsatasaval.

Az intézmény szefidést kotott a Dialog Egyestlettel az alabbi felakiat:
o KoOzosségfejlestt— kozosségi egyuttilkodések szervezése
» Helyi akcidk szervezése — 6 alkalommal
« Kép — hang mbdszer — 6sszesen 10 alkalommal

Az intézmény &ltal véallat feladatok a kdvetkkz

a.) Avasi férumok szervezése
b.) Prevencios program gyerekeknek
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2014. oktober 01-jén indult a Nyitott Kapu elnedgiz szabadon latogathaté prevenciés
program, minden héten szerdan, 16.00-20.00 ora tkogdines programokkal. A
klubfoglalkozdsok &ltal a megjelénl0-15 gyermek veszélyeztetettségének kialakulasa
megebzhet, kivalthatd a csellengés, csavargas.
c.) Mediacio
A lakételepen az elmult évtizedben megvaltozott akossag 0Osszetétele. Bekdltbztek
jellemzben hatranyos helyzetlakosok, akik korabban nem lakotelepi kornyezetitak,
szamos konfliktus alakult ki a lakdk ko6zott. Mineéza lakotelep statuszanak lecsuszasahoz
vezettek, mind a telepulési kérnyezetet, mind adakg tarsadalmi dsszetételét tekintve. A
fentieken csak akkor lehet valtoztatni, hogyharéléten éb lakossag kozotti kapcsolat javul,
€s egymas kolcsdnds megismerése révén noveksidalar, illetve altalanos lesz az elvart
tarsadalmi normak betartasa.
Eletvitelsl kovetkes problémak kezelése kapcsan mediaciora osszesakalommal,
alkalmanként 2 6ra tdartamban nyujtottak lehi&téget.
d.) Kbzdsségszervementorok képzése
A képzést felittképzéesben akkreditalt tanfolyamkeént inditottaklbeéének 60 oraban.
e.) Kbzosségszervementorok moderaladsa
A 10 alkalmas tevékenyseég a képzés végén valikarksa.
f.) Megujulas - Jelenlét Program
2014 nyaran a Maltai Szeretetszolgalat, a DialégyeEglet és a Jezsuita Rend
konzorciuméval megalakult a Jelenlét program, nelyrvezebd szervezete a MAltai
Szeretetszolgalat és kapcsolddo szervezete az ASTH.
A program soran végzett tevékenységek:
- kozosségi beszélgetések kezdeményezése,
- a szivességcsere szolgalat kialakitasa, és akw@evatel a kozosségfejleszt
munkéban,
- életvezetési tanacsadas, munkpeci reintegracio segitése és fiatalokkal végzett
hasznos szabadicltoltés (kortars segités),
- szerepvallalas az Avasi Koz0sségi Kavézo felljitas&s megnyitasaban,
- az intézmény munkatarsa részt vesz a Maltai Jétiszditele-S programjanak
tanacsadasan,
- elindult az életvezetési klub,
- megalakult az Avas playback szintarsulat, ,Karagsaaez Avason” cimmel
hagyomanyterenitkzosségi rendezvény megszervezese

A pélyazatok és programok eredményei és tapasaitalat

A programokat a lehéségekhez és a helyi igényekhez, szikségletekheztjida A
prevencios tevékenység fontos része a munkanakalpih nemcsak az ellatdsban digt
bevonni, hanem az érintett korosztalyt minél sakibkorben megszélitani.

A rendszeres, csoportos szocidlis munka eszkdzanlgbzo tevékenységelemek, valamint az
egész csaladra fokuszald (d#ddt is bevono) programok jeléisebb hatassal birnak a
célcsoportra, mint az egyéni, alkalomszprogramok.

Borton Szocidlis Munka tevékenység

A Borsod Abauj Zemplén Megyei Bilntetés-végrehajlasézetben 2010. 6ta itkodik a
borton szocialis munka szolgaltatds 2 csaladgondé@areniikddésével. Célja a
fogvatartottak reszocializaciéjanakésegitése é€s a bortbnartalmak enyhitése. Az év nagy
részében konfliktuskezelés-életuttervezés tematiksgportot nikodtettek. A korabban
kialakitott és bevalt csoporttematikat az aktualiggentke® igényekhez igazitva, frissitve
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hasznaljak az Ujabban 6sszeallitott csoportoknalymek gerincét a konfliktuskezelés, az
Onismeret, és az életuttervezés teszi ki.

A csoport 6 foglalkozasbdl allo tematikara épullztéavedlegesen 3 honap dtartammal.

Az elézetes fogvatartottak nagy létszamara tekintettédzen 2 egymast kovetérfi és 1
néi csoportot vezettek, kéthetente kBetliélebttonként 2-3 oOra istartamban, 6-9
részvételével.

Az intézetldl szabaduldék gyakran keresik fel a szolgalatot bazkérdéssel, hogy hogyan
tudnék visszadllitani csaladjukkal a korabbi kapatet, illetve Ujra munkaba allni. Ezekkel
az informaciokkal mar a szabadulastetl tudjak latnioket, illetve a figyelmuiket rairanyitani
a tudatos joétervezes felé. Erre a csoportfoglalkozasok alaftikalmat biztositanak, de az
elmult évben az egyéni tandcsadas beinditdsa ign@g 0sszesen 31 forgalomszadmmal.

Az Onkormanyzat és egyéb szervek szerepe éirmegebzésben

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozglése 2004. méarcius 4. napjan tartott Ulésén a II-
47/59.197/2004. szamu hatarozataval elfogadta asv#iGzbiztonsagi és iBimegebzesi

V4

€s az elvégezett munkardl beszamoloét késziteni.

Az intézmény munkatarsai aitimegebzési koncepcidoval megismerkedve részt vettek egy
ezzel kapcsolatos t4jékoztatason, kerekasztal rseglésen.

Az intézmény szakmai munkaja soran szerteagénnbgebzési tevékenysegébadddoan
szoros kapcsolatban, egyutikddésben all:

« Miskolci Onkormanyzati Rendészettel,

* Biinmegebzési Centrummal (a Legyetek jok, ha tudtdikmmegebzési modellprojekt
kapcsan tobbszor vették igénybe kiulonbozsszejovetelek és oktatasok
lebonyolitasaban),

» avaros 8 Polgér Egyesiletével.

Az Aldozatsegit Irodaval is j6 kapcsolatuk van, tobb esetben [aajelzést, amely alapjan
a szukséges intézkedéseket és a visszajelzéseyttale.

Az intézmeény tagja a Miskolci Kabitdszerlgyi Egyd#t Forumnak, amelynek célja a
lakossag egészségének iregse, felvildgositd munkaval az egészségkarosadatartas
visszaszoritasa.

A telepulés hinmegebzéssel kapcsolatos jd@re vonatkozo céljai, elképzelései

Az intézmény szeretné a mar medléds kialakult szakmai szinvonalon tovabb folytatni
programjait. A csoportos és kozosseégi prevencid@lgald programokat igyekeznek a
megjelerd problémak megoldasara orientélni, és a fellélisetikségleteket kielégiteni.

Egyre nagyobb szamban érezhdiogy a terlleten megjelérszocialis és gyermekvedelmi
problémak mar nem kezelldgt egyéni szinten, kozosségi jellmk, amelyben a
jelzérendszeren kivil tébb civil szervezet bevonasarazikség lehet, hogy a hianypaotlo
szolgaltatasaik is megjelenjenek és ezéltal kommegitségnyujtds valdésulhasson meg.
Ennek keretében az intézmény az utobbi években koerébefektetéssel dolgozik a civil
halozattal valé kapcsolattarta$sitésében.

Civil-borzét szerveztek a szocialis munka hete ezmdnysorozat keretében, amelyen kozel
50 olyan civil szervezet vett részt, akik szolgakaikkal kiegészithetik az intézmény altal
nyujtott szolgaltatasokat. Rendszeres kapcsolagtagzemélyes latogatas, informéacio csere,
mithelymegbeszélések teszik méghdlé ezeket a kapcsolati lebstgeket.
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Szakmailag indokolt a ,Legyetek jok, ha tudtok” kolex khinmegebzési modellprojekt
folytatasa, tovabbi ésitése, szélesebb korben vald elébegéenek biztositasa, mert nagy
igény mutatkozik erre. Ugyanigy jeléstigény van a nyari szabadidhasznos eltbltését
segib programokra, ezt tamasztja ala a taborok szereeadselyek maximalis kihasznaltsag
mellett mikodtek. A csaladok tobbségének nincs lébégie nagy anyagi raforditassal
tamogatni gyermekeik eme iranyu szukségleteinelégigesét, pedig szocializaciojuk
szempontjabadl oriasi sullyal bir a kozdsségi élmémggszerzése, megtapasztalasa. Nagyobb
palyazati forras lehésége esetén tovabb segitenék az ez iranyu torddetédegy minél
tobb gyermek jusson hozza a szamara hasznos prokjnam

A Miskolci Rendérkapitanysag Biinlgyi Osztalyanak 2014. évre vonatkozo
ifjlasagvedelmi jelentése

A tarsadalmi Bnmegebzés nemzeti stratégidja élgrioritAsaként hatarozta meg azon
intézkedések szikségességéet, amelyek a gyermekfatdkori bintzés, valamint a

e

sérelmuikre elkdvetett cselekmények visszaszorité@sdrzak meg.

A fiatalkori biin6zés okait vizsgalva megallapithatd, hogy vanrgkkbiv okok, amelyek a
tarsadalmi, illetve a csaladi kérnyezetben gyokeekz és vannak szubjektiv okok, amelyek
az elkoved személyiségében rejlenek. A leggyakrabbasfoetiuld objektiv okok kozé
tartoznak a csaladi problémak — alkoholista csalditinyezet, durva szl banasmad,
helytelen nevelés — és a rossz barati kornyeeirtars csoportok és - nem megkeridiest -

a MEDIA és az Internet negativ hatasa.

A valtozas jelei a fiatalkortiimdzeés intenzitdsaban is megmutatkoztak, s ez neésaiveak is

a kovetkezménye, hogy w@ittek azok az dsszetartooerképviseb szervezetek, amelyek

nevelési célokat is szolgaltak. Megjelentek kisebibleg egyhazi — ifjusagi szervezetek, de
ezek nem képesek az ifjusag teljes korét atfogmasik ténye& a munkanélkiliség, s ezzel

egyutt a Iétbizonytalansag.

A fiatalkori biin6zés szubjektiv okai kozo6tt természetesen Gehetyen all a tarsadalmi
normak elvetése, az anyagi haszonszerzés, a sité@gual bosszu, illetve az egyénbendrejl
biindz6i hajlam, az agresszivitas, a média és az intdratisa, amit sok esetben bz
életmaodot folytato csalad, vagy barati kor i§sét.

A nemenkénti megoszlas vizsgalatakor megallapitHaagy az a feléttekéhez hasonléan a
biinelkdvetk nagyobb szazaléka fia.

A Miskolci Rendirkapitanysag illetékességi tertletén dsszesen ®ificselekmeny kertlt
regisztrdlasra a redd eljarasban. 2014 évben 71 gyermekkorl személyeteit el

biincselekményt. A gyermekkoru elkdgktleggyakrabban vagyon elleniificselekmények
elkbvetésében vesznek részt, ezen belll is a kisélyid, kis karérték alkalmi lopasokban
valo részvétel a jellendz Tovabbra is emelkedik a szandékos testi sért@abkasok, és a
garazda jelleg biinelkdvetésekben szerépaiyerekek szama.

A fiatalkortak altal elkdvetett ilmcselekmények vonatkozasaban rendelkezésre alldkada
alapjan a fiatalkoru imelkdvetk szama az illetékességi tertleten 3d8&dlt, melyek kozul
266 férfi és 52 é. A fiatalkoru hinelkdvetk aranya az dsszes elkdsabz viszonyitva
11,5 %, ami az elmult évekhez képest kissé csokkent
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A rendbri tevékenység szerves részetiadizés nbvekedésével szembeni globdlis reagalasnak,
mely nem korlatozédhat csupan inblkévetkkel szembeni intézkedésre. A Kapitanysag az
elmult években is a imcselekmények medaésének, az azt degit korilmények
szeéleskdl feltarasanak, valamint a leliségeket kihasznalva a lakossag felé tdrtén
kozvetitésnek tulajdonitotta az egyik legnagyoblereyzet, melynek szerves része az
ifjldsagvédelmi tevékenyseg is.

A binild6zeési és inmegebzési munkadhoz szervesen és elengedhetetlenil bhozzi a
tarsszervekkel tortén kapcsolattartds, mert a kiskoru veszélyeztetedtség a fiatalkoru
biindzés elleni kiizdelem ott eredményesebb, ahol enggje és ifjisag-védelemben érintett
szervek kozott minden terlleten hatékony egyiittidés alakult ki.

Ezen kapcsolattartdsokat minden éviggekieztek kiterjeszteni és javitani. Ide tartozik a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskal@rasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala,
a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséegugyi ésr@kjoléti Intézmény, a Borsod-Abaduj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi HalalNépegészsegugyi Szakigazgatasi
Szerve (ANTSZ), a Kébitészer Egyestdiérum (KEF), a Drogambulancia Alapitvany, a
KLIK Miskolci Tankerulete, Borsod-Abauj-Zemplén Mg Pedagodgiai Intézet, a
Mivelsdési Hazak, valamint az Miskolci Onkormanyzati Resmbt, Polgérség és a
kulonbo® vagyonvédelmi cegek.

A rendbrség prevencios eszkozeit attekintvegstsban tovabbra is a kozterileti jelenlétnek
van a leghatékonyabhibmegebzési hatasa, ezért az egyenruhas allomany a namiban
atfogo jelenlétre torekszik, kiemelten kezelveialyyileg veszélyeztetett teriletek visszatér
ellendrzését.

A Kapitanysag Eletvédelmi és Allamigazgatasi Alagzin egy & telies munkaiben
foglalkozik a linmegebzési, aldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkéjatos részét
képezi a varosban és annak vonzaskorzetében talalitalanos- és kozépiskoldkban,

,,,,,

Iskolai Program &ltalanos iskolas didkok részémemd oktatasa.

A csaldd, gyermek- és ifjasdgvédelem terlletén ratémkuk Miskolc varos és a
vonzaskorzetébe tartozo altalanos és kozépiskatakkmlamint a kollégiumokban ddetes
felkérés alapjan, éte elkészitett terv szerint rendszeresen tart lysétéki orak keretén
belul oktatast a kabitoszerrel, Uj pszichoaktiv amokkal, és mas lincselekményekkel
kapcsolatosan, tovabba az aldozattd, illetiieetkovetve valds lehetséges eseibirAz
eléadasok alkalmavaliimmegebzési témaju kisfilmek keriltek levetitésre, amelgadiakok
az ebadoval egyutt elemeznek, tovabba egyéni jéliégnkrét kérdésekben is tanacsot,
felvilagositast ad.

2014-ben 6sszesen 10dnmegebzési éra megtartasara kerilt sor. A Ranidkapitanysag
biinmegebzési szakvonala néhany iskolaban atvéiigktezt a munkat.

Az altaldnos iskolasokiimmegebzé jellegi oktatasa, felvilagositdsa a D.A.D.A. programon
keresztll valésult meg. Az @6 tanévben harom altalanos iskolaban, 6sszesensb fel
tagozatos osztalyban kerllt sor ilyen oktatdsral4zfen osszesen 30 D.A.D.A. ora
megtartasara kerult sor.
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A kapitanysag a korabbi tanévben inditotta el &gtb folytatja az ELLEN-SZER program
oktatasat a Berzeviczy Gergely SzakkozépiskolaBa@013/2014-es tanévben dsszesen 9
ELLEN-SZER 6ra megtartasara kerilt sor.

Két gydgypedagogiai oktatd és neliatézetben, az Eltes Matyas Ovoda Altalanos Isksla
Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézetbera éRiskevar Ovoda és Altalanos
Iskolaban tartottak immegebzési ebadast. A gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve
vazoltak az aldozatta valas elkertlésének tetdgfét.

A kapitanysag tinmegebzési ebaddja 2014 évben tobb alkalommal kapott felkergsidai
csoportokban tortén biinmegebzési foglalkozasok megtartasara. Az 6vodasok élétko
figyelembe véve jatékos foglalkozas formajdban dssdgra, az idegenekkel szembeni
viselkedésre tanitotta a gyerekeket.

Az iskolai intézményekben a fentieken talrien alkalmanként tortént esetmegbeszéléseken,
a szubk részére felvilagositast, tajékoztatast adtak arrggk viselkedésének lehetséges
kovetkezményed.

Lehetiségeikhez mérten, az oktatasi intézmény kérésgraltalanos és kozépiskolai silil
ertekezleteken részt vettek, és tajekoztatinddst tartottak a sZiknek, a gyermek és
fiatalkordak korében leggyakrabbanéfekdulé problémakrdl, iskolai északrol, iskolai
hianyzasrol, az internetezés veszéljleia kabitdszer imdzéssel kapcsolatos kockazatokrol,
annak igazsagszolgaltatast éfikbvetkezmeényedil.

A Miskolci Egyesitett Szocidlis Egészséglgyi és mBwkjoléti Intézmény terlletileg
illetékes Szolgaltatasi Kozpontjaival folyamatostartjak a kapcsolatot és az altaluk
megtartott szakmai konferencidkon részt vesznek.

A Miskolci Rendrkapitanysag tinmegebzési tevékenységével kapcsolatban mindenképp
elmondhatd, hogy a tarsszervekkel folyamatos, Kieaadéen j0 az egydttikodes. A
biinmegebzési ebadasokrol tortéh visszajelzések pozitivak, mindez megmutatkozik a
novekw igényekldl, azonban a jelenleg rendelkezésre all6 szemeébjorassal ez iranyd
tevékenységiket fokozni csak médmimegebzesi tevékenység kérara tudjak.

A biinmegebzési tevékenység eredményessége a civil szervéebtegyutt kozos érdek. A
megfeleb informacidaramlas és a kommunikacio, az empatsatbviszony nagyon fontos
része ennek a tevékenységnek, igy mind a konfédemti mind pedig a napi
munkakapcsolatban céliranyosan beszeélni kell egyabatel kell tarni az 6sszes problémat,
hogy azok ismeretében megtaladlhassék a kezelegptimalisabb megoldast.

Miskolc varos kozterlletein, forgalmasabb utcaerkaiban, kilondsen a nagyobb bevasarlo
€s szorakoztatd kdzpontokban jetesgin megéitt azon fiatalok szama, akik magatartasukkal
testi, lelki, érzelmi és erkdlcsi féflésiket veszélyeztetik. Varosunkban tébb olyan
szorakozohely ritkddik, melynek kdzbiztonsagi szempontbdl toéallersrzése kivanatos,
legink&bb a fiatalok szempontjabadl.

A Kapitanysag tobb éve bevezette az ,Ifjusagvéddimjarat” akciésorozatot, melyet az
iskolakerilés, egészségkarositd szerek fogyasialshlas, kéregetés és aneselekmények
elkovetésének medeése, megakadalyozasa, valamint az intézetdzokott fiatalok
kisziirése, elszamoltatasa céljabdl inditott el.
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Az lfjasagvédelmi Orjarat’-hoz csatlakoztak a csaladvédelem szociétisnkatarsai,
valamint a Miskolci Onkormanyzati Rendészet, akikkavonta, egyhetes intervallumban,
kulonbo®d napszakokban folytatjak az elt@mést. Azérjarat tagjai igazoltatjak a fiatalokat,
az adataikat felirjak, majd értesitést kiuldenekidsgnek, valamint az illetékes gyermekjoléti
szolgalatnak. Az eddigi tapasztalatok szerint ekatyas adrjarat tevékenysége, lényegesen
visszaesett az iskolakeélll |étszama. A délutani portyak sordn a vendéglatységekben
tartozkodo, alkoholt fogyaszto fiatalok szama isdszbbnekiinik. Az Avas lakotelepen is
folyamatosan rilkddik azérjarat, akikhez a polgéarok is csatlakoztak. Az Avas lakételepen
folytatott ifjasagvédelmébrjarat tapasztalatai is kedviek, az iskolaigazgatok, tanarok jelzése
szerint visszaesett az igazolatlanul hianyzo, aggvdiakok szama.

A fiatalkori biin6zés strukturdjanak alakulasa az elmubsihk fliggvényében terveztieé
tesz egyfajta megé&tési teveékenységet, vagyisievetiti azon tertleteket, ahol még inkabb
proaktiv modon sziikséges javitani a helyzeten. kélanenni, igény szerint €s célirAnyosan
meg kell talalni azokat a kdzésségeket, ahol prolévannak. Statisztikakra, beszamolokra
tamaszkodva be lehet hatarolni azon tarsadalmidsigieket, amelyekre kiemelt figyelmet
kell szentelni, természetesen a kodzteruletek remdjolyasolni képes allami, 6nkormanyzati
és civil szervezetekkel tovabbra is egyiitkddve.

2013. januar 01-jén hatalyba lépett, az egyes mzatié feladatokat ellatdé személyek
tevékenységéft, valamint egyes térvényeknek az iskolakerilégngllifellépését biztositd
2012. évi CXX. torvény, illetve a reficségbl szol6 1994. évi XXXIV. évi torvény
modositasa, mely lehite tette az iskolakerdilkiskortak elleni hathatésabb rémidfellépést.

A Miskolci Rendrkapitanysagon 2014. évben 1158 db kérozési elj@fad/tatasara kertlt
sor eltint személyek vonatkozasaban. Azieéisek jelerits részét, 89 %-at (1039 eset) a
kiskoruak eltinése miatt inditott eljaras teszi ki. Ezen beltkidonb6d gyermekvédelmi
intézetldl szokott, illetve oda beutalt gyermek-és fiatallad eltinései soran 934 esetben
indult eljaras, amely az 0sszestunlts 81,6 %-a. Ez a tavalyi évben 934 esetet jetant,
21%-kal magasabb azéeb évi 769 esethez képest. Ezen eljarasok kozul dgglénleg is
folyamatban van. A gyermekvédelmi intézgtbeltintek szamanak tekintetében romld
tendencia mutatkozik, de erre rendvédelmi eszkdatidhatasuk nincs, annak ellenére, hogy
2014. évben 1058 @llitasra kerilt sor dlhésekkel kapcsolatos korozeési eljarasok soran. Ez
a szam is mutatja azt a hatalmas munkat, mely ankdl® gyermekvédelmi intézetekb
engedély nélkul eltavozott kiskoruak feltalalasavésszaszallitasa miatt ro0 a rendvédelmi
szerv dolgozaira.

Az eltiint, megszokott intézeti neveltek tényleges szanoalam ennél joval kevesebb, csak
az esetek mintegy negyede, hiszen tobbséguik anlganfan tébbszor is megszokik. Nem
ritka, hogy valaki egy év alatt 10-15 alkalommalaZk engedély nélkil az intézélbkb. 20
személy szinte folyamatosan sztkésben van. Ezeketimélkil fiatalkortak, a lanyok tobb
esetben tiltott kéjelgést folytatnak, mig a filkkib6z lopasok, rablasok elkduiként is
megjelennek.

A gyermek- és fiatalkori in6zés megékésében a fiatal korosztaly egészséges testi, lelki
ertelmi és erkolcsi fejldéséhez nélkilbzhetetlen, hogy a éélek, a tarsadalom febit tagjai
nagy odafigyeléssel és nyitottsdggékzinte érdekidéssel, hozzaértéssel és szeretettel
forduljanak a fiatalok fele, ki-ki a maga szerepgéngegfeleben: szibként, pedagoguskent,
gyermekvédelmi szakemberként, jogalkotdként éslkadfaazoként egyarant.
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7. Civil szervezetekkel torté egyittmiikodés

Az Onkormanyzatok és a civil szervezetek célja gyakazonos, ami indokoltta teszi az
egyuttmikodést. A kozods célok, a civil szervezetek szerkgeda az Onkormanyzati
feladatok ellatasdban tudatosan kiépitett kapasoldszert és a szolgaltatdsok megtervezését
teszi szilkségessé.

A csaladokat és a gyermekeket segitil szervezetekkel a varos gyermekjoléti alaqtakba
szorosan egyuttiikodik, felismerve a civil szervezetek altal nydjteegitség éhyeit, hogy
minden kialakult élethelyzethez rugalmasabban hakalkalmazkodni.

A MESZEGY!I civil szervezetekkel torténé egyuttmikodése:

Az intézmény széleskir szolgaltatasi profila és az iranyadd jogszabdidirasok is
megkivanjak, hogy a gyermekeket (és csaladjaikaintée veszeélyeztét tényesdk
kialakuldsdnak megakadalyozasaban, elharitasdbanikizy személyekkel, intézményekkel
es szervezetekkel is egyutitkddjenek, ezért folyamatosarvseitik az egyuttrikbdési pontok
kialakitasat.
Fontos felismerés az, hogy csak 6sszefogas, egyiittedolkodas és kozos cselekvés révén
érhetk el eredmények.
A teljesség igénye nélkll példak az egyiiiddo civil partnerekre:

» Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilet,

e Magyar Okumenikus Segélyszervezet,

e Baptista Szeretetszolgalat,

e Magyar Voroskereszt Borsod Abaulj Zemplén MegyeirBazete,

* Napfényt az Eletnek Alapitvany,

e Lorantffy Zsuzsanna Reformatus Kismamahaz,

e Esélyek Haza,

e Agape Gyulekezet,

* Vissza az Eletbe Alapitvany,

e Onmegvaldsitas Egyesiilet,

e Miskolci Csaladokért és Segiert Alapitvany,

e Terra Altrix Alapitvany,

* ADRA Alapitvany,

* Mozgassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egyesilet

* HID Egyesiilet,

e Tampont Egyesilet,

e Borsod Abauj Zemplén Megyei Kereskedelmi és Ipardsam

8. Jowire vonatkoz6 javaslatok, célok meghatarozéasa

Magyarorszag — igy helyi k6zosségink — gazdasagadalmi fejpdése alapvéen azon
mulik, hogy a most felndvekvgeneracio, felttként mennyire lesz jol képzett, egészseges,
kiegyensulyozott, a mai gyermekek mennyire érzilgukat biztonsagban, milyenésrlesz
Onbecsulésik, mennyire tudnak hasznos, alkotoi tegjai a tarsadalomnak.
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Az elmult évtizedekben a gyermekszegénység létefeammaradasa a kozvélemény
figyelmének fokuszaba kerilt. Magyarorszagon a dggobb szegénységi kockazatu
csoportba a gyermekek, gyermekes csaladok tartokigkilik is a legnagyobb szegénységi
kockazata a sokgyermekes és a gyermekeiket eggedéb haztartasokban @tnek.

A magyar tarsadalomban a csalad — mint tarsadal@zinény — tradicionalisan fontos helyet
foglal el. Az elmult évtizedek demografiai — szdégai kutatasai azt igazoltak, hogy az
emberek szamara a csalad fontosabb, mint az é@ébegriletei (munkahely, szabadlid
egyéb tarsas kapcsolatok). A csalad pozitiv megéghzonban napjainkban valtozéban van.
A csalad, mint tarsadalmi intézmény szamos valddggad. A tradicionalis csaladi értékek
gyengulése, a csaladon belili kapcsolatok lazulagagrzelmi és szocializacios funkcidk
atalakulasa mutatkozik meg a mai fiatal generadigkealsagaban.

A demografiai trendek vilagosan jelzik, hogy maxixéni kell a jowbeli human
er6forrasokat, a szegénység, a kirekédas problémajat hatékonyan és dsszehangoltan kell
kezelni. A tarsadalmi felzark6zas kulcskérdéseatmamyos, halmozottan hatranyos helfizet
gyermekek mobilitasi esélyeinek javitasa.

Az Onkormanyzat szamara 2014. évben a szocidliggyésmekvédelmi ellatérendszer
mukodtetésenél Uj helyzetek, kérdések és szikségheteultek fel, amelyek 6sszetettek, igy
atfogd kezelést, szakmai hozzéértést igényeltekelktdsok, juttatasok célzottan a csaladi
kotelék ebsitését, a csaladban élés segitését szolgaltak.

Tovabba prioritast kapott a széleskdpreventiv szemlélet a problémakoélekn tortéd
felismeréséhez, megoldasahoz.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyerme&iréi pénzbeli és természetbeni
elldtdsokkal kapcsolatos feladatokat tovabbratisiméan Bosztalyon belll az Egészséglgyi
és Szocidlis Osztaly latja el. igy kozelebb kerjyradshoz a gyermek- és féthvédelem,
megteremtve annak lelésEgét, hogy az arra raszorulé egyének, csaladoklgonait
komplexen, racionalisabban lehessen kezelni, ggbrisgyen a reagalas a felmérigondok
mielébbi megoldasara.

A gyermekjoléti alapellatasok kérében tervezetetgtési iranyok:

* A gyermekjoléti szolgalat feladatellatasdnak hatdtabba tétele érdekében tovabbra is
indokolt az infrastruktara fejlesztése, a targyltéfielek javitdsa, hogy a tulterhelt
munkatarsak megfelekorilmények kozott veégezhessek fégségteljes munkajukat.

« A Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atme@#tiona az allami fenntartasba
keriilt gyermekvédelmi szakelldtdsokkal jelenlegainos ingatlanban itkodik. Az
épulet elavult, ikodtetési koltségei magasak. A gyermekvédelmi dizksban &
gondozottak nem mutatnak j6 mintéat az otthonoklbékiskoraaknak, ezért stirged két
alapellatast nyujtdo otthon kidls telephelyre tortéh kikoltoztetése. A tervezett
beruhazasok megvaldsuldsa esetén ikooési koltségek csokkentbek, tovabba a
szolgaltatasi kérnyezet jeléisen javulhatna, amely az ellatasok szinvonalat gafven
is emelhetné.

* Ahhoz, hogy a tertleten jelentikeprobléemak kezelhévé valjanak, a gyermekvédelmi
preventiv munka tovabbi &sitése elengedhetetlen. A ,Legyetekjok ha tudtaikthklex
biinmegebzési modellprojekt sikerei alapjan remény van atmagy a korosztélyi
problémak egy része kezelbgmintaként szolgalhat hazai és nemzetkdzi téranek az
eredményes munkanak a §ieni fejlesztése, tamogatasa tovabbra is fontasdel
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e Szikséges a jalrendszer résztvéinek egységesen alkalmazni a jelzések tartalmi és
formai kovetelmeényeit, kilonos tekintettel a fdpok kitoltésenél.

* A jelzérendszer rikodtetése a gyermekek veszélyeztetettségének ézégel illetve a
kialakult veszélyhelyzet elharitasa érdekében foriedadat. Cél a jetzendszer tagjai
k6zotti kommunikacio, munka szorosabba és kdzvellba tétele, annak ellenére, hogy a
jogszabalyi valtozasok nem minden terilleten segliila hatékony ritkddést.

A visszatéd €s () problémak megjelenése, valamint azok subaé&ka miatt
rendszeressé valo kdzos szakmai tevékenység megtdap kbzo6s munkét és egyduttal
utat mutatott a tovabbi egyUttikodéshez is.

Fontos megjegyezni, hogy a rendszer akkor vabizag jol nikodové, ha a tarsadalom
az egyének szintjén is részt vesz ademndszer munkajaban. A jélendszer tagjai
kozotti jo egytttnikddést mutatja, hogy — nem csak a jogszabalyi &dedtségnek eleget
téve - évente megrendezésre keril a gyermekvédalakmai tanacskozas. Lényeges,
hogy a jelérendszer tagjai értesitési kotelezettségiknek mindesetben és
maradéktalanul eleget tegyenek, felismerve az mmd@iok idbben tortéd atadasat,
annak fontossagat. Miskolc varosban egy széles kérleb-jelz6 rendszer rikodik,
eredményekkel, hianyossagokkal, tobb pozitiv, megativ tapasztalattal.

A megfeleb szakmai szinvonal biztositdsahoz a rendszer attedtisége, a résztvéi
komplex latasmddja sziikséges, amelyet a hatékomyrkmikacié és az informacidaramlas
segitenek. Cél a kapcsolatok tovabbfejlesztésegggéges szemlélet kultaraju rendszer
lehetiségeinek kihasznéldsa, az egyiiftddés tovabbésitése, az egymasra éfll
hosszutavon fennmarado fejlesztésekkel.

A jovoben tovabbra is a gyermek all a kozéppontban, znara biztositani kell az érdekeit
leginkdbb szolgéald szolgéltatasokhoz valé hozzatéwézvetlenil vagy kdzvetve a csaladon
keresztul.

Zaradék:

Miskolc Megyei Jogl Varos Onkormanyzata gyermekij@é gyermekvedelmi feladatainak
ellatdsarol szolé 2014. évi beszamoldjat Miskolcgye Jogu Varos Onkorményzatanak
Kozgyilése.........ccccuunnnnn. /2018zamu hatarozataval 2015. majus 21. napjan foghdta

Miskolc, 2015. majus 23.

Dr. Kriza Akos
polgarmester
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