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Miskolc vendégforgalma a statisztikak tiikrében

A felmérések szerint ma Magyarorszagon mintegy 3,5 millié olyan ember él, aki révidebb vagy
hosszabb id&szakra utazik, nyaral. Altaldban az utazdk nagy része évi egyszer hosszabb (alt. egy hét)
id6szakra nyaralni megy, illetve 2-3 alkalommal egy-egy hosszd hétvégét tolt el valahol.
Magyarorszag minden desztinacidja azért kiizd, hogy ez a 3,5 millid lakos ndla toltse a pihenését.
Ebben a mezényben kell meghatarozni Miskolc turisztikai kindlatat, ndvelni a versenyképességét,
illetve a hatdrokon kilépve tovabbi olyan kild6desztinacidk lakossdgat megszodlitani, akik révid tavon
tovabb tudjdk novelni a varos vendégforgalmat, s a hazai atlagkoltés felett tudnak kolteni a varosban.

Vendégéjszaka-szam alakulds

2012-ben és 2013-ban dinamikus fejlédésnek indult a vendégéjszaka szam novekedés Miskolcon.
2010-2013 kozott 6sszesen 56.911 vendégéjszakaval néttek a kereskedelmi szdllasok vendégéjszaka
szamai (I. 1. melléklet) — 2014-ben pedig tovabbi névekedés varhatd, hiszen mar a janudr-augusztusi
id6szakban 43.762 vendégéjszaka-béviilés volt megfigyelhetd.

Hasonlé tendencia tapasztalhatd a maganszallasok vendégéjszaka szamait tekintve is. (. 2. melléklet)

Jelenleg Miskolc a kereskedelmi szdllasok belfoldi vendégéjszaka adatai alapjan orszagosan a 10.
helyen all (2013-ban a 11. volt), a kilféldi vendégéjszaka szamat tekintve orszagosan a 21. helyen.
(3.,4.,5., 6. melléklet)

Vendégek szama

Nemcsak a vendégéjszakdk, hanem a vendégek szamat tekintve is jelent6s béviilés volt tapasztalhatd
az elmult harom évben. 2011-ben ugyan még a valsdg kezdete el6tti id6szak mutatdszamait nem
haladta meg a vendégszdm a varos kereskedelmi szallashelyein, 2012-ben azonban mar tullépett a
2008-as adatokon, s 2013-ban 12.736 vendéggel mar meg is haladta azt. 2014. janudr-augusztus
kozott 23,24%-kal n6tt a 2013-as hasonlé id6szakdhoz képest a vendégek szama a varosban, ami
18.945 fGs vendégforgalom névekedést jelent, azaz mar a szezon végén tullépte a varos a 2013-as
egész éves boviilést. (. 7. melléklet)

Atlagos tartézkoddsi id6

A varos vendégforgalmanak egyik legnagyobb problémdja, hogy az atlagos tartézkodasi id6 2,2 nap. A
kovetkez6 évek egyik legnagyobb feladata ennek a kezelése. Ennek legfontosabb oka, hogy Miskolc
nagyrészt a belfoldi vendégforgalomra épit, s a hazai lakossag els6sorban a hosszi hétvégés
kikapcsolddas helyszineként érkezik a varosba. A TDM szervezet egyik legfontosabb feladata az
atlagos tartézkodasi id6 novelése. A cél, hogy Miskolcra mint egyben flird6- és kirdnduld
desztindcidra tekintsenek a potencialis érdekl6d6k, ahova hosszabb id6re is nyugodtan eljohetnek,
hiszen sok napnyi éilmény varja a vendégeket. Ennek kommunikaciéja mar elkezd6d6tt a TDM 2014-
es kampdanya soran, 2015-ben pedig tovabbi Uj kozosségi termékek bevezetésével, valamint a
legfontosabb kiilféldi kiild6é piacokon vald erGteljes jelenléttel igyekszik a szervezet novelni az atlagos
tartézkodasi id6t.



Szoba dtlagdrak alakuldsa

A hazai legnagyobb vendégforgalommal rendelkezd telepiilései k6z6tt Miskolcon az atlagos szoba
atlagar atlagosnak mondhaté. A kereskedelmi szallashelyeken 2013-ban 12373 Ft / szoba volt az
atlagos ar, amivel orszdgosan a 17. helyen allt a varos, 2014-ben pedig 13081 Ft az 4ra atlagosan a
szobaknak a januar-augusztusi szobaarakat figyelembe véve, amivel az orszagos rangsor 16. helyét
foglalja el Miskolc. (8. sz. melléklet) Ezekkel az atlagarakkal egyébként Miskolc kereskedelmi
szdallashelyeinek bevételei mar 2012-ben is meghaladtdk a 2008-as bevételeket, 2013-ban pedig
tovabbi bevétel novekedés tortént. A 2014-es esztendS a bevételek szempontjabdl is kimagaslg,
januar és augusztus kozott Osszesen 31,7%-os novekedés volt tapasztalhaté a 2013-as hasonld
id6szak adataihoz képest. (I. 9. szamu melléklet)

Kapacitdssal 6sszefliggd adatok

Miskolcon 2013-ban 48 db m(ikodé6 kereskedelmi szallashelyet tartott nyilvan a KSH (a korabbi évek
soran 2-3 valtozas tortént). 2010-ben 6sszesen 1762 szoba, s mintegy 4715 fér6hely volt kiadhato,
2013-ban 2242 szoba és 5583 férGhely. (I. 10. szdmu melléklet) A jelentGs béviiléshez képest
valtoztak a férShely- és szobakapacitas kihasznaltsagi mutatdk az elmult években. 2013-ban a
szobakapacitds kihasznaltsag 19,4%-os volt, a fér6hely kapacitds kihasznaltsdg 14,4%-os. 2014-ben a
szobakapacitas kihaszndltsag is novekedett, janudr-augusztus kozott atlagosan 23,3%-os volt a
szobakapacitds kihasznaltsdg és 17,5%-os a férShely kapacitds kihaszndltsag a kereskedelmi
szallashelyeken. Ezek a mutaték ugyan novekvé tendenciat mutatnak, azonban ahhoz, hogy
pénziigyileg is fenntarthaté és fejlesztheté legyen a kinalat, sziikséges elérni a min. 50%-0s évi
kihaszndltsagot. A TDM szervezet kovetkezd két évének a legnagyobb feladata a tartdzkodasi id6
novelése mellett a kapacitaskihasznaltsag bévilésének az elérése. (I. 11. szamu melléklet)



A vendégforgalom fejl6désének okai

A dinamikus fejl6désnek globdlis és helyi okai is voltak.

1. Orszdgos trendek hatdsai

- a SZEP kartya bevezetése és kedvezd addztatasa miatt az utdbbi években jelents mérték(ivé
valt a kdrtya hasznélata. Ugyan a SZEP kartyat sokan étkezésre forditjak, azonban emellett
egyre tébben a nyaraldsuk, pihenésiik finanszirozasat is ebbdl a forrasbdl fizetik ki. A kartya
hasznalata jelent6sen fehériti az idegenforgalmi szektorban keletkezd bevételeket.

- Altaldnossa vélt a bankkartyds fizetés a szalldshelyeken mind a hazai, mind a kilfoldi
vendégek részérél, ami tovabbi fehéredést eredményez, hiszen a bankba beérkezett forrasok
mogott szamla- vagy nyugtakibocsatasnak is torténnie kell.

- A gazdasdgi valsag mélypontja utdn lassu gazdasdgi bévilési folyamat indult el, ami
altaldnossagban is kihat a lakossag utazasi kedvére és lehetGségeinek béviilésére.

Mindezen globalis tendencidk ugyanakkor még élesebbé teszi a versenyt a hazai desztinacidk kdzott,
hiszen a SZEP kartya forrasok altaldban egy hosszabb csalddi pihenés koltségeit fedezik, s a
bankkartyds fizetés is csak akkor jelentkezik a miskolci szolgaltatok bankszamldjan, ha a vendég
éppen Miskolcot valasztja utazasi célként.

2. Miskolc turisztikai attrakciofejlesztései

Az elmult években szamos olyan kisebb és nagyobb Iépték( fejlesztés tortént Miskolcon, amelyek
hozzajarultak Miskolc vonzerejének noveléséhez. Az aldbbiakban helyszinek szerint mutatjuk be a
legfontosabb fejlesztéseket.

A. Didsgyor — Lillafiired

Didsgyor-Lillafiired komplex kulturalis és 6koturisztikai fejlesztése (2012-2015)

1927-ben, a Palotaszalld épitésekor az ujsagok ezt irtak: ,...a Palota-szdllé a magyar épitémdivészet
egyik legremekebb alkotdsa. Teraszokkal, bdstydkkal, falakkal vdrrd képeztek ki egy egész hegyoldalt,
még egy mdsikat teljesen elhordtak a fold szinérdl, hogy megfelel6 helyet teremtsenek a parkok,
sétdnyok szamdra. A Szinva-patakot ujonnan vdjt mederbe terelték, hogy festéibb, meredekebb
vizesést nyerjenek...”

A Didsgydr-Lillafiired komplex kulturdlis és 6koturisztikai fejlesztése projektben megujult fliggbkert
Ujra méltd lett egykori 6nmagdhoz, a paratlan épitészeti és kertészeti 6rokséghez. A ,tematikus”
fliggbkerti sétany a Szinva tandsvényre fliz6dik ra, azt gazdagitja kilenc allomashelyével. Az egyes
megallok a koltészetrél, a koltSkrdl, a természettuddsokrodl, a szerelemrél szélnak; de kell6 hangsulyt
kapnak a természeti és a mesterségesen épitett kornyezeti elemek is. A vizesés, az Anna-barlang, a
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Garadna-patak, a Jézsef Attila-szobor, a kébe vésett Oda idézet, a megujult Palotaszallé latvanya
nagyon alkalmas arra, hogy a tematikus sétany attrakciés lancdnak induld szemei legyenek.

A Didsgy6r-Lillafired komplex kulturdlis és oOkoturisztikai fejlesztése elnevezésl projekt
leghangsllyosabb eleme a DidsgyGri var megujuldsa, atalakulasa — amely érinti magat a miemlék
varat —, de talan ennél is nagyobb mértékben jelenti mindazt, amit a fejlesztéseknek készonhet6en
az ide latogatdknak nyujt a var.

A Didsgydri var bizonyos részei ,visszaépliltek”, ezzel az eddiginél is teljesebb mértékben mutatja be
a kozépkori lovagvarak hangulatat, épitészeti sajatossagait. Az Uj terek egyuttal Uj lehet&ségeket
teremtenek a kdozépkori élet bemutatasara, a var torténetének megismertetésére, nem utolsésorban
pedig a var legljabb kori torténetében meghatarozd szerepet jatszdé rendezvények, kulturdlis
események korének bévitésére.

A rekonstrukcio soran a var nemcsak megujult, de az épitkezés sordn néhdany korabeli részlet vissza is
épllt, azaz eredeti (vagy feltételezhet6) formajaban élvezhetjik a kozépkori épitészeti kornyezet
sajatos hangulatat.

Az éplletrészek visszaépitésével valamelyest lesz(kiil az udvar, igy a nagyobb rendezvények
megtartasdhoz sziikséges egy megfelels kozosségi tér |étrehozasa. A var szomszédsagaban kap helyet
a Lovagi torndk tere, melynek szerepe a hagyomadanyGrzés, a kozOsségi tér megteremtése. A
|étesitmény legfontosabb célja a napjainkban felélénkiilé lovas hagyomanyok dpoldsa, rendezvények,
koncertek megrendezése, ez 2015 majusaban keril atadasra.

A teljes projekt 6sszértéke 2,7 millidrd forint, amibél 2,2 millidrd EU-s tamogatas.

ESZAKERDO Zrt - Maria-sétany

Az ESZAKERDO Zrt. tematikus uUtvonal fejlesztéseként 2013-ban &taddsra keriilt Lillafiireden a
megujult Mdria-sétany. Az 1200 m hosszu, 6nmagaba visszatér§ sétanyon 3 allomds taldlhato, s
tovdbbi 500 m konnyd sétaval jarhatd be a teljes dsvény.

ACCESS 2 MOUNTAIN 2011-2014

A projekt keretein bellil megvaldsult az erdei vasuton a kerékpar szallitds. Az ACCES 2 MOUNTAIN
projekt célja Miskolc és Kassa kapcsolatanak szorosabbra flizése, a gyalogos és kerékpdros turizmus
feltételeinek javitasa, illetve az érintett régiok elérhetésége javuldsa, és a turizmus fejlédése.

A Miskolc Holding Zrt. a NORDA Eszak-magyarorszagi Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kézhasznu
Nonprofit Kft.-t6l vette at a projekt partneri szerepet. Tevékenységébe tartozik harom hatdron
atnyulé intermodalis kdzlekedési Utvonal kijeldlése és fejlesztése az Eszak-magyarorszagi és a Kassai
régioban oly mddon, hogy azok vonala érintse a turisztikai attrakcidkat, ill. 6sszhangban legyen a
lakossagi igényekkel (pl. kerékpar infrastruktira fejlesztése). Kis értékl beruhdzasként digitalis,
interaktiv informacios tablak kifejlesztése és elhelyezése legalabb 5 gyakran latogatott turisztikai
desztindcid teriletén, melyeken tobbek kozott megtekinthet6k kérnyezetbardt mddon teljesitheté
turisztikai Utvonalak hasznalatara 6sztonzé rovidfilmek. Intermodalis Utvonalak hasznalatat 6sztonz6
hatdron atnyuld kommunikacids stratégia kialakitasa, fenntarthatdé mobilitds témakdrben
disszeminaciés anyagok tervezése, projekteredmények lathatésaganak noévelése (pl. kampany
szervezése).



Vadaspark

Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnyilé Egyiittm(ikodési Program keretén belil ,A
kornyezetvédelmi tudat emelése a hatdr menti terlileteken” cim( palydzattal valdsultak meg
fejlesztések, beruhdzadsok a Vadaspark teriiletén. A nyertes pdlyazatban két f6 célt hatarozott meg a
két allatkert:

1. A [atogatdk, f6ként a fiatalok kornyezettudatos-életmadd szemléletének kialakitasat.
2. A helyi természeti értékek bemutatdsat és védelmét.

Ennek megfelel6en 2011. oktdber 4-én, az Allatok Vildgnapjan keriilt 4tadasra egy botanikai
tandsvény. Az 6svényen, melynek egy 9 méteres magasles és egy 32 méter hosszu volgyhid is a része,
nyolc ismeretterjeszt6 tabla segiti a latogatdinkat, hogy megismerkedhessenek az erdé él6vilagaval.

A tanosvény kialakitasan tul egyéb tevékenységeket is vallalt a projekt:

1. Fotoszintézist bemutaté modell étrehozas
2. Tobbnyelvd kiadvany készitése

3. Neveld célzatu publikacidk készitése

4. Nyomtatott kiadvanyok kiaddsa

5. Konferencia szervezése

2013-ban a GLAMM ZOO a magyar WIKIPEDIA és a WIKIPEDIA Miskolc Mdihelyének kozds
projektjeként valésult meg fejlesztés, mely QR kédokat alkalmaz az allatkerti lakdk bemutatdsara,
olyan nyelven, amelyen a felhasznald szeretné.

B. Belvaros és Selyemrét

Pannon-tenger Mtzeum (2007-2013)

A ,,Pannon-tenger Muzeum” 2013. november 20-i megnyitdsa lehetGséget teremtett az évtizedekkel
kordbban megsziintetett természettudomdanyos gy(lijtemény Ujraalapitdsara is Pannon-tenger
Foldtorténeti és Természetrajzi Tar néven. A mlzeum a tar létrehozasaval a foldtorténeti harmad- és
negyediddszak geoldgiai és Gslénytani emlékeinek gy(jtését, kutatasat, megbrzését és rendszeres
bemutatasat tlizte ki célul.

Uthalézat fejlesztés

A ”“Kerékpdrforgalmi hdldzat fejlesztése Miskolc varosaban” cim( palydzat keretében a Tiszai
palyaudvartdl a DidsgyGri Varig késziilt el a kerékparut. A projekt keretében létrejott egy 0j, 11,4 km
hosszu kerékparut és kapcsolddo haldzati szakasz.

2014 6szén Martinkertvaros és Szirma kozott is dtaddsra kerilt a kerékparut.

Belvaros rehabilitacio és uj villamosok

A projektnek gazdasagfejlesztési, turisztikai és kozosségi funkcidi is vannak, itt most a
turizmusfejlesztési jelent6ségét emelem ki:

Fontos cél volt a belvaros arculati, épitészeti meguijitdsa, egy funkcidgazdag vonzd kozosségi tér

kialakitasa, valamint a belvdros kdzlekedésének és parkolasi feltételeinek javitasa. A torténelmi Avas

fejlesztésével a kulturdlis-szérakoztatd funkcidk bévitése volt a cél, elsGsorban a megkozelithet6ség

javitasaval, a kozosségi terek fejlesztésével, illetve programok szervezése. Az Erzsébet tér, valamint a
8



Kakastemplom rendbetétele a turistabarat kdrnyezet megteremtését szolgalta, akarcsak a sétaldutca
burkolatanak cseréje.

Parhuzamosan gyakorlatilag a teljes (a Tiszai palyaudvar — Didsgy6r végallomasok kozotti) jelenleg
haszndlt — 9,6 kilométer hosszusagu - villamospdlya, a forgalmi-, javitotelepi- és bekoté vaganyok,
illetve azok tartozékainak komplett rekonstrukciéja megtortént. Ehhez kapcsoléddan megvaldsult az
utasperonok, a meglévé végallomasi épulletek ki- és atalakitdsa, a jelz6-, biztonsagi- és
utastajékoztatd eszkdzok rekonstrukcidja.

Megtortént 31 db alacsonypadlds, a vildag legkorszerlbb jarmlvei kozt szamon tartott
villamosszerelvény beszerzése is.

A rehabilitdciés program tobb mint 5 millidard forintba kerilt, nagyrészt EU-s tamogatdssal, a
villamosokat és a nyomvonal-fejlesztést tobb mint 37 millidrd forint EU-s tdmogatdssal valdsitjuk
meg.

Selyemréti strand

2013-ban keriilt dtaddsra a felujitott Selyemréti strand. A bdvités kovetkeztében a furdeni vagydkat
3,5 hektdros parkositott strandterilettel varja, 6sszesen 6 medencében 2728 négyzetméter
vizfelllettel, valamint Gj wellness szolgdltatasokkal.

Miskolc Bolt és Cafe, Tourinform Miskolc

A miskolci TDM szervezet els6é unids pdlyazatdnak koszonhet6en kerilt 3ataddsra Miskolc
belvarosaban, az egykori Capri cukrdszda helyén az Gj miskolci Tourinform iroda, valamint a Miskolc
Bolt és Cafe, ahol miskolci helyi termékekkel, izekkel ismerkedhetnek meg az érdekl6dék.

C. Miskolctapolca és kérnyéke

Miskolctapolcai strand

2015 tavaszan nyilik meg a miskolctapolcai strandfejlesztés I. (iteme, amelynek keretein belll egy
Uszdmedence és egy kisebb medence keriil dtaddsra, valamint a stand wellness részlege. Az
élménymedencék kialakitasa a projekt 2. Gitemeként keriil majd megvaldsitasra.

Kalandpark kialakitasa a Kemény Dénes Sportuszoda mellett

2014 6szén kerlilt atadasra a Kemény Dénes Sportuszoda szomszédsagaban |évd kalandpark, amely a
flirdGzés melletti tovabbi aktiv programok bévitését szolgalja a Tapolcara érkez6 vendégek szamara.



7 _ 7,

3. A turisztikai szektor piaci helyzetének megerdésitése: a miskolci TDM létrehozdsa és
miikédése

A turizmus, mint gazdasagi szektor megerGsitésében Nyugat-Eurépaban is nagyon fontos szerepet
jatszanak azok a szervezetek, amelyek az adott turisztikai célteriilet kdzosségi turisztikai marketing-
és termékfejlesztési feladatait latjak el. Eurdpdban ezeket a szervezeteket Tourist Board-oknak
nevezik és mikodésik altaldban tobb évtizedre nyulik vissza, gyakorlatilag a turisztikai célteriletek,
desztinacidk mi(ikodésének motorjai. Magyarorszagon Turisztikai Desztindcidmenedzsment
Szervezetekként (TDM) tartjak szamon 6ket.

A miskolci TDM szervezet 2012 szeptemberében jott létre, az eurdpai nagyvarosi TDM szervezetek
mintéjara 3 tulajdonossal a kdz- és (izleti szférabdl, nonprofit Kft formajaban (MMJV Onkormaényzata,
Miskolc Holding Zrt, Miskolc és Térsége Turisztikai Egyesiilet). A szervezet 2012 oktdberében a
Nemzetgazdasdagi Minisztérium altal regisztralt hivatalos TDM szervezetté valt, amelynek m(ikodését
innentdl kezdve a tulajdonosokon tul az NGM is monitorozza.

A MIDMAR Nonprofit Kft alapvetd feladata a turisztikai marketingtevékenység, ezen tul a kdzosségi
turisztikai  termékfejlesztés, a  turizmusfejlesztéshez alapvetéen  sziikséges  kozOsségi
turizmusfejlesztési koncepcid készitése és végrehajtasa, beleértve a lobbi tevékenységet is, valamint
az ehhez a munkdhoz szorosan kapcsolddod folyamatos kutatas (elsGsorban vendégelégedettség és
piackutatds) és monitoring.

A TDM 2012-es induldsakor azok az alapvet6 kommunikacids- és marketingeszk6zok sem alltak
rendelkezésre, amelyek Magyarorszag mads nagyvarosaiban mar kozel egy évtizede a turisztikai
munkatarsak rendelkezésére allnak (pl. Debrecen, Nyiregyhaza). Nem voltak relevans kordbbi
kutatdsok vagy statisztikai elemzések sem. A szervezet els6 éve éppen ezért ezeknek az eszkbzoknek
a kialakitasardl szolt, a marketingmunkat pedig komplex turisztikai termékek hidnyaban els6sorban a
szolgaltatdk egyéni ajanlataira és a latnivaldk allandé és id6szakos kinalatara épitette fel a szervezet.

A 2014-es év jelent6s ugras volt, hiszen ekkorra késziiltek el a szervezet elsé, a teljes varost lefedd
turisztikai termékei, illetve az alapkutatasok utan kijel6lt célcsoportok szamdra célzott, folyamatosan
ellendérzott turisztikai kampdanyt folytatott a TDM szervezet.

Fejlesztések 2013-ban:
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Marketingmunka

Tobb irdnyban kezd6dott el a marketingmunka a szervezeten beliil:

A turizmusfejlesztéshez altalanosan hasznalt marketingeszk6zok kialakitasa

Honlap

2012 legvégén elindult a www.hellomiskolc.hu turisztikai portdl, amely 2013 végére mar 4 nyelven
volt elérhetd, 2014 elejétdl pedig 5 nyelven. A honlapot tébb mint negyven eurdpai varos turisztikai
portdljainak elemzését kovetSen ugy készitettiik el, hogy az a mai kor igényeinek mindenben
megfeleljen, s lehetdséget biztositson a tovabbi technikai és turizmusszakmai bévitésekre is. A portal
az EMOP-2.3.1-12-2012-0006 szamu palyazatbdl keriilt véglegesitésre, a folyamatos fejlesztést a TDM
munkatarsak végzik, jelenleg 1200 latnivald, turisztikai szolgdltatas és esemény kerilt feltoltésre 5
nyelven.

Mobil applikacié
A weboldal-fejlesztéshez szorosan kapcsolédd applikacié fejlesztés soran az MTA SZTAKI-val
dolgozunk egyiitt az EMOP-2.3.1-12-2012-0006 szamu palyazatnak kdszonhetéen.

Az applikacid célja:

- hogy hangos utikalauzként elegend6 csak zsebre vagni késziléket, mivel a felfedezés kdzben
ugyis latvanyossagtol latvanyossagig vezetjiik a felhasznaldkat. Minden latvanyossag (leirasok
és azok hangjai, képei), illetve tovabbi érdekes torténet automatikusan a megfelel6 helyen és
id6ben jut el hozza (a GPS-es mobilnak kdszénhetGen).

- hogy sétdinkkal mds szemmel tekinthessen a vendég az Uj vagy mar ismert helyekre,
targyakra, motivumokra és szdrakozva, kalandozva fedezhesse fel kdrnyezete multjat és
jelenét

- hogy hangos GPS-es utitkalauzunkat hasznalva ne kelljen térképekkel és utikonyvekkel
bajlodnia

- hogy mindig tudja, hogy merre jar és otthonosan érezze magat utazdsa soran

- hogy mindig naprakész informacidkat tudjunk nydjtani a vendégeknek, lehetdség szerint tobb
nyelven

Mit nyujtunk?

a honlapunkon is elérhetd Osszes informaciét jol, kénnyen attekinthetd rendszerben

bemutatva, okostelefonra és tabletre optimalizalva

- 1-2 ¢6rds élvezetes sétainkkal a vendég onalldan fedezheti fel a varost — a sétdk most
vannak kialakitas alatt

- Séta kozben hangos navigacidval juthat el egyik pontbdl a masikba.

- Offline interaktiv térképet adunk, igy a haszndlat soran nem kell Internetért fizetni

- Utkoézben hasznos helyeket (éttermek szérakozdhelyek, boltok, stb.) is taldlhat a vendég
a térképen.

- Miskolc teljes eseménynaptara elérheté az applikacidban

- Kilénboz6 nyelveken hasznalhaté
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- A térkép haszndlata kdzben a program automatikusan koveti, merre jar a felhasznalg,
persze csak ha szeretné.. Utkozben barmikor megérokitheti élményeit: fotdzhat,
szOveges és hangjegyzetet készithet élményeihez. Az Ut végeztével elmentheti Utvonalat,
majd virtudlisan bejarhatja, akar 3D-ben is.

- az élmények gyorsan, egyszer(ien oszthatéak meg a Facebookon és egyéb social média
csatornakon.

A program az iPhone vagy az Android alkalmazasboltjaibdl letéltheté és offline haszndlhato, a
Windows felhasznaldk szamara pedig online hasznalhaté.

Print és online kiadvanyok

A TDM szervezet 2014-re alakitotta ki kiadvany portfolidjat. Ebben megtaldlhaté a klasszikus
szdllaskatalogus, latnivald kataldgus, imazskiadvany, tobbféle térkép, s 2015-re megjelenik egy
reprezentativ Miskolc Magazin cimd{ kiadvany is, amely olvasmdnyos stilusban mutatja be a varos
|atnivaldit, programjait.

A TDM minden csiitortokon megjelenteti online kiadvanyat, a Bakancsban és tlsarkiban Miskolcon
programajanlét. Jelenleg kozel 1000 cimre kaldjik ki, a turisztikai szolgaltaték nagy része mara
kinyomtatja és elérhet6vé teszi a vendégek szamara, illetve tobb szolgaltatd a sajat hirlevelén is
kikildi. A kiadvany a honlapunk f6oldalardl is elérheté.

Marketingakcidk bel- és kiilfoldon

A TDM szervezet a turisztikai szolgaltatokkal kardltve egész évre elGre megtervezett marketingterv
alapjan dolgozik, folyamatosan figyelve a piac valtozasait és annak alapjan, ha sziikséges, modositva
az el6zetes terveket.

A célcsoportok meghatarozasakor arra torekedtiink, hogy lehet6ség szerint azokon a teriileteken
rekldmozzunk, ahol mar van érdekl6dés a térség irdnt, Uj célcsoportok megszélitasara jelenleg
nincsenek megfelel6 forrasaink. A célcsoportok ,megdolgozdsa” hosszi folyamat, s intenziv és
folyamatos marketingkommunikacié sziikséges ahhoz, hogy eredményeket lehessen elérni, ezért
fontos, hogy altalanos imdzskampany helyett jél koriilhatarolt célteriiletek felé kommunikaljon a
varos.

Kilfoldi célteriiletek: Lengyelorszdg, Oroszorszag, Ukrajna, Ausztria, Szlovdkia. 2015-ben javasolt a
roman piac felé is nyitni.

A 2014-es kiteleplilések listaja a 12. szdmu mellékletben talalhatd.

Az online feliiletekhez kapcsolddé fejlesztések 2014-ben

Honlap

A www.hellomiskolc.hu honlapdizajn 2012 végén keriilt megtervezésre akkori nyugat-eurdpai mintak
alapjan, s 2013 elején valdsult meg minimalis forrdsbevondssal a fejlesztés. Az akkori elvarasoknak
100%-ban megfelelt az oldal, hiszen a felhasznaldknak csak mintegy 3-5%-a hasznalta az internetet
okostelefonnal vagy tablettel. A 2013-as okostelefon domping azonban jelentésen megvaltoztatta a
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helyzetet: jelenleg a honlap latogatéinak 22%-a mar okostelefonon vagy tableten béngészi az oldalt.
A jelenlegi technoldgiai fejlédés alapjan az varhatd, hogy 2015-re az oldal hasznaléinak 60%-a mar
nem PC-t6l fog érkezni — éppen ezért sziikséges a teljes dizajnt Un. responsive desing-ra cserélni és a
tartalmakat annak megfelel6en Ujrarendezni. A megujult portadl 2014 november masodik felében
keril publikalasra.

Adatatadas a touch info tornyokhoz

Miskolcon jelenleg 8 helyen miikddik touch info torony. Mara, amikor mindenki hozza van szokva az
internet adta lehetGségekhez, a touch info tornyok napi tartalmi frissitése is aktualissa, szintén napi
feladatta valt. Fejlesztéslink lehet6vé teszi, hogy a www.hellomiskolc.hu adatbdazisanak folyamatosan
frissitett adatai legyenek elérhetGek a touch info tornyokon, napi egyszeri (éjszakai) frissitéssel. Az
info tornyok mikédtetését és a kapcsolddé monitor dizajn fejlesztést a Miskolc Holding végzi. Tervbe
van véve, hogy az MVK altal beszerzett touch info tornyok felé is szolgdltat adatot a
www.hellomiskolc.hu adatb3azisa.

Social media csatornak

2014-ben és 2015-ben kilonleges figyelmet forditunk a social media csatorndinkra. Nemcsak a
rajongék gyljtése a cél, hanem olyan kommunikacids tartalmak kidolgozdsa, amelyek egymdst
erdsitve az érdekl6d6bél fogyasztd vendéget generalnak.

Hirlevelek

Egyedi hangulatl és dizajnu havi hirlevéllel hivjuk fel id6rél idére a figyelmet Miskolcra, amelyet a
cimlistankban szerepl6 jelenleg tobb mint 4000 cimre kildink ki. A cimlista a Facebook kampannyal
mintegy 3000 cimmel bévilni fog.

Nyelvi mutacié

sz

2014 februarjardl mar orosz nyelven is elérheté.

K6z0sségi termékfejlesztés

Miskolc matricas album

A varos turisztikai szolgdltatdi a helyi attrakcidkkal kozésen egy élménylancca flizték fel mindazt, amit
a csalddok szamara kinal a varos. Miskolc tébb, mint egy 1-2 napos program, itt akar egy hétig is jol
érezhetik magukat a csalddok - ehhez a miskolci TDM munkajanak eredményeképp megjelent a
Miskolc matricas album, amely ingyenesen elérhet6 a TDM tag szdllashelyeken, éttermekben,
pincészetekben és a varos 3 informdcids irodajaban, mig a matricdk az albumban szerepl6
attrakcidknal - mindenhol kizarélag az adott attrakcié matricdi - szintén ingyenesen elérhet6ek. Az
album azonban maga is egy kivalé programlehet6ség a gyerekek szamara, hiszen azon tul, hogy
beragasztgathatok a matricak, foglalkoztaté feladatok is varjak a kicsiket, a nagyobbak pedig az
albumban |év6é QR kddokra kattintva bévebb informacidkat, kisfilmeket, fotéalbumokat nézhetnek
meg az attrakciokrol.
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Minden napra egy program — csoportoknak, barati tarsasagoknak, csaladoknak

2013-ban tobb foérumon is felmerilt a szolgdltatok részérél annak az igénye, hogy a miskolci
szalldsokon megszalld vendégek szamara csillagtira programokat biztositson a TDM szervezet.
Amellett, hogy a tobb napos csomagok Osszedllitdsa, értékesitése utazdsszervez6i feladat, a
vendégek szamara a kornyék TDM szervezetivel kdzosen kialakitottunk olyan programokat, amelyek
ezt lehet6évé teszik, s amelyek fél-egy napos plusz kikapcsoldédast jelenthetnek a Miskolcra érkezé
vendégeknek.

Csaladoknak, kisebb-nagyobb barati tdrsasdagoknak biztositjuk azokat a programokat, amelyek a
Miskolcon megszalld vendégek szamara teszi még elérhet6bbé Miskolc és a kornyék latnivaldit,
programkinalatat.

Az arakat ugy alakitottuk ki, hogy kisebb és nagyobb csoportok szamara is kedvez6 legyen, igy max. 7
f6s, max. 18 f6s és max. 50 f6s csoportok szdmdra mds-mas drazdst hasznaltunk. Az 6sszedllitott
programokat a kllfoldi partner utazasi irodak szdmara is biztositjuk, s természetesen a hazai cégeket,
iskoldkat is megkeressiik az ajanlatunkkal.

Turisztikai kartya

Mind szolgdltatéi, mind attrakcid oldalrél tobbszor felmeriilt egy jél m(ikédd turisztikai kartya
elinditdsanak igénye. A kérdéskorrel kapcsolatban szamos egyeztetés zajlott mar az elmult kozel
masfél év alatt, s a TDM szervezet tobb szaz varos turisztikai kartydinak elemzése utan kidolgozott
két lehetséges miikodési javaslatot, amelyet az attrakcidk egyontetlien elfogadtak.

A MIDMAR a kérdésben a szallasaddéi oldal tovabbi szakmai dontései utdn tud majd tovabb Iépni a
kartya elinditasaval kapcsolatban — a tervek szerint 2015 tavaszan Miskolc turisztikai kartyaja piacra
kerilhet.

A kartya program célja a tartézkodasi id6 novelése olyan, a vendég szamara kedvez6 konstrukcio
nyujtasaval, amelyet ugyan rejtetten a vendég fizet meg, ugyanakkor a kedvezmények az
attrakcidknal jelentkeznek. Gyakorlatilag egy kdz6s turisztikai csomag allhat igy 6ssze a vendégek
szamdra.

Tematikus programfejlesztés

2014-ben tobb tematikus programfejlesztést is célul tlztlink ki, amelyek egy jelents részéhez
eszkozként a mobil applikacid, mint kommunikacids lehet6ség all rendelkezésre:

A belvaros, mint nagyvarosi, torténelmi élménycentrum

A MIDMAR Nonprofit Kft 6sszesen 65 db tdbla beszerzésére nyert palyazatot, amelyekbdl 36 db tabla
éplletek torténetének bemutatasat fogja szolgdlni. A tablan a tervek szerint az éplilet torténeti
leirasan tul egy QR kdd is szerepel, amelyre kattintva a TDM mobil applikacié segitségével még
tobbet megtudhat a vendég az adott éplletrdl, illetve videdkkal, fényképekkel illusztralt
épllettorténeti bemutatoét kap. A tablaz kihelyezése idén Gsszel kezd6dott meg.
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Epiiletek térténete, belvdrosi Iatnivalok mobil applikdcion

A MIDMAR egy olyan mobil applikdcids alkalmazdst valasztott, amely lehet6séget biztosit a
barangolas funkcidra, illetve komplex idegenvezetések, varosnézé sétak publikalasara is. A varosnézé
sétdk hanganyaga a palyazatban szerepel, s akaddlymentesitett verzidja is elérheté lesz.

Az egyes latnivaldkrdl, a belvaros hires éplleteir6l 6nalld bemutatd készil, amely bemutatd
részletesen, hanganyaggal, magyar és angol nyelven elérhet6 lesz. Az épllet bemutatdk elkésziiltét
palyazati forrasbdl finanszirozzuk.

A latnivaldkrél a program segitésével a vendég 6nallé fotdkat készithet, amelyet aztan 3D-s sétaként,
vagy a fotokat egyenként megoszthatja sajat social média oldalain.

Az applikacié lehetGséget biztosit arra is, hogy az egyes épliletekhez kapcsolédd rendezvényeket is
feltoltsuk, ezaltal a vendégek és/vagy az utcan jaré miskolciak folyamatosan értestilhetnek az egyes
programokrol is.

A latnivalok bemutatadsa, illetve a varosnézé séta letoltése magyar nyelven ingyenes lesz, hogy minél
tobben fedezhessék fel okostelefonjukkal a varost.

Vaskultuira atja, ipari 6rokség

Akkor és csak akkor eladhatdé a varos turisztikai kindlata, ha megtalaljuk benne az egyediségeket,
kiilonlegességeket, s a kommunikacidban, programkindlatban is erre helyezziik a hangsulyt. Miskolc
esetében a tobb szaz éves vasipari mult meghatarozza ezt az egyediséget, amivel mds tud lenni a
varos Eszak-Magyarorszag és Eszak-Alféld hasonlé nagyvérosaitdl, ami jol kommunikalhaté és jél
korbeirhaté. Miskolc ipari o©roksége ©ndlld érték, hasonld nagyvarosok hasonlé multtal
Németorszagban, Anglidban vagy akar Lengyelorszdgban is milliés vendégforgalmat tudhatnak
magukénak éves szinten. A TDM egyik feladata, hogy Miskolcon is mozgatérugdja lehessen a helyi
idegenforgalomnak az ipartérténeti mult.

A vaskultdra utja, mint meglévé kulturalis Utvonal jelenleg at és atszovi a varost, azonban amidta a
kiadvanyok jorészt mar elfogytak, megfelel6 kommunikacié nélkil jelenleg egy szétszért rendszer
elemeiként szinte-szinte attekinthetetlenné valtak. A cél ezek felflizése, és — mindazokkal
egyuttm(kodve, akik ezen mar nagyon sokat dolgoztak az elmult évtizedekben — 6nallé6 termékké
gyurasa. Ennek elsG |épése az ipari emlékhelyekbdl egy 6ndllé Guide@hand tura rogzitése és a
latnivalok tartalmi, 5 nyelv(i bemutatdjanak az elkészitése.

Maria at, szakralis utvonalak

A miskolci TDM megalapitdsatol fogva egyltt dolgozik azokkal a szervezetekkel, akik a
zarandokutakat gondozzdk Miskolcon és a megyében. Kapcsolatban &llunk a Maria Ut Egyesiilettel és
az Evangélikus Egyhazzal is, mindkett6 munkajat segitve a sajat, mar megnyert palyazatiak tartalmi-
szakmai megvalésitdsdban, ugyanakkor sajat fejlesztéseinkkel még szinesebbé téve a kinalatukat.

2014 els6 felében 3 turadtvonalat tesziink elérhet6vé — a megfelel6 lelki tartalommal — a mobil
applikaciénkon, a Maria Ut Egyesiilettel egyeztetve:

15



- Eger-Miskolc szakasz, turautvonal teljes hossza, megfelel6 helyeken a POI-k (hasznos helyek.
érdekes pontok) tartalmi feltoltése

- Miskolc belterllete — az Utvonal rogzitése és a POI-k tartalmi feltoltése

- Miskolc-Tokaj szakasz — Utvonal trackek rogzitése és a POI-k lelki tartalmi feltoltése

Az utvonalakhoz tartozd szovegek a tervek szerint 5 nyelven lesznek elérhetGek, igy a kilfoldi
vendégek is részt tudnak venni a nem szervezett zarandok programokon is.

A program 2014 tavaszara, a csiksomlydi plinkdsdi zarandoklat Miskolcra érkezésére mar elérhetd
volt az alkalmazasunkban.

Kerékparral Miskolcon

A TDM szervezet a helyi kerékparos egyesiilettel egyeztetve 2014 elején rogzitette az dsszes, turistak
szamara is javasolt kerékpdaros utvonalat Miskolcon és kornyékén. A felmérés eredményeképpen a
mobil applikacidn is, illetve nyomtatott formaban is megfelel6 kiadvanyok allnak rendelkezésre a
varosban.

Feltérképezésre kerilt:

- szervizpontok

- kerékpartaroldk

- kerékpdros szakiizletek
- ut kozbeni bufék

- Utvonal track-ek

Folyamatban van:
- korlatozo tablak
- akilénb6z6 turautak nehézségi szintjei

A kerékparos nyomvonalakat a Cartographia altal felajanlott online kerékparos turatérképen is
elérhetdvé tesszik.

Fogadoteriileti (szolgaltatdk, attrakciok) felkészités

Azokon a terileteken, ahovd a magyarok szivesen utaznak Eurépdban, mar évtizedekkel ezel6tt
voltak magyar nyelvi kiadvanyok, étlap, szobamappa, stb. Ma ez mar alapelvaras a szolgaltaték felé a
vendégek részér6l. J6 példa lehet erre Magyarorszagon Hajduszoboszlé6 vagy Eger, ahol
vasarnaponként mar lengyel nyelv(i misét is tartanak a vendégek komfortérzetének névelésére, vagy
Héviz, ahol mar a legtobb turisztikai szolgaltato beszél oroszul.

A TDM a fogadodteriilet felkészitése érdekében tobb férumot tartott az RMI-vel kbz6s szervezésben a
lengyel piaci igényekrél, a nyar elején Miskolcon, szeptember elején pedig Egerben. A MIDMAR-hoz
beérkezd ajanlatokat folyamatosan forditjuk lengyelre, illetve németre és oroszra is. Az orosz piac
fogadasanak érdekében a TDM az Osszes miskolci attrakciorol készit orosz nyelvli bemutatast, a
szolgdltatdkat pedig honlap-meni és éttermi meni sablonokkal segitjlik.
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A szolgaltaték szamara 2013-ban és 2014-ben is tdbb ingyenes szakmai workshopot és egy
konferencidt is szerveztiink, ahol eurdpai kontextusban igyeksziink bemutatni szamukra a legujabb
trendeket, felkészitve Gket a kovetkez6 évek kihivasaira.

Informacios irodak

A személyes Ugyfélszolgdlat 2013 juliusdig az Almassy kuria aljaban Iév6é informacids irodaban
tortént. A koltozésre juliusban kerilt sor, jelenleg a Széchenyi u. 16. szam alatt, az egykori Capri
cukrdszdaban taldlhaté a Tourinform iroda.

2013 nyaran megnyilt a Barlangfiirdé infopontunk is, amely nydron heti 7 napot, szezonon kivil heti
3-4 napot tart nyitva. 2014-ben Lillafireden az ESZAKERDO Zrt-vel kézdsen nyitottunk informéacids
irodat a kisvasut megalldban, amelynek latogatottsaga eléri a napi 200-300 f6t is. Ez az iroda csak
szezonban tart nyitva, Husvéttél oktéber 31-ig.

Forgalmi adatok az informacids irodakban:

VENDEGFORGALOM
) iRASBAN
SZEMELYESEN TELEFONON| (levél, fax,
e-mail)

2010 11992 1112 964
2011 14778 1098 416
2012 16579 1166 459
2013 13669 849 472
igl‘;:é!'v 16130 1168 377

megjegyzés: 2010-2012: csak a belvarosi iroda

2013. juliustdl: belvarosi és miskolctapolcai iroda
2014 aprilistdl: belvarosi, miskolctapolcai és lillafuredi iroda

A Didsgy6ri Var megnyitdsa utan 2015-ben szeretnénk, ha a var latogatdokozpontjaban is helyet
kaphatna egy informdacids pont, illetve a Barlangfiird6 infopontot szeretnénk a strand bejaratahoz
koltéztetni, hogy ne csak a flird6vendégek szamara legyen elérhetd a szolgdltatas.

Informacios tablarendszer bdvitése

Ugyan Miskolc belvdrosaban nagyon jol ki vannak tdblazva a latnivaldk, megkozelithet&ségiik
megfelelG, szlikséges a tablarendszer felllvizsgalata és Uj, térképes tajékoztatd tablak kihelyezése is.
Az Uj tablak kihelyezésére palyazati forrasbdl van lehetdségilink. A teljes tablarendszer
végiggondolasat, a tablak legydrtasat és kihelyezését a Polgdrmesteri Hivatal érintett osztalyaival és a
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TDM tag turisztikai szolgaltatokkal egyeztetve valdsitjuk meg, az el§ item mar befejez6dott, a 2.
Utem most kezd6dik.
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Hosszu tavu desztindcidtervezés NGM Utmutatas alapjan

2014-ben minden olyan kutatast lefolytatott a TDM, amely egy hosszu tavu fenntarthatd kozosségi
turizmusfejlesztés alapjait teszi le, s amelyek alapjan elkésziilhet az NGM Utmutatdsai és utasitasai
alapjan egy, a szolgaltatdi kozosséggel leegyeztetett hosszu tavd (min. 10 éves) marketingstratégia,
egy szolgaltatasfejlesztési terv és egy poziciondlasi stratégia.

Poziciondldsi és versenyképességi stratégia

A TDM szervezetek szamdra az egyik legfontosabb, és legkézzelfoghatébb feladat a poziciondlas és
versenyképességi stratégia elkészitése, mely a desztinacio (turisztikailag is értelmezhetd) értékeit, igy
f6 versenyképességi tényezbit hivatott megjeleniteni strukturdlt formaban. Az anyag elkészitésének
célja, hogy egy id6talld érték platform alakuljon ki, amely mintegy iranytlként szolgal a fejlesztési és
kommunikacidés elképzelések és tervek kialakitdsa soran a desztinacid szerepl6i szamara, és amely
tokéletes alapot biztosit egy egységes markakép kialakitasahoz.

A sikeres piaci szereplés alapja, hogy masok szdmunkra kedvez6 dontéseket hoznak: hogy masokban
kialakul-e az érdeklédés irantunk, hogy elldtogatnak-e hozzank, hogy mdasoknak ajanlanak-e minket.
Ebben a kornyezetben a korabban alkalmazott megkozelitések és megoldasi technikdak mar nem
m(ikédnek.

A 2014-es felmérések a megfelel6 pozicionalds érdekében:

- hazai és nemzetkozi versenytars elemzés, az aldbbi teriileteken:
a.) meglévé szolgaltatasok és azok minGsége
b.) meglév6 vendégforgalom
c.) avendégforgalom Gsszetételének elemzése
d.) a meglévé marketingkommunikacids eszk6zok dsszehasonlitd elemzése

- helyzetelemzés
a.) ameglévs vendégkor pénzigyi helyzete, koltési szintje
b.) a meglév6 vendégkor érdeklGdése (miért érkezik a varosba)
c.) a meglévs vendégkor ismeretei a varosrol
d.) a potencialis vendégek tudasa a varosrdl és kornyékérdsl
e.) a potencialis vendégkor érdeklGdése

Marketingstratégia

2014-ben a szolgaltatdi kozosséggel egylttmUiikddve, az 6 bevonasukkal és végiil az 6 deklaralasukkal
elkészitettlink egy olyan marketingstratégiat, amely kijel6li a kovetkez6 évek munkajanak iranyait. A
munka kijel6li azokat a teriileteket, ahonnan

- mar jelentds forgalom lathatd, s a forgalombdvités a cél

- mar lathatd, hogy rovid vagy kozéptdvon jelent6s forgalom lesz, de ennek érdekében
megfelel6 marketingmunkat kell végezni

- hosszu tdvon U] piacként kezelhetd, ezért sziikséges a marketingmunka el6készitése
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A munkahoz szikséges el6készité tanulmanyok voltak:

- piackutatas
- elégedettség vizsgalat
- marketing célu helyzetelemzés

Az elmult évek tapasztalataira épitve mar a 2014-es munkatervben is csak a kijelolt célteriletek
iranydban folyt a marketingmunka, meghatarozott iranyvonalak mentén. Fontos lenne, hogy ez a
munka minden érintett fél altal deklardlt formdban torténne a kovetkezd években is, hiszen az a
tapasztalat, hogy csak azok a desztinaciok képesek sikeresek lenni, akik nem szétszdrjak a marketing
kereteiket, hanem szlikebb célteriileteken intenziv marketingmunkaval képesek folyamatosan
szinten tartani a jelenlétiiket.

A stratégia onmagdban nem eszkdz, csak az irdnyvonalak kijelolése, amely alapjan a konkrét
marketingterveket a valtozd eszkodzkindlat, pénziigyi forrasok és a piac valtozdsai alapjan évente-
kétévente érdemes 6sszeallitani.

Szolgdltatdsfejlesztési terv
A munka célja a kozosségi célu (tehat nem egyéni, szolgdltatdi) turisztikai szolgaltatasfejlesztés
irdnyainak a kijel6lése, a fenti két alapmunkara épitve. Tartalma:

- garantdlt programfejlesztések irdnyvonalai

- tematikus kinalat fejlesztése

- palydazati forrdsbol megvaldsitandod kozosségi célu infrastruktura fejlesztés
- célcsoport orientalt fejlesztések iranyvonalai

Az anyag 2015 elejére készil el végleges formajaban, s tarsadalmasitds utan kerdl elfogadasra.
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2014-2020-as id6szakra tervezett attrakciofejlesztések listaja

Miskolctapolcai strandfejlesztés

Tobb évtizedes vagya a miskolctapolcai szolgaltatoknak a strand Ujranyitasa. Ez valésulhat most meg,
2 Utemben. Az els6 Utem még idén zdrul, a kornyezetrendezés és egy Uszomedence, valamint a
wellness részleg keriil dtaddsra.

Avas rehabilitacio

Miskolc belvarosdban mintegy 800 pincébdl allé pincerendszer varja az érdekl6d6éket. Kevesen
ismerik, pedig néhdany szaz évvel ezel6tt ezek a pincék legalabb olyan hires borokat adtak, mint Eger
vagy Tokaj. A pincesorok infrastruktirdja azonban ma mar nem felel meg a modern
kovetelményeknek, éppen ezért ennek a teriiletnek a fejlesztése, valamint az Avasi Kilatd
kornyékének a fejlesztése alapvetSen fontos ahhoz, hogy a belvarosi turizmust élénkitsiik.

Miskolctapolca telepiilésrehabilitdcio, valamint a Hej6-liget fejlesztése

Azon tul, hogy a strandfejlesztés 2. (itemében létrejonnek az élményelemek a strand teriletén,
teleplilésrehabilitaciés projektként rendbe tessziik az Gsparkot, a sétdnyokat, a csdnakdzd tavat,
valamint a Hej6-ligetben pihenéparkot alakitunk ki flvészkerttel, vizi jatszotérrel és feln6tt
jatszotérrel, valamint a Hejé partjan futépalyaval.

A népviseleti kidllitds uj helyre kélt6zése

2015-ben a Herman Ottd Muzeum Gorgey-utcai épliletébe kerill Barna Gyorgy hires karpat-medencei
népviseleti kiallitdsa. A nemzetkozileg is egyedildlld kollekcié szdmara megfelel6 fogaddtereket
alakitunk ki.

Diosgyér-Lillafiired 2. iitem

A Didsgy6r-Lillafiired tengely mentén a Didsgydri varfeldjitas 2. itemeként a kiilsé var rendbetétele,
valamint a régi tetGszerkezet visszadllitdsa még fontos projekt, amely a 2014-20-as ciklus alatt
valdsulhat meg. Tervbe van véve a Didsgy6r-Lillafiired kerékparut kialakitdsa, valamint Lillaflireden a
Zs6fia-kildtd rendbetétele, valamint a LAEV kisvasut mozdonyainak hibrid-mozdonyra cserélése.

Alapveld projektelem a lillafiiredi alagut mélyitése, hogy a nagy buszok is atférjenek alatta.

Onéllé projektelemként a Majalis Parkban a Biikki Nemzeti Park bemutatékézpontjanak
|étrehozdasaval U funkcidt kaphat a most épp nem tul gondozott teriilet.

A projekt eleme a szentléleki palos kolostor rekonstrukcidja is.
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Osszegzés

Miskolcnak a 2014-es esztendeje sikerév volt a turizmusfejlesztésben és a vendégforgalmi adatokat
nézve minden tekintetben. Ebben nagy szerepelt jatszottak/jatszanak az Onkormanyzati
attrakciéfejlesztések, s mindazon tdmogatas, amit az Onkormanyzat a szolgaltatdi szektor szdmara
biztosit (pl. a marketingkeret). Ugyanakkor éppen a 2014-es eredmények jelentik a hatalmas kihivast
is minden érintett szerepl6 (szallasok, éttermek, attrakcié, 6nkormanyzat, TDM) szamara, hiszen
ezeket az eredményeket 2015-ben nemcsak meg kell tudni tartani a tartds siker érdekében, hanem
tovabbi fejl6dést is generalni sziikséges. Ehhez profi marketingmunkara és értékesitésre, kimagaslo
szolgaltatdsokra, vonzd programokra és megfelelS helyi turisztikai informacidszolgdltatdsi munkara is
sziikség van. Ha tartani szeretnénk az eredményeket, 2015-ben még komolyabb munkara van
sziikség, mint amit eddig végzett mindenki a 2014-es siker érdekében.

A TDM hosszu tavu célként, 2020-ig a jelenlegi vendégéjszaka szam megduplazasat tlzte ki maga elé
(kb. évi 600.000 vendégéjszaka). Fontos feladat a kapacitaskihasznaltsag novelése (min. éves 40% a
cél 2020-ig), illetve az atlagos tartdzkodasi id6 novelése is min. 3,5 napra éves szinten. A varos hazai
szinten jol teljesit, azonban célunk, hogy Miskolc egy olyan nagyvarosi desztinacié legyen, amely
szolgdltatasaiban, turisztikai kinalatdban és vendégforgalmdban is megallja a helyét a nagy eurdpai
nagyvarosi desztinaciok soraban.
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Mellékletek
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1. a. szamu melléklet: Vendégéjszakdak szama Miskolc kereskedelmi szdallashelyein 2010-2013
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1.b. szamu melléklet: Vendégéjszakdak szama 2013 és 2014 janudr-augusztus k6zotti id6szakaiban
Miskolc kereskedelmi szalldashelyein

Vendégéjszakak szama Miskolc kereskedelmi
szallashelyein 2013 és 2014 januar-augusztus

kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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2. szamu melléklet: Magdnszdllasok vendégéjszaka szamai Miskolcon 2010-2013 kéz6tt

Miskolc maganszallashelyeinek vendégforgalma

2010-2013 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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3. szamu melléklet: Belféldi vendégéjszakdak a TOP35 telepiilésen 2014-ben (kereskedelmi
szdllashelyek)

1. BUDAPEST 602787
2. Siofok 381684
3. Hajduszoboszlé 356173
4, Balatonfiired 257573
5. Zalakaros 241602
6. Gyula 226743
7. Héviz 224672
8. Sopron 205362
9. Biik 197646
10. Miskolc 184165
11. Eger 180827
12, Debrecen 154769
13. Szeged 128669
14. Visegrad 128281
15. Balatonszemes 121229
16. Sarvar 120767
17. Zamardi 119939
18. Pécs 106920
19. Egerszaldok 106704
20. Zanka 101106
21. Gyér 96351
22, Gyongyos 88856
23. Keszthely 81226
24. Nyiregyhaza 77468
25. Cserkeszd616 75343
26. Harkany 72090
27. Matraszentimre 71576
28. Velence 57781
29. Kecskemét 49218
30. Berekfiird6 48518
31. Tihany 43379
32. Alsépahok 43349
33. Székesfehérvar 28610
34. Mosonmagyarovar 20534
35. Hegyké 17534
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4. szamu melléklet: TOP35 telepiilés belféldi vendégéjszaka szamai 2013-ban (kereskedelmi

szdllashelyek)

1. Budapest

2. Hajdiszoboszlé 486776
3. Siéfok 465678
4, Héviz 334391
5. Zalakaros 308240
6. Gyula 281397
7. Balatonfiired 275425
8. Biik 274882
9. Sopron 269782
10. Eger 234718
11. Miskolc 206418
12, Debrecen 181962
13. Sarvar 180667
14. Visegrad 165867
15. Szeged 164681
16. Pécs 154082
17. Gy6ér 140657
18. Egerszaldk 139915
19. Zanka 139302
20. Balatonszemes 129212
21. Zamardi 112986
22. Nyiregyhaza 112298
23. Gyongyos 110204
24, Keszthely 108480
25. Matraszentimre 104267
26. Harkany 99694
27. Cserkesz616 93986
28. Velence 80934
29. Alsépahok 80502
30. Berekfiird6 68621
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31. Kecskemét 61651
32. Tihany 53113
33. Székesfehérvar 38811
34. Mosonmagyarovar 29146
35. Hegykd 17461
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szamu melléklet: Kiilféldi vendégéjszakdk szama 2014 janudr-augusztus kézott
(kereskedelmi szadllashelyek, TOP35 telepiilés)
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6. szamu melléklet: TOP35 telepiilés kiilfoldi vendégéjszaka szamai 2013-ban (kereskedelmi

szdlldshelyek)

1. Budapest

2. Héviz 714291
3. Biik 381075
4, Sarvar 275440
5. Hajduszoboszlé 263143
6. Balatonfiired 232860
7. Siofok 209277
8. Gyor 192038
9. Zamardi 109782
10. Eger 108090
11. Zalakaros 103554
12, Szeged 103522
13. Debrecen 95062
14. Sopron 93396
15. Hegyké 77086
16. Mosonmagyaroévar 69463
17. Kecskemét 66003
18. Pécs 62467
19. Harkany 55485
20. Keszthely 54159
21. Miskolc 53232
22. Tihany 51137
23. Nyiregyhaza 46752
24, Székesfehérvar 44822
25. Balatonszemes 34677
26. Gyula 32005
27. Alsépahok 24247
28. Berekfiirdo 23030
29. Egerszalok 21946
30. Visegrad 21677
31. Cserkeszd16 15654
32. Gyongyos 15548
33. Zanka 4890
34. Velence 4142
35. Matraszentimre 2328
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7. a. szamu melléklet: Vendégek szama Miskolcon 2010-2013 k6zétt

Miskolc maganszallashelyeinek vendégforgalma

2010-2013 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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7.b. szamu melléklet: Vendégek szama Miskolcon 2013 és 2014 janudr-augusztus kézotti
idészakaiban

Vendégek szama 2013 és 2014 januar-augusztus

kozotti id6szakaiban
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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8. a. szamu melléklet: Szoba dtlagdr a KSH statisztikdk alapjan a TOP34 vidéki telepiilésen
2013-ban

1. Zamardi 24039
2. Alsépahok 20758
3. Sarvar 19770
4. Velence 18062
5. Visegrad 16398
6. Hegykd 16256
7. Balatonfired 15616
8. Gyongyos 15514
9. Egerszalok 14933
10. Mosonmagyarovar 13901
11. Kecskemét 13701
12. Szeged 13424
13. Héviz 13384
14. Tihany 13218
15. Balatonszemes 13081
16. Cserkesz616 13080
17. Miskolc 12373
18. Keszthely 12165
19. Siofok 12129
20. Gy6r 12047
21. Székesfehérvar 12018
22. Buk 11663
23. Nyiregyhdaza 10830
24, Zanka 10742
25. Debrecen 10554
26. Madtraszentimre 10360
27. Eger 10351
28. Berekfiirdé 10041
29. Pécs 9712
30. Zalakaros 9199
31. Hajduszoboszld 9109
32. Harkany 8785
33. Sopron 8583
34. Gyula 7406
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8.b. melléklet: Szoba dtlagdr a TOP34 telepiilésen 2014 janudr-augusztus idészakban

1. Alsépdhok 25258
2. Sarvar 21539
3. Velence 21011
4, Zamardi 20358
5. Gyongyos 18834
6. BUDAPEST 18538
7. Egerszaldk 17591
8. Visegrad 16821
9. Balatonfiired 15894
10. Hegykd 15682
11. Héviz 14318
12. Mosonmagyardévar 14043
13. Cserkesz616 14031
14. Szeged 13831
15. Kecskemét 13313
16. Miskolc 13081
17. Székesfehérvar 13011
18. Bik 12635
19. Balatonszemes 12632
20. Gyé6r 12330
21. Siéfok 12311
22. Nyiregyhdza 11530
23. Tihany 11497
24. Debrecen 11490
25. Eger 11063
26. Pécs 10660
27. Harkany 10208
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28. Matraszentimre 10190
29. Berekfirdé 10150
30. Zalakaros 10016
31. Keszthely 9748
32. Hajduszoboszlo 9288
33. Zanka 9221
34. Sopron 9024
35. Gyula 8358
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9. a. szamu melléklet: Miskolc kereskedelmi szdlldshelyeinek dsszes brutté szdlldsdij bevétele
2010-2013 kozott

Miskolc kereskedelmi szallashelyeinek osszes

brutto szallasdij bevétele 2010-2013 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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9.b. szamu melléklet: Bel- és kiilféldi szallasdij bevételek alakuldsa Miskolcon 2013 és 2014 janudr-
augusztus kézott

Bel- és kiilfoldi szallasdij bevételek alakulasa
Miskolcon 2013 és 2014 januar-augusztus

kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR

300000

250000 247466
200000 191951
150000

100000 9968/

M TLZ05
< : - 65008
RE—— R

januar februar marcius aprilis majus junius julius Augusztus

e helfOld 2013 e belf(ld2014 e kiilfOld 2013 kiilfold 2014

38



10. szamu melléklet: Miskolc féréhely kapacitdsdnak alakuldsa 2010-2013 k6z5tt
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Forras: KSH, készitete: MIDMAR
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11. szamu melléklet: féréhely- és szobakapacitds kihaszndltsag Miskolc kereskedelmi szdlldshelyein
2010-2014 kézott

Szoba- és férGhely kapacitas kihasznaltsag

Miskolc kereskedelmi szallashelyein
2010-2014 kozott
Forras: KSH, készitette: MIDMAR
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12. szamu melléklet: A MIDMAR Nonprofit Kft kitelepiiléseinek listdja (kidllitdsok, vdsdrok,
rendezvények)

Onodi Béllérfesztival 2014. februar 15.
Kocsonyafarsang 2014. februar 20-22.
Budapest Utazas Kiallitas 2014 februdr 27- marcius 02.
Elsé Miskolci Palinkamustra 2014. marcius 07-08.
Debreceni Utazas Kidllitds 2014. marcius 14-16.
Egri kitelepllés 2014. marcius 21-22.
Menijlink Vilagga Utazas Kidllitas Miskolcon 2014 marcius 27-29
Katowice 2014 mdrcius 27-29.
Jekatyerinburgi Utazas Kidllitas 2014. aprilis 02-06.

. Szolnoki Utazas Kidllitas 2014. aprilis 18-19.

. Eger — Egészségturisztikai work-shop 2014. aprilis 24

. Kézmdves Sorfesztival 2014. aprilis 25-27.

. Kuilképvisel6k a régidban — Mez6kovesd 2014. majus 09.

. Debreceni Egyetem 2014. majus 12-13

. Moszkva, Kiilképvisel6i Work-shop 2014. majus 19.

. Szegedi road-show 2014. majus 22-24

. LAEV Nap Lillafiired 2014. méjus 24

. TDM Konferencia Hajduszoboszlé majus 29-30.

. Kecskeméti road-Show 2014. majus 29-30

. Budapest Palvolgyi Barlang 2014. janius 02

. Grazi Magyar Napok 2014 junius 26-28.

. EFOTT 2014. junius 15-18.

. K6zépkori Forgatag 2014. augusztus 16-17.

. Krosno 2014. augusztus 21-23.

. Didsgy6ri Var megnyitd 2014. augusztus 30.

. Sorfesztival 2014. szeptember 4-7.

. Rzesow 2014. szeptember 13-14

. Fazola Nap 2014. szeptember 20.

. Koézfoglalkoztatottak Napja 2014. szeptember 26.

. Miért éppen Miskolc? webinarium (webes konferencia) az orosz beutaztatdk részére 2014.
november
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