Miskole Megyei Jogii Viros Kozgyiilésének
Egészségiigyi és Szocialis Bizottsdga

ESZ.857.124-4/2014.
JEGYZOKONYV

Késziilt: Az Egészscgligyi és Szocialis Bizottsig 2014. majus 28. napjan 13 6ra 05 perckor a
Miskolci Villalkoz6 Héziorvosi Rendszert Miikédtetd Egyesiilés Miskole, Baross Gabor u.
17. szam alatti targyaldjaban tartott rendkiviili kihelyezett nyilvaneos itlésérdl.

Jelen vannak: Dr. Kovics Laszl6 a bizottsag elnoke Seresné Horvéath Zsuzsanna bizottsdg -
alelnéke, Dr. Gonda Géza, Dr. Laszlo Judit, Dr. Mokrai Mlhaly, Kiss Edina ¢s Varga Gerg6 .
bizottsagi tagok ‘

Az iilésro) tivol van: Réka Valéria és Dr. Ragany Tiinde bizottsigi tagok

Tanacskozasi joggal jelen van:

- MVHR Egyesiilés képviseletében Dr. Palla Sandor hdziorvos
Prehospital Med Kft. ' Dr. Zstdel Tamas tigyvezet§
Prehospital Med Kft. Barna Krisztina ligyeletvezetd

Human Fdosztaly
Egészségligyt és Szocialis Osztaly

Dr. Miskolci Robert osztalyvezetd-helyettes
Takécs Andrea jegyz8kényvvezetd
Somosi Gabriella jegyzokdnyvvezetd

Dr. Kovacs Laszlé bizottsidg elndke: Koszonti a bizottsdg tagjait és a meghivottakat.
Megéllapitja, hogy a Bizottsag hatarozatképes, a 9 £6 megvalasztott bizottsagi tag kozil 7 £6
jelen van. Téjékoztatja a bizottsag tagjait, hogy két helyszinen bonyolitjdk le a bizottsagi
ileést. A kikiildott meghivéban szerepld elsé és az Egyebek napirendeket eldszér a kis
targyaldban targyaljak meg, és utdna forum keretében folytatnak a bizottsagi iilést a méasodik
napirendi ponttal.

Keérdezi, hogy van-e a bizottsag tagjainak kiegészitése, javaslata a napirendi pontokhoz?

Ha nincs, akkor kéri, szavazzanak a napirendi pontok. elfogadasarol

A Bizottsdg 7 igen szavazattal, egyhangilag az tlés napirendi pontjait elfogadta és az’
alabbiakban allapitja meg:

Napirendi pont:

Zart tilés :

Bizottsigi eléterjesztés

1./ Javaslat a 76. szami haziorvosi korzet mukodtete& joganak atadasa Dr. Szakacs Imre
haziorvos részére targyban 2014. aprilis 28. napon kelt hatirozat modositasara




Nyilvdnos iilés

2./ Egyebek

3./ Beszdmolé a Miskole Megyei Jogt Varos Kézponti Haziorvosi és Ha21gyerrnekorvos1
Ugyeletérsl

Dr. Kovacs Laszlo bizottsag elnoke: Bejelenti, hogy a bizottsdg zart Ulést tart 13 éra 10
perckor. A zért iilésr8l kiildn jegyzékonyv készil.

Zart iilést kovetben a nyilt dilés folytatodik 13 éra 15 perckor.

2. napirend: Egyebek

© Varga Gergé bizottsagi tag: Ugyrendi javaslata az, hogy a Bizottsag a kdvetkezd iilésén
vegye fel napirendi pontjai k6z¢ az Integralt Varosfejlesztési Stratégia és a részét képezi
Anti-szegregicids tervben mi valosult meg. A szamozott utcak lakdinak t6bbsége bérlakasban
lakik és mar két éve nem irtak ki pélyazatot szocidlis alapa bérlakdsokra. Arrdl is beszélni
kellene, hogy a varosnak mi az elképzelése a szegregatumok kezelésére.

Dr. Kovécs Laszl6 bizottsag elndke: Személy szerint ezt a javaslatot nem tdmogatja, merta
Bizottsdg a Kozgylilés hatarozatihoz tartja magat. Kerl a bizottsdg tag]alt szavazzanak az
iigyrendi javaslat elfogadasarol. :

A Bizottsag 3 igen, 4 nem szavazattal nem témogatja az iigyrendi javaslatot..

Kérdezi, hogy az Egyebek napirendi pont keretében van-e még valakinek kérdése, javaslata?

Megéllapitja, nincs tobb hozzaszolas, és kéri a bizottsag tag]alt hogy a masik targyal6
helyiségbe folytassik a blzottsagl tilést.

3. napirend: Beszdmold a Miskolc Megyei Jogh Varos Kozponti Héziorvosi és Hézi
gyermekorvosi Ugyeletér6l -

Dr. Palla Sandor haziorvoes: Koszonti a bizottsdgi iilésen megjelent haziorvosokat, hazi
gyermekorvosokat.

A megbeszéles témaja a kdzponti ugyelettel kapcsolatos észrevételek, eddigi tapasztalatok
Osszegzeése. A

Dr. Kovics Laszlo bizottsag elnoke: Megkdszoni az MVHR Egyesiilésnek, hogy az iilés
helyszinét biztositotta a Bizottsdg szamdra. Tisztelettel koszénti az filésen megjelent
héziorvos kollegakat €s bemutatja a Bizottsdg tagjait.

_ Bejelenti, €és egyben gratula] Dr. Felszeghy Sara Féorvos Asszonynak a Mlskolc varos napjan

kapott PRO URBE kitiintetéséhez.

A rendkiviili kihelyezett iilés oka, hogy felvetddott annak sziikségessége, miszerint
eszmecserét folytassanak az ligyeleti elldtasban felmeriilt problémakrdl, tapasztalatokrol a
korabban figyeletet teljesité haziorvosok, az ligyeletet miikodtets véllalkozas vezetbjével.

Dr. Zsidel Tamds: A Prehospital Med Kft. 2013. év jinius 1-jétdl iizemelteti a miskolci
Ko&zponti Haziorvosi és Hazi gyermekorvosi Ugyeletet, -

2013. janius 1. napjatol két fontos véltozas tortént az ligyelet miikddtetésére vonatkozdan. Az
egylk valtozas, hogy 24 orés ligyelet kerlilt bevezetésre, masik elbrelépés, hogy a hivasok az



OMSZ diszpécserkézporitjéba futnak be és az ottani mentésirdnyité dont a killénb6zd ellatasi
szint riasztasarol.

Kezdetekkor egyeztetés tortént a kollégikkal a 24 Oras iigyelet bevezetesevel Jjard kiilénbozo
kompetencidk megoszldsrsl. A 24 6ras iigyelet értelemszeriien 8 éra haziorvosi rendelési
id6n tl tigyeletként rendelkezésre 4ll, valamint a 8 6ra rendelési id6n beliil a haziorvos
akadalyoztatdsa esetén. Tevékenységilk sordn folyamatos konzultaciét folytatnak — havi
rendszerességgel — az OMSZ irdnyfté csoport vezet§jével és annak tagjaival, folyamatosan
elemzik az atadott vagy 4t nem adott hivasokat. Ez a rendszer folyamatos fejlédésen megy
keresztill és biznak abban, hogy a kommunikdcié egyre jobban fog miikddni az OMSZ és az
tigyeletet milkodtetd vallalkozas kozott.

2013-ban és 2014-ben minddsszesen eszkdzbeszerzésre és épliletfeldjitisra 9,5 millié Ft-ot
koltottek.

A felnétt tigyeleten havi szinten atlagosan 1100 beteg fordul meg. A betegforgalmi adatokbdl
kidertiil, hogy az ambulancidn kétszer annyi beteg fordul meg, mint amennyi hivés van.

Az lgyeletre jelentkezé betegek 10%-at kiildték tovabb a siirgbsségi osztdlyokra, 90%-a
pedig definitiv ellatast kapott.

A halottvizsgalatok szdma a felndtt digyeleten nappali idészakban (7.00-19.00) t6bb mint
¢éjszaka (19.00-7.00).

A gyermekiigyelet ellatasi idejében valtozds nem t6rtént. A hivasok széma nem éri el az 5 %-
ot, a betegek 95%-a bemegy az ambulanciara.

Fogészati ligyelet kapcsan elmondja, hogy hétvégén atlagosan 18 beteget latnak el, tehat
abszolit kihasznéit a reggel 8 oratol 14 ordig tartd fogasza‘u ugyelet.

Dr. Kovics Laszlo bizottsag elndke: Leszogez1 hogy az iilésen nem mint haziorvos van
jelen, hanem mint a bizottsdg elndke. Azt latni kell, hogy létrejétt Miskolcon a 24 6rds -
tigyeleti rendszer; ez annak készonhetd, hogy Polgarmester Ur 4tlatta a rendszer elényeit. A
varosvezetest két dolog motivalta, amikor a 24 6rés tligyeleti rendszer létrehozasat tamogatta.
 Egyik, hogy a haziorvosok terheit cstkkentse, mivel kordbban koételezd ligyeleti elldtdst
kellett vallalni. A véros szempontjabdl komoly elérelépés, hiszen folyamatos figyelet
mikédik és a haziorvosok, hazi gyermekorvosok szamara nagy kénnyebbséget jelent az -
igyelet aloli mentesség. A masik pozitiv tényezd a betegek elégedetisége. A betegek
szempontjébol kedvezd helyzetet teremett, hogy egy diszpécserszolgalaton keresztiil mindig
cléthetd az ligyelet. Az eltelt 11 hénap tapasztalatai a betegek, illetve a haziorvosok
visszajelzésein alapulnak. Alapvetéen a rendszer hasznosan miikodik.
Elmondja, hogy az Egészségiigyl és Szocidlis Bizottsagot az ligyeletet érintd komoly
problémakkal nem keresték meg.
Atadja a sz0t Dr. Palla Sandor haziorvosnak.

Dr. Palla Sandor héziorvos: Annak idején Polgérmester Ur igéretet tett arra vonatkozoan,
hogy a hdziorvosi iigyeleti rendszer Aatszervezésre keriil, és nem lesz kételezd a
haziorvosoknak - nem tetszé névsorszerinti tligyeleti beosztas szerint - részt venni az
tigyeletben.

Megkdszoni Polgdrmester Urnak, hogy a szavat betartotta, mert valoban eldrelépés és nagy
segitség a kollégdk szamara az tigyelet aldli mentesség.

Elmondja, hogy a betegjelzések a haziorvosokhoz is 1ecsap0dnak a betegek elégedettek és
olyan panasz még nem hangzott el, amit szév4 kellene tenni.

Személy szerint f&j6, hogy - miutdn korabban megegyeztek - Dr. Zsudel Tamés az
ligyeletet milkodtetd cég vezetdje nem tett eleget annak, hogy havonta leiilnek és
megbeszéElik az ligyelettel kapcsolatos problémaékat.

Elvarja azt, hogy amit egyszer megbeszéinek azt az ligyeletet mitkddtetd cég vezetdje tartsa
be és havonta egyszer beszéljék 4t a felmertil problémakat. Az egyiittmilkddés alapvetd
feltétele, hogy a partnerek tartsik be a szavukat.



Dr. Zsudel Tamas: Igyekeznek megfelelni az elvarasoknak, ezért is folyamatosan bévitik az
orvoskdrt. Azok a héziorvos kollégakat, akik Gnszéntukbél tigyeletet szeretnének vétlalni,
elsobbseget ¢lveznek a killsds orvosokkal szemben. Jelenleg a Miskolcon miikédd 123
praxisban dolgozd kollégdk korébdl 8 orvos (4 felnbtt, 4 gyermek) veszt rész az tigyeleti
ellatasban.
Nem azért nem valésult meg az eszmecsere, mert nem tartotta be az igéretét, hanem azért,
mert a megbeszelés konkrét kereteiben nem allapodtak meg. Igaz, hogy mint a cég vezetdje .
~ Onmagatol nem kezdeményezte a havi rendszerességgel torténd megbeszélést, mivel nem
merUlt fel olyan komoly probléma, ami ezt indokolta volna, de varta az invitdlast az MVHR
Egyesiilés részérdl. Amennyiben erre igény van, barmikor eleget tesz a meghivésnak, és az
eltelt idészak tapasztalatait megosztja a hiziorvosokkal.

Dr.- Palla Sandor haziorvos: Megkdszéni a varos vezetésének, Elndk Urnak és az
Egészségiigyi és Szocidlis Osztaly részérél Dr. Miskolci Rébert osztilyvezeté-helyettesének,
hogy lehetdséget biztositottak a héziorvosok szdmdara az 0j laptopok megpalydztatisdra,
valamint a laptopok gyors kiosztasanak lebonyolitasit. Eldadja, hogy ez egy nagyon jé akcié
‘volt, kdszdnet érte, és ez azt bizonyitja, hogy a varos igyekszik segiteni az alapellatast, és
szémit a haziorvosokra.

Dr. Kovécs Laszlé bizottsag elndke: Fontos tudni annak a hattér torténetét, hogy a varos
miképpen tudta az orvosi praxisokat laptophoz juttatni. Polgarmester Urnak a minisztériumnal
kellett folyamatosan t5bb hénapon keresztil targyalasokat folytatni és komoly kiizdelem édran
be- kellett bizonyitani azt, hogy a miskolci praxisokban dolgozé héziorvosok, hézi
gyermekorvosok és fogorvosok munkajéhoz sziikséges a laptopok hasznélata.

Dr. Melika Izabella haziorvos: Ha a rendelési idében a haziorves nem tud hazhoz menni a
beteghez, abban az esetben ki hivja fel az figyeletet az ellatassal kapcsolatosan?

Dr. Zsudel Tamas: Ha a haziorvosi rendelSben olyan a helyzet, hogy az adott hivést nem
tudja ellatni (pl.: sokan vannak) akkor a kdvetend$ eljards szerint a haziorvos felhivia a
mentésiranyitot, elmondja a beteg bajat, majd t4jékoztatja a betegiranyitt a sziikséges
ellatasrol. Lényeges, hogy a haziorvos indokolja meg, miért nem tud kimenni a beteghez.

Dr. Szabé Judit haziorvos: Véleménye szerint a haziorvos adja it személyesen a beteget,
- hiszen az egyértelmtl, hogy neki szdltak és nem a hdta mogdtt intézi a beteg az ligyeletet.

A rendel8be mér minden haziorvos kolléga biztosan dtvezette az ligyelet j telefonszamat, de
a mai napig 14t olyan gyégyszertarat, ahol még a régi telefonszam szerepel. Kéri a kollégakat,
hogy ellen6rizzék a korzetiikben miikddo patikak ajtajan [év6 tligyeleti telefonszdmot.
Problémaként jelentkezik néhany haziorvosnal, hogy a korzetparok a mdsik orvos betegét
nem latja el, nem megy ki hazhoz

Dr. Palla Siandor haziorvos: Ezek emberi dolgok, ezeket nehéz szabélyozni. Fontos lenne,
hogy a kollégak egymas munk4jat segitsék!

Dr. Felszeghi Sara haziorvos: Erdemes lenne tudni, hogy mllyen 1doszakban vannak tGbben
az ligyeleten:

Barna Krisztina az iigyelet vezetdje: Nem 1d6szaktol fiigg a hivasok szama, hanem a korze-
tek ellatasi teriiletétol.



Dr. Szabé Judit haziorvos: J6 lenne tisztdzni, hogy melyek azok a hatranyos helyzetil teriiie-
tek ahové a haziorvosnak ki se kellene menni. A hivdsok nagyon sok esetben Lyukobéanya te-
riiletén él6 betegektdl érkeznek.

Dr. Kovacs Laszlé a bizottsag elndke: Tudatositani kell az orvosokban, hogy a hdziorvost
teriileti ellatasi kotelezettség terheli. Amikor Dr. Khalid Bushra Ildiké haziorvos megvéasarolta
a praxist, vallalta a hatranyos terulet ellatasat is. Tudja, hogy ez a teriilet nem egy szokvanyos
héziorvosi rendbe tartozik.

Dr. Palla Sdndor: Az Onkorményzattal kotstt megallapodas értelmében a haziorvosnak az
ellatasi teriiletén 1évo betegek ellatdsa kotelezd.

Dr. Szab6 Judit haziorves: Ugyeleti munkaja sorén tapasztalja, hbgy Miskolc belteriiletén
rengeteg olyan hely, utca van- nemcsak Lyukoban, hanem a volt Békeszallo teriiletén is -,
amelyeket az figyeletes k1jaro orvos nem taldl meg, mert nincs sehol feltiintetve az utca és
hazszam.

Dr. Kevacs Laszl6 a bizottsag elnoke: Az utcak jelzése az Onkormanyzat feladata, a héz-
szam feltlintetésérdl viszont a  lakosoknak kell ~ gondoskodni.

Dr. Orkényi Dorottya haziorvos: Ugy gondolja, hogy a lakossdg kérében az nem egyértel-
mii, hogy milyen esetekben hivjdk a slirgdsségi tigyeletet. Ebbol adédnak az indokolatlan hi-
vasok nagy szama. A médidban hangoztatni kell, hogy az iigyelet a siirgésségi esetekre szol-
gal, az egyéb eseteket, pedig a héziorvos latja el.

Dr. Munkdcsi Lasz16 haziorvos: Probléma, _hbgy egy-egy lgyeleti ellatisrol nerﬁ mennek
vissza a betegek a haziorvoshoz. A haziorvosok visszajelzést kaphatnanak arrél, hogy kik
'azok ~a  npotdrius  hivok,” akik  lustdk  elmenni 2  héziorvosukhoz.

Dr. Mehka Izabella haziorvos: A rendeloben ki lehetne plakatolni, hogy melyek azok az
esetek, amelyek siirg8sségi tigyeleti ellatast kivannak.

Dr. Simké Roébert hzizi gyermekorvos: A gyermekorvosoknak az tigyeleti ellatassal nincs
semmi gondjuk. Nagy problémanak érzik, hogy az Ugyeleti ellatdsban a kiilonb6z6 labor vizs-
galatok elérhetGsége nagyon korlatozott. :

Barna Krlsztma az iigyelet vezet@je: A hazi gyermekorvoa ugyeletl elldtisban a szakmai
minimumfeltétel biztositott. A személyi feltétel adott a diagndzis megéllapitdsdhoz, a sziksé-
ges targyi feltételek rendelkezésre allnak: A gyermekiigyelet elénye, hogy ha az iigyeletet tel-
_]CSltO orvos indokoltnak latja, tovabbkiildheti a surgosseg1 felvételi ambulanmara ¢s azonnal
megtortenhet a gyermek vizsgalata.

Dr. Zsudel Tamas: Ha barmilyen aprd gyand felmeriil az orvosban, hogy nem egyszerti 1azas
megfazas all fenn, akkor tovabb kell killdeni a gyermeket a siirg8sségi osztalyra. Fontos, hogy
amikor az esetet észlelik, megfelel6en kell dokumentalm hlszen az orvos felelosségre vonha—
to.

Jobban miikédne a rendszer, ha a betegekben tudatosulna az, hogy ha napkézben eléri a hazi-
orvosat -, akkor 6t hivja és kérdezze meg, hogy mi a teendS. A haziorvos menedzseli a beteg
sorsat, 0 latja el vagy atadja ellatasra az iigyeletnek. Abban az esetben, ha a hiziorvos nem el-
érhetd, akkor a beteg hivja az ligyeletet és a betegirdnyité eldénti, hogy milyen ellatasra van
sziksége. .



Dr. Koviacs Liszl6 bizottsag elnoke: Megallapitja, hogy nincs t&bb hozzészc’)lésr megkészéni
‘a jelenlévBk valamint a bizottsdgi tagok munkajat és a rendkiviili kihelyezett nyilvanos lést
14 6ra 15 perckor bezérja.

K.m.f.

r. Kovaes Laszlé .- .............. Ql/ﬂ/l/)

bizottsag elntke ' blzottsagl tag

gzéizﬂ_,/fZ; - | ONder Boder
Készitette: Somosi Gabrlel Takacs Andrea
Jegyzbkonyvvezetd - jegyzbkdnyvvezetd

Torvényességi véleményezésre bemutatva:
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