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1. Bevezeahd

A gyermekek védelmél és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997. évi XX¥ivény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése éertelméblealyi 6nkormanyzatnak gyermekjoléti
és gyermekvédelmi feladatai ellatdsarél minden é&ijum 31-ig atfogd értékelést kell
készitenie.

Az értékelés tartalmazza mindazokat a kovetelméstyeinelyeket a gyamhatdésagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdlsA49/1997. (1X.10) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) 10. szamu mellékddier az nkormanyzatok szamara.

Az értékelés a fentiek alapjan bemutatja

» atelepllés demografiai mutatoit, kilonos tekietedt0-18 éves korosztaly adataira;

* az Onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természeitbellatdsok biztositaséara
vonatkoz6 adatokat;

* az onkormanyzat altal biztositott személyes gonoldést nyujto ellatasokat;

* a felugyeleti szervek, illetve a t{itkddést engedélyéz szervek ellebrzésének
megallapitasait;

» a jowre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasat 4. @irdsai alapjan;

* biinmegebzési cselekvési program és koncepciibbf — el§sorban gyermek és
ifjlusagvédelemmel dsszefiigg elemeit;

» acivil szervezetekkel valo egyutiikbdeés kereteit.

A Gyvt. 14. §-a szerint a gyermekek védelme a ggéresaladban torténnevelkedésének
elésegitésére, veszélyeztetettségének megsére és megszintetésére, valamint agdiszul
vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikerigyermek helyettedit védelmének
biztositdsara iranyuldé tevékenység. A gyermekekeWgét pénzbeli, természetbeni és
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alaf@dbk, illetve gyermekvédelmi
szakellatidsok, valamint a Gyvt.-ben meghatarozitidagi intézkedések biztositjak.

A gyermekvédelmi rendszeritkddtetése allami és dnkorményzati feladat.

Az egyes szakositott szocidlis és gyermekvedelakedlatasi intézmények allami atvétéler
€s egyes torvények maodositasarol szolé 2012. CX@Weny 1 8-a értelmében az allam a
telepilési 6nkormanyzatoktdl 2013. januar 1l-jeveletie a gyermekvédelmi szakellatast
biztositd intézmények megszervezésével és fenséaad nydjtott gyermekvédelmi
szakellatas feladatat is. Az allam fenntartoi fatathak ellatasara a Szocidlis és
Gyermekvédelmi &igazgatdsagot jeldlte ki.

Mivel a Miskolc Megyei Jogl Varos Onkormanyzata vétiobiakban: Onkormanyzat)
fenntartdsdban 1év szakellatasi és alapellatasi feladatokat is kaaéblellatdé Miskolci
Gyermekvédelmi Kozpont (3515 Miskolc, Egyetem u) tekintetében a feladat ellatast
szolgalé egyseégek fizikai levalasztasa nem volt vakgithatd, 2013. januar 1. napjatol a
feladatok ellatasa feladat-ellatasi sseies keretében kerilt biztositasra.

A profiltisztitds érdekében, az Onkormanyzat a 38liskolc, Egyetem u. 1. szam alatt éév
feladatellatast szolgaldé ingatlan vonatkozasdbasashazza alakitasi eljarast folytatott le,
amelynek eredményeként a szakellatds és alapelléé§igara szolgalé ingatlanrészek
elvalasztasra kerultek.



Az Osszegijjtott adatok, illetve statisztikai mutatok (Forrd&dzponti Statisztikai Hivatal)
révén a varos lakossaganak demografiai, ellatatteatatoja (ForrasNépessegnyilvantartasi
rendszer) valik ismertté. Tovabba az értékeléslediiinftetett adatok, illetve a szolgaltatast
nyujto intézmeények oOsszefoglaloi attekintést tamatnak Miskolc Megyei Jogu Varos
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak edlatél, amely alapjan megallapithato,
hogy az Onkormanyzat kialakitotta azokat az eliatismakat, amelyeket a Gyvt.
meghatéroz.

Az értekelés elkészitéséhez irasban megkeresési ke Miskolci Egyesitett Szocialis,
Egészséglgyi és Gyermekjoléti Intézmény és a MiskBlendrkapitanysag Bnugyi
Osztélya. A pénzbeli és természetbeni ellatasokreatkoz6 adatok a Polgarmesteri Hivatal
Egészségligyi és Szocialis Osztalyanak szociallsamtartasa alapjan kertltek beépitésre az
anyagba.

A beszamolo elkészitésehez adatot szolgaltatariatgeknek koszonetet mondunk a &egit
kozrenikodesukeért!



2. Demografiai adatok

Miskolc az észak-magyarorszagi régié kozigazgat@sizdasagi, oktatasi, tudomanyos
kézpontja, Borsod-Abauj-Zemplén megye székhelye, oagzag harmadik legnagyobb
lélekszamu varosa, amely a Blkk-hegység kapujadalyovolgyek és tajegységek
taldlkozasanal fekszik. Miskolc terllete 236,68 ketdtdl 58,02 km2 belterilet, 178,66 km?
kultertlet. Miskolc varos lakénépessége 2011. §snémlalasa alapjan 165 31, amely
2013. év december 31. napon 163.499 lakos.

2013. decemberi adatok szerint az allanddé népessbgkil a wknél 87 477 lakost, a
férfiaknal 76 022 lakost tartottak nyilvan. A koop®rtokat illeben jellemzen a bk voltak
tobbségben, a nemek aranya dws@bb korcsoportokndél (40 éven fellli) is feléjlldtmtt.
Magyarorszag szinte az egyeduli olyan eurOpai grsatnelyben az élvesziletések szama
1980 6ta minden évben kevesebb a halalozdsok sahményugati orszdgokhoz hasonléan
Miskolcon is csokken a szlletések szama, novekssikiletéskor varhato élettartanéknél
78,23 év, férfiaknal 70,93 év).

Borsod-Abauj-Zemplénben a sziletések szamanakzésihokedveibb volt az orszagosnal,
azaz 0,7%-kal csokkent. A haladlozdsok szama 0,8%#&h a megyében az @6 évhez
képest. 2013-ban 6650 gyermek jott a vilagra, é809@ hunyt el. Természetes fogyas
kovetkeztében tobb mint 3 ezefvél csokkent a megye lakdinak szama, ami 4,2%-kal
nagyobb az ékz6 évinél. Borsod-Abauj-Zemplénben 2013-ban kevegplaimek sziletett és
tobben haltak meg, mint azéeb évben.

Miskolc népességének korfaja hagyma alaku, amédgyd népesség korfaja. Keskeny alapd,
felfelé kissé szélesédforma, ami a fiatalok aranyanak csokkenését, &zekl aranyanak
novekedését mutatja. A korfa a nemek kozotti mdgesas szemléletesen abrazolja. A
fuggoleges tengely jobb oldalan &ket, bal oldalan a férfiakat ttinteti fel. Ebéa férfiak és a
nok szlletési és haldlozasi ardnya. Tobb fid sz{letiint l1any, és ez a tobblet a fiatalabb
korosztalyoknal is megmarad. Azonban a férfiak iddsaga nagyobb, ezért kb. 40 éves
kortél fokozottan tébbségbe kertilnek@kn

Miskolc korfa 2013. november 31. allapot alapjan

Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan



Borsod-Abauj-Zemplén megyében a népesség kormegosrlatai alapjan a gyermekkoruak
(0—14 éves) aranya 16, a fiatal (15—-39 éves) &ktiuaké 33, az itbebb (40-59 éves) aktiv
kortiaké 28, az itkkoruaké (60 éves éssgEbb) 23 sz4zalék volt.

A szaz csaladra jutd 15 évesnél fiatalabb gyermekékna a varosokban atlagosan 53 volt,
ezen belll a megyeszékhelyen 49.

Miskolc véarosban a 0-18 éves gyerekek nem szermggoszlasa szerint a férfiaknal
14. 6596, a roknél 14. 214§ nyilvantartott a Népességnyilvantartasi rendszerbe

A népesség 6sszevont nem és korcsoport szerinti rasglasaMiskolc
2013. december 31. napi allapdtdén maghatarozva)

Nem/év 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-84 8‘5-

Férfi 11368 9122| 18332 15850 10592 6623 3382 753

N6 10793 9169| 17942] 16898| 13444 10366] 6879 1986

Osszesen| 22161| 18291 36 274| 32748 24036| 16989 10261 2739

Magyarorszag tarsadalmaban elindult 6regedési riudyakovetkeztében a demogréafusok
szerint 2020. évre az 6regedéssel 6sszéflghelyzetek valtoztatasokat indokolnak.

A népszamlalas adatai a nyugdijazdstellé korcsoportot a legnépesebbnek jeldli, anigly
kihivasok elé allitja a helyi tarsadalmat, jelzszocialis szolgaltatasi és tamogatasi rendszer
atgondolasat, felkészitését. A népesség oOregedigsa @orilmény, amely valamennyi
korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.

A népesség 0sszevont nem és korcsoport szer
megoszlasa Miskolcon
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Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan

A demografiai 6regedést jelést mértékben fokozza az alacsony gyermekszam, akwéve
élettartam és az elvandorlas; csokkenti a népesttagps korat a magasabb gyermekszam, a
stagnalo vagy romlé halanddsag és a bevandorlas.



Borsod-Abauj-Zemplén népességének iskolazottsdganimtosan javul. Novekszik a kozép-
es fel$foku iskolai végzettséggel rendelkéznépességen belili aranya és egyre kisebb azok
hanyada, akik alapfoku végzettséggel sem rendetkezn

A legmagasabb befejezett iskolai végzettség sz8amsod-Abauj-Zemplén Megye 15 éves
és idisebb népességének 0,8 szazaléka az altalanos &&blasztalyat sem fejezte be, 0,5
szazaléka az 1-3. évfolyamot, 1,3 szazaléka a&#blyamot, 4,3 szazaléka a 6—7. osztalyt
végezte el. A népesség 30 szazalékdnak a legmagasdbjezett iskolai végzettsége az
altalanos iskola 8. osztalya, 22 szazalékanak apiskola érettségi nelkil, szakmai oklevél,
28 szzalékdnak az érettségi, 13 szazalékanakyareay vagy diskolai oklevél. A férfiak
aranya egyedil a kozépfoku iskolat érettségi nélisdakmai oklevéllel végzetteknél
magasabb adkétsl, a tobbi iskolai végzettségnél viszontd manyada nagyobb.

3. Az Onkormanyzat altal nyUijtott pénzbeli és termézetbeni ellatasok:

A pénzbeli és természetbeni ellatasokat, azok iggvstelének maodjat, illetve a jogosultsagi
feltételeket a Gyvt. rendelkezéseinek megéelel az dnkormanyzat helyi rendeletben is
szabalyozta. E szabalyokat Miskolc Megyei Jogl ¥&mkormanyzata Kozgiésének a
gyermekek és fiatal fetittek részére pénzben és természetben nyujtottasdét helyi
szabalyairol szolé 33/2006.(1X.13.) 6nkormanyzatdelete (tovabbiakban: helyi rendelet),
valamint a 34/2006.(1X.13.) szdmu 6nkormanyzatdedete tartalmazza.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok célja, hoggetizze és csdkkentse a gyermekek
anyagi tipusu veszélyeztetettségét, megakadalyazzahogy egy gyermeket kizarélag a
csalad rossz anyagi helyzete miatt kelljen kiemelosaladbdl.

A Gyvt, a helyi rendelet es a 34/2006. (IX.13.)k@manyzati rendelet alapjan az
Onkormanyzat altal a gyermekek és fiatal dttek részére pénzben és természetben nydujtott
tamogatasok:

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

* rendkivili gyermekvédelmi tdmogatas (2014. januarnapjatol: dnkormanyzati
segély)

» pénzbeli elldtds (2014. marcius 31-ig: kiegésgitermekvedelmi tAmogatas)

e Ovodaztatasi thmogatas

» ifjusagvédelmi tAmogatéas

» alsé6 tagozatos tanuldk helyi tomegkozlekedési keahémye

» gyermekétkeztetési kedvezmeény

» fiatalok 6nallo életkezdési thamogatasa

Fenti pénzbeli és természetbeni tAmogatasokrééndriontést a Polgarmesteri Hivatal
Human Bosztalyanak Egészséguigyi és Szocialis Osztalya.vegz

3.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Gyvt. 1997. évi hatalyba lépése Ota ez a tamegdtdbszér modosult. A csaladtamogatasi
rendszer 2005. évi atalakitasa kovetkeztében asrenes gyermekvédelmi tamogatas
megs#int és 2006. januar 1-fidtfelvaltotta a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmén
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény természetliatas, amelyhez szamos, egyrészt a
Gyvt.-ben, masrészt egyeb jogszabalyokban meglzathicedvezmeény tarsul.



A 2013. évben hatdlyban I&€vGyvt. szerint rendszeres gyermekvédelmi kedvezneény
jogosult az a gyermek, akinek @&t gondozd csaladban az egyrd jutd havi jovedelem
0sszege nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindeegkisebb 6sszegének a 140 %-at.
Amennyiben

* ha a gyermeket egyedulall6 sijilletve mas térvényes képvisejondozza, vagy

* ha a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan figdps, vagy

* ha a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § éKehdésében foglalt feltételeknek,
az oregseégi nyugdij legkisebb 6sszegének 130%l&dyv€, hogy a vagyoni helyzet vizsgalata
soran az egyosfe jutd vagyon értéke nem haladja meg kulon-kilagyegytttesen a Gyvt.-
ben meghatarozott értéket.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiteze melyek
szadma az egydre juto jovedelem szerint a jogosultsag megallapitiakor

az 6regséginyugdij legkisebb 6sszegét elériviﬂe_ 1647

meghaladja (28.500 Ft, vagy annal magasabb

az 6regséginyugdij legkisebb 6sszegének fele\(dile_ 3734
annal tdébb, de az 6regséginyugdij legkisebb &s&tz
nem éri el (14.250 Ft-28.499 Ft)

az 6regseéginyugdijlegkisebb ¢sszegének felétén'a- 869

el (0-14.250 Ft)
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A diagrambdl lathato, hogy a 2013. december 31rém & kedvezmeényre jogosultak kore
foként azokbol kerdl ki, akiknek csaladjaban az €ge jutd jovedelme az dregségi nyugdij
legkisebb 6sszegének fele — 14.250 Ft — és azégeggugdij legkisebb dsszege — 28.500 Ft
— kdzott van.

Akinek a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényré pajosultsaga fennall augusztus 1-
jén, illetve november 1-jén, ebben a két hénapbatelepilési tnkormanyzat jedije
természetbeni tamogatast nyujt fogyasztasra k&dzréhazat, valamint tanszer vasarlasara
felhasznalhaté Erzsébet utalvany formajdban alkakéat és gyermekenként 5.800 Ft
0sszegben. 2013. évben az Onkormanyzat koltségberés(tovabbiakban: koltségvetés) a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsaidéfdzsébet utalvanyként nydjtott
természetbeni ellatasra forditott 6sszeg 82.029/&lEt



2013. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmérald jogosultsdg megallapitaséat
kérok szama 7.533 ¢f volt, ebldl 540 6 kérelme kerllt elutasitasra, jelleben a
jogszabalyban 8Irt egy Bre e$ jovedelem miatt. 2013. évben 6.993 ifészére kerilt
megallapitasra a rendszeres gyermekvédelmi kedveamealo jogosultsag.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogos
gyermekek életkori megoszlasa
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3.2. Rendkivili gyermekvédelmi tAmogatas

A telepilési 6nkormanyzat képviédiestilete a gyermeket a helyi rendeletben megbeaér
mertéki rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részdsitia gyermeket gondozo6 csalad
idészakosan létfenntartdsi gondokkal kizd, vagy létiemast veszélyeztetrendkivili
élethelyzetbe kerilt. Edsorban azokat a gyermekeket, illetve csaladokdtdtikehlmanként
rendkivili tAmogatédsban részesiteni, akiknek aztés&rol mas modon nem lehet
gondoskodni, illetve az alkalmanként jelenikeztobbletkiadasok - kulénésen a
valsaghelyzetben |év varandés anya gyermekének megtartasa, a gyerngaddeanak
elokészitéséhez kapcsolodo kiadasok, a nevelésbe gwtrmek csaladjaval valo
kapcsolattartasanak, illetve a gyermek csaladbé visszakerulésénekdslegitése, betegség
vagy iskolaztatas - miatt anyagi segitségre szakuln

A helyi rendelet alapjan a rendkivili gyermekvédeaimogatas a gyermeket gondozo csalad
részére évi 30.000 Ft oOsszegig folydsithatd. 208&en rendkivili gyermekvédelmi
tamogatasban 1576 frészesllt egy alkalommal, két alkalommal & £013. évben a
koltségvetéstl 2.711 EFt kertlt felhasznalasra rendkivili gyekwéalelmi tamogatasra.



Rendkivili gyermekvédelmi tamogatasban részesitt
gyermekek életkori megoszlasa
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A szocidlis agazati torvények modositasaval — atfatasi formék szamanak csokkentése és
atlathatobba tétele érdekében — 2014. januéar Allyelt 6sszevonasra kerllt az atmeneti
segély, a temetési segély éseadkivili gyermekvédelmi tamogatasés kialakitasra kerult
az onkormanyzati segély, melynek szabalyozasatrémimanyzat pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatdsok helyi szabdlyairdl 1§z&2/2010. (VI.30.) sz&dmu rendelete
tartalmazza.

3.3. Pénzbeli ellatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosuterngek utan a gyermek
csaladbafogadd gyamjaul kirendelt hozzatartozo Ipdinzllatdsra jogosult, ha a gyermek
tartasra koteles és nyugellatasban, vagy olyartasban részesil, amely a nyugdijéizer
rendszeres szocialis ellatasok emel@isezdl6 jogszabaly ala tartozik. Pénzbeli ellat8s
eévben 314 részére kerllt megallapitasra.

2013. évben a koltségvetés.418 EFt kerllt felhasznélasra erre a tamog&vasiara.
3.4. Ovodaztatasi tamogatas

Az 6vodaztatasi tamogatasra vald jogosultsag meggédisanak célja a halmozottan hatranyos
helyzeti gyermekek minél korabbi életkorban toiémendszeres Ovodaba jardsanak
elésegitése.

A Gyvt. 6vodaztatasi tamogatasra vonatkozé része8.26vben tobbszor médosult. 2013.
08.31-ig az 6vodaztatasi tamogatasra valo jogagylsnak a széihek volt megallapithato,

a) akinek gyermeke rendszeres gyermekvédelmi kedvegmé@nrészesiil, és

b) akinek gyermeke legkébb annak az évodai nevelési évnek a kezdetéig, yberela
gyermek az 6todik életévét betodlti, megkezdi azdawmevelésben vald tényleges részvételt
és a kérelem benyujtasat kozvetlenil mégeidészakban legalabb két hdnapon keresztil a
gyamhatosagokrél, valamint a gyermekvédelmi és dgygiin eljarasrol  szolo
korményrendeletben foglaltak szerint rendszerededvjodaba, és

c) aki 6nkéntes nyilatkozatot tesz arrol, hogy gyerémelk haroméves koraban legfeljebb
az iskola nyolcadik évfolyaman folytatott tanulmaityfejezte be sikeresen.



Az Ovodaztatasi tAmogatas iranti kérelmet a @zidligyeletet gyakorld szél legfeljebb
annak az ovodai nevelési évnek a kezdetéig tehesab, amely évben gyermeke az 6todik
életévét betolti.

A 2013. évi XXVII. térvény 29.8 modositotta a Gyverre a tamogatasra vonatkozoan is,
amely 2013. szeptember 01. napjan lépett hatalyladédbiak szerint:

A telepllési 6nkormanyzat jegyje az Ovodaztatasi tamogatasra vald jogosultsagat -
kérelmére - annak a ssillek vagy csaladbafogadd gyamnak allapitja megealgyermeke

a) tekintetében a halmozottan hatranyos helyzet* fidsdt a jegyé a 67/A. § (3)
bekezdésében foglaltak szerint megallapitotta, és

b) legké®bb annak az Ovodai nevelési évnek a kezdetéig, yberelaz otodik életéveét
betdlti, megkezdi az 6vodai nevelésben vald téredegpszvételt és a kérelem benyujtasat
megebzé idészakban legalabb két honapon keresztil a gyamiugiksd, valamint a
gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdl szold kormdngeletben foglaltak szerint
rendszeresen jar ovodaba.
Az Ovodaztatasi tAmogatas iranti kérelmet a @zteligyeletet gyakorlé szél vagy a
csaladbafogado gyam legfeljebb annak az ovodailésivévnek a kezdetéig terjesztheti, el
amely évben a gyermek az 6todik életévét betdlti.

2013. évben a koltségvetésl6.570 EFt kerult felhasznaldsra 6vodaztatdsi gatésra. A
tamogatas 2013. évben 237részére kerilt megallapitasra.

*A Gyvt. 2013.09.01. napjatol hatalyba lépett mot#ssi alapjan ahatranyos és
halmozottan hatranyos helyzetfennallasanak megallapitasa a telepilési Onkoreany
jegyzojének hataskdore, a gyermekvédelmi gondoskodas éterettartoz6 hatdsagi
intézkedések kozé tartozik:

A Gyvt. 67/A. 8§ (1)bekezdése szerimatranyos helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva vakrrggk, aki esetében az alabbi
koérilmények kozal egy fennall:

a) a szUb vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végig, ha a gyermeket egyitt
neveb mindkét szihrél, a gyermeket egyedil nedelszubrél vagy a csaladbafogadd
gyamrdl - 6nkéntes nyilatkozata alapjan - megaltegtd, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iske&jzettseggel rendelkezik,

b) a szl vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkozsdigd, ha a gyermeket navel
szubk barmelyikéél vagy a csaladbafogadé gyamrdél megallapithatd,yhagrendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt.§38.szerinti aktiv koruak ellatasara
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvegngamylésének igpontjat megeizo
16 hdénapon belll legalabb 12 honapig allaskdw@st nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakéslkdenyei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepilésre vonatkozo6 integralt varosdejesi stratégidban szegregatumnak
nyilvanitott lakokérnyezetben vagy félkomfortos,nkiort nélkili vagy szuikséglakasban,
illetve olyan lakaskorulmények kozott él, ahol lkozottan biztositottak az egészséges
fejlédéséhez szukséges feltételek.

Halmozottan hatranyos helyzeti

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jagggatrmek €s nagykoruva valt
gyermek, aki esetében az (1) bekezdgs) pontjaiban meghatarozott kértlmények kozil
legalabb kett fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,
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c) az utdgondozoi ellatasban részésés tanuldi vagy hallgatdi jogviszonyban allo fiata
felnott.

Hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzegdtiapitasa 2013.09.01. napjatol 397
Ugyben, 825 gyermek esetében tortént, a jogszadmdlgieghatarozott korilmények kozil a
legtbbb Ugyben a szik alacsony iskolai végzettsége és alacsony fogtsditottsaga miatt
kertlt megéllapitasra.

3.5. Ifjusdgvédelmi tamogatas

Az ifjusagvédelmi tdmogatas célja a szocialisandmdos helyzetben 1éy felssfoka oktatasi
intézmeény nappali tagozatan tanulmanyokat folytiatiél felnsttek anyagi tamogatasa.
Ifjlasagveédelmi tamogatasban kell részesiteni afels6foka oktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatdé személyt, aki a e®tévét még nem toltotte be és
csaladjaban az egyre jutdé havi jovedelem 6sszege nem haladja megregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 150 %-at feltéagyta vagyoni helyzet vizsgalata soran
az egy ére jutd vagyon értéke nem haladja meg kulén-kilagyegyuttesen a Gyvt. 19. §
(7) bekezdésében meghatarozott értéket. A tamodwas 0sszege az oOregsegi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 25 %-a (2013. évb&as Ft).

2013. évben 90 fiatal részére kerllt megallapitadjasagvédelmi tamogatas, a
koltségvetéstl 13.281 EFt kertlt felhasznalasra erre a tamogatas

3.6. Also tagozatos tanuldk helyi tomegkozlekeddsedvezménye

A helyi rendelet alapjan utazasi tAmogatasra joly@sa oktatasi-, nevelési intézmeény azon
als6 tagozatos tanuldja, aki rendszeres gyermekwmédedvezményben részeslil, valamint
akinek a csaladjaban az egyrd jutd havi nettd jovedelem 6sszege nem haladjg ar
Oregségi nyugdij mindenkori 6sszegének 150 %-démogatas megallapitasa iranti kérelmet
az intézmény vezé&genél kell benydjtani, aki dont a tamogatas megidtdesardl. A nem
miskolci 6nkorményzat, valamint az egyhazak, csdkervezetek és maganszemélyek altal
fenntartott intézmények esetében a tamogatas kargimekél az Egészségugyi és Szocialis
Osztaly dont.

A Kozgyilés altal eredetileg jovahagyott 18.000 EFéirédhyzat 5.000 EFt-tal kerdlt
kiegészitésre, az igy rendelkezésre all6 23.000M}as ebiranyzatbdl 14.777 EFt kerllt a
Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatikddtetésében IévMiskolci Kdzintézmény-
miikodtett Kbzpont (a tovabbiakban: MKMK) részére lebontaga. egyhazi, nem allami
fenntartasu intézmeényeknél tanuld alsé tagozatesnggkek részére 2013. évben 4.673 EFt
kifizetés teljestilt.

3.7. Gyermekétkeztetési tamogatas

A Gyvt.-ben meghatarozott normativ kedvezményekelill fa gyermekek napkdzbeni
ellatasat biztositdo intézmény vedet tovabbi kedvezményt allapithat meg annak a
gyermeknek, akinek a csaladjaban az égg jutdé havi nettd jovedelem 6sszege nem haladja
meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszel) 150 %-at.

A tamogatas megallapitasa iranti kérelmet az inéggnvezeijénél kell benyujtani, aki dont
a thmogatds megéallapitasarol. A nem miskolci Onlémypat, valamint az egyhazak, civil
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szervezetek és maganszemélyek altal fenntartadznmények esetében a tdmogatas iranti
kérelmekél az Egészseégugyi €s Szocialis Osztaly dont.

A Kozgyilés altal eredetileg jovahagyott 18.000 EFt-oéiré@hyzatbol 704 EFt kerllt
kifizetésre az egyhazi, nem Aallami fenntartasu l&man tanulok étkeztetésére. A
fennmaradé 6sszeg Miskolc Megyei Jogul Varos Onkoyet niikodtetésében I&vMKMK
részére dliranyzatként lebontasra kerllt, mely Osszeget aoskam tanuldé gyermek
étkeztetésére forditottak.

3.8. Fiatalok 6nall6 életkezdési tamogatasa

A tamogatas célja, hogy a féhé valé gyermek onallo élete indulasakor biztonsabb
anyagi hattérrel kezdhesse meg a tovabbtanulasyakezdést, az otthonteremtést és
csaladalapitast. A 34/2006. (I1X.13.) onkormanyzatindelet alapjan meghatarozott
feltételekkel a 2006. szeptember 15. napja utaretstti gyermeket 6nalld életkezdési
tamogatas illeti meg. A tamogatasra jogosult aziskaoici bejelentett lakohellyel rendelkez
gyermek, akinek a szije — a gyermek megsziiletésételegaldbb egy évvel mar — miskolci
bejelentett lakohellyel rendelkezett és akinek aéne Start-szamlat nyitottak. Miskolc
Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a Start-szamlaegg$20.000 Ft-tal kiegésziti.

A tdmogatés igénybevétele egyre népdzer mig 2012. évben 76 gyermek, 2013. évben 123
gyermek részére kerult megallapitasra ez a tamsgata

3.9. A gyermekétkeztetés megoldasanak madjai, kedaraényben részesigkre vonatkozo
statisztikai adatok

Miskolc varosban minden nevelési, oktatasi intézybén megoldott a gyermekek
étkeztetése. A Kozdyes altal 2013. marcius 7. napjan elfogadott [114&68/2013. szamu
hatarozat alapjan az élelmezési nyersanyagnorratabliak szerint kertlt megallapitasra:

Megnevezés| Reggeli Tizorai Ebéd Uzsonna | Vacsora Osszesen
Bolcsbde 54 234 51 339
Ovoda 46 173 46 265
Altalanos 52 224 58 334
Iskola
Kdzépiskola 236 236
Kozépiskolai 69 236 40 161 506
diakotthon

Az igénybe vehét kedvezmények a nevelési-oktatasi intézmények leseta térvény altal
biztositottak.

Bolcsidék:

A gyermekek étkeztetését sajat konyhaval oldjak ,meggyermekek napi haromszori
étkezésben részesiiinek. 2013. évben étkeztetethgyek szama: 46%f100 %-0s normativ
kedvezményben részeskil- tekintettel arra, hogy rendszeres gyermekvédedavezmeényre
jogosultak - szama: 89%f50 %-os étkezési téritési dij kedvezményre jojalsy tartds beteg
gyermek, 3 vagy tdbb gyermekes csalad gyermekgatégos gyermek — szama: G f
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Az 6vodakra, altaldnos iskoldkra, kozépiskoldkraatkozé adatok:

rendszeres 3 vagy tobb tartdsan beteg
gyermekvéedelmi gyermekes csalad gyermek
kedvezményben gyermeke
részesiubk
2013. évi létszam (adagszam)

Ovodak 428.388 161.114 99.569
Gimnaziumok 17.839 37.396 15.431
Szakkozépiskolak 25.792 17.870 8.287
Szakiskolak 4.444 1.273 15.540
Kollégiumok 97.611 20.567 14.066

év Bolcsidei etkezés allami Intézményekhez Ev végén elszamolva

tamogatasa lebontasra kerdlt
2012, 3.944.000 Ft 3.944.000 Ft 3.400.000 Ft
2013. 6.426.000 Ft 6.426.000 Ft 5.814.000 Ft
Kedvezmeényes 6vodai, Intézményekhez Ev végén elszamolva
iskolai, kollégiumi lebontasra kerdlt
étkeztetés allami
tamogatasa

2012, 594.592.000 Ft 594.038.000 Ft 506.260.000 Ft
2013. 684.522.000 Ft 684.522.000 Ft 759.186.000 Ft

4. Az oOnkormanyzat Altal biztositott személyes gomskodast nyujtd
ellatasok:

A személyes gondoskodés keretébe tartozé gyernégikidhpellatasok:
1. a gyermekjoléti szolgaltatas,
2. agyermekek napkézbeni ellatasa,
3. agyermekek atmeneti gondozasa.

Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermektiteértelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédésének, jolétének, a csaladban tdrteavelésének ésegitéséhez, a veszélyeztetettség
megebzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megses@ez, valamint a gyermek
csaladjabol tortéh kiemelésének a medeeséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzeténelirdsihoz és a gyermek szocializacios
hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

4.1. Gyermekjoléti szolgéltatas

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan, a gyermek éeitlekéd specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszerasadszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladbaénionevelkedésének ddegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének mégedét, a kialakult veszélyeztetettség megsziuntetése
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelgétré
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A gyermekjéléti kozpont olyan meghatarozott feligt&el rendelke& gyermekjoléti
szolgalat, amely az A&ltalanos szolgaltatasokon dgécialis szolgaltatasokat is nyujt
(kapcsolattartasi Ugyelet, korhazi szocidlis munktcai és lakotelepi szocialis munka,
készenléti szolgalat).

A gyermekjoléti szolgalat/kézpont tevékenyseégi k@me 6sszedijti illetekességi tertletén a
gyermekekkel kapcsolatos informéacidkat, tajékostatgyljt a csaladokat érthtamogatasi
lehetiségekél, seqgiti a csaladokat, illetve gyermekeket érdel@vényesitésében, a csalad
tagjaival egyuttikodve folyamatos csaladgondozéi tamogatéast ad, kogyermek otthoni
koérnyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhesseilks8g esetén hatdsagi beavatkozast
kezdeményez, amennyiben mas Iékég nincs a gyermek védelme érdekében. A védelembe
vett gyermek esetében — kirendelt csaladgondozéin (4 alapvéten a szocialis munka
eszkozeivel seqiti a gyermeket és a csaladot alestet korulmények elharitasdban. A
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését addal valo kapcsolattartassal, a valtozasra
valé motivalassal, csaladgondozassal segiti.

A szocialis munka eszkdzeivel, szocialis szolgattak biztositasaval igyekszik elkertibhat
tenni a hatésagi beavatkozasokat. Megteremti atetetységét, hogy a szikséges hatosagi
intézkedéseket koriltekihielokészi munka, alternativ megoldasok kiprobalasa utanddozz
meg az illetékesek.

A veszélyeztetettséget esdlgelzérendszer munkéjanak dsszehangolasa réven koordinati
szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermekkiigesolatba kerdlintézményhalozat
kozott.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészsegugyi éef@ekjoléti Intézmeény csaladsegités és
gyermekjoléti alapellatas tekintetében feladatatskdic varos koézigazgatasi teriletén,
valamint 2013-ban tizennégy - 2014. januablltizendt - kistérségi teleplilésen végzi, négy
miskolci terlleti szolgéltatasi kézponton, valamiat csaladok és gyermekek atmeneti
otthonan és tizendt kistérségi telepilési irodaesadl.

2013. évben az intézmény @kodési terllete a gyermekjoléti feladatellatas
vonatkozaséban:

- gyermekjoléti szolgaltatas/kdzpont — Miskolc v&kdbzigazgatasi tertlete, valamint tarsulas
keretében: Bikkszentkereszt, Répashuta, Kistokajsathy, Sajobdbony, Szirmabesgny
Sajovamos, Sajésenye, Sajokeresztur, Sajéecsegnival20136szébl Malyi, Nyékladhaza,
Nagycsécs és Muhi telepiléseken.

A gyermekjoléti szolgalat altal Miskolcon elldtatsalddok szama2.395, ezen belll az
ellatott gyermekek szamd:120 1, ebkbl:

alapellatas 2.988 b
védelembe vétel 457 16
csaladba fogadas 123 16
ideiglenes hatalyu elhelyezés 78 6
atmeneti nevelésbe vétel 406 16
tartds nevelésbe vétel 2 f6
utdgondozas 9 6
partfogo felligyelet 57
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A gyermekjoléti szolgéltatds vonatkozasdban azzmény Miskolcon négy Terlleti
Szolgaltatasi Kozponton és egy Teruleti Irodan &ztid biztositotta a feladatellatast.

Csaladsegités égyyermekjoléti szolgaltatas/kbzpont feladatait ell® telephelyek,
szolgaltatas céljara nyitva allo helyiségek
* Arany Janos uti Tertleti Szolgaltatasi Kozpont kadsegités, gyermekjoléti kozpont)
3530 Miskolc, Arany J. u. 37. — székhely
» Kassai uti Terlleti Szolgaltatasi Kbzpont (csal@itss, gyermekjoléti szolgaltatas)
3526 Miskolc, Kassai u. 19.
» Fazola uti Terlleti Szolgéltatasi Kézpont (gyernddddi szolgaltatas) 3534 Miskolc,
Fazola H. u. 4.
- Perecesi Teruleti Iroda (csaladsegités, gyernkgrolgaltatas)
3518 Miskolc, Bolléalja u. 115.
* Avasi Teruleti Szolgaltatasi Kozpont (csaladsegitgermekjoléti szolgaltatas) 3529
Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

A Terlileti Szolgaltatasi K6zpontok szakmai beszamola, tapasztalatai

« Arany Janos uti Teruleti Szolgaltatasi Kézpont 8530 Miskolc, Arany J. u. 37.)

Ellatasi tertlet
Belvaros a Karoly utcéig, Petnehazy utca és vorizaske, Blza tér és kornyéke, Gizella utca
és kornyeke, Bekeszallo telep.

Személyi feltételek

Az intézménynél a 2013. évben valtozéas torténérd £ 6 fore nstt a csalddgondozék szama
— 37.673 8 lakos és 59586f gyermek részére biztositotta a gyermekjoléti sAtdtast a
TerUleti Szolgéltatasi Kozpont ellatési teriletén.

Targyi feltételek

Az el6z6 években, igy a 2013. évben is egy munkatarsi sisbagy vezét szoba allt
rendelkezésre a kollégak szamara. A megnovekeaststam miatt (146) mindkét helyiség
zsufoltta valt, igy a szocialis asszisztensek gutemdszerben azéedrben dolgoznak. A két
iroda helyiségben 4 db szamitdgép biztositott ademinapi munkavégzéshez, 1 db E-pontos
geép, a kliensek szamara, 1 db gépen a regisztageas és az iktatas - torténik, agté&tben.
Az intézmény biztositott egy laptopot is, amely yragrtékben megkonnyitette a vegzet
munkajat és segitette a kollégakat is, mert igysaamitogépgép valamelyikét folyamatosan
hasznalhattdk munkavégzésre. A rendelkezésre &dorok megfelélen szolgaljak a
mindennapi munkavegzést. Az irodak butorzata Ujszer irattari szekrények allapota
megfeleb.

A Klienslétszam és a csaladgondozok szamanak mekedegse, nagyobb odafigydiés
logisztikat igényel. A fogadok teljesen kihaszniéltaz egyik csoportszobaként is funkcional.
A pénteki és szombati napokon a kapcsolattartagielétet igénybe veyv csaladok a
csoportszobaban tartozkodnak, amelyet maximaligeasknalnak.

Munkaszervezeés

A hat munkatars ére meghatarozott fogadodiden latta el a szolgaltatasokat. A munkatarsak
k6zbsen szervezik a jélendszeri taldlkozékat. Az Intézmény altal biztoitanacsadasok,
klubok, anonim alkoholistak klubja, csoport progokmiigyeletét - egyeztetés alapjan
kozbsen osztjak be. 2013. évben is nagyon sok auprkérilt a kézponton keresztul a
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raszoruldékhoz: az Okumenikus Segélyszervezetditedsitott élelmiszerek, Miskolc Megyei
Jogl Véaros Onkormanyzata a nagy hidegre valo ket 5 kobméter fat biztositott
csaladonként, a Magyar Voroskereszt és Vicha Jomsejanszemély szintén élelmiszer
adomanyt ajanlott fel, amely az intézmény koZiktmésevel kerll a raszorulok kozott
kiosztasra.

Szakmai munka

Az egyeéni esetkezelés, az individualis szocialiskauteriletén, a 2013. év folyaman 727
klienssel keriltek kapcsolatba a munkatarsak. 6 ladgandozéra vetitve (121
2013. évben a forgalom szdm 5835 727 klienssel kertiltek kapcsolatba, &ébb65 kliens
el alkalommal vette igénybe szolgaltatasokat.egetben onként (gyermek) tortént a
kapcsolatfelvétel, szével kbzdsen 59 esetben tortént segitségnyujtasd &8étben mas
intézmeény, jeldrendszer, szervezet, hatdosag altal kotelezett inGttey a szakemberekhez a
klienst. 1716 alkalommal csaladlatogatas keretébeént a klienssel a kapcsolatfelvétel és a
kapcsolattartas. 86 felkérés érkezett kornyezeltadmy elkészitésére. Még mindig magas a
,KUldott” esetek szama, ebba hatésag altal (680) jelzett gyermekek aranyaréblémak
rangsora termeészetesendéreletiti a csaladdgondozé altal nydjtott segitséddettatas
formdjat is. A forgalmi napléban, az élalkalommal régzitend- hozott - probléma definicio
ugyanakkor nem tekinth&tminden esetben ,hitelesnek”. A jélapok, a hatosagi atiratok
.Kiskorl veszélyeztetettsége” utalasai tobbszorialkazas, a problémafeltaras utan
tisztdzhatdak csak, hogy mit is jelentenek.

Milyen problémaval keresik fel az intézmeényt

1 | | | |
informacionyuijtas |m2781

csaladi konfliktus  [|m 32
szUl6, vagy csalad életvitele [|I:| 20

sz(il6i elhanyagolas [|m 34

gyermeknevelési probléma m251

magatartaszavar [7] @83

beilleszkedési nehézség | o619
anyagi problémak | @ 640

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

eset

Az anyagi problémak szerepelnek az 6elshelyen, majd maéasodik helyen

gyermekintézmeényben beilleszkedési nehézség, mag@ta teljesitményzavar (pl.:

mindenféle iskolaval kapcsolatos jelzések, az @&ssendrségtl kapott atirat) szerepel, a

harmadik helyen, a gyermeknevelési, ézélhanyagolas, széivagy csalad életvitele, csaladi
konfliktus kovetkezik a ,rangsorban”. Informaciont@s, a tovabbiranyitas az egyetlen,
melyet az anyagi problémak, valamint az Ugyintédése nyujtott segitség befejeztével a
csaladgondozé tehet.
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A tanacsadas (746) a csaladgondozdk felkeszults&getpetencigjat tikrozi. Védelembe
vételi targyaldsra valéo idézés 27 alkalommal éritezAltalanos és kdzépiskolatdl
magantanuloi kérelem — 18 felkérés érkezett.

Az esetmegbeszélés jéiendszerrel (533) jelenti a csaladgondoz6 komp&aieeb
egyuttmikddését mas szakemberekkel, tartalmazza ez a safataz eseteket is, amikor a
csaladgondozo6t (mint szakembert, szdkghteresik meg a kliensek tigyében mas szakmak
képvisebi.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak még mingjgn magas szamban érkeznek a
hatosagtél a gyermekek veszélyeztetettségére watkbzassal javaslatételi megkeresések. E
felkérések alapjaul szolgalo események honapokKkhalgvvel korabbi térténések alapjan
kerllnek a gyermekjoéléti szolgalathoz, mely elevagkérdjelezi a csaladgondoz6 lehetséges
beavatkozasi (prevenciorol ezekben az esetekbemendigen beszéllink) korét.

Elhelyezési targyalas

A 2013. évben ideiglenes hatalyu elhelyezési tdagyd alkalommal volt, két gyermeket
érintett. Atmeneti nevelés felulvizsgalata 4 alkafoal volt, négy gyermeket érintett. A
gyermekeket ideiglenes hatallyal helyezték el &légir gyermekvédelmi szakszolgalatban és
nevebszibnél. Atmeneti nevelés felilvizsgalatanal a dontésyebszibnél maradtak a
gyermekek.

Partfogoi fellgyelet

A partfogoi feligyeletfl sz0l6 értesités étt értesiiinek a szakemberek arrol, hogy a gyermek
partfogoi felugyeletet fog kapni, szikség esetéyitgmennek csaladot latogatni. A
partfogok altal kuldott és kért felkérésekben, halt velozmény idben kildik a
csaladgondozok az iratanyagot. Védelembe vétebdfogdi fellgyelet alatt két gyermek All.

A partfogéval a csaladgondozok rendszeresen kairmak, probléma esetén
esetmegbeszélést tartanak.

A jelzérendszer tagjaival valo egyuttmikodés

Az Arany Janos uti Teruleti Szolgaltatasi Kézposdlaédgondozoinak a jélendszerrel vald
egyuttmikddésének tapasztalatai Szolgaltatasi kozpontan addovetkes:

A terlletikhoz tartozé altalanos iskolak, kozeépidkp gimnaziumok ifjasagvédelmi
feleléseivel a 2012/2013. tanév masodik félév folyamahbt@lkalommal vették fel a
kapcsolatot. A jel@drendszeri taldlkozok az ifjusagvedelmi fékbkkel egyeztetve 4
alkalommal j6ttek létre.

A 2013/2014. tanév aisfeleben a jogszabalyi valtozasok hatassal voltg&lzrendszeri
taldlkozék megszervezésére. Az ifjsagvédelemildstik statuszat visszavontdk, igy
kontaktszemély nem mindeskolaban volt - van, akivel probléma esetén kapcsolatfelét
kezdeményezhetne a kozpont. A §endszeri taldlkozok nagyon nehezen j6ttek létre.
Meghivasra kertltek az iskola igazgatoi is, de sagjike sem jelent meg a megbeszéléseken.
Attol eltekintve a csalddgondozék napi kapcsolathaitak az iskolak pedagdgusaival,
tanaraival, igazgatoival, probléma esetén konzakal

Minden egyes jelzésnél a csaladgondozok kapcshviétédt koveten visszajelzéssel éltek a
pedagogusok felé. Esetmegbeszéléseket kezdemdnyemetkonferencidkat szerveztek,
amelyen hatékonyan dolgoztak egydtt.

A magantanuléva valas azonban most is, tovabbpaoisiémat jelent. Volt ra példa, hogy a
csaladgondozé nem minden esetben javasolta a naagédit statuszt, ennek ellenére a
gyermeket mégis ebbe a statuszba helyezték, amdimjy sok esetben nem a gyermek
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érdekét szolgalja, ha az iskolatarsaitol, korcsggot ,eltavolitjak” (mondvan talkoros,
magatartas zavaros... stb.) de maga a probléma gyékeézrsgalva nem volt. Osszességében
elmondhato, attdl eltekintve, hogy az ifjusagvéddietelési poszt megdint a k6z6s munka
nem allt meg, egyutttikodes megfelél volt.

Védonékkel, haziorvosokkal végzett szakmai munkat a 2013. évben, is mint l&z6e
evekben megfelélegyuttnikddés jellemzi. Probléma eseténdslsrban a véghok jeleznek,
gyakran abszor telefonon vagy személyesen konzultalnak aadgahdozoOkkal, utana
k6zosen csaladot latogatnak. A megszervezettrigtlszeri taldlkozon megjelentek. A
h&ziorvosoktol ritkan érkezik jelzés, azonban a @&¥YS adatlapok toltésénél
egyuttmikodoek. Jellemé, hogy az adatlap toltésénél a csaladgondozo6 syessl keresi fel
az illetékes haziorvost és személyes konzultaciravan lehdiség. Egészségugyi
intézmeényekdl, korhazakbdl nem vagy csak ritkan érkezik jelzBgzekben az esetekben
altaldban a kérhazak szocidlis munkasai jeleznelydymekjoléti kozpont kérhézi szocidlis
munkasaval is szoros a kapcsolat, ha adott teriitdbegyermek keril be a kérhazba irasban
jelez, konzultal a csaladgondozoval.

B.-A.-Z. Megyei Gyermekvédelmi Kézpontnevebszibi tanacsadodi és a csaladgondozok
kapcsolata jOo, kozosen latogattdk a csaladokat,yernmgekek elhelyezési helyén v
csaladgondozokkal a kapcsolatot tartottak. Niszlbi Haldzattal nagyon j0 az
egyuttmikdodés, rendszeres  csaladlatogatasokat tesznek — aszexiéti szl
csaladgondozogjaval, illetve kdzosen a néselibnél elhelyezett gyerekeket latogattak a
2013. évben.

Rendérkapitanysaggal tortér szakmai munka 6sszehangolt és mindennapos. Tavabbr
torekszenek a csaladgondozOk arra, hogy adregd ne csak telefonon, hanem irasban is
jelezzen.

Partfogoi felligyelbkkel a kapcsolat szintén j6 volt az elmult évben. Alatsgondozdokkal
tobb esetben konzultaltak, kozésen csaladot laimgah csoportban tébb gyermek is van, aki
partfogoi feliigyelete mellett védelembe van végg,aezekben az esetekben még szorosabb az
egyuttnmikodes.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaval az egyiittnikodés zokketmentes. Kozésen csaladot
latogattak, probléma esetén konzultaltak a csalddiggokkal.

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jardsi Hivatal Jarasi
Gyamhivatalanak tgyintédivel a munka napi szinten megkivanja a szoros éguyilthdést.
K6z6s munka alkalmdval az Ugyintdz hatékonyan tudnak egyitt dolgozni a
csaladgondozokkal.

Az Arany Janos ti Terlleti Szolgaltatasi Kézposaladgondozéi és a jélendszer tagjai
kozott kisebb fennakadasokkal, de problémamentszefiangolt szakmai munkaval zartak
2013. évet.

% Kassai uti Terileti Szolgaltatasi Kozpont(3526 Miskolc, Kassai u. 17.)

Ellatasi tertlet
Zsarnai telep, Repéier, Szondy Gyorgy telep, Csorbatelep, Selyema&titelep, Szentpéteri
kapu, Babonyibérc, Vologda és JOkai lakételep, Mawertvaros, Miskolc-Szirma

Személyi feltételek

1 16 csoportvezét (egyben csaladsediszolgalat vezéje, illetve a kapcsolattartasi tgyeletet
biztositd6 team tagja), 66f csaladgondozé (eBbb 1 f6 alaptevékenysége mellett a
kapcsolattartasi Ugyeletet €s a készenléti szalgdlt is biztositja), Zfszocialis asszisztens,
2 6 fejlesztpedagogus.
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Targyi feltételek

A téargyi feltételek tovabbra is valtozatlanok: antiehelyiségeket egyittesen hasznalja a
TerUleti Szolgéltatasi Kozpont két szolgaltatasisggében dolgoz6 14 kolléga.

A csaladgondozok szaméara 0Osszesen 2 interjuszobaggs kozosségi helyiség all
rendelkezésre, amely megosztasra kerll a csalddsegaladgondozokkal, a tanacsadokkal,
illetve mas szolgaltatasokkal (jogasz, pszicholofgjesztpedagdgus, korrepetalasok stb.).
A munkatarsi szobakban a csalad<sdgih és gyermekjélétiben dolgozé csalddgondozok,
illetve szocialis asszisztensek koztosen végzik rajuiat. A gyermekjoléti szolgéalat
feladatait ellatd munkatarsak szama év kozbenoé®l f6 fére csokkent, amelynek
eredményeként a szakemberek leterheltsége novekedegrilet ellatasa feszitett keretek
kozott zajlik. A 2012-ben a szocialis asszisztenskatars helyére 2013-ban intézményen
bellli atszervezéssel érkezett a csoportba Uj diesszisztens.

Osszesen 7 szamitdégéppel rendelkezik a kozpontyladhe szamitdégép elavult, gyorsabb
mikodésre nem képesek.

A koteled nyilvantartdsok vezetésére, a napi jelentésekgedsre 3 szamitdégép alkalmas,
igy a 14 munkatars nehezen fér hozza a szamitogegetnalatahoz a napi dokumentéacio
hatékony elvégzése érdekében. Két vezetékes égnediltelefon szolgalja a megfetel
kommunikéaciét a kliensekkel, a tarsintézményekidetve az intézmeényen bellil.

Munkamegosztas alakulasa

A gyermekjoéléti csoport ellatasi teriletén, dient egyéni esetkezeléssel dolgozik. Az esetek
eloszlasa a csalddgondozék kozott a csaladok sz@kiatve egyerdl, a gondozasban 1év
gyermekek szadma szerint viszont egydah. Ennek kezelését a csaladgondozok kozotti Uj
terlletfelosztas jelentheti.

Az elmult évben az egyéni esetkezelésben ériniskbkiak szama 724 fvolt, de azéket
erintd kezelt probléméak szama magasan meghaladta ezinaoszA csaladgondozok 631
alkalommal keriltek szembe anyagi, megélhetéshadtisi problémaval az elmult évben.
318 esetben kezeltek gyermeknevelési problématniathatartaszavarral érintett gyermeknek
segitettek az eltelt északban. 228 alkalommal Iéptek fel a gyermek é&ldek a szidk vagy

a csalad életviteléh fakado veszélyeztetettség miatt. 2013. évbenedssz 2034 problémat
kezeltek a csaladgondozok a terileten.

Esetszam az elmult évben stagnalt, de a csaladgokdi@étszamanak csokkenésével a
terhelés megjtt a gyermekjoléti ellatast nyujto tevekenységriedtieben.

Szakmai tapasztalatok

Az elmult évben a korabbi évekhez hasonl6éan adaskeanyzasok miatt érkezett a legtdbb
jelzés a szolgalathoz. Ez déah azokat a kilterileti részeket érinti, ahol dackik mélyen a
[étminimum alatt élnek, ahol az életkorilmények ermddtek és a mindennapok a fizikai
szilkségletek kielégitégdiszolnak. Ezekben a csaladokban nehéz a csaladgokdeladata,

a gyermekek iskolai hianyzasainak megszintetéséditdtt etfeszitések nem hatékonyak,
hiszen a gondozas ékorban az életfeltételek javitasara koncentral. aiGilag az
életfeltételek elfogadott szintjének elérését kéeetlehetséges a csalad egyiittodesének
elérése, a gyermek tanulashoz valé joganak, tdmatla valé beilleszkedésének
elomozditasa.

Tobb megkeresés érkezett a csoporthoz a gyermdkehyagolasa, egészségugyi ellatasok
mellozése okan is, amely szintén 0sszefiggésbe hozhatéteraletinkon ¢
mélyszegénységbensétsaladokkal. A higiéniai korilmények ezeknél aladaknal nagyon
rosszak, a helyzetek intenziv egyéni esetkezeffstyelnek. Csaladgondozok a gyermek
csaladban torténmaradasa érdekében megfeszitetten dolgoznak,yasadl veszélyeziet
koérilmények valtozatlansaga esetén segitenek angkek atmeneti gondozasanak igénybe
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vételénél, illetve a helyzet kezelhetetlensége éesgavasoljak a gyermek(ek) csaladbol
tortérd kiemeléset.

A rendrségbl érkezett jelzések vegyesen érintik az ellatadilée szegregalt és kdzponti
terlleteit. A jelzések altalaban a 14 év felet@tdlokat érintik, ahol nem kizardlag
szabdlysértésben érintettek a kiskortak, han@mdelekmény elkdvetésében is.

Az elmult évben fizikai bantalmazasrdél minimalis asal jelzés érkezett, szexudlis
bantalmazasrdl nincs tudomasa a szolgalatnak. Le#atalmazasrél érkezett jelzés a
szolgélathoz, ami szintén dsszefliggésbe hozhatélgsmegénységgel, a nélkilozéssel és a
kilatastalansaggal. Az érintett sékilgyermeknevelése 6sztonds, nincs tudatossag mésEsk

a viselkedésuiket is az aktualis élethelyzet akak#inelyben a gyermek gyakran elszedjed

a tirelmetlenségnek, a kapcsolati problémaknakkéziahelyzeteknek.

A védelembe vétel ¢bb) okai 2013-ban a kovetkélz voltak: nagyszamua (50 éra feletti)
iskolai igazolatlan hidnyzas, lakhatasi problémakyagi problémak, sziil (egészséguigyi)
elhanyagolas (véwltasok elmaradasa, nem megfélgbndozas, testi higiénia elhanyagolasa,
oktatasi intézményedt valo elzaras), veszélyezdetorilmények, szidk negativ életvitele.

A gyermekvédelmi szakellatasba kerllés okazub negativ életvitele (szandékos
egészseégkarosito magatartas, pl. alkoholizalastifircié stb.) anyagi problémalakhatasi
probléma gyermeknevelési problémazibi elhanyagolas, bantalmazasziulb pszichés
problémaja biincselekmények, szabdalysértések elkdvetépgermek felugyelet nélkal
hagyasa, veszélyes lakokérnyedigtalkori anya (szdi felelésség hianya), széihalala.

A jelzérendszer tagjaival valé egyuttmikodés

A jelzérendszeri megkeresések tobbsége 2013-bénctzan a gyamhatdsagtol (412 esetben)
€s a kozoktatasi intezményékt(340 esetben) érkezett. Ehhez képest minimalis ao
védnoi jelzések szama (21 eset), haziorvosi jelzés nekezétt. Az egészségugyi
jelzérendszer tagjai még mindigéelyben részesitik a szobeli jelzéseket az irastleak$ekkel
szemben, ez valosiileg annak is kdszonhigthogy a védnéi szolgalat 2013. januér 1.
naptol egy intézményen bellltkddik a gyermekjoléti szolgalattal, a kollegalisszony
pedig nem feltételezi a kotelerasbeliséget. Ennek megvaltoztatasa azért szé&sawert az
egeészségugyi szektortol érkerasbeli jelzések fontos alapjat képezik a mégEdnek és
egyértelnibben megakadalyozhatjdk a sulyos elhanyagolastéldéa veszélyeztetettséget,
mint a szbbeli és telefonos jelzések.

Folyamatosan felhivjdk minden érintett szakembgydimét a jelzések dben és irasban,
valamint az erre rendszeresitett formanyomtatvargdd megtételének fontossagara, amely
adott esetben &egitheti a jelzett probléma gyorsabb és hatékdnyadgoldasat, és/vagy a
problémak elmélytlésének megakadalyozasat.

A tavalyi év soran 8 alkalommal kaptak allampoldagjelentést fennalld6 veszélyhelyzitr
A partfogo fellgyeaiktdl 14 esetben érkezett megkeresés. Az ligyészségahi(26 eset) és a
rendbrség (49 eset) részértobb mint duplajara emelkedett a jelzések szaamai, nagy
eredmeény a jetrendszeri egyuttiikddésben. Fontos, hogyoiden értestiljenek a kiskortuak
sérelmére és az A&ltaluk elkbvetett szabalyséri@seds Hincselekményekt, mert a
beavatkozas és a segitségnyujtas minél korabbtokdge segiti a fiatalokkal valo kdzos
munkat és hatékonyabbé teszi a gondozéast ezektsaiéalokban.

A jelzérendszeri egyuttiikodés valtozé hatékonysagu, sajnos még mindig ysolja a
szemeélyes kapcsolat nésege a jeldrendszeri tagok és a csaladgondozok kozott. Fontos
feladat az elkdvetkékben ezen tallépni, hiszen a gyermekek mindenedttfélllé érdeke
elsbdleges a személyes problémakkal terhelt szakm&lajirisolatokkal szemben.
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% Fazola uti Teruleti Szolgaltatasi Kézpont(Miskolc, Fazola H. u. 4.)

Ellatasi tertlet

Diosgyor-Vasgyar, Bulgarfoldi lakételep, Komléstet Kilian varosrész, Lyukovolgy,
Berekalja, Majlath, Lillafiired, Omassa — Javorl&iikkszentlaszI6.

A Fazola TSZK ellatasi korzet lakossagi létszamadl43 ©, ebldl a 18 év feletti felftt
lakosok szama 35. 79®,famig 18 év alatti gyermekek szama 7. 360Miskolc varos
lakossagara a lakossagszam csokkenése jéllemZ SZK ellatasi tertletén viszont némi
emelkedés figyelhétmeg, Bleg a felbtt €s nyugdijas korosztalynal.

Személyi feltételek

A Fazola uti TSZK-ban 2013-ban 0sszesen a két &ltatgsban 18 csaladgondozé és ket
asszisztens kolléga kezdte meg a munkdjat. A kéisaa azonban 2013 marciusdban valtozas
tortént, mivel megalakult a Perecesi Terileti Iroalaova atkerilt egy vezgetsaladgondozo,
egy asszisztens és harom csaladdgondozd. Tovabbdwkatars atkerllt a csaladsegitésbe,
illetve onnan egy masik csaladgondoz6 a gyermekjalapellatasba. Az Adossagkezel
Irodabdl szintén érkezett egy dolgozo, aki a Gydjaiéti Szolgalatnal kezdte meg munk@jat.
A Perecesi Iroda kialakulasaval végul a Fazola T$gKrmekjoléti Ietszama 6 munkatarsra
csokkent.

Targyi feltételek

Rendelkezésre allo helyiségek: 2 fogadoszoba, efnskég, 2 dolgozoi szoba, 1
csoportszoba, 1 konyha, 1 mosdd, 1 kliensmosddtva Lyukdban 1&/Kozosségi hazban
folyamatos Ugyeleti iél biztositasara volt leh&teguk.

Technikai ellatottsdg: az iroda 1 db ISDN vezetékemallal van ellatva, amihez 3 db
telefonszam tartozik, ezen kivil rendelkezésraemdyy 1 db fax, 2 db telefon, valamint 2 db
mobiltelefon (csoport-és vezet mobiltelefon). Nagy érték targyi eszkozok: 6 db
szamitogep, 2 db fénymasold

Evek 6ta leginkdbb megoldhatatlannak latsz6 proalérkis alapteriilét zsufolt telephelyen
végzett munka.

Munkamegosztas alakulasa
Atlagos éves forgalomszam: 6.015 folt, amig az esetek szdmat nézve 2013-ban
szakemberenként kézel 180 esettel dolgoztak.

Szakmai tapasztalatok

A legtdbb esetben alapellatas keretein belll foyigondozas. A védelembe vettek szama
mellett jelends az atmeneti gondozottak szama is. Egy csaladgoraloatlagosan 19
védelembe vett gyermek jut. A lyukdi teriileten léggsen tobb a védelembe vett gyermekek
szama, mint a varos mas tertletén. Ennek a lakgkdattdl adddd okai ismertek.
Alapellatasban részeglil szama 2013-ban 885 f/olt, akikkel a leggyakoribb problémak a
kovetkedk voltak: iskolai hianyzas, magatartasi gondok, neragfeleb higiéné, szidi
elhanyagolas, szabélysértéselkndselekmeények elkbvetése.

Gyermekek veszélyeztetettségének okai a csaladdi@lkapcsolatfelvételt kovéen: szibi
elhanyagolas fként a kisebb gyermekeknél), kovetkezetlen nevetésiszerek alkalmazésa,
kortars csoport negativ hatasa, szocialis korulrekr{gsak szocidlis transzferjovedelmékb
élnek), lakhatasi feltételeik veszélyeztetik a gyeket (romos, vizes, elhanyagolt lakasok
Lyukéban bédék, viskok, folyamatos lakéhelyvaltésdalad negativ mintai, szocializacio
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hianya, kamaszok normakdvetési, nevelési problémékjibk gyakran feladjak az ezzel jaro
feladatokat, bizonytalan s#iilszerepek, és ezeknek valé megfelelés hianya, s«eavkaal
erdteljesebben jelenik meg a kortarscsoportnak valgfetelés, szilk fogyatékossaga és
alacsony iskolai végzettsége, csaladon belazak.

Az alapellatas keretein belili csalddgondozas ezaknal a csalddoknal eredményes, ahol a
szUb maga is fontosnak tartja, hogy a gyermekeével kaptss veszélyeztetés metispn,
illetve képes abba &, energiat fektetni, hogy megfeleljen annak aadasémi elvarasnak
miszerint a gyermek érték, nevelését gondozaséaselban a csaladnak kell biztositani.

Az elmult évben a védelembe vettek szama Iil6Golt. A védelembe vett gyermekeknél a
védelembe vétel okai kozott szerepelnek: 0-10 épesmekeknél tobbségében a gkl
elhanyagold, sulyos elhanyagol6 magatartasa, iskdlgényzasok, csaladon beldli
bantalmazas. 14- 15 éves fiatalok kisetibdselekményeket kbvettek el, anelkbvetés okai
kozott meghataroz6 szerepet jatszik a szocialigacitinta, valamint a vagyonszerzés
(mobiltelefonok, markas ruhak eltulajdonitasa) t&mcsoportok szerepéneksidése.

Tapasztalatok a védelembe vett gyermekek csaladjdMgapcsolatosan

Voltak csaladok, akik semmilyen megallapodast namiottak be, formalisan sem tettek
eleget kapcsolattartasi kotelezettségiknek. Vamsalkadok, ahol a kapcsolattartasnak eleget
tesznek, de a megallapodasban vallaltak egyéb glemen tartjadk be a szik, és a
gyermekik elhanyagolasa, veszélyeztetettsége slipdgett az eltelt idszak alatt. Tovabba
olyan csaladok is, ahol a s#kl egylttnikddése tényleges, de a 16-17 éves gyermekeiket
nem tudjak keblen iranyitani, a széban forgé fiatalok résiérgyittmikodésre, a fennalld
problémak megoldasara tett tényleges toérekvésrendgem jelet nem tapasztaltak.

Ellatasi korzetben elég magas (65 gyermek) az &tnarevelésben |&k szama. Az
ideiglenes hatalyu elhelyezések okai kozott tobélség a szik életmddja, a gyermek
sulyos elhanyagolasa, valamint a csaladon beliéssgio, bantalmazas szerepelt a kiemelés
okaként.

A csaladjukbdl kiemelt gyermekek szileivel folythtasaladgondozas soran a fizikai
feltételek megteremtése mellett kilondsen az éizédmsdés fenntartdsa, megeitése
(egyes esetekben kialakitasa) a kdzvetlen cél.|AHleatnak a szidk motivaltta arra, hogy
alkalmas élet- és lakokorilményeket teremtsenek yerngek csaladjaba tortén
visszahelyezéséhez. A csaladbol valo kiemél@ésvérszerinti csaladba valo visszahelyezésig
tartd folyamat fontos szakasza a#sdakos kapcsolattartdsoknak.

Csaladjabdl kiemelt gyermekek sziileinek gondozasalvkapcsolatos tapasztalatok

Ezek a szidk életkdrulményeiken valtoztatni nem tudnak, nehezmotivalhatdéak. A
gyermekek csaladba tori&rvisszagondozasa eleny8szAzokat a feltételeket nem tudjak
megteremteni, még segitséggel se, amelyek eredk@mygyermekeét, vagy gyermekeit
csaladjaba visszahelyezhetik. Még a gyermek ladhsgats olyan nehézséget jelent sokuk
szamara, amelyet anyagi lebwdgeik, illetve hozzaallasuk nem tesz |éét

Azokkal a sziblkkel, akik megfeléglen motivalhatok, folyamatosan kapcsolatot tartagmla
gondozasi- nevelési terv szerint folyamatosan dgyikza visszakerllés feltételeit, és
segitséget nyljtanak a feltételek teljesitésében.

Kllénosen ott eredménytelen a visszagondozas- &hbzségében a sulyos elhanyagolasban
érintett gyermekek esetében igaz-, ahol aszidz koriiményeihez képest Iényegesen jobb
korilmények kozé keril a gyermek, és bekerulésekéwn jol érzi magat.

Tobb esetben rendkivil nehéz tartani a kapcsolatoszibkkel, mivel folyamatosan
valtoztatjak lakhelylket, és ezt nem jelzik a cdgtindozénak.
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Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmenewtthonanak biztositasaval
kapcsolatos tapasztalatok

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa tobb modon biztagit a TSZK tertletén. Bolégei,
oOvodai ellatasra van leliesteg. Az 6vodai ellatas jellediz, hogy az évodaztatasi tAmogatas
bevezetése 6ta tobb csalad viszi még tankoteleaetlérése étt a gyermekeit, s iratja be az
ovodaba. Ez egy nagyon pozitiv tendencia, hiszdjuky hogy mennyire fontos a hatranyos
helyzeti gyermekek korai fejlesztése.

Gyakran edfordul, hogy a szidk az évodaztatasi tamogatas 6sszegének kifizetéséten,
mar nem viszik gyermekeiket rendszeresen Ovodabazamukra fenntartott fénelyekre
nem tudnak méas gyermeket félvenni, ami problénméhjeaz 6voda szaméra.

Az intézmény koérzetében sem csaladi napkozi, seandy@rmekfeliigyelet nem kodik. A
varosban rikodo csaladi napkozi téritési dijat a klienskor nenmjaudegfizetni.

A gyermekek napkdzbeni ellatasaval kapcsolatosrjeth tendenciak az ellatasi korzetben:
Az ellatési korzet egy részében (Lyuko, Vasgyaanszzott utcdk) gondozott csalddok élet-
és lakokorilményei a szl legjobb szandéka mellett sem teremt optimalisételeket
gyermekneveléshez. A ssul életvitele, értékrendje, gyakran elhanyagolo, netkdn
sulyosan veszélyeztetmagatartdsa miatt az szolgalna a gyermekek étddkayy minél
nagyobb szdmban részesilhessenek napkozbenilediatas

Ennek ellenére az a tapasztalat, hogy a kliensiiibseége tankotelezettségi kobtelalig
veszi igénybe az ilyen jellégszolgéltatdsokat. A jelenség hatterében az alékbkat
tapasztaltak az elmult év soran: nincs ele§ebwebdai, boélcédei féihely, sajatos nevelési
igényt gyermekek szadmara kulondsen nehééhiélyet biztositani kisdedkorban, a siilek
nem all szandékukban a gyermekek napkozbeni ellabdztosito szolgaltatas igénybevétele,
mert gyakran négy-6t gyermeket neéveszibk szamara Ujabb megterhelés a nehéz
kozlekedési viszonyok mellett a gyermek elviteleazdhozatala, a csaladi jogallas
rendezetlensége miatt nem jutnak hozza a térigbidzményekhez, a gyermekek gyakori
megbetegedései miatt Ugysem lenne rendszeresasasaljénybevétele. Nagyon sok esetben
a szubi nemtoddémség, hanyagsag az ok.

Tapasztalatok azt mutatjak, hogy csaladok atmeristbnara jéval nagyobb az igény, mint az
ellatérendszer kapacitasa.

Ezzel szemben a gyermekek atmeneti otthona altal&radelkezik szabad kapacitassal. A
bent t6ltott idbre mindkét atmeneti otthonra jellethzogy a csalddok, gyermekek mindaddig
bent maradnak, amig csak lehet. Ennek részben iaolaigvannak, részben a sé&i#zamara
atmeneti megkonnyebbilést jelent, hogy nem keNermek ellatadsardl gondoskodni, illetve
elviselni a kamaszkorral jaro feszlltségeket.

A gyermekkort és fiatalkora biinelkdvetok- az intézmeény altal ismert szamanak,
biinelkdvetés okainak bemutatasa

Az ellatasi terileten, 32 gyermekkoru és fiatalkattal elkdvetett szabalysértésres 24
gyermek- és fiatalkoru ellen indult burdedljarasrol érkezett értesités.

Az esetek okai kozul a legtipikusabbak az aldbbcsaladi szocializaciés minta, szocialis
krizis, a szabadii eltdltésére Osszeuvd kortars csoportok negativ hatasai, szegénység,
szUubi felugyelet hianya, tarsas befolyasolas.

A jelzérendszer tagjaival valé egyuttmikodés

Védondi szolgalat: A védonok a gyermek fefldésének nagyon korai szakaszaban fel tudjak
ismerni, ha a csaladban valamilyen veszélyéztényesd lép fel. Kulondésen szoros a
kapcsolat a Lyukovolgy teriletéhez tartozo dréikkel. A csalddgondozokkal sok esetben
k6zosen latogatjak meg a csaladokat.

23



Héaziorvos- és hazi gyermekorvosAz elmult évben csak telefonon kaptak a csaladgodiio
néhany jelzést haziorvostol. A szolgalat réskzaregvaldsult kapcsolattartasok isdssrban

az igazolatlan hidnyzasok ugyében torténnek, esekelefonon keresztil. Btt sokkal
szorosabb egyuttikddésre lenne szikség, de ez tbbbnyire a leteggeks miatt nem
valésult meg.

Oktatasi- nevelési intézményekAz ovodak, iskolak gyermek és ifjusagvédelmi féselivel

— ahol még megmaradt ez a statusz - j0 a kapcgadaknal az intézményeknél, ahol évodai-
iskolai szocialis munka is folyik, az egyutikbdés meég szorosabb. Egy-egy gyermek
Ugyében a probléma megoldasaig szinte napi kapbsolallinak a szolgalat munkatarsai és
az intézmeény dolgozéi. Vannak olyan intézményekkkadt vannak nézeteltérések, mert az
iskola olyan dologban kér segitséggitink, ami az6 kompetenciajukhoz tartozik (pl. iskolai
magatartasi probléemak kezelése, bemotivacio kialakitdsa a tanulasra).

Bolcssdéktsl nem jellemd a jelzések szadma, 2013-ban csupéan egy esetbett ap&ZK
jelzést. Kevés jelzés oka lehet, hogy az a klienskin jelenik meg a bolédékben, akikkel
kapcsolatuk van. Az &évodaktol beiratas elmulasefdséhianyzasrél, elhanyagolasrol,
betegségekit értestil irasban az intézmeény. A kozépiskolaksdgvedelmi feléseitl szinte
csak igazolatlan hidnyzasokrél jonnek jelzések. Eélyesetben fordult &l hogy a szidk
életviteli problémai miatt vették fel a csaladgondeal a kapcsolatot.

A rendérséggel, kilbndsen a Vasgyari Reidrssel szintén j6 munkakapcsolatban allnak.
Bizonyos esetekben a csalad megkeresésében ngkijsetyitséget.

Rendészettelvalé kapcsolattartas nagyon jolikddik, sok esetben tudjadk a munkatarsak a
segitségiket kérni. Az altaluk nyujtott szolgakat&dl tajékoztatast az elmult évben is
tartottak, ami a hatékony egyutikbdés miatt nagyon fontos.

Jelzérendszeri talalkozok: A jelzérendszer tagjaival valdé kapcsolattartas egyik fgara
jelzérendszeri talalkozd, amelynek helyszine a Fazol@SEK. Az elmult évben igyekezett a
szolgalat a jelérendszer tagjai altal felvetett problémakat megulda

2013-14. tanéwl a tanuldknak 16 6raig az iskoldban kell tartézkal. Tanév elején tobb
iskolat kerestek fel, ezzel és az ifjusagvédelmeléstk rendszeréenek atalakulasaval
kapcsolatosan. Folyamatos az egyeztetés, hogy hagglaak egymas munkajat segiteni.

A legtobb esetben még mindig az igazolatlan hiassaldkapcsolatosan érkeznek jelzések.

« Perecesi Terlleti Szolgaltatasi Kézpont - kihelyeteiroda (3518 Miskolc-Pereces,
Bolléalja 115. szdm)

Elldtasi terllet: Pereces /lakosok szédma: 3898 fQyerekszdm: 7966f Lyukovolgy
Perecessel kapcsolddo oldala, a varos északiterdilBorottya u.-tdl a Maros u.-ig.

Személyi feltételek
1 f6 vezeb csaladgondozé, 3 fcsaladgondozd és egydsszisztens.

Targyi feltételek

Két egybenyil6 nagy belmagassagu és alapteriletkatarsi irodahoz két fogado helyiség is
tartozik. Konyhaval, furdszobaval is rendelkeznek. Az emeleti szinten azmaahyokat
raktarozzak, osztjadk szét. Egy helyiséget csopgldafkozasok megtartasara hasznalnak.
Harom szamitdgéppel, egy laptoppal és két nyomaatandelkeznek a munkatarsak. Egy
gépen tortéenik az intézmeény altal hasznalt regisete az iktatas. Tovabba 1 db ISDN
vezetékes vonallal, 1 db telefonnal, 1 db mobifteieal rendelkeznek. Az iroda butorzata
megfeleb és Ujszer allapotban van. Minden kolleganak kulon irbasztdaszéke van. Az
aktak tarolasdhoz rendelkeznek megteigrhatd szekrényekkel.
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Munkamegosztas
Egy csalddgondozéra jusidlagos esetszam 127, atlagos forgalomszam 870.

Szakmai tapasztalatok

A legtdbb kliens a 14-17 éves korosztalybdl keiillBbben az életkorban gyengul a il
feligyelet hatasa, a gyerekek ©6nallésodasi torek¥édssa negativ hatasu kortars csoportok
felerositik a normaszeég magatartast. A legtdbb esetben az alapellatastekerdoelil
csaladgondozas elegénd probléma megoldasahoz. A védelembe vettek s2éta évben
nem jelends az alapellatottak szdméahoz viszonyitva. A szakéban léék szdma 354.

A gyermekjoléti szolgdltatas keretében — 6sszeHaagp gyerekeket ellatdé egészségiigyi és
nevelési- oktatasi intézmeényekkel, illetve szolg#tkal - szervezési szolgaltatasi és
gondozasi feladatokat végeznek. Tevékenységi kirétlgamatosan figyelemmel kiséri a
telepllésen él gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségdamint feladatai kdzé
tartozik a gyerekek testi, lelki egészségének ackrin tortéth nevelésének ésegitése.

A csaladgondozas tervezett médon, hatantegallapitasaval torténik. A csaladgondozo a
gondozas megkezdéskor rdgziti a gyermek és Ojgziiszemélyi adatait, tovabba
helyzetértekelést készit. A csaladgondoz6 a gyerésel szidl kbzrentikbdésével szikseg
szerint értékeli a gondozas eredményességét.

A csalddgondozénak az alapellatds soran kisérladlbt tennie arra, hogy megnyerje a
gyermek bizalmat, illetve szbje egylttntikodését, kivéve, ha elharithatatlan akadaly, &irg
szikseég all fenn.

Az alapellatasban tortércsaladgondozas esetén a csaladgondozé szikséd, dreronta 1-

4 alkalommal keresi fel a csaladot, illetve tartlevkapcsolatot. A veszélyeztetettség
megszintetése érdekében kapcsolatot tart az dktatézgménnyel, a véahdvel, szikség
esetén tovabbiranyit a szikséges helyre (pszichs)ogogasz, addéssagkezelroda).
T4jékoztatdst ad az igénybe veheszocidlis ellatasokrol, Ugyintézésben, kérvények
kitoltésében, kérelmek megfogalmazasaban nyljtsagdt. Sok csaladnal alakul ki csaladi-
kapcsolati konfliktus, amelyeknek szemtanui, ilketkésztveti lehetnek a csaladbanéél
gyermekek. llyenkor etsorban a szik kozott folynak vitdk, de gyakran a gyermekek
valnak masodlagos aldozatokka. A csaladi viszalgkkgyakran kivaltdé oka az alkoholos
befolyasoltsag, amelynek gyakori kdvetkezményegaessziv viselkedés.

A csaladlatogatasok soran a sikiéit gyermeknevelési, életméd —és életvezetési sakial
latjak el a csaladgondozok, abbdl a célbdl, hogrmlkdrilményeket tudjanak kialakitani a
csaladban, amely a gyermek testi, lelki, értelmiekni és erkdlcsi fefldését lehdivé teszi.
Felhividk a figyelmiket arra, hogy a gyermek azolaszokasokat, magatartasformakat,
értékeket viszi tovabb majdani csaladjaba, amite#éll atvesz. Ha a gyermek nem kap
megfeleb mintat, nem lesz képes tekintettel lenni koérnyémet konnyen sodrédhat a
disszocialitas felé. Ezért nagyon fontos a &zilltal a pozitiv csaladmodell kiépitése, mivel a
csalad ertékkozvetitrendszerként foghato fel. A csalad épsége, abpmiinzelmi biztonsaga
adhat j6 alapot az identifikacios folyamatok széamar

Az alapellatds megsmésének oka lehet a csalddgondozas eredményessédge, életév

betdltése, valamint mas telepilésre tditddltozeés. A megsmés nem minden esetben
tekinthet véglegesnek, vannak csaladok, akik révidnidelll visszakerlinek az ellatasba,
mivel pozitiv valtozasokat nehezen tudnak hosszabbn fenntartani, igy ismét a szolgalat
latékorébe kertlnek. Amennyiben a csaladgondozé kg, hogy a veszélyeztetettség
alapellatas keretén belil nem szinteétheheg, vagy az egydttikodés hianyzik,

kezdeményezheti a gydmhatdsagnal a gyermek védeleatblét. A gondozasba vétel csak
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egyik formaja a segitségnyujtasnak. Ezek az edetskzUu, hat hdnapon tali kapcsolatot
jelentenek egy-egy csaladdal.

A gyermek veszélyeztetettsége: olyan- magatartatgsntas vagy korilmény kovetkeztében
kialakult allapot, amely a gyermek testi, lelkitedmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejtlését gatolja
vagy akadalyozza. Veszélyeztetettségi tétkemkaskoriimények, életmdd - életvitel, gkl
elhanyagolas, stb.

A gyermek csaladbol torténkiemelése a csalddgondozé javaslatara abban dheese
torténik, ha a gyermek felligyelet nélkil marad, ywagsti, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését csaladi kdrnyezete vagy 6nmaga veszélyezteti.

Evrél évre visszatér probléma a tankotelezettség elmulasztasa. A t§rvémabalyozas
(védelembevétel, iskolaztatasi tAmogatas megvorésstykozott csaladgondozas hataséara az
iskolaba jarasi moral tertletén javulas mutatkoAkhianyzasok szama csokkent, illetve 50
ora alatt megallnak. A notérius hianyzoknal viszarfenti eszkdzok kevés javulast hoznak.
Abban a csaladban, ahol nem érték a tudas és dasamaz eredmeény is nehezebben
mutatkozik.

Tovabbra is jelen vannak a devians viselkéaggermekek, ahol a hattérben gyakran adel
elhanyagold nevelése, agresszivitasa, italozé éljamall. Kiléndésen nagy a probléma
ezeknél a gyermekeknél, mert a $kiikem kovetkezetesek, elvtelentl védik gyermekeiket
igy a probléma kezelése komoly akadalyokba utkozik.

Tovabbi gondot jelentenek a sékil életvezetési problémai, a gyermekekkel valo keveés
tor6dés és a helytelen nevelési étitk, a kapcsolati problémak.

A védelembe vétel, mint hatésagi intézkedés a lggpiab ardnyban a 14-17 éves koru
gyermekek kozott fordul &l

Szakelldtdsban 2013. évben 36 gyermek voltlebyy csecsethkerilt ideiglenes hatallyal
elhelyezésre. Az Ujszuldttet lakhatasi kordlményelgtelensége miatt nem javasolta
hazaengedni a csaladgondozo.

A visszagondozas érdekében a csaladgondozok fotgaara tartjak a kapcsolatot a
vérszerinti szil csalddjaval, a befogadd intézményekkel, illetve nevebszubkkel.
Problémat jelent, hogy a vérszerinti szibrilményei nem javulnak —hisz elvesztették azt a
jovedelemforrast, ami a gyermekek utan kaptak-yvggsaladot alapitottak, ahova mar nem
varjak vissza a gyermeket.

A gyakorlat azt mutatja, hogy elhelyezési értekekliee rendszeresen hivjdk a
csaladgondozo6t. Az atmeneti nevelt gyermekek éwdsilvizsgalatainal rendszeresen
megkildik az adatlapot (helyzetértékelés). A nésmlbi tandcsadokkal is szorosabb a
kapcsolat, rendszeresek a kozos csaladlatogatasok.

A csaladok problémai, amelyeket valamilyen modoreka kell, az esetek tébbségében nem
onmagukban jelennek meg, hanem halmozottan forlubi® A kezelend problémak
nagyobb részében az anyagi és gyereknevelési g8l felytelen életvitelél adddnak
(szenvedélybetegség, alkoholizmus, &zii€lelstlen, gyermeket veszélyezéetmagatartas,
szUubk konfliktusos kapcsolata, felidlenséglsl adédd anyagi problémak, sakl
megbizhatatlansaga, gyermek érzelmi, értelmi ebhgoiasa, lakokérnyezet elhanyagolasa,
higiéné hianya). A gyermeknevelési problémak héiien a nevelési problémak,
hianyossagok allnak, részint magatartaszavar, stefienyzavar valamilyen formaja. A
gyermeket veszélyeztetprobléma, gond a szl elhanyagolé magatartasa, illetve a
csaladtagok, a szik konfliktusos kapcsolata. Tovabbi problémakénenét meg a csalad
rossz szocialis helyzete (munkanélkiliség, megédhegiakhatasi problémak).
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A jelzérendszer tagjaival valo egyuttmikodés

Az észleb-jelzérendszer képezi a szolgéaltatas egyik alappillérért az abban résztuév
szakemberek révén, a sajat szakterlletukon fettelha csalddokkal és gyerekekkel
kapcsolatos problémak jelzése soran keriul a saildg@iokérébe a megoldando feladat. A
jelzérendszer egyuttal team munkat is jelent, mert &lprodk osszetettsége miatt a megoldas
is sokszor a szakteriletek egyiittidése soran valosul meg. Nagyon fontos szerepevan
probléma megolddsaban a fendszeri tagok itheni informacidinak és a megoldasban valo
aktiv kozrentikddésnek.

A torvényi ebirds koteledvé teszi a szakmakozi megbeszélések Osszehivazgiterk a
talalkozokon egy-egy meghatarozott témakoérben azalg Gti csoporttal egyutt- megbeszélik
szakmai tapasztalataikat, illetve az aktudlis protdkat.

Megfigyelhet, hogy a jelzések a szolgalathoz legmagasabb srandza oktatasi
intézményekbdl érkeznek. Javult a védoi jelzések szama, misége. A szdbbeli jelzést, par
napon beldl irasbeli is kdveti. Tendencia, hogglagsek szama éitrévre ro.

Bizonyos esetekben javitani kell a jelzések tartads formai kdvetelményeit. Tobbszor
eléfordul, hogy a ,Jelélapok” hianyosan érkeznek illetve, hogy nem egyértelkn a
megfogalmazasok, nem dertl ki az, hogy pontosarsrkiér az iskola a csalddgondozétél. Az
igazolatlan hianyzasok jelzése sokat javult, deagdn egyhazi és alapitvanyi iskolaknal még
mindig ebfordul, hogy egyszerre jeleznek 100 o6ran felllinyigast és ekkor mar elindul a
gyamhatosagi intézkedés, nenikiddhet a prevencio.

A tanuloknak a kodzoktatasi toérvényben rogzitettajogogymagantanul6 legyen, tovabba,
hogy kérje a tanorai foglalkozasokon valo részvetéli felmentését /1993.évi.LXXIX,
tv.11.8 (1) bek. n) pont/. A magantanul6é ugyanugy Jlletve &t kell iratni abba az iskoléaba,
amelyikkel tanuloi jogviszonyt kivannak létesitede ezek a diakok felmentést kapnak a
koteled tanordk latogatdsa aldl. Perecesi Irodahoz 4 latékeli megkeresés érkezett, 1
pszichiatriai javaslat, 2 terhesség és 1 kulfold@hd tartdzkodas. A csaladgondozok a
statuszt javasoltak. Probléma, hogy az iskolak jedeanek vissza a tanulérol.

A védinokkel a szakmak®zi megbeszéléseken a csaladgondozok tégztahogy a
Gyermekvédelmi torvény és az Etikai kodex szabablapjan dolgoznak, legfontosabb
feladatuk a gyermek csaladban tartdsa. Tisztazt&kizashelyzeteket, illetve az azonnali
kiemelés lehétségeibl is egyeztetés folyt. Tobb védb is jelezte az egylttes csaladlatogatas
igényét. Hazigyermekorvosokritkan jeleznek. A csaladdal tortént kapcsoladéedV utan, a
probléma megoldaséara iranyuld visszajelzéseket eniresetben megteszi. Tobb esetben a
csaladgondoz6 kereste meg az orvost, hogy egy pdattémat tobb oldalrél ismerhessen
meg.

Egészségugyi intéezményeldd keveés jelzés érkezik, leginkdbb a szllészeti bsieol,
abban az esetben mikor a cseaserem hazaengeditetA gyors és hatékony Ugyintézést
eléseqiti, hogy j6 az intézmeény kapcsolata a korha&bnovel és a kérhazi szocialis
munkassal is.

A Partfogoi feliigyelbk és a csaladgondozok tébb esetben is konzultaltak, ritka a k6zos
csaladlatogatas. A partfogolt és védelembe veteksél, még szorosabb az egytitkddés.

+« Avasi Terlleti Szolgaltatasi Kozpont(3529 Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.)

Ellatasi tertlet

Avas varosrész és vonzaskorzete, Avasalja, Vargg:h€sernske, Hep csaba, Miskolc-
Tapolca, G6romboly

Az Avasi lakételepen 30 ezef,fMiskolc lakossdgéanak valamivel tdbb mint 20%+dkaA
lakételepen dosen 1970-es, 1980-as években épult lakoépiletek marakorszeitlenné

27



valtak. A gazdasagi kornyezet is megvaltozott, kebtielepen és ezen belll a terliletebkél
kozill sokan mara munkanélkilivé valtak.

A lakotelepen 20056t fokozodtak a tarsadalmi problémak. A varos maslegeisl és mas
teleplléseldl Uj lakok koltoztek az Avasra, akik lakasaikat ¢giinldl vasaroltak meg a
Fészekrakd program keretében. Kozulik mind tobbadosodottak, alacsony jovedelmik,
vagy jovedelem hidanyaban esélyik sincs a tartozesskafizetésére. Egyes lakasokon nagy
0ssze( jelzalog bejegyzések vannak, amig masokat marehégas ala vontak. A lakasok
elarverezése utan fennall a kockazat, hogy fedéihémaradnak az ott lakok. A
bekoltozések tarsadalmi problémaékat is okoztalkatédepen, amelyek kezelése hosszu tavu
turelmes kozossegfejlegamnunkat igényel.

Személyi feltételek
1 6 vezeb csalddgondozod, dfasszisztens és 6 €salddgondozé. 2013-ban @thvozott a
gyermekjoléti kozpontbdl.

Targyi feltételek

A csaladgondozodk 2013 januarjaban, az intézmérsggimnas eredményeképpen keriltek a
Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44. szam ala, amely Bbedn az orvosi rendidént funkcionalt.

1 vezedi iroda, 4 munkatarsi szoba, 4 mosdohelyiség, leshiokk, 1 konyha, 1
csoportszoba, 1 k6zossegi helyiség, tobb irattalyi¥ég, 4 apré interjuszoba talalhatd az
épuletben.

4 szamitogep - az @krében 1 gép — ikodik, amely az adatbazis kezelésére szolgal, és 1
gép, amelyen az asszisztensek az iktatasi felaalatodgzik. Az iratok taroldsa zarhatd
iratszekrényben, és a kulon helyiségben talalheatiarban talalhatdé. Egy tébb oldalrol
nyitott, a Kkliensforgalomtol elzart iroddban mindeszerdan 8.00-18.00 o¢raig 3 f
adossagkezéltanacsado dolgozik, igy biztositva az avasi teellatasat.

1 kapcsolattartasi szoba kerult kialakitasra, alzélkek, dohanyzéasztal,6sxeg, jatékok,
flipchart tabla, Tv, DVD lejatsz0 talalhato. A hilgget hasznaljdk kisebb Iétszamu
megbeszélésekre, egyéb fejlésitglalkozasok megtartaséara.

1 kozosségi helyiséggel is rendelkezik az intézmémgely jelenleg a Dialog Egyesulet
hasznalatdban van, kozvetlen atjarhatésaggal éznriinybe, ahol a civil szervezet is szervez
k6zosseégi programokat.

Munkamegosztas
7771-es forgalomszam mellett kozel 200 esettel afkgktak személyenként a
csaladgondozok.

Szakmai tapasztalatok

2013 januarjatél az intézményi 6sszeolvadas eregekénmt az Avasi Terlleti Szolgaltatasi
Kdzpontban is kialakitasra keriltek a csaladgondkidzetek.

Az esetmunka/csaladgondozas megszervezésének @ljateljesen Uj helyzetet teremtett az
eddigi esetelosztashoz képest. Az Avason korablopmeléti rendszer és leterheltségi elv
alapjan tortént az esetek elosztdsa, amely mo&nt Iéirtakra véltozott. Az észielés
jelzérendszerrel valé kapcsolat kialakult, egy-egy edndszeri korrel valé hatékonyabb
egyuttmikddés érdekében feledok kijeldlése tortént. A kliensek a szolgalatinkéntesen,
jelzérendszer jelzéseliranyitasa, illetve hatosagi megiés alapjan kertlhetnek kapcsolatba.
A csaladgondozo feladata az ellatasi korzetébékodd észleb- és jeldrendszer tagjaival a
kapcsolatot felvenni, hatékony egyutikddést kialakitani, és megkeresések kapcsan az
egyéni esetmunkat végezni.
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A kliensekkel valé kapcsolatfelvétel tekintetébelm@ndhatd, hogy legtobb esetben a
jelzérendszer, és a gyamhatdésag kezdeményezi a gyerektketapcsolatfelvételt. Minimalis
szamban, minddsszesen 51 esetben fordé)t lelgy Onként kereste meg a seziagy a
gyermek a gyermekjoléti szolgaltatast a problénd@jaiz el$dlegesen hozott probléma
esetén a csalad és sridletvitele, a szdi elhanyagolas, és a gyermek magatartas-, és
teljesitményzavara jelenik meg. A lakoételepi kéerekivil, mint Avasalja, Domb u., Téth
sor, Pingyom, illetve a idok esetében komfort nélkili hazakban, vikendhazakban
faviskokban és koloniasZeszegény negyedekben élnek a kliensek, sok esathatapvet
szikségletek kielégitése is nehézségeket jelent, eBeez tarsulnak tovabbi pl.
gyermeknevelési problémak, iskolai hianyzasok stb.

A partfogds esetek szama ugyan csak 10 gyermdkeitjeneg, de 2013. évben 111 esetben
kapott a TSZK jelzést a retuségtl kiskoru/fiatalkord gyermekil szabalyseértési értesitést,
tobbségében lopas, betdrés, és garazdasag targgbaendsrség 5 esetben inditott a
fiatalkord gyermek esetében tiltott prostitlcio thejarast.

A gyermekjoléti szolgalat 429 esetben fogadta aoktaési intézmeény jelzését, amely
zommel iskolai hianyzast jelzett. Még mindig nagglpémat jelent egyes iskolak esetében a
magantanuldi jogviszony preferalasa, és a probliékwan kivilre helyezése.

A jelzérendszer tagjaival valo egyuttmikodés

A jelzérendszer tagjai tobbségében mar irasban jelezeekyindenki egyéni formaban. Sok
esetben nem derdl ki, mi az adott probléma, vagyteti a jelérendszer tagja a probléma
megoldasa érdekében. Gyakoriak egyes iskolabdl mmil-en érked jelzések. A
csaladgondoz6k minden esetben visszajeleznek @geldszernek a megtett intézkedésA
legjobb kapcsolat tovabbra is a wedkkel van, akik tobbségében jelzésekben és
targyalasokon is felvéllaljdk a problémakat, a lfedeégiiket felismerve a helyzetekben.
Gyakori kriziseket is etsorban ¢k jeleznek, és mindig a kozos intézkedésre, kdzos
csaladlatogatasra kerdl sor.

Esetkonferenciak: Egyre gyakrabban rendeznek esetkonferenciakétegf egy-egy
csaladgondozasi megakadas, vagy fordulépont, wddbelevételi javaslattétel kapcsan,
amelyek hatékonynak bizonyulnak. A 2013. évben Khkcemmal szerveztek a szolgalaton
belil esetkonferenciat. Az atmeneti gondozas in&wmibe gyakran jarnak a
csaladgondozok esetkonferenciakra és mar egy-&glaiss felvallalja és alkalmazza ezt a
munkaformat.

K6z06s csaladlatogatasokAz atmeneti nevelt és az atmeneti gondozott gyeetneketében a
vérszerinti csalad latogatdsa minden esetben aogésdhely csalddgondozojaval torténik.
Az atmeneti nevelt gyerekek esetében gyakori, hegysalad nem fellelh&ta megadott
cimen, mégis minden évben felkérést kap az intégmidrnyezettanulmanyra. Egyes
esetekben a nevszibi tanacsadod is bekapcsolodik ezekbe a csaladld@sgdia, dleg az
ujonnan atmeneti nevelésbe vétel esetén.

Szakmakdzi megbeszélések2013 oktoberéig 4 szakmakdzi megbeszélést tartptt a
intézmény az oOvodak, &altalanos iskolak, kozépiskods a védnok korében. Minden
alkalommal a jelzések fontossagara helyezték a dudyig az igazolatlan hianyzasok
csokkentésére és egyéni kérdések megvalaszolasderkényezték. 2013 novemberében
kezdeményezték az emlitett intézmények és a &ades képvisalinek meghivasat.
Elsdsorban a magantanuléi jogviszonyrél, az iskolaipweadai és a boléslei szocialis munka
eszkozeisl volt sz0. Nagy segitséget jelentett, hogy mindsatben szakék vezették be a
témat és kezdeményeztek beszélgetést. A szakmahkégbeszélésen tdbb megallapodas
szlletett, miszerint a magantanulok kérdéséberseglymakozi munkacsoportot hoznak létre
2014. 1. negyedévében, amelybe civil szervezetekdtevonnak. Tébb intézmény jelezte,
hogy igényelnék a szocialis munkéat az intézményiikbe
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A gyermekjoléti szolgaltatas tovabbi tevékenyséegegpasztalatai

Fejlesz6 pedagogiai szolgaltatas

Az intézmény mindegyik terlleti szolgaltatasi koapaban igénybe vehet- mikods
fejleszty pedagodgiai szolgaltatas az egész varos terlUletknefib igényekre reagal. A
szakmai tevékenységet két munkatars véga: dybgypedagobgus és a pszichopedagdgus.
Mindkét szakember végez egyéni fejlesztéstpsaiban csaladgondozok, pszicholdgus,
illetve adbéssagkez&lmunkatars jelzésére reagalva. A fejléprdagdgusok megosztjak a
tevékenységet egymas kozott, igy egyikik a Kassalé€rileti Szolgaltatasi kézpontban
tartja a fejleszt 6rakat, masik munkatars pedig teriletre, mas éf#takgsi kozpontba megy.
2013-ban elésorban a tanulasi és magatartasi problémavaldiizki voltak tul reprezentalva

a szolgaltatasban, de emellett diszlexia redukasiGészképességzavarok terapidja, illetve
iskolai ebkészitt munka is folyt. A nyari ilszakban a munkatarsak poétvizsga felkészitést is
végeztek. A fejlesBpedagogusok rendszeresen részt vesznek az intéeméejili és az
intézmeényen kivlli, tarsszakmak altal szervezettopogok, klubok és taborok
megvalositasaban.

Pszicholdgiai, jogi tanacsadas

Az intézmény pszicholdgiai tanacsadasat, amelygfiaési alapon két kils szakember lat
el, 0-18 éves korosztaly veszi igénybe, az esedgl részében a klienseik kozll. Okok kdzott
szerepel a gyermek fédési, életviteli, magatartasi, tanulmanyi problémai csalad
rendszertelen tikodése, a gyermeket veszélyeitEnyedk meglétének 6sszessége.

Ezzel szemben a jogi tanacsadast az esetek naggbess a felétt korl lakossag veszi
igénybe. Nagyrészt itt is a szolgélat latokorébellkekliensek keresik fel az intézmény
jogaszat, aki ezt a feladatat egy személybengkidgakemberként, megbizasi alapon latja el.
Tobbnyire csaladjogi és lakhatassal kapcsolatoseldsen kapnak tanacsot az ellatottak.
Mindkét szolgaltatast jogszabalyiéats alapjan, teljes kihasznaltsag melletikidnek és
téritésmentesen veld&tigénybe.

Szocialis vélsaghelyzetben Iéwéarandos anyak gondozasa

Az intézmény terlletén tapasztaljak a csaladgoridohogy vednoi jelzések jonnek a
varandds anyakrol. Itt hetente legaldbb egyszerszlikség szerint akar gyakrabban is
egyeztetik a rendelkezésukre allé informacidkardsgn kidolgozott cselekvesi terv szerint, a
terhes- gondozéssal 6sszehangolva végzik a csaldozgst.

Iskolai jelzést csak a magantanuld statusszal kégitsn kapnak, magat a terhességet nem
jelzik. Komoly problémat jelent, hogy az anyak gk az el§ idészakban eltitkoljak
terhességuiket, igy a varandossag &#ében szikséges terhes-gondozashoz, felkészitésh
csaladgondozéi segitséghez nem jutnak hozza.

Tobbségében a csalad tamogatasara szamithatnklgésmy eseif tudjak a szakemberek,
hogy a legminimalisabb egyuttikodés sem tapasztalhatd a varandés anya éésaésziilést
kévetben az anya rendszertelendl jart tanacsadasra,babesellatasa teriletén is sulyos
hianyossagokat tapasztaltak, igy a csaladgondozaslgara a csaladbdl vald kiemelés
elkerilhetetlennekint.

Fontosnak tartja a szolgalat a mégékt, de ennek anyagi vonzata is van, amit a cebénh

elé fiatal anyak nem tudnak teljesiteni. A prevenclomara is ki kellene terjednie, hogy
ingyenes formaban fogamzasgatld szereket biztasibeidlis valsaghelyzetben téacknek,
leanyoknak. Ez sokkal fontosabb és olcsobb volnat ainem kivant terhesség megszakitasa,
€s ezzel jar6 egészségugyi kovetkezmények. Gyakkoadulnak az intézményhez a

30



tobbgyermekes anyak, hogy nem lehetne-e ezekresad®)kre, illetve abortuszra anyagi
forrast biztositani.

A szocidlis valsaghelyzetben t&anyak tobbsége csaladjukkal, illetve nagysziildikkeek,
esetenként mar az apa csaladjaval.

A szocidlis valsaghelyzetben t&varandés anyak gondozasélefy az aldbbi tevékenységek
jellemzik:

Az intézmény segitséget nyujt: a szulésttebllo anya, illetve a csecsénellatasaval
kapcsolatos tdjékoztatasban, illetve ezekhez valtzdjutasban, felveszi a kapcsolatot a
védbnovel, folyamatosan kapcsolatot tart a kozvetlen kéretében talalhatd csaladtagokkal,
szikség esetén felveszi a kapcsolatot az atmeitedlyezést nyajtdé intézményekkel,
adomanyokbdl tamogatja a kismamakat (hogy a gyerérkkzéséhez tudjak biztositani a
szlikseéges kortlmeényeket).

A gyermekjoléti szolgalat mikodését nehezi tényezk

A gyermekjoléti szolgalat eredményesebb/hatékonyaitfidését neheittényedk kozul —
a teljesség igénye nélkil — a legfontosabbaknalt&@biakat emelte ki az intézmény:

* Az intézmény gyermekjoléti szolgalatdnak szakmasz@ma minden tekintetben
megfelel a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben foglkitak. Ennek ellenére az egy
csaladgondoz6 altal gondozott esetek szama 2,w#8ssz— a szintén fenti — szakmai
jogszabalyban meghatarozott egy csaladgondozé &edelhed esetszamnak
(15/1998. (IV.30.9 NM r. 1.sz. melléklet I./d. gambtti Iétszam 45 gyermek vagy 25
csalad/csaladgondozo).

Ennek oka, hogy a szakmai jogszabaly lakossagstapjaa allapitja meg a kotelez
szakmai létszamot és nem veszi figyelembe a terkidbnbségeket, szocialis és
egyéb mutatdkat. Az ellatasi terileten jelentkproblémak nagysagrendje, mélysége
és 0sszetettsége meghaladja az orszagos atlagohddzott gyermekek jeleid része
mélyszegénységben él, a problémakat kivalto, #léanntartd okok kezelése az esetek
egy részében meghaladja a gyermekjoléti szolgaatpletencia korét, a szocialis
munka eszkdzei dnmagaban nem elefekda problémak eredményes és tartos
kezelésehez.

* A gyermekjoléti szolgalat megalakulasa (1997) otgadmatos €s visszatéprobléma
a szolgaltatas biztositasahoz rendelt infrastrak&lgégtelensége.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaldtkiaési feltételeit biztositdé éplletek,
helyiségcsoportok nem erre a célra épultek, tébbryblc$dekis| — atalakitas néelkil
vagy részleges atalakitassal — kerlltek &t a feddéeasba.

Az épuletek alapteriilete kicsi, az elfogadhat6 nafelkételek nehezen biztosithatok, a
szakemberek zsufoltan dolgoznak, a feladatell&gyon preciz szervezéssel, szigora
id6beosztassal biztosithato.

A miikddési engedélyezés szabdlyozasdnak megvaltozésazall4. éwl — az
infrastrukturalis feltételek a Dios@yVasgyar varosrészben tovabb romlottak. A
369/2013.(X.24.) Korm. rendelet — a szocialis, gyekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatok, intézmeények és halozatok hatdésadvayiartasarol és ellérzésédl —
hatélyba Iépését kouviEn, azonos helyrajzi szamu ingatlanra edipéh nem adhato
ki telephelyre, illetve szolgaltatas céljara nyi@&#o helyiségre vonatkozo ithodesi
engedély. Tekintettel arra, hogy a Miskolc, Faanlal.sz. alatti épulet egy részében
idés ellatast biztositd (fbek gondozdhaza, ddek nappali ellatasa, hazi
segitségnyujtas) szolgaltatasi kozpontikgdik, amelyre mint telephelyre szél a
miikodési engedély, ezzel egydlmbn az épilet egy masik helyiségcsoportjaban (de

31



azonos helyrajzi szamon) hk0d6 csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatas
vonatkozasaban ellatottak szamara nyitva allé éfyie mar nem adhaté ki engedély
(az épllet — épitési hatésagi okok miatt nem thesmssithatd, igy albetétek nem
hozhatdk |étre).

Fentiek miatt — az ellatas folyamatos biztositasdel®€ben — az intézmény
kezelésében |@&v(eddig oktatasi/képzési feladatok ellatasara sad)gledlik Anyos u.
3/A. alatti épiletre megkérték és megkaptak akddési engedélyt. Az épllet
alaptertlete nagyon kicsi, a feladatellatas bisghoz nincs megfetelszamu
helyiség, igy ez a megoldas csak ideiglenesnehttedt.

Jelenésen neheziti a munkavégzést a szolgaltatas szanpit@lomanyanak
elégtelensége. A gyermekjoléti szolgaltatas admiréisios kotelezettsége soKrais
nagyon nagy, a munka jellege megkivanja a napralkdis@imentaciovezetést.
Indokolt lenne, hogy minden csalddgondozé kollégansra tudjon biztositani az
intézmény 0nalld6 szamitdgépet. Jelenleg azonbancdatadgondoz6 dolgozik 1-1
k6z0s hasznélatu gépen.

A ,szamitogép park” mind mennyiségi, mind rbé&egi szempontbdl fejlesztésre
szorul, amelyet forras hiany miatt nem biztositRalyazati forrasbol szeretnék a
szamitogép allomanyt fejleszteni, ez azonban assH{eges megoldast jelentenek.)

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozéi munkajajeddnis részét terepen végzik.
Az intézmény ellatasi terlletéhez szadmos — tomdgkédési eszkdzzel nem és
gyalogosan is nehezen megkdzelithdtely (Lyukd, Babonyibérc, Teremvar,
Pingyom, Vikend-telep  kilterlletek)  tarozik. @~ A  gaadsban &y
gyermekek/csaladok jeleist része ezeken a terileteken él. Az érintett cshklad
gyakran tobb kilométerre laknak a buszmegallétdlelget csak nehéz terepviszonyok
lekiizdése aran lehet megkozelitenigsesaros idben, fagyas esetén nagy a
balesetveszély. Tovabbi veszélyforrast jelenterselken a tertleteken, hogy a kutyak
nagy meértékben elszaporodtak, amelyekéoddhs nélkil — esetlegesen teréseket
hordozva — sokszor agressziven tdmadnak a csaldolggkra. A csaladgondozok
rendelkeznek kutyariasztd eszkozzel, de ezek [sddask. Ezt a problémét
folyamatosan jelzik az illetékes szervek felé, deujas, érzékelhétvaltozas eddig
nem tortent.

A munkaszervezést, a feladatellatas hatékonysagi@ntisen javitana, ha az
intézmeény rendelkezne egy a terepviszonyokhoz dfazpepkocsival (terepjaroval).
Jelenleg az Onkormanyzati Rendészet nyujt 1-1 ilyesetben segitséget
csaladgondozOk szamara. Egytitkddésik és sokszor nélkilozhetetlen segitségik
kiemelked.

Végleges megoldast jelentene, ha a gyermekjolélgélat 6nélléan rendelkezhetne
egy erre a célra megfetetépjarniivel, amelyet az ellatasi tertlet nagysaga, ezeken a
terlleteken & gondozott csaladok magas szama indokolja.

Az oktatasi-nevelési intézmények a veszélyeztéigtts eszlél és jeldrendszer
kiemelt szeregdli, feladatuknal, helyzetiknél fogva a pedagdégusaziethetik
leghamarabb a gyermek veszélyeztetettségét, elpalagzait.

Az elmult 15 évben Miskolcon az és#leés jeldrendszeri munka folyamatosan
javult, az elmult években mar kifejezetten hatélkony— egyes esetekben
példaértélien — niikddott. (A jogszabaly altal koteléen ebirt feladatokon tul az
iskolai szocialis munka, az oktatasi-nevelési imémyekkel kdzOsen szervezett
programok is a prevencios munkat segitették.)

A Koznevelési torvény modositasa kovetkeztéberskalai gyermekvédelmi felési
statusz 2013 évben az oktatasi intézmények tdbbségaegsimt, tovabba az iskolak
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allami feladatba kerllésével mefiarz az iskolai gyermekvédelmi tevékenység varosi
szinti koordinacioja, ami jeletisen megneheziti a jéllendszeri mkodést.

» Evek ota visszatérprobléma a magantanuléi jogviszony elbiralasaiskalak allami
feladatta valasaval a dontési mechanizmus még abhéz bonyolultabba valt. Sok
esetben sziletik olyan dontés, amely nem a gyesradkét szolgdlja, de a dontésr
a gyermek jogviszonyanak megvaltasarol — a gyerohitikjszolgalat nem vagy csak
honapok elteltével értesdl.

4.2. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A gyermekek napkézbeni ellatdsaként a csaladbéanggermekek életkoranak megfdiel
nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, fhoiahtasat és étkeztetését kell megszervezni
azon gyermekek szamara, akiknek szlei, réevgbndozéi munkavegzésik, munkd@eaci
részvételt dlsegity programban, képzésben vald részvételik, betegsé&gjikegyeb ok miatt
napkozbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgiése altal jovahagyasra kerilt a béldsi fehelyek
szadménak 5408F 756-ra valé emelése, amelyet a szikségletek ditége, a jogszabalyi
eléirasoknak és a finanszirozasi feltételeknek valgfeielés indokolt.

Féréhelyek kihasznaltsaga, statisztikai adatok
Féréhelyek szama:
Miskolc varos tertletén a bolkiagei ellatas 10 telephelyen, 756d@ellyel biztositott.

* Napsugar Bolasde 56 féshely
* Dobo Katica Bolcsde 84 fébhely
* Petnehazy Bolégle 56 féthely
* Kilian Bolcssde 84 fébhely
* Heim Pal Boélcéde 84 fébhely
* Margaréta Bolasde 84 fébhely
» Diosgyori Bolcssde 84 fébhely
« Katica Bolcgde 56 féshely
 Mesemalom Bola&de 84 fébhely
* Napraforg6 Bolcsde 84 féshely

A bolcHdevezeik a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 40.8-nak (2) (@) pontjainak
megfeleben Utemezték a gyermekek felvételét, alakitottaks@portok korcsoportszerinti
OsszetételéetAz év kozben meglresédbdlcsdei féibhelyeket minden alkalommal a
varakozokkal toltik fel.

A kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok 2013-ban:

Nyitvatartasi napok szama: 243.

A gondozasi évben teljesitegpndozasi napok szamd 01824 nap, &eiratott gyermekek

szamahoz képesi36128 nap volt.

Az éves kihasznaltsag:
abeiratottakhoziszonyitva 78,58 %
agondozottakhoxiszonyitva 59,1 %

Tartésan beteg gyermekek szamééves atlagban) 20 folt.

Hatranyos helyzeti gyermekek szamanem volt.

Féréhely-gazdalkodasi stratégia
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A bolcidei félbhelyekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a Kurébekhez hasonléan
folyamatos volt az igény a boligei ellatasra. A beiratkozasok alkalmaval tobb ygén
regisztralhattak, mint a rendelkezésre alléliétyek szdma. A nevelési-gondozasi év kdzben
csak a bolasdei ellatasbdl kimaradt gyermekek helyére volt tébég Uj igéenyek
kielégitésére.

A gyermekek életkori megoszlasa

A gyermekek életkori megoszlasa
(éves étlag)
450
392
400
350
300
250
f6
200
150
112

100 85.5

50

2,3¢
0 T T w
1-11hé 12-23 ho 24-35 ho6 36 ho felett
életkor

Az intézmény szeméelyi feltételei
A Miskolci Egyesitett Szocialis Egészségugyi es@ykvedelmi Intézmény — Modszertani
Kdzpontdsszes dolgozoi létszamkD02 6, eblbl:

* bodlcsidei szakdolgozOkszama 147&

* egyeébbodlcsidei dolgoz673,5 B, ebldl

o konyhai dolgozékszama 334,

mosodai dolgozokszama 84,
ugyviteli dolgozok szama 24,
részmunkaidében foglalkoztatottak szama 4,54,
takariton 6i dolgozok szdma 244.

© O 0O

Egyéb plusz bevételt eredményézszolgéltatasok

* Vendég (nyugdijas stb.) étkez 3666
* Egyéb idegen étkéz 8912
o Jatszécsoporif 969

* Gyermekfelugyeletjatszécsoport étkezés 44
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Bolcside szakmai munkaja

Szakmai kapcsolatot tartanak Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval, az egri
Regionalis Mddszertani Bolédével, tarsintézményekkel, pl. évodakkal, a Borsbegyei
Kereskedelmi és Ipar Kamaraval, szakképzest faidakozépiskolakkal, B.-A.-Z. Megyei
Kormany Hivatal Munkalgyi Koézponttal, a Véuwi szolgalattal, a Szocialis és
Gyamhivatallal.

Terepintézményi feladatok
Elsésorban Miskolc véros teriletén tkodd kozépiskolak didkjai szdméra biztositanak
palyaorientacios é€s szakmai gyakorlati helyszintktetke® iskolakbdl egyuttrikodeési
megallapodas keretében fogadtak didkokat:

* Ferenci Sandor Egészséegugyi Szakkdzeépiskola,

* MENTOR Gimnazium és Szakképiskola,

e MIOK Jozsef Nador Gimnazium és Szakkozépiskola,

» Krady Oktatasi Kdézpont miskolci kihelyezett csopert

Felboktatasi intézményekib érkezs hallgatokat egyéni megallapodasoknak megielel
tudjak fogadni, a kégihelyek tematikajanak megfetefeladatokat és szakmai tamogatast
biztositva.

Megkez@dott az intézmény telephelyeinek regisztracioja arsBdi Kereskedelmi és
Iparkamara altal.

Az intézmeény dolgozdinak képzése 2013. évben

Képzés, tovabbképzés:

A bolcidei terileten tobb kisgyermeknebdelesz részt iskolai keretekben fa&tatasban,
illetve OKJ szakmai képzésben.

Féiskolai hallgatok a dolgozok kérében:

Csecseidt es kisgyermek nevelsiskolai kepzés
Eszterhazy Karoly éiskola Eger
Osszesen: &f(5 f6 harmadik évfolyamos, ¥fmasodik évfolyamos)
Debreceni Egyetem Hajdubdszérményi PedagodimkBlai Kar
Osszesen: fvégds

Neveléstudomany MA, kisgyermek-pedagdgiaja szakiran
Eszterhazy Karoly éiskola Eger
Osszesen: %f(2 6 elgéves, 3§ masodéves)

Szakmai képzések, akkreditalt €és nem akkreditalt teabbképzések
A szakdolgozok részére a kreditpont teljesitésekéioen az intézmény altal akkreditalt és
nem akkreditalt programot is kinaltak.

Konferenciék:
»LAmi igazan szamit”
+ ,Bonthatatlan kételéek”
Belsh tovabbképzés sajat szervezésnem akkreditalt, pl.:
» Csaladon bellli észak felismerése, kezelése
« Erzékenyid tréning
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Gyermekvédelem a bolcgdében

Megszervezésre kerillt a bdldei szocialis munka. A Terlleti Szolgaltatasi Koajwod
vezetivel egyuttniikddve elkészilt a bolédei szocidlis munkat szabalyzé dokumentum és
plakat, kivalasztasra keriltek az egyes hiiégbe kijaré szocialis munkasok. Az egyeztetett
idépontoknak megfeléken elindult a csalddok segitése és a bdleisszakdolgozok szakmai
munkajanak tamogatasa. &iteges tapasztalatok azt mutatjak, hogy folyamegésy van a
szolgaltatasra.

Szulsi féorumok mikodtetésemelyek a bélcddékben rendszeresen megszervezeésre keriltek.

Szakmai tanacsadas

* Rendszeresek a boloelatogatasok, pl. a vizsgadtl allo tanuldk felkészitésével
kapcsolatos kérdések megbeszélései, a vizsga hredkanegtekintései.

« Onkéntes kozosség szolgalatra jelentkekozépiskolai tanuldék koordinalasa
folyamatosan zajlik.

e Gyakornoki, mentori feladatok tamogatasa, a kétéyakornoki id lezarasa.

e Valamint a bolcédevezaikkel és a szakdolgozékkal vald személyes és tabsfon
egyeztetések is folyamatosan zajlanak.

Rendezvényeik
MESZEGYI hét tobb érdekes rendezvény kerilt megzzsre, pl.
* Gyermeknap az intézmény dolgozoinak
» Egészségnap, a dolgozok egészségimeégi siréseken vehettek részt.
Szocialis munka hete:
e Szakmai konferencia, Civil-borze, Szocio-tlra, Hegya, Zar6é linnepség
» Karacsonyi kavalkadaz intézmény minden terllete képviseltette mag&brkiovz
kézmives munkakat felsorakoztatva.

4.3. Gyermekek atmeneti gondozasa

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kiviéggea gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermsk, tértelmi, érzelmi és erkolcsi féféset
elésegit, az életkoranak, egészsegi allapotanak és egyéhkségleteinek megfelél
étkeztetésél, ruhazattal vald elldtdsardl, mentalhigiénés d&gseségugyi ellatasarol,
gondozasarol, nevelésérlakhatasarol kell gondoskodni.

A gyermekek atmeneti gondozasat - a &izidliigyeletet gyakorld szélvagy mas torvényes
képviseb kérelmére vagy belegyezésével - ideiglenes jelleg@glies koii ellatassal kell

biztositani, ha a széilegészségugyi korilménye, életvezetési problénmdjmkolt tavolléte

vagy mas akadalyoztatasa miatt a gyermek nevaléssgladban nem tudja megoldani.

Csaladok és Gyermekek Atmeneti Otthong3515 Miskolc, Egyetem u. 1. szam):

Csaladok Atmeneti Otthona

A Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségigyi ésef@ekjoléti Intézmény Csaladok
Atmeneti Otthona Miskolc kozigazgatasi teriiletérikood 40 féshellyel rendelked
intézmény, amely az alapellatds keretein belllal&] az &llandé miskolci lakcimmel
rendelked anyukékat és gyermekeket.
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Miskolc Megyei Jogl Varos Kozgiése altal jovahagyasra keriilt a Csaladok Atmeneti
Otthona 28 fa&ihelyrdl 40 féhelyre tortéd emelése, amelyet az allami normativa
maximalizélasa és az ellatas iranti igények enghitédokolt.

Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeiben valtozas nemtétii az elz6 évekhez képest. Az
Otthonban 14 szakmai vezét(aki vezeti mind a csaladok, mind pedig a gyerrhekeneneti
otthonat), 1 & vezet csaladgondozo6, & fcsaladgondozo, 1 szakgondozo és ydndozo
dolgozik.

A torvénynek megfeléen 2013-ban is heti 6t 6rdban pszicholOgiai tardits®s jogasz
dolgozott. A pszicholdgiai tandcsado killszakember megbizasos s#eléssel, a jogasz a
Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségigyi és Gydvédelmi Intézmény munkatarsa.

Targyi feltételek

2013 majusaban megnyitasra kertlt a 13Hélyel rendelke& Gjabb egység. A részleg 8
lakdszobaval rendelkezik tébbnyire 2&3 fcsaladokat tud elhelyezni. Az egység berendezését
a raktaron lé¢ butorokkal, illetve adomanyi butorokkal rendezbik A dolgozdék megfelél
targyi eszkozzel - butorok, informatikai eszkdzdkunka-eszkdzok - rendelkeznek a
hatékony munkavégzéshez. Rendelkezésre allnaktévexe dolgozoi irodak, az ellatottak
részére lakdszobak és foglalkoztatd helyiségelamit étkezés, higiéné és kozlekedésre
szolgal6 helyiségek.

Az Otthon szakmai munkajanél az aldbbi szempontokatés kovetend feladatokat
tervezték és valositottak meg.

e Az Otthon csaladgondozoéi, gondozéi tevékenységémekél magasabb sziit
megoldasa, csalddgondozé és gondozd kompetendiainak efsitése.

A szakmai koz6sség tagjai képzésének, tovabbképeksBgyelemmel kisérése,
eléseqitése.

» Az Otthon szakmai munkajat, fejlesztésdiselity palyazatok figyelemmel kisérése,
kihasznalasa.

e Az Otthon szakmai kapcsolatdnak tovabbi szélesitégmlasa a gondozottak
magasabb szifitellatasa, gondozasa érdekében.

« A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Orszagos MdsreCsaladok Atmeneti
Otthonaval szoros egyuttikodés a Tandem Dan szakmai program keretei kozott,
illetve a felvételt kéfk regisztracios lapjanak kitéltésben valé egyiiktodés

* A gondozottak életkorilményeinek, életidsegenek tovabbi javitasa, az ©6nallésag
novelése mellett.

e A gondozottak elmaradasanak, kulturalis hatranyaialyamatos csdkkentése.

» A gondozottak szabadid tevékenységének megszervezése, iranyitasa,seegité

e A gondozottak megfelél testi, lelki, egészségi allapotanak &eigsét disegib
eléadasok, foglalkozasok szervezése.

* A gondozottak munkahely keresésének, munkavallagds@redményességét ndvel
foglalkozasok, tréningek szervezése. Egyiikinés a Munkaugyi Kézponttal.

* A gondozottak ,kigondozasat”, kihelyezését, tattdhatasanak megoldasadsgit
lehetiségek széles kdkihasznalasa.

* Megfeleb felkészilés a kulonbdézszakmai, munka- és balesetvédelmi élteasekre.

e Minden, az év folyaman felmefill feladat magas szint megoldasa, a
kompetenciahatarok betartasa mellett.
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Egyéb szakmai tevékenység

A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Modszertanil&ds Atmeneti Otthonaval
egyuttmikddve a Tandem program keretén belll tobb projeltot az intézményben.
Sziubknek allaskergs tréninget tartottak. A gyerekek szamara logopédieglesztést és
szakpszichologusi segitséget biztositott a palydastulas, a széik pedig pszichologusi
tekintetben kaptak segitséget. $zé6 Gyermekcsoportos foglalkozasok zajlottak.

A szabadids tevékenységeket is sikerilt jatszohazzal, Kéms foglakozasokkal kiviteni.
Folyamatosan fogadta az intézményiaKolai és szakiskolai gyakorlatot teljésktallgatokat,
akikkel szakteriletiknek megfetein az intézményben dolgozé kollegdk nydjtottak
segitséget gyakorlatuk elvarasainak teljesitéséhez.

Csalddgondozék az intézmény kapcsolatrendszerganf@tosan dvitik, a jelzrendszer
tagjaival a kialakitott viszonyt fenntartjak. Egédzen és a kodvetk&ézadészakban is nagy
figyelmet forditanak a mar megi@egyuttmikddések fenntartdsara, szorosabba tételére.

Az atmeneti gondozottakkal kapcsolatos statisztikeadatok a férshely kihasznaltsag és a
gondozasi napok tekintetében a 2013. évben.

2013-ban az otthonban az atmeneti elhelyezetteldagmttak szama3 6
melybdl: - szub : 26 16
- varandos anyeB fé
- gyermek 54 f6
2013. évben az atmeneti gondozottak gondozasigsijanapjainak szambt.324 nap
2013. évben a gondozottak gondozasi napjainakaatldg324 nap/365 nap = 31
2013-ben gondozashdl kikerllt gyermekek sza2be6
- szlleivel kikdlt6z6tt25 16
- gyermekvédelmi szakellatasifaio
2013.12.31-én nyilvantartott gondozottak sza#eafé
szub: 13 16
gyermek 29 f6

Az atmeneti elldtott gondozottak Osszetételére votlkz6 statisztikai adatok a
csaladgondozas tukrében, 2013. évben:

Ellatott gyermekek szama az ellatas kezdeménydge szerint

Szub 17 16
Varanddés anya
Mas intézmeény:
(gyermekjoléti

csaladsegdt

oktatasi

intézmeény) 21 %
Osszesen 385
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Ellatott gyermekek szama az elhelyezést kivalté pro  bléma
szerint

20 19

Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint

0-3 év 12 6
4-5 év 14 16
6-13 év 17 o
14-17 év | 1116
Osszesen  546f

2013. évben bekerilt gyermekek atmeneti elhelyezésé nek okai

bantalmazas szocialis helyzet, anyagi okok, szilék életvezetési problémaja
lakhatas hianya
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Atmeneti gondozottak ellatasi gondozasi itartama a 2013. évben

Id6étartam: Gondozott létszam:
0-3 honap 12 f6

4-6 hénap 1f6

7-10 honap 2 fé

11-12 honap 2 6

12 honapnal tébb 8 6
Osszesen: 25 16

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2000. januar 1. népjaatarozatlan iste sz616 nikodési
engedéllyel rendelkezik. A ikoédési engedeély szerint az intézmeny 24Hétyes atmeneti
otthon, mely a gyermekjoléti alapellatas keretésmeneti gondozast biztositd bentlakdsos
gyermekintézmeny, ellatasi tertlete Miskolc vartgigazgatasi terilete.

Személyi feltételek

A feladatot ellaték szdma 6sszesen: d4BbbIl: fééllasban teljes munkaiden: 14 8. Az
atmeneti otthonban az alabbi személyi ellatottsAipsitott: 1 6 szakmai vezét 3 16 neveb,
4 f6 gyermekvédelmi asszisztens, Bdgyermekfeligyd, 1 16 csaladgondozé, 1 ffejleszt
pedagogus, 16fgyermekvédelmi Ggyintézvagy ndvendékigyi éado

Targyi feltételek

A Gyermekek Atmeneti Otthona felépitése alapjan-kéR+12 & elhelyezésére szolgalo -
gyermekcsoportbdl all. Mindkét gyermekcsoportbaiszéba (2-4 agyas), fufdzoba, wc,
konyha, ebédl, nappali, nevéi szoba, raktar, spajz talalhatd. A 2013. év komegikerilt a
fejleszty pedagogusi, csaladgondozdéi és szakmai $ezzpbbakat Uj helyre — a Csaladok
Atmeneti Otthonaban — athelyezni. Ezek az irodéakkabtagasabbak, jobban felszereltek
mint a korabbiak.

Szakmai munka

A 2013. évben 35 ellatasban részésglermek volt. Ez 7498 gondozasi napot jelent,
atlagléetszamban pedig 20,5&.fA 2012. évhez képest harommal nagyobb atlagléiban,
illetve 1440-el tobb gondozasi nap volt. A j@endszer tagjaival valdé j6 kapcsolatnak
készbnheaten legtobb esetben a Gyermekjoléti Szolgalatokeggee kertltek be gyerekek.
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Az elhelyezést kivaltd probléma tipusok
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A 2012-es és a 2013-as ev kiemelléggroblémainak 6sszehasonlitasa

Probléma 2012 2013
Szil6 életvezetési 9 5
problémai miatt keriilt be
Elégtelen lakhatasi
koralmények miatt kerdilt 19 19
be
2 éven belll visszakertlt az 6 5
Otthonba
Szileihez haza kerilt 38 12

A 2012. évben 45 alkalommal keriiltek be Ujként gyekek az Atmeneti Otthonba, 2013-ban
pedig 14 Uj gyermeket vettek fel.6itl a 2 éven belll visszakeéliyermekek szama is. A
tavalyi és tavaly ékti évben a lakhatasi problémak, elégtelen lakh&igiimények okoztak

a legtobb gondot. 2013-ban 12 gyermeket sikea#tgondozni csaladjahoz. Az esetek utan-
kovetése fontos az intézmény szdmara, kapnak kgrésk is visszajelzést gyermekékr

Az elmult évek soran a Gyermekjoéléti Szolgalatokl@dgondozdival j6 munkakapcsolatot
sikertlt kialakitaniuk. A gyermekek bejovetelekar tAvozdsakor mindig &z véleményiket
és javaslatukat figyelembe véve hoznak dontésdkeinkor mindig arra térekszenek a
szakemberek, hogy ez a gyermek szamara aslédgibbb legyen. A csaladgondozdkkal napi
kapcsolatban allnak. Minden ellatott csaladjanbtalkalommal is csaladlatogatast tesznek
az otthon dolgozoéi. Etslleges kozos cél a gyermekek mihamarabbi csaladiant
visszagondozasa.

A Gyermekjoéléti Szolgalatok munkatarsain tul jéap&solat a jelrendszer tébbi tagjaval is.
Tobb esetben kellett egyitt dolgozniuk a r@séggel, birosaggal, gyermekorvosokkal és
védbnokkel. Utdbbival esetmegbeszéléseket és kozos damigdtasokat is tettek.

A csaladgondozas a Gyermekek Atmeneti Otthonandlédé segitségével valdsul meg,
hiszen a gyermekkiséretek altal személyesebb kigposdesznek lehévé az oktatasi-
nevelési intézmeényekkel. A napi 24 oras felugyeélkal jobban megismerik a gyermek
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személyiségét, kialakult szokasait, ezért a gorgloze nevelési tervek kitdltése a csoport
dolgozadival k6zdsen tortenik.

A nevelési tervek elkészitésénél mindig figyelernabszik, hogy a gyermek milyen kulturdlis
hattérrel rendelkezik, milyen értékeket képvisekzbn ez nagymeértében befolyasolja az
Atmeneti Otthon dolgozoinak egyiittikidését és munkéajat a gyermekkel és csaladjaval.

5. Szakmai ellerérzések

A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szdisi&s Gyamhivatala (tovabbiakban:
Szocialis és Gyamhivatal) 2013. november 25. nagjaratalbol inditott elleérzése
keretében a MESZEGYI szervezetei keretein beliikads Gyermekjéléti Kozpont szakmai
mikodését vizsgdalta. A szocidlis, gyermekjoléti ésergyekvedelmi szolgaltatok,
intézmeények és haldézatok hatdsagi nyilvantartasgg @lledrzéséesdl szolo 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet 36. § (1) bekezdése alapjanikduést engedélyézszerv legalabb kétévente
hivatalbdl elledrzi a jogszabalyokban és a szolgaltatoi nyilvaasiyan foglaltak szerinti
megfeleb mikddést. Tekintettel arra, hogy a Gyermekjoéléti Kampmikddése a jogszabalyi
eléirasoknak megfelelt, a Szocialis és Gyamhivatalli@nsrzést lezarta.

A Korm. rendelet 5/A. 8§ (1) bekezdés i) pontjabaamtdsitott jogkdrben eljarva 2013.
december 3. napjan a MESZEGY!| szervezeti keretelil miikodé Gyermekjoléti Kozpont
biinmegebzési tevekenységének elignésére kertlt sor a Szocialis és Gyamhivatal ggkrm
és ifjasdgvédelmi koordinatora rés#iéiAz ellensrzés a gyermekjoléti szolgéltatas keretében
végzett linmegebzesi, valamint a gyermeket veszélyegtedrilmenyek feltarasara iranyulo
tevékenységre terjedt ki. A Szocidlis és Gyamhlvalidrasa soran megallapitotta, hogy a
Gyermekjoléeti Kozpont idnmegebzeési tevekenysége megfelelt a vonatkozd agazati
jogszabalyok rendelkezéseinek, igy az élteést lezarta.

Minden egyéb lakossagi, egyéni bejelentés az irdéyraltal, illetve a riikddést engedélyéz
szerv altal kivizsgalasra keril, hatésagi elleés keretében. 2013. évben minden élieés a
gyermekjoléti tevékenység jogsdaniikodését allapitotta meg.

A Polgarmesteri Hivatal Jeg§z Kabinet Ellerbrzési Osztalya — a Huméanoédsztaly
Egészséqligyi és Szocialis Osztalya székeértt tortéi kdzreniikddésével — 2013. aprilis
29. napjatdl 2013. november 31-ig tokéndoszakban atfogd ellénzést tartott a
MESZEGYI-ben. Az elleérzés soran a 2010. januar 1. napjatol 2013. juBlusnapjaig
terjedd id6északot vizsgaltak. A vizsgalab fcélja annak megitélése, hogy az intézmeény
gazdalkodasa és szakmai szinvonala megfelel-e agykiés altal tamasztott
kovetelményeknek. Az ellérzéstl készllt jelentés szerirdz intézmény az atszervezeés
kezdeti nehézségei utan koordinaltan, a fenntadidntések betartasaval ikodik. A
folyamatos jogszabalyi valtozasokhoz, illetve adBktrok moddositasaihoz rugalmasan és
humanusan probal az intézmény vezetése alkalmazkddiorabbi atfogo elleérzések ota a
targyi feltételek terén folyamatos az elmozdulagatsés palyazati forrasokbdl tobb felljitas,
korszefisités tortént az egyes szakmai tertleteken, denafishak még ma sem mondhato.
Az intézménynél a Szocidlis és Gyamhivatal altajjzedt szakmai ellémzések kapcsan
feltart hianyossagok folyamatosan megszintetésreriinek, ez tokrogdik a
szuréprobaszéen megtekintett dokumentaciokbol is. Az dsszevdeptavékenységkent 24
szakfeladatot ellatd intézmeény kéltségvetési gandiiisa rendkivil 6sszetetté valt. Kiadasait
donten részben tamogatasbol finanszirozza, sajat hevairimalis a tevékenység jellege és
a s#ikds kapacitas miatt.
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6. A biinmegebzeési program 6bb pontjainak bemutatasa

Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gywkvédelmi Intézmény -
Mdodszertani Kbzpont biinmegebzési tevékenysége

A binmegebzési program dbb pontjainak bemutatasa, a gyermekkoru és a Kaial
biinelkdvetk szamanak, az altaluk elkovetetineselekmények szamanak, anblkbvetés
okainak bemutatasa:

Az intézmeény hinmegebzési tevékenységéenek bemutatasa:
Altalanos adatok

Teleptilés neve: Miskolc

A telepulés lakossadgszama: 163 489

A telepulésen élgyermekek szama (0-18 éves korosztaly): 28.873 f
A gyermekjoléti szolgélat altal a teleptilésen eliét

csaladok szama: 2.395, azon belll az ellatott ggketszama: 4.120 f

A biindzés és a veszélyeztetettség alakulasaijnasblekménnyel kapcsolatos statisztikai
adatok elemzése, dmcselekmények elkbvetésének okai:

* Biinelkovetések szama9s

» Sértetté valasok szama: 21

» Kiskoruak veszélyeztetettsége: 260 esetben

» Fiatalkoruak veszélyeztetése: 634 esetben

* Csaladon bellli észak ebfordulasa: 24 esetben

A biinmegebzési tevékenység atfogo bemutatasa
Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségugyi és Gakjoléti Intézmény

.Legyetek jok, ha tudtok!” komplekiinmegebzési modellprojekt

A modellprojekt ebkészitése tobb évvel e#dl megkezddott, a program kidolgozasara
azonban 2009-ben kerlt sor, specidlisan a he@nyigkre reagalva. 2013. évben kozel 700
emberrel sikerllt a program keretein belll kapdbal&erilni.

A projekt eredeti célkiizése egy olyan komplex Gbmegebzési programsorozat
megvalositasa volt, amely széles korosztalyi konxdnzza a szolgaltatast nyujto intézmeény
ellatési korzetében &lakossagot.

A komplex projekt harom, egymastadl jol elkulonithetigyanakkor egymasra epiilegymas
hatasat €isits modulbol all. igy valt lehétvé a komplexitas megvalositasa, megteremtve a
kulonbo®d célcsoportokkal a kilonbdz intenzitasu egydttitkddés lehdiségét és
eredmeényesseget.

A hdrom modul a kévetke:

* Tematikus, Bnmegebzeéssel foglalkozd csoportfoglalkozasok lebonycéitasvaros
tobb, el$sorban hatranyos helyset gyerekeket oktaté altalanos, illetve
kozépiskolajaban.

* A binmegebzési csoportfoglalkozasokon mar korabban részt, \ettéma irant
erdekbdo fiataloknak kortarssegitképzés, a csoportos szocialis munka moédszereinek
alkalmazaséval.

» Csaladi jatszohazak szervezése az intézménnyelsddapican all6 azon csaladok
szamara, ahol aibelkéveti magatartas megjelent a csaladtagok kérében.
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A projekt céljai:
atfog6 célja
» A gyermek- és fiatalkoriak aldozatta, illetve elethvé valasanak megiése,
csokkentése, a csellengés megakadalyozasa, onismsrszemélyiségfejlesztés, a
nemet mondas képességének fejlesztése.
A csaladi kohézio ésitése, a szabadidk6zds, hasznos eltoltésével kapcsolatos
alternativa nyujtasa.
* A tarsadalom tobbsége altal normakéwetk itélt magatartasi minta kozvetitése a
programba bevont gyerekeknek, valamint szileidadgak és barataik felé.
* A negativ szocializaciés mintat nyujtdo s#il értékrendjének éatformalasa annak
érdekében, hogy a gyermek a jogkovetést értékmtgkgaiibi mintat kaphasson.

A projekt konkrét célja évrol évre valtozik, igazodva a programba bevont csilatiatalok,
gyermekek igényeihez, a bennik bekovetkezett \a@dmizhoz, dlsegitve a folyamatos
fejlédést, tovabblépést.

» Kortars-segitk képzése, és segitségikkel a normakovetést ének&iogadd
magatartasi minta minél szélesebb kor felé tértémabbadasa, kdzvetitése.

» Kortérs, illetve sorstars- segfit bevonasa a tmmegebzési o6radk levezetésébe,
tartasaba.

* Olyan, kortars-sedik altal irt és é@ladott, iinmegebzési témaju kisfilmek készitése,
amelynek segitségével lebeeg nyilik a tovabbiakban specialis tematikaju
biinmegebzési csoportfoglalkozasok tartdsara az arra igétaité oktatasi
intézmeényekben.

* A csaladi jatsz6haz kiszélesitése, a programbarthesgaladok, gyerekek szamanak
emelése. Etdleges cél a normakodvetarsadalomba vald integradlodas igényének
felkeltése a résztvéiben.

e A sportnak, mint értéktereiit a szabadiél hasznos eltoltésére alternativat kinald
tevékenységnek beépitése a projekt mindharom néduiulj

A projekt eredményei modulonként:
1. modul: Binmegebzési orak
2. modul: Csaladi jatsz6hazak
3. modul: Kortars - seditképzés

2013 vegen Magyarorszadirbmegebzeési j6 gyakorlataként jelent meg a modellprojekt a
.Kultira érzékeny konfliktusok és kezelésik - tdkhk és jO gyakorlatok!” cir
nemzetk6zi Bhmegebzési jo gyakorlatokat bemutat6 kiadvanyban.

A program vezéije: Koosné Juhdsz Edit

Iskolai - 6vodai - bélcédei - bortén szocialis munka
2013-ban is folytatodott a mar évek Ota rendszéreahk iskolai szocialis munka, kiegészitve
az ovodai szocialis munkaval. Rendszeressége, Bslfgadata a kovetk&z

* ideje: igény szerint heti, kétheti rendszerességgel

* helye: a terlleti szolgaltatasi kdzpontok oktatasvelési intézményei,

» tanacsadas tanuloknak, az iskolai és mas élethekypehézségeiben,

» tanacsadas tanar - diak - szkbnfliktusban,

» tanacsadas - nevel szub konfliktusban,

» tanacsadas palyavalasztasnal, iskola befejezésénél,
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» tanacsadas iskola vélasztasaban,

» (gyintézés, szocialis problémak rendezéséhez niygggitseg,

» tanacsadas si#iilek gyermeke iskolai nehézségeinek megoldasabetveilnevelési-
életkérdésekben

Kdzépiskolakban végzett szocialis munka, mint kieneterilet
Baross Gabor Postaforgalmi Szakk6zépiskola

Cél egy empatikusabb szemlélet kialakitdsa mindteggetadlyban, nem csak a korosztély,
hanem a kornyezet mas tagjai felé (8kjiltanarok, idegen fetittek) is. Szemléletvaltas
kialakitasanak segitése azaltal, hogy az ,Uss, Yagy’' reakcidé hatterében allé6 pszichés
tényedkre ravilagitva, a népontvaltas képessegeét gyakoroltatva, segitve, patsainka
gyakoroltatasa, tamogatasa utjan fejlesztjik argg&ek konfliktuskezelési készségét.

A csaladi életre nevelés csoportfoglalkozasok céjasaladra, mint értékhordozé szintérre
valo tekintés kialakitasa, a férfi ésinlélek” és szerepek feltérképezése, és a sajdkayek
feltarasa, a fajdalommentes konfliktuskezelés &lgapa utjan.

A konfliktus és agressziokezelési csoportfoglallsara3 osztaly vett részt: 9/N, 10/C és a
11/C osztaly, 6sszesen 18 alkalommal (9/N osztékdlom; 10/C osztaly 7alkalom; 11/C
osztaly 7 alkalom).

A csalédi életre nevelés témajaban szervezett afoglalkozasokon a 12/Ny osztaly, mint
.Kilép6” osztaly vett részt 5 alkalommal. (Tervezett fdgpaas: konfliktuskezelésnél 12
alkalom/ osztély, csaladi életre nevelésnél 10laikésztaly.)

Iskolai konfliktus és agressziokezelési csoporttigizas tematikaja
* Ismerkedés, bemutatkozas, ,tréning” célok attekiaté
» Konfliktus meghatarozasa, esélyei, korfolyamata
« Erzelmek szerepe a konfliktusokban
* Kommunikacio szerepe a konfliktusokban
» A konfliktusok kiterjedési fokai
e Film nézés (Pirosszka), élmény feldolgozas
» Konfliktuskezelési gyakorlatok (Mond szabaly)
» Konfliktuskezelési gyakorlatok (Népont valtas)
» Konfliktuskezelési gyakorlatok (Aktiv hallgatas)

Csaléadi életre nevelési csoportfoglalkozas tematiia
» Ismerkedés, bemutatkozas, ,tréning” célok attekiaté
* Nemi identitas
* Férfi agy, Bi agy
* Csalddmodellek
* Mesterséges/természetes csaladtervezesi formak
* Film nézés (Sarah valasztasa)
* Film élményeinek feldolgozasa
* Csaladi szerepek
e Kommunikaciés szerepe a csaladban
» Konfliktuskezelési gyakorlatok (Népont valtas)
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Di6sgyori Vasgyéari Kollégium

2013 oktéberében megkeresésre kerilt a Difrisgyasgyari Szakkeégz Iskola Kollégiuma
azzal a céllal, hogy az ott tartdzkod6é didkok szamésoportfoglalkozast tartsanak a
szakemberek, mivel az Ifjusagvédeldmjarat és a napi terepmunka soran olyan problémas
fiatalokkal talalkoztak, akik az intézmény lakoi. gzerda délutani dpontban allapodtak
meg, amikor 16.00-17.30 6raig csoportos programdieszelgetéseket, filmvetitést tartottak.
Vacsora utan a fiatalok igény szerint egyéni sbgiszelgetésen vehettek részt.

Csoportos programok
o koOzosségépitjatékok /activity, tabu, szélanc, lancjaték/
 Kovacsné Leskd Anna redd érnaggyal az Ifjusagvédelmi ésiBmegebzési
Alosztaly munkatarséval k6zosen tartott filmvetiédsbeszélgetés a ,disco balesetek”
kovetkezmeényeiil.
o értékfeltard csoport - foglalkozas

Bolcssdei szocialis munka

2013 novemberét bevezetésre kerllt teljes intézményi szinten a@aovdmind a tiz

bolcgdéjeben a boléslei szociadlis munka, amelynek szemlélete holisztiku
Osszefluiggéseiben, komplex moédon, a szocidlis mussekodzeivel probalja kezelni a
felmertb problémakat, oly moédon hogy az érintettek érdekesériljenek.

Célja:

» Elsddleges prevencié biztositasa annak érdekében, aagyermek lehéség szerint
ne keruljon be a gyermekvédelem rendszerébe.

» A kisgyermeknevélk és a sziflk szamara adekvat szakmai, szikség esetén mentalis
segitség nyujtasa.

* A veszélyeztetett gyermekek minél kordbban tdrtéazirése.

o Az észleb-és jeldrendszer ikddésének segitése.

* A gyermekvédelmi feléls munkajanak szakmai segitése, mégjésse.

» Egységes szemléleten alapuld szocidlis segitségsymiegszervezese.

* A csaladsegit és gyermekjoléti terileti szolgéltatasi kdzpontakal biztositott
preventiv jelle§ szolgaltatasok elérésének lghedt tétele a gyermekek és szileik
szaméra.

Bortonben végzett szocialis munka

A Fazola ati Terlleti Szolgaltatasi Kézpont 2011juséatol a B.-A.-Z. Megyei Blntetés-
végrehajtasi Intézményben - Miskolc, Fazekas 8z4m alatt - inditotta be a bortén szocialis
munkat. A foglalkozasok 3 havonta isnéétve 8-10 & részvételével zajlanak, amelynek
segitségével a bortbnartalmakat probaljak meg khieaetsoportfelélsok. A szakemberekkel
valé egyuttnikddés fontos célja, hogy a (fiatal) féth emberek Bnismétlést és ezzel
parhuzamosan Ujabb bintetést ne szenvedjenek el.

Munkatanacsadas az Avasora Ferenczi Sandor Egészséglgyi Szakkozépiskolabam é
Szemere Bertalan Szakkozépiskola Szakiskola égdfialhban.

A csaladsegft szolgaltatasban kuri6zum, hogy kdzépiskolabarégernek szocialis munkat,
kiscsoportos modszert alkalmazva. A program céljfiatlok megismertetése a munka
vildgaval, és munkdéba lépés alapjaival, 6tvozvedeun palyaorientacios elemekkel.
Természetesen fontos aértmegebzeés szempontjabol, hogy a gyermekek - fiatalolatackok
olyan kotott vagy kotetlen programokon vegyenekztréamelyek nem csak a szabddid
hasznos eltéltésében, hanem egyéb a hétkdznamkibaly, munkaban, életvezetésben, tarsas
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egyuttélésben is a hasznukra valjék. A teriletilgédtatasi kozpontok eldb kiindulva
folyamatosan szervezik a jatszOhazakat, a csalaalpokat, és egyéb csoportos
foglalkozasokat.

Jatszohazak - taborok - csaladi napok

Jeles napokhoz, Unnepekhez &kist csaladi rendezvények szervezése 2013 évben is sok
alkalommal tértént az adott TSZK-ban. A farsandijavéti, az anyak napi, a gyermeknapi, a
szlreti, a halloween és a karacsonyi jatszohazeniatkalommal nagy sikert arat a gyerekek
korében. Sok esetben a két szolgaltatds (csaldésegigyermekjoléti kozpont) kliensei
vesznek részt rajta, amelyet hosszdké&zileti munkdk éknek meg. A jatszohazak
szervezési feladatai megoszlanak a munkatarsakitk@z éves munkaterv soran. Egy-egy
jatszOhaz szervezéseben nagy segitséget jelehti kdyavisebk tamogatasa, amely biztositja

a szUkséges eszkozoket, és a gyerekeknek az esstie¥tkeztetését. A jatszOhazak telt hazas
latogatottsaguak.

A hatranyos helyzét gyermekek szamara taborok szervezése fontos eeljerileti
szolgaltatasi kbzpontoknak. Ezekétely a nyari idszakban valositjdk meg a szakemberek,
amikor az iskola, ovoda keretei kozil a gyerekekekilnek. A taborok célja, a hasznos
szabadid eltoltése, a készségfejlesztés, a szolgalat bekoatssa a lakossag felé, és nem
utols6 sorban a gyerekek napkozbeni ellatdsa aoaapgkborok keretében. Cél, hogy a
szolgaltatas olyan arculatban jelenjen meg a lagdslé, amely tamaszt nyujto, ségit
bizalmat kozvetii. Fontos, hogy a lakossag a gyermekjoléti szolgéba a seditszandekot,
egy olyan szolgéltatast, ahova feltétel nélkiil pleét és segitséget kaphat.

2013 nyaran sem maradhatott el a napkozis és kastla taborok szervezése. A taborok
szervezésenél fontos szempont, hogy egész nyaramtsdanak, mivel sok dolgozd séfiek
okoz gondot a hosszu nyari sziinetben a gyermekyelétének megszervezése. Raadasul
sok szervezet - intézmény olyan tdbort szervez, amjagilag nagyon megterheli a
csaladokat. A tAmogatok segitségével megoldotty lmotaborral jaré koltségek ne terheljék
meg az egyebkeént is nehéz anyagi helyzetbehdgaladokat.

A terlleti irodak és a kdzpontbanik®ddé prevencios programok atlathatosaga érdekében
prevencios programnaptartiikodtet az intézmény, amely a honlapon mindenki gzam
elérhed, nyilvanos.

Pipacs Napkdzis Tabor (2 hetes) Avas TSZK szervesben

A tébor célja: hasznos szabathBdtevékenység biztositasa a szinidejuket tgitermekek
szamara, a tarsadalomba val6 beilleszkedésik & rskapcsolataik ésitése. Feladat, hogy
a résztvet gyermekek figyelmét felhivjAk a természetjards psefeire és a
természetvédelem fontossagara.

Célcsoport: 6-14 év kozotti, altalanos iskolas gyekek, [étszam: 3G f

A tabor helye: Miskolci Egyesitett Szocialis, Egagiigyi és Gyermekvédelmi Intézmeény-
Mddszertani Kézpont Avasi Teruleti Szolgaltatasiziont

Programok: Kirandulas Lillafireden, Garadnan, Te@o] és a Majalis parkban. Latogatas a
Di6sgysri Varban, az Anna Barlangban, valamint a Miskoldiatkert és Kulttrparkban.
Strand a Diosgyri Varfurdében, bobozas a Miskolc- Tapolcai Bob palyan. Smbétkedk,
csapatjatékok és sorversenyek az Avéstetipalyan és a Garadnai jatszotéren.

Mesés nyar var rank — Erzsébet tdbor, Zanka avasisoport

Célcsoport: Az intézmény altal gondozott (alapellatas, vagyeléahbe vett) 9 — 14 éves koru
gyermekek.

47



A gyermekek tobbsége jol ismerte egymast, mertraktn években a gyermekjoléti kozpont
altal szervezett nyari napkozis taborokban, illedgyéb jatszéhadzakban mar talalkoztak. A
taborban folyamatos programokat szerveztek a ggkrelk, kozosségépit jatékokat
jatszottak, hagytak & a szoérakozasra, fusdésre. Az ellatott gyerekeknek hatalmas
lehetiség volt kiszakadni a mindennapi hétkbznapok szédeb.

Jatszbhazak és szabadii$ programok az avasi TSZK-ban

A TSZK havi rendszerességgel szervez a gyermelsziéré killonbdz készség -, és képesseg
fejleszty programokat. Tébb alkalommal kerllt megrendezadbéaldg Egyesulettel és a Kék
Vonal Egyestilettel prevencios programsorozat. Drgghsztas, aldozatta valas, valamint
egyéb az életre felkéséitoglalkozasok tekintetében.

Nyéri napkozis tAborok - Fazola - Pereces TSZK szeezésében

Az egyik tabort 2013 juniusadban 5 csaladgondozévezee 29 gyermek részére a Perecesi
Terlleti Irodaval kézdsen. A napi program ket fészre tagolddott. Délgtonként
kirandulasokon, délutanonként kreativ jatszOhazakbehettek részt a Perecesi Terileti
Irodaban.

A gyerekeknek lehéségik volt kirandulni, bobozni, latogatast tenni Budapesti
Allatkertben, strandolni, mozizni stb., amelyek &ornagyon jol érezték magukat a
résztvevk.

Masik napkozis tabor 2013 augusztusaban kertlt enelgizésre. A tabort 6 csaladgondozoé
szervezéseével sikerilllt megvaldsitani, amely sor@rgyermek vehetett részt a valtozatos
programokban. (Tura Andé kuatra, strandolasizdltosag éstizoltd autoval ismerkedés,
kreativ foglalkozas stb.)

Jatsz6hazak és szabadii$ programok a Fazola - Pereses TSZK-ban

El6z6 évekhez hasonldéan idén idikddott aBaba-mama jatszéhazheti rendszerességgel.
Evente jelerisebb uUnnepek alkalmaval mar 2009-Unnepvaré Kozosségi Programok
szervezéseére kerllt sor. 2013-ban két alkalommaisygt, Karacsony) bonyolitotta le a
programot a kdzpont.

A Mikulas tGnnepségtavalyi éven is megrendezésre kerilt a dolgozarggkei részére. A
Mikuldsmisor mellett a gyermekek ké#wes foglalkozasokon is részt vehettek és
mézeskalacsot is suthettek.

A Fazola TSZK-hoz hasonléan Lyukéban is valtozatmogramokat szerveztek a
csaladgondozok, amelyekben szinte minden korosetéht vehetett.

A programok:

Szemétszedés, husvéti Jatszéhaz, anyak napi jaisadyari jatszéhaz 2013. julius 07. naptdl
2013. augusztus 23. napig, alternativ napkdzisrtab@3. augusztus 26- 30., hasznalt ruha
Luri”, 6szi szlineti programok gnkor, karacsonyi jatszohaz.

Perecesi sport - szabadiés é€s prevencids csoport

Egyes altalanos iskoldkban halmozottan jelentkezreek hatranyos helyzigt nagy
mozgasigénty, kozosségbe nehezen beilleszkedlletve mas problémakkal is kiéd
gyermekek csoportja. Szamukra szervezetik a ,diitgngmelynek elédleges célja a
feszliltség levezetése, sport tevékenység sorarel iditestnevelés érakon tanterv szerint kell
dolgozni, mindig nagyon kevésdgut a jatékra, amit a tanuldk hianyolnalks &€l volt, hogy
felligyelet és megfelélszabalyok mellett, kedviikre jatszhassanak a gg&rek
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A csoportot 2006. szeptember 19. napon inditottékedesen a Kuti Istvan Altalanos
Iskoldban, a fels tagozatos tanulék szamara. Mivel ez az iskola @6/2ZD07. tanév végén
bezarésra kerlt, a tanuldkat az Ex@rés a Bulgarfoldi altalanos iskoldba helyezték el.

A Bulgarfoldi Iskoldban a tornaterem oly mértékblehasznalt volt, hogy nem talaltak
idépontot szamunkra, igy az EreiyAltalanos Iskolaban (Faller J. u. 9. sz.) kerilt
megszervezésre Ujra a csoportot 2007.oktober q86Ihamely a mai napig folyamatosan
miikddik, csutortokonként 14.00-15.30 o6raig.

A csoport tovabbritkbdésének célja, hogy a perecesi, hatranyos hélyggermekek
fejlodését alsegitse.

A csoportfoglalkozasokra 6sszesen 39 gyermek iratkdoe, de a résztvék szama mindig
valtozott 11 és 206f kozott mozgott. Atlagosan foglalkozasonként 15utérvett részt. A
csoport hetente egy alkalommal csitértoki napoROA3-ban 22 alkalommalitkodott,
0sszesen: 338 gyermek vett részt rajta.

A gyerekekkel tartandd csoportfoglalkozasokottel rendszeresen lelisege volt a
pedagogusoknak, illetve ifjlusagvédelmi fékriek a problémas esetek k6zbs megbeszélésére.
Ennek célja, az iskolaban kialakult konfliktusok zkkse és mediiése, valamint a
pedagdgusok mindennapi munkjanak megkonnyitése.

A foglalkozdsokon nyugodtan lehetett kiabalni, tanb (fellgyelet mellett), szem dt
tartva a testi épseégik ne legyen veszélyben. Bgiédként rendszerint kidobot jatszottak a
gyermekekkel. A foglalkozdsokat ketten vezettéksdké pedig igény szerint valaszthattak a
gyerekek a jatékok kozul (kidobo, birkozas, tranmimél ugralas, roplabda, kosarlabda,
sorverseny stb., sziikkség esetén konfliktuskezelés).

Eredmények: A csoport kezdetben a ,Jatszani isdihgevet viselte, majd a csoport kéb

ezt megvaltoztatta ,Perecesi diihéfge. Ez a név pontosan tikrozi a csoport tevékéggs

A csoportvezdik szamara asfcél az volt, hogy a gyerekek jol érezzék magukatzessék a
folosleges energiat, ugyanakkor a jatékok soratakigjon bennik egyfajta szabalytudat, a
masikra valo odafigyelés. A tulzott energia és ergyekekben |&vfesziltség természetes
levezetési mddja ennél a csoportnal a masik Utéegalazasa, kinevetése, csufolasa, ragasa
stb. Oriasi feladat volt - és tobbnyire még mazs-a az indulatok megfékezése, a tanulok
sorba allitasa, két jatekos csoport kialakitasagkmegtartasa, a jatékszabalyok betartasa, a
figyelem elérése, a balesetek elkerllése stb.

A tanulok és pedagbdgusok egyarant szamitanak @msusiek segitségére. A gyerekek kozul
tébben mar a Kuti iskoldban is részt vettek a figlzasokonOk aktiv részesei a csoportnak,
az U] tagok beilleszkedtek. Visszajelzések szesudretnek jarni a csoportba és varjak,
minden héten az (j alkalmakat. Osztosiket a foglalkozas, mert a napkoziben hamarabb
megtanulnak, csak mehessenek a foglalkozasra. Atafmek mutatjak, hogy a fidk
probalnak tekintettel lenni a lanyokra a jaték sorBoldogok, ha valamilyen feladatot jol
meg tudnak csinalni, biszkék magukra. A maguk mogdbaljak a tiszteletet megadni a
csoportvezéik szamara. Gyakran szeretnének tovabb maradniyeg@rk a foglalkozast
tébbszor egy héten, nagyoblétdrtamban.

Perecesi Kolyok Klub

Célcsoport iskolaskoru gyerekek

Célja: Szabadid hasznos eltdltése, kozosségfejlesztés, prevenyydrasziinet alatt.
Programok: Kreativ foglalkozasok, sportolasi, szabddidevékenységek.
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Idépontja:  2013. julius 2. naptdl 2013. augusztus 15. napigden kedden és csitortok
délutan (13.00-16.00), valamint 2013. oktoberr&pon tartott jatszénap.

Helye: Perecesi TerUleti Iroda, Miskolc, Bolloalja 115.
Segibk szama:7 16 (perecesi munkatarsak)
Gyerekek : a foglalkozasokon 15 alkalommal, 6sszesen $2geft részt. Alkalmanként

atlagosan 8,3t

ldén ebszor kerillt megrendezése a Perecesi Terlleti attdatartott Perecesi Kélyokklub,
illetve jatszonap, amely a Perecesed i6kolaskori gyermek korében nagy sikert aratott.
Tobben jelezték, hogy a kdvetkezZvben is szivesen részt vennének a programokon a
szlnetek alatt.

Nyari napkozis tabor a Kassai Uti TSZK szervezésélne

A napkozis tabor eredeti helyszine a Vasgyari Ké&gs Haz, amit az &6 két évben
ingyenesen rendelkezésre bocsatottak. Az idén sajramas téritési dijat szabtak meg az 6t
napra, amit az intézmény koltségvetégdbhetetlen lett volna kigazdalkodni. Az intézmény
szomszédsagaban tév Alkoholizmus Ellenes Egyesilet a segitséget nitljtés
téritésmentesen rendelkezésre bocsatotta az egybsiifségeit. A tdborba 6sszesen 46+

14 éves gyermek jelentkezett. Tobbségében lanypkisdtették magukat, de harom fia is
volt. El6zetesen minden sziitajékoztatast kapott a programok és a részvéabladyairol.

A tabor céljai:
* Prevencio
e Szabadid hasznos eltoltése
o Ko0z0Osségi nevelés
» Kortarscsoportok kapcsolatainakisitése

Nyaranta sok csaladban problémat jelent a gyermekalkigyeletének megoldasa,
szabadidejuk hasznos eltdltédévald gondoskodas. A napkdzis tabor preventivacd]
feligyelet nélkdli, csellerig vagy ,kulcsos” gyermekek szamara alternativ szialéad
programot ajanlani, illetve azoknak a silek segiteni, akiknek gondot okoz gyermekik
elhelyezése a nyari szugidlatt. A prevencion tal hangsulyossa valt a gydekek6zossegi
nevelése, az egyméashoz val6é alkalmazkodas, a nolataa méassag elfogadasara valo
képesseguk fejlesztésére.

Programokon keresztil tobbféle érték kerilt a kppégtha: nivelédés (Kis Janké Bori
Emlékhaz), népi kultira (Mégazdasagi Gépmuzeum,), hagyontamgs (,Faluhaz”,
kenyérlangos sutés), egészséges életmodra neaditd®pesség javitasa (Lillafiiredi tara),
kreativitas (fényképtartd keszitése), manualis &&gek (kézrives foglalkozas) fejlesztése.

Jatsz6hazak és szabadi$ programok a Kassain uton

»ravaszkdszont Csaladi Jatszohaz”

A 2013. marcius 1-jén a Vasgyari Kozosségi Hazbagrendezett Csaladi napon a Miskolci
Egyesitett Szocidlis, Egészségugyi €és Gyermekvédat@zmeény — Mddszertani Kézpont
Fazola uti Teruleti Szolgaltatasi Kozpont ellatdsriletén (Lyukévolgy, Vasgyar) @&l
hatranyos helyzétcsaladok vettek részt. A jéiendszeri egyittiitkodésben veliink szakmai
kapcsolatban all6 iskolak, ovodak veseel ismételten felvették a kapcsolatot €s szoréagny
segitségével juttattak el a Csaladi Nap szervegésdratkozo6 informaciot.

A program szervezésekor ébeges szempont volt, hogy é®rban azokkal az iskolakkal,
ovodakkal vegyék fel a kapcsolatot, ahova a hatamelyzei csalddok gyermekeinek nagy
része jar.
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A rendezvényre kiilon meghivasra keriiltek a Tuské&wwda fogyatékkal 8l gyermekei,
illetve pedagogusai.

~,Gyermeknapi Csaladi Jatszéhaz”

2013. junius 7. napon a Lyukovolgyi Kozosségi Hazlsaladi Napot rendeztek. AzBb
rendezvényhez hasonléan a juniusi Gyermeknapon Mliskolci Egyesitett Szocialis,
Egészségligyi és Gyermekvédelmi Intézmény — ModszeKozpont Fazola ati Tertleti
Szolgaltatasi Kozpont ellatasi teriletén (Lyukowhlgvasgyar) @ hatranyos helyzét
gyermekek és csaladok vettek részt.

A sziunid bekoszontével egyre nagyobb igény mutatkozik @elmses, kulturalt idtoltest
nyujtd szabadiés programokon valo részvételre. Miutan a nehéz ginkialyzetben &l
csaladok nem lennének képesek 6hé&r hasznos, tartalmas programokat biztositani a
gyermekeik szamdra, igy nekik kiléndsen nagy saggtsjelentett a soron kdvetkgezunius
7. napi csaladi rendezveény.

,Sziireti/ Oszi Csaladi Jatszohaz”

2013. oktdber 11. napon sor keriilt @szi Csaladi Nap lebonyolitasara a Lyukovolgyi
Kbzbsségi Hazban.

A kitiizott célok maradéktalan megvalodsitasara nagy gdodiitottak, szakmai kapcsolatban
allo iskolak, o6vodak vezétvel eés pedagogusaival felvették a kapcsolatot eés
szOrdanyag/plakat segitségével tajékoztabtdt a Csaladi Nap szervezésigem gyermekek
részvételének fontossagardl. A kdzoktatasi intezmiénvezedi 6rommel vették az Gjabb
csaladi nap szervezésének tervét, amelyre késesegagedték el a gyermekeket az utolso
orakrol.

A programban résztvéviskolak, 6vodak: Nyitott Ajt6 Baptista Altalanoskbla (Miskolc,
Téglagyar ut 3.), Nyitnikék Napkozi otthonos Ovogdiskolc, Andrassy at 53/a.), Gy
Kapui Altalanos Iskola (Miskolc, Miklos u. 13.) &asgyari Ovoda (Miskolc, Kabar u. 1.)
altal delegalt ,szokasos” gyermeklétszam melletvajétobb résztvey jelent meg a
rendezvényen.

A tervezett 504 helyett ezittal 143 gyermek és csaladtagjai, @sszkb. 1804 latogatott el

az 6szi jatszéhazra oktéber 11-én. A program sikerétatjau az érdekidok szamanak
triplazédasa, illetve a helyi (Lyukdvolgyi) lakosadgymast is rendszeresen bevonjak a
programokba. A 126t nyit6 alkalom kezdetén még a héziorvos is rerstel@rtott a
Lyukévolgyi Kozésségi Haznal, igy a nala megfordekaladok is jelezték, hogy délutan
mindenképpen visszalatogatnak a rendezvényiinkrelstte hazamennek és szdélnak a tobbi
csaladtagnak, rokonoknak, isrigbknek is, hogyk is részt vehessenek rajta.

~Mikulas-varé Csaladi Jatszohaz”

2013. december 6. napon palyazati program keretébmezték meg a zard rendezvényt a
Vasgyari Kozosségi Hazban a Mikulas-varo Csalagtidtla

Hatalmas volt az érdeddlé gyermekek és csaladtagjaik Iétszama. Utolsé pnegnamintegy
250 % vett részt, amely az eddigiekhez képest is kieetBln nagy részvételt jelentett.

A programban rendszeresen részéviskolak, 6vodak: Nyitott Ajtd Baptista Altalanoskbla
(Miskolc, Téglagyar ut 3.), Nyitnikék Napkozi otthos Ovoda (Miskolc, Andrassy Gt 53/a.),
Gyéri Kapui Altalanos Iskola (Miskolc, Miklds u. 138s Vasgyari Ovoda (Miskolc, Kabar u.
1.) az ebzetesen megbeszéltekhez képest joval tébb gyernelatak el a programra. A
rendezvény j6 hire, a valtozatos és tartalmas swdégek vonzova valtak a gyermekek
korében, igy Ujabb és Ujabb osztalyok és csopgelekték, hogy ha csak egy-két orara is, de
mindenképpen szeretnének eljonni a Csaladi NaplkarSkeresik meg az intézmeényt, illetve
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csatlakoztak a programhoz a Vasgyar terlletén la@kosok, csaladok kozil. A sikeres
népszeisitésnek koszonhin szamos haztartasba eljutott a Csaladi Nap hire.

Bebizonyosodott, hogy a hatranyos helizgfyermekek és csaladjaik részére nyuijtott
preventiv jelleg szolgaltatasok egyre nagyobb hangsulyt kapnak rainevelési-oktatasi
intézmeények, mind az érintett csaladok életébenzd@&a €s nagyon pozitiv szakmai
tapasztalatokra épitve, igy a §ien is folytatjak a j6 hagyomanyt, vagyis a tardm
szabadidtoltés feltételeit biztositjak, amelyet minél téipermek szamara elériéee teszik.

Erzsébet Tabor az Arany Janos uti TSZK szervezésébe

A tabor szervezése az Erzsébet program ,Mesésvdyarank” palyazat beadasaval indult,
ahova csaladsegités/vagy gyermekjoléti szolgaltatasban, valamimefieti gondozasban
részesifli gyermekek palyazhattak. A tabor szervezése a glakntoborzasaval keédott,
2013 tavaszan a Fazola, az Arany TSZK és a Gyethnéeeneti otthona bevonasaval. A
palyazat benyujtdsahoz mintegy negyven gyermeltkésgzeirasra.

A taborban folyamatos programokat szerveztek a efyginek, kdzosségépitjatékokat
jatszottak és hagytak dd a szérakozasra, fusdésre. Az ellatott gyerekeknek hatalmas
lehetség volt kiszakadni a mindennapi hétkznapok sz@deb.

Nyari napkozis tabor

Az Arany Janos Uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpomtbgyilekeztek minden reggel. A
szolgalat fogaddhelyiségeit a tabor kéxms foglalkozasaihoz nem lehetett igénybe venni a
folyamatos kliensforgalom miatt. A Dies Alkony Szolgaltatasi Kozpont nydujtott segitséget:
klubszobajukat atengedték a kémras foglalkozasokhoz.

Ebédet a Belvarosi Konyha biztositott, a tAbordbgtprogramja kitshelyszinen zajlott.

A tébor célja:Lehetiséget biztositani a gyermekek szamara, hogy szukidegy részét
strukturaltan, aktivan, gyermekkdzossegben toltlesk

A gyermekek kreativitAsanak kibontakoztatasdhopekeégeik és készségeik fejlesztéséhez,
feszlltséguk levezetéséhez, sikerélményt, orondoijedent hobbi tevékenységhez mintat
nyujtani, megfeldé alapot teremteni, motivalni.

A szilbk részére segitséget nyujtani gyermekeik medgfadtielyezésére a nyari sziinet egy
részében.

Nagy sikert aratott dizoltésagon tett latogatas, aholiadltok megismertettek a gyerekekkel
néhany fontos tudnivalot a tluzek kialakuldsanak etéegsével, oltasaval, kilénb®z
oltbanyagok hasznalataval, valamintiaditok mindennapi feladataival kapcsolatban. Nagy-
nagy oOroémikre kezikbe vehettek néhany eszkozt, yamekilonb6d helyzetekben
hasznalnak dirzoltok, bellhettek egyizoltd autdba és felvehettek edigoltd sisakot is.
Hasonld éiményt nydjtott a retiség kutyakiképi telepén, ahol bemutattak, hogyan torténik
a kutyak kiképzése, allando gyakorlatozasa, milgsatekben, helyzetekben hasznaljak a
rendbrkutyakat. Strandolas a Miskolc-Tapolcai Barlandéiren, tarazas Lillafired —
Fehérk-lapa turadtvonalon. A miskolci radio studiojabald @dasban vehettek részt a
gyermekek, mint kivansadisor keretében kildhettek dalokat barataiknak, dgskinak.
Sportfoglalkozast tartottak a Baross Gabor Szaktigkéla tornatermében, az iskolai véd
kollegarbnk jévoltabol. Délutdnonként kéZimes foglalkozasokat szervezett az intézmény.

Kdzos terepmunka (,lfjasagvédelndirjarat”) keretén belll a Varosi Refrtapitanysag,
Binugyi Osztaly Ifjasagvédelmi Alosztalyaval, a B-A. Megyei Rendr-fékapitanysag
Biinmegebzési Osztdlyaval és a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivateogyasztovédelmi
Felligyebségével, 2013 januarjatél csatlakozott @prathoz a Miskolci Onkormanyzati
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Rendészet is._ Megvaldsitakampanyszér hétkoznap délétt (példaul iskolakerulés,
dohanyzas és egyéb egészséget karositd szerhasesdlleangés miatt), illetve hétvégen este
(peéldaul éjszakai szorakozohelyek, jatéktermekgldtisa, italfogyasztas, egyéb egészséget
karositd szerhasznalat miatt) havonta.

Parkok, jatszéterek, sportpalyak, szoérakozohelygtektermek fokozott figyelemmel
kisérése.

A problématipusok kodzil a koldulds kapcsan elmotihlaogy a korabbi évekhez képest
stagnal annak jelenléte, ezdaltal szabad kapackasmegfeleben fokuszalnak a
magatartasukkal féjlésiket veszélyeztetfiatalokra. Jellem& megnyilvanulasi forma az
iskolakerilés és az egészségkarositd szerek faggasz

A fentebb jelzett probléma (iskolakerilés, egégkamsitdo szerek hasznalata) még mindig
tul nagy aranyban érinti a 14-18 éves korosztaljaia Tapasztalatok szerint a fiatalok 1/3-a
fogyaszt dohanyterméket, iskoléidutan gyakran keresik fel a kilonb4szeszesitalt
forgalmazo) vendéglatbipari-egységeket. Ennek okaegy a fiatalok egészségkarositd
szerfogyaszté magatartdsa mindenképpen dsszetblEpra, amelyet 6nalléan nem minden
esetben lehet kezelni a gyermekjoléti utcai szmcralinka eszkodzeivel. A felvazolt probléma
szerint a fiatalok meg akarjak és meg is tudjakeszze az egészségkarositd szereket. Ennek
kezelése akkor tekinthet hatékonynak, ha a folyamat mindkét részépéew
(keresked/vendéglatd és a fogyasztd/gyermek), valamint aét@dn 6% résztvevket
(csalad/szid) ellersrzés/gondozas ala vesznek. Szikség lenne a B.-AMEgyei
Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feligystge munkatarsainak rendszeres jelenlétére,
illetve a fiatalkortakkal torténprobavasarlas varosi sZinhegszervezéseére.

Biinmegebzési programok szervezéese 84 esetben tortént.

Az dnkormanyzatok és egyéb szervek szerepe érimegebzésben

Biinmegebzési bizottsdgok, kapcsolat az é&ldozatvédelmi irodal, biinmegebzési
koncepciok és ezek megvaldsulasa:

Az aldozatsegdt irodatdl az elmult évben a Fazola TSZK 2 esethagolt jelzést. Mindkét
esetben ugyanazzal a csaladdal kapcsolatban. Asgiz egyike gyermekbantalmazast
tartalmazott, amit kébb a bejelerdt visszavont. A bantalmazast a gyermek, az iskola, a
szubk nem eésitették meg, & cafoltak. Feltehéen a nagymama igy probalta meg a csalad
életét konfliktusuk miatt befolyasolni.

Tobb esetben a terlleti szolgaltatasi kézpontohyitattak az irodahoz a klienseiket jogi
segitségnyujtas, illetve aldozatvédelemmel kaptsata

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi éi@ekjoléti Intézmény jogutdodként is
tagja a Miskolci Kabitoszerigyi EgyezieEérumnak, amelynek célja, hogy Miskolc varos
lakossaga képes legyen egészségedmeégére és fejlesztésére, minél nagyobb mértékben
legyen mentes a szenvedélybetegséieit egészségkarositdé magatartastol.

A biincselekmény kapcsan védelembe vett gyermekekketskégios tapasztalat valtozé

képet mutat, amelyek a kdvetkiéz

Az elkovetvé valt kiskoru alapellatas keretében is sikeraegmrdozhato, tettét megbanva, a
kirendelt csaladgondozoéval egyuttikddve probalja a tettének kdvetkezményeit viselni.
Ezekben az esetekben a csalad megértette a prablém@dent megtett megoldasa

érdekében. Egyuttikddésésl biztositotta a csaladgondozot.

A legsulyosabb esetekben az elkéveedelembevételének nincs igazan visszatarto ereje
tovabbi Hincselekmények elkdvetésére, amelynek &égsnenetele a gyermekvédelmi

szakellatasba tortérbekerlés.
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Bizonyos esetekben a s#ékil aktivan egydtttrikddtek, de a 16-17 éves gyerekeiket nem
tudtak kelben iranyitani, a fennall6 problémak megoldasara ténhyleges torekvésre
semmilyen jelet nem mutattak.

A védelembe vettimelkdvetve valas indokaként a csaladgondozok azt az okak)éogy
ezeknek a fiataloknak az életszemlélete nagybainkdlzik a normakovéttarsaikénal. Nem
erzik a Minelkdvetés igazi sulyat életkoruknal fogva. Sokgg lesznek Bnelkdvebtk, hogy
csaladtagjaik, nagyobb testvéreik, rokonaik, keedds, hinelkbveth magatartdsa rossz
hatassal van rajuk. A csaladi hagyomanynak mondbiatélkovet életvitele miatt vonjak
6ket hatésagi intézkedés ala. Itt a felllvizsgélatas tovabbra is a védelembe vétel
fenntartaséara tortént javaslattétel.

Probléma, hogy az elkbvetettircselekmény miatt atibtett eljards sordan a birésagi
targyalasra, itélethozatalra olyan hossziinalilva kerll sor, hogy a blintetés elveszti igazi
sulyat.

Eredmények kozé tartozik, hogy a programokat aadsmindozoi esetszamok mellett
folyamatosan meg tudtak tartani. Olyanok is megrtieitek a Szolgalatokat, akik tarsadalmi
statuszuk alapjan valossiieg nem kértek volna segitséget, betekintést njtetha szakmai
munkaba. A csaladdgondozo, de a gyermek is egy spiEkfusban talalkoznak egymassal, igy
novekszik a bizalmi kapcsolat, ambsiti, segiti a sedittevékenységet.

A prevenciés programok az intézményben — masodlagegencids, az ellatott gyermekek
kapcsan, oktatasi intézményekben, az intézményeuiil kvalosulnak meg etslleges
prevencios jelleggel.

A csoportfoglalkozasok, a k6zdsségi programok,taeaiszocialis munkasok ifjusadijaratai
azt a célt szolgdljdk, hogy a gyermekek és fiatalmksznos szabadid eltoltését,
készségeiknek fejlesztését, giepuk tudatossa tételét, illetve a kdzosséghezzast
élményét nyujtja. A kozosségikddése soran kialakitott és elvart magatartasiadyakat a
gyermek magééva tudja tenni és alkalmazza a mirgergiete soran. A kézdsség hosszu
tavl megtartasa sikeres, ami a sefklilibszakadasat, devians karrierjét akadalyozta tiien
gyermek esetében.

Kilénds gondot forditottak a védelembe vett gyekekebevontak éket a prevencios
programokba csaladjukkal egyitt, segitve ezzel gymésra figyelést, és a kozo6s
élményszerzést.

A telepulés hinmegebzéssel kapcsolatos jd@re vonatkoz6 céljai, elképzelései

A kozosségi programokat 6sszekapcsoljak a medjgdenblémak megoldasi moédjaival és a
fellelhety szikségletek kielégitésével. A terlileten megjelspocialis és gyermekvédelmi
probléemak, mar nem kezellbkt egyéni szinten, kozosségi jelisk, amiben a
jelzérendszeren kivil tébb civil szervezet bevonasarazidkség van, hogy a hianypétlo
szolgaltatasok megjelenjenek és komplex problémaldagt biztositanak a szakemberek.
Mukddnek prevencidés programok, amelyeknek a j0 gyatat alkalmazzak. Tovabba
bovitik azon iskolak koérét, ahol az iskolai szociafmunkaforma megjelenhet és még a
veszélyeztetettség kialakulasétekegitséget nyljthatnak szamukra.

Avasi civil mihely kialakitasa megke#dott, amikor a Dialog Egyesulettel és a Kék Vonal
Alapitvannyal k6z6sen egyeztettek a varhatd Vaebabilitacios projekt keretében tervezett
un. ,soft kbzossegi elemek” tisztazasa érdekebeprofekt olyan elemeket is tartalmaz, ahol
egyeb civil szervezetek behivaséara kerilne sor, figgnerilt az avasi civil rithely
megalakitasa, amibe 6-7 civil szervezet behivagasaslatot tettek. Megallapodtak
negyedéves talalkozékban az egymas programjainagismerése és az egyuttkddés
reményeben.
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A nyéari taborokra nagy igényt tartanak a $killsok esetben a gyermekek feligyeletét csak a
taborokon valé részvételekkel tudjak megoldani. Alyszegénységben éélgyermekek
szlleinek egyaltalan nincs lefisége, anyagi forrasa arra, hogy gyermekiknek progkat
szervezzenek. Az iskolai szocidlis munka melletbédcssdékben is sikerilt beinditani a
szocialis munkat, ami szintén a prevenciot seffiti e

Az intézmény terileti szolgéltatasi kdzpontjai aelkdzott szerepel, hogy felhiviak a
gyermekek, fiatal feldttek figyelmét a Hincselekmények elkbvetésével jaré negativ
torténésekre, azok elkertlésére, vagy akdmasimétlés kovetkezményeire.

A Miskolci Rendérkapitdnysag Biinlgyi Osztalydnak 2013. évre vonatkozo
ifjlusagvédelmi jelentése

A tarsadalmi Bnmegebzés nemzeti stratégidaja élgprioritasaként hatarozta meg azon
intézkedések szilkségességét, amelyek a gyermekfiatdkori bintzés, valamint a
sérelmikre elkdvetett cselekmények visszaszorit@#arzak meg.

A fiatalkori biin6zés okait vizsgalva megallapithatd, hogy vanrgkkbiv okok, amelyek a
tarsadalmi, illetve a csaladi kérnyezetben gyokeekz és vannak szubjektiv okok, amelyek
az elkoved személyiségében rejlenek. A leggyakrabbasfoetiuld objektiv okok kozé
tartoznak a csaladi problémak — alkoholista csalditinyezet, durva szl banasmad,
helytelen nevelés — és a rossz barati kornyeeirtars csoportok és - nem megkeridiest -

a media negativ hatasa.

A valtozas jelei a fiatalkoruiim6zés intenzitdsaban is megmutatkoztak, és ezeésinak a
kovetkezmeénye, hogy éhtek azok az 0Osszetartd éerképviseb szervezetek, amelyek
nevelési célokat is szolgéaltak. Megjelentek ugydseldd — éleg egyhazi — ifjusagi
szervezetek, de ezek nem képesek az ifjusdg tktjest atfogni. A masik tényéza
munkanélkiliség, és ezzel egyiitt a Iétbizonytalgnsa

A fiatalkori biin6zés szubjektiv okai kdzott vegdtelyen all a tarsadalmi normak elvetése, az
anyagi haszonszerzés, a szexualitas, a bosszue iz egyénben réjlbiindzi hajlam, az
agresszivitds, a média és az internet hatdsa, smkiesetben aibndzs életmodot folytato
csalad, vagy barati kor isdesit.

A nemenkénti megoszlas vizsgalatakor megallapithlab@y a feldttekéhez hasonldéan a
biinelkbvetk nagyobb szazaléka fia.

A gyermekkoruak altal elkdvetettiibcselekményekt pontos szamadatok nem allnak
rendelkezésre, 2013. évben a Robotzsaru NEO adkgjan gyerekkor miatt 16 esetben
kerllt sor feljelentés elutasitasara és 35 alkalaiman nyomozas megszintetésére. Az Uj
Blintet) torvénykdnyv hatalybalépésével, egy alkalommaitotthk binteteljarast 12-14 év
kozotti gyerekkoru személlyel szembetisarakos bincselekmény elkdvetése miatt.

A fenti szamok azt feltételezik, hogy 2013 évbeszésen 52 gyermekkorl személy kdvetett
el biincselekményt a Miskolci Refitkapitanysag illetékességi teriletén.

A fiatalkortak altal elkovetett incselekmények vonatkozasdban rendelkezésre allnak
Egységes Nyomozo Hatésagi és Egészsegugyii@yi Statisztika adatok, amelyek alapjan a
fiatalkord hinelkbvebk szama az illetékességi tertleten 3d%dlt, amelyek kozil 273 férfi

es 44 . A fiatalkoru hinelkdvetk aranya az 6sszes elkdétedz viszonyitva 11,5 %, ami az
elmult évekhez képest kissé csokkent.

A rendri tevékenység szerves részeiadzés nbvekedésével szembeni globalis reagalasnak,
amely nem korlatozddhat csupanimélkdvetkkel szembeni intézkedésre. A Kapitanysag az
elmult években is a dmcselekmények medaésenek, az azt degit korulmények
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széleskdk feltardsanak, valamint a leliségeket kihasznalva a lakossag felé tdrtén
kozvetitésnek tulajdonitotta az egyik legnagyoblereyzet, amelynek szerves része az
ifjlasdgvédelmi tevékenység is.

A bindld6zeési és inmegebzési munkadhoz szervesen és elengedhetetlenil bhozzi a
tarsszervekkel tortén kapcsolattartds, mert a kiskoru veszélyeztetedtség a fiatalkoru
biindzés elleni kiizdelem ott eredmeényesebb, ahol angke és ifjisagvédelemben érintett
szervek kozott minden terlleten hatékony egyiittidés alakult ki.

Ebbsl adédoan az ifjusagvédelmi munkadhoz szervesereggedhetetlentl hozzatartozik a
tarsszervekkel torténkapcsolattartas, amelyet a hatosag minden évherdsizt és javit. Ide
tartozik a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskoldiarasi Hivatal Jarasi Gyamhivatala, a
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és @whkvédelmi Intézmény — Mddszertani
Kdzpont, a B.-A.-Z. Megyei Kormanyhivatal Miskolclarasi Hivatal Népegészségugyi
Szakigazgatasi Szerve (ANTSZ), a Kabitdszer Egyeférum (KEF), a Drogambulancia
Alapitvany, a KLIK Miskolci Tankerulete, B.A.Z. Mggi Pedagogiai Intézet, atMelédési
Hazak valamint az Miskolci Onkormanyzati Rendészetlgasrség és a kiilonbéz
vagyonvedelmi cégek.

A rendrség prevencios eszkozeit attekintvegstsban tovabbra is a kozterileti jelenlétnek
van a leghatékonyabhibmegebzési hatasa, ezért az egyenruhas allomany a najpapa
atfogo jelenlétre torekszik, kiemelten kezelveialpyileg veszélyeztetett tertletek visszéatér
ellendrzesét.

A Kapitanysagon az életvédelmi és allamigazgattsizéalyon egy d teljes munkaiflben
foglalkozik a linmegebzési, aldozatvédelmi feladatok ellatasaval. Munkéjatos részét
képezi a varosban és annak vonzaskorzetében talalitalanos- és kozépiskolakban,
Iskolai Program &ltalanos iskolas didkok részémemd oktatasa.

A csalad, gyermek- és ifjusagvédelem terileténndéreeég munkatarsa Miskolc varos és a
vonzaskorzetébe tartoz6 altalanos és kozépiskatakmlamint a kollégiumokban ddetes
felkérés alapjan, éte elkészitett terv szerint rendszeresen tart lysat@ki orak keretén
belil oktatast a kabitészerrel és madndselekményekkel kapcsolatosan, tovabba az
aldozatta, illetve tnelkovetvé valas lehetséges esaikir Az eldadasok alkalmaval
biinmegebzési témaju kisfilmek kerultek levetitésre, amelgetlidkok az €éadoval egyuitt
elemeznek, tovabba egyeni jeliekpnkrét kérdésekben is tanacsot, felvilagositdst a

2013. évben 6sszesen llithinegebzési 6ra megtartasara kertlt sor. A @ribkapitanysag
biinmegebzési szakvonala néhany iskolaban atvette ezt a atunk

Az altaldnos iskolasokiimmegebzé jellegi oktatasa, felvilagositdsa a D.A.D.A. programon
keresztll valésult meg. Az @6 tanévben harom altalanos iskolaban, dsszesensb fel
tagozatos osztalyban kertlt sor ilyen oktatasral32Gvben 6sszesen 17 D.A.D.A. édra
megtartasara valosult meg.

A Kapitanysag a korabbi tanévben inditotta el,odglbb folytatja az ELLEN-SZER program
oktatdsat a Berzeviczy Gergely Szakkozépiskolal2012/2013. tanévben 6sszesen 6
ELLEN-SZER 6ra megtartasara kerilt sor.

Két gydgypedagogiai oktatd és nelintézetben, az Eltes Matyas Ovoda Altalanos Isksla
Egységes Gyogypedagdgiai Mddszertani Intézetbera éEiskevar Ovoda és Altalanos
Iskoldban tartottak immegebzési ebadast. A gyermekek értelmi szintjét figyelembe véve
jatékosan vazoltak az aldozatté valas elkerulésiameiiseégét.

Az iskolai intézményekben a fentieken tulMien alkalmankeént tortént esetmegbeszéléseken,
a szubk részére felvildgositast, tajékoztatast adtak arrggk viselkedésének lehetséges
kovetkezmenyeiil.

Lehetiségekhez mérten, az oktatési intézmeény kéréséraltaanos és kozépiskolai séill
ertekezleteken részt vettek, és tajékoztatast amltskiibknek, a gyermek és a fiatalkortak
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korében leggyakrabbanoébrduld problémakrdl, iskolai északrdl, iskolai hianyzasrél, az
internetezés veszélyélr annak kovetkezményeir

A Miskolci Egyesitett Szocialis Egészsegugyi és iBykveédelmi Intézmény Mddszertani
Kdzponttal, és a terlletileg illetékes szolgaltakizpontokkal a Kapitanysag folyamatosan
tartja a kapcsolatot, és az altaluk megtartott szalkonferencidkon részt vett.

A Miskolci Rendrkapitanysag tnmegebzési tevékenységével kapcsolatban mindenképp
elmondhatd, hogy a tarsszervekkel folyamatos, Kiemaéen j6 az egyuttiikodés. A
biinmegebzési ebadasokrdl tortéh visszajelzések pozitivak, mindez megmutatkozik a
novekw igényekldl, azonban a jelenleg rendelkezésre all6 szemeébjorassal ez iranyu
tevékenységet fokozni csak mammegebzesi tevékenyseg karara lehetne.

A biinmegebzési tevékenység eredményessége kdzos érdek azvilezetekkel egyltt. A
megfeleb informacidaramlas és a kommunikacio, az empat#atbviszony nagyon fontos
része ennek a tevékenységnek, igy mind a konfédemti mind pedig a napi
munkakapcsolatban céliranyosan kommunikalni kelfne@ssal, fel kell tarni az 6sszes
problémat, hogy azok ismeretében megtalaljak al&sere legoptimalisabb megoldast.
Miskolc varos kozteriletein, forgalmasabb utcaerkpiban, kildnésen a nagyobb bevasarlo
és szobrakoztatdé kdzpontokban jetesgin megétt azon fiatalok szama, akik magatartasukkal
testi, lelki, érzelmi és erkdlcsi féglésiket veszélyeztetik. A varosban tdbb olyan
szorakozohely ritkodik, amelynek kdzbiztonsagi szempontbdl téstéliersrzése kivanatos,
leginkabb a fiatalok szempontjabal.

Tobb éve bevezetésre keriilt az ,lfjasagvédel@ijarat” akcidsorozat, amelyet az
iskolakeriilés, az egészségkarosito szerek fogwaszta koldulds, a kéregetés és a
biincselekmények elkdvetésének mégébe, megakadalyozasa, valamint az intétetb
szokott fiatalok kisérése, elszamoltatadsa céljabdl inditott el.

Gyermekek nemek szerinti megoszlasa
az "lfjusagvédelmi orjarat" soran tett intézkedések
vonatkozaséban

lany

45%
fia

55%

Az Ifjusagvedelmi erérat"-hoz csatlakoztak a csaladvédelem szociatiankatarsai,
valamint a Miskolci Onkormanyzati Rendészet, akikkavonta, egyhetes intervallumban,
kulonbo®d napszakokban folytatnak ell@zést. Azérjarat tagjai igazoltatjak a fiatalokat, az
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adataikat felirjak, majd értesitést killdenek a d&aigk, valamint az illetékes gyermekjoéléti
szolgalatnak. Tapasztalatok szerint eredményes égarat tevékenysége, Iényegesen
visszaesett az iskolakeélll |étszama. A délutani portyak sordn a vendéglatységekben
tartozkodo, alkoholt fogyaszté fiatalok szama isvdsebb. 2012. marciustol az Avas
lakételepen is folyamatosantkidik az érjarat, akikhez a polgérok is csatlakoztak. Az
Avas lakoételepen folytatott ifjlusagvédelmérjarat tapasztalatai is kedvek, az
iskolaigazgatok, tanérok jelzése szerint visszé@getgazolatlanul hidnyzo, csavargo diakok
szama.

Gyermekek életkor szerinti megoszlasa az
"Ifjlisagvédelmi érjarat" soran tett inté zkedések
vonatkozasaban

0-13 év
13%

14-18 év
87%

A fiatalkori biin6zés strukturajanak alakulasa az elmubsihk fliggvényében terveztieé
tesz egyfajta megé&tési tevékenységet, vagyisievetiti azon terileteket, ahol még inkabb
proaktiv modon sziikséges javitani a helyzeten. K@llanenni, igény szerint és célirdnyosan
meg kell talalni azokat a k6zdsségeket, ahol prolévannak. Statisztikakra, beszamoldkra
tamaszkodva be lehet hatarolni azon tarsadalmidgé&gieket, amelyekre kiemelt figyelmet
kell szentelni, természetesen a kozteriletek remditlyasolni képes allami, 6nkormanyzati
és civil szervezetekkel tovabbra is egyiitkddve.

2013. januar 01. napjan hatalyba lépett, az eggadészeti feladatokat ellatd személyek
tevékenységét, valamint egyes torvényeknek az iskolakerulésrelfellépést biztosito 2012.
évi CXX. torvény, illetve a rertdségbl szolo 1994. évi XXXIV. évi torvény maddositasa,
amely leheivé tette az iskolakerdikkiskortak elleni hathatosabb rémidfellépést.

A Miskolci Rendrkapitdnysagon 2013. évben 971 db kézigazgatasbshgi eljaras
lefolytatasara kerult sor élit személyek vonatkozasaban, ez 2012. évhez k&péstos
novekedeést jelent. Az éhések jelerits részét, 79 %-at a kulonkbzyyermekvédelmi
intézetl®l szokaott, illetve oda beutalt gyermek-és fiatalkadt eltinései teszik ki. Ez a tavalyi
évben 769 esetet jelent, ami 12%-kal magasabb &b évi 703 esethez képest, és ez a
korabbi éveket is vizsgalva folyamatosan emelkedikimondhaté tehat, hogy a
gyermekvédelmi intézeth eltintek szamanak tekintetében romlé tendencia mutiktkde
erre rendvedelmi eszkozokkel rahatasuk nincs, arelenére, hogy 661 db biztonsagi
intézkedés keretében szallitott vissza a hatoségrmpkvédelmi intézetbe engedély nélkil
eltavozott kiskoru személyeket.

Az eltiint, megszOkott intézeti neveltek tényleges szamlgaval kevesebb, csak az esetek
mintegy negyede, hiszen tobbségik az év folyamidiosiir is megszokik - nem ritka, hogy
valaki egy év alatt 10-15 alkalommal tavozik endged®lkil az intézettl -, s6t kb. 20
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személy szinte folyamatosan szokésben van. Ezelétdtivnélkiul fiatalkordak, akik
csavarognak és a lanyok tobb esetben tiltott kégtldolytatnak, amig a fidk kulonb&z
lopasok, rablasok elkouiként is megjelennek.
A gyermek- és fiatalkori In6zés megékésében a fiatal korosztaly egészséges testi, lelki
értelmi és erkolcsi fejldéséhez nélkilozhetetlen, hogy a &tfek, a tarsadalom febtt tagjai
nagy odafigyeléssel és nyitottsaggékzinte érdelddéssel, hozzaértéssel és szeretettel
forduljanak a fiatalok felé, ki-ki a maga szerepgéngegfeleben: szibként, pedagdguskeént,
gyermekvédelmi szakemberként, jogalkotoként éslkagmazoként egyarant.
A rendsrség munkatarsai a tovabbiakban folyamatosan r&szinnak venni a civil
szervezetek altal szervezett programokon, konfékon. A megfeldl informacié aramlas és
a kommunikécid, az empétias baréti viszony nagpotok része ennek a tevékenységnek, igy
mind a konferenciakon, mind pedig a napi munkakalptisan céliranyosan beszélni kell,
egymassal, fel kell tarni az 6sszes problémat, haggk ismeretében megtalalhassuk a
kezelésére legoptimalisabb megoldast.
A biinmegebzési stratégia iranyelvei adottak:

l. gyermek és fiatalkoriin6zés megékése

Il. varosok biztonsdganak fokozasa

lll. csaladon bellli észak megélzése

IV. &ldozatta valas medalése

V. biinismétlés megékése
Ezeket az irAnyelveket felhasznalva helyi szinteanyagi és technikai lelietégeinkhez
meérten — szabalyozzak dirbmegebzés kérdeését, amely egyre nehezebb feladat eté alli
mindenkit.

7. Civil szervezetekkel tortéré egyuttmikodés

Az onkorményzatok jogszabdlyok altabiet feladata gondoskodni arrdl, hogy a lakossag
szocialis ellatasat megszervezze. Ennek madja,égége jeleriisen befolyasolja a
telepulésen ék viszonyét a helyi 6nkormanyzathoz, akik szabadimhetnek arrél, hogy az
Szt-ben dlirt, illetve a lakossagi igények alapjan onkéntatafeladatokrdl milyen modon
gondoskodnak. Mivel nem intézményfenntartdsra, Imanszolgaltatds biztositaséra
kotelezettek, ezeket a feladataikat ellathatjakr ak@sik ©nkormanyzattal vagy civil
szervezettel kotott megallapodas alapjan. A cizitrgezetek gyakran egy adott teleptilés
életfeltételeinek, a szocialis ellatasok javitasatk ki célul. Az énkormanyzatok és a civil
szervezetek célja gyakran azonos, ami indokolgai tez egyuttriikddést. A k6zos célok, a
civil szervezetek szerepvallalasa az énkormanyetddatok ellatdsaban tudatosan kiépitett
kapcsolatrendszert és a szolgaltatdsok megtentelssze szilkségessé. Az dnkormanyzatok
szerved, koordinald szerepukkel tudatosan alakithatj@qyithatjak a telepilés életét.

A civil szervezetekkel valé egyuttikodeés tertletei a dontésskEszitésben vald részvétel és
a kozszolgaltatasok fejlesztésében, ellatasabadh nédzvallalas, amely toérténhet alkalmi
jellegi kapcsolattal, vagy egyittikodési megallapodas, illetve szé&léses viszony
keretében. Tartalmilag az eseti egyiitkiddesél, a kozos projekt megvaldsitasatol a tartos -
koz0os feladatellatasig terjedhet a kapcsolat.

Miskolc varos Gyermekvédelmi Fejlesztési Koncegdidn komoly helyet kapott a civil
szervezetekkel, egyhadzakkal a mar kialakult é&kGd egyuttniikddés tovabbi ésitése, Uj
kapcsolatok kialakithsanak feltérképezése. A celiktd és a gyermekeket ségitivil
szervezetekkel a varos gyermekvédelmi alap- éselatdsa szorosan egytttkddik,
felismerve a civil szervezetek &ltal nyujtott se@@ ebnyeit, hogy minden kialakult
élethelyzethez rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni
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A civil szervezetek nagy @hye, hogy képesek viszonylag gyorsan reagalni &hiyasokra,

a helyi adottsagok valtozasaira, ezért az egyiktiiés teriletei és tartalma folyamatosan
fejlodik, amelyhez a kozponti elvi, gyakorlati és finaingzasi tdmogatasok nagyban
hozzajarulhatnak.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és @&wekjoléti Intézmeény civil
szervezetekkel torté egyuttmiikddése:

Tekintve, hogy az intézmény szolgaltatasi profiti@gleheisen széleskdér és az iranyado
jogszabalyi dlirasok is megkivanjak, hogy a gyermekeket (és dgakat) érind
veszélyeztét tényedk kialakuldsdnak megakadélyozdsaban, elharitdsakidinbo
szemeélyekkel, intézményekkel és szervezetekkelgigitemikddjenek, ezért folyamatosan
torekednek az egyditttkodési pontok kialakitdsara, meggitésére.

Egyuttmikods civil partnerek: Magyar Okumenikus  SegélyszervezeBaptista
Szeretetszolgalat, Napfényt az Eletnek Alapitvamgrantffy Zsuzsanna Reformatus
Kismamahaz, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, E€elaza, Agape Gyllekezet, Vissza az
Eletbe Alapitvany, Onmegvalositas Egyesiilet, MiskoCsaladokért és Segfigrt
Alapitvany, Terra Altrix Alapitvany, ADRA Alapitvdn Mozgasseériltek és Barataik Miskolc
Varosi Egyesiilete, HID Egyesiilet, ERAK, Magyar \&kéreszt, stb.

Az intézmény a szocialis munka hete rendezvénysor&eretében 2013. november 12.
napjan a Miskolci Egyetemen megszervezte az |.| Gigizét. A rendezvényen mintegy 35
szervezet és 250-300 érdé&did vett részt. Fontosak a civil kapcsolatok, ezérhkagsoportot
alakitottak ki az intézmeény Stratégiai Igazgatésagdél a rendszeres 6éltartalommal
megtoltott egyuttrikddés kialakitasa, tovabbidsitése, a rithelytalalkozok szervezeése, az
informaciocsere, a palyazatok kidolgozasa, j6 gylakok adaptalasa stb.

8. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az Onkormanyzat nincs konfiyhelyzetben a szocialis és gyermekvédelmi ellatdseer
mikodtetése kapcsan, hiszen a megoldand6é gondoKgprak dsszetettek, komplex kezelést
igényelnek. Az ellatasok, juttatasok célzottan alai kotelék afsitését, a csaladban élés
segitését kell, hogy szolgaljak. Preventiv szenrk&iean sziikség, hogy a problémakhken
felismerhedek legyenek.

A Polgarmesteri Hivatalban a szocidlis és gyerme&iréi pénzbeli és természetbeni
ellatasokkal kapcsolatos feladatokat a HuménsEtalyon bellll az Egészséguigyi és Szocialis
Osztaly latja el. igy kézelebb keriil egymashoz argyek- és felétt védelem, megteremtve
annak lehdiségét, hogy az arra raszoruld egyének, csaladoblégmndit komplexen,
racionalisabban lehessen kezelni, gyorsabb legymagalas a felmeriilgondok miebbbi
megoldasara.

A gyermekjoléti alapellatasok kérében tervezetetgtési iranyok:

» Gyermekek atmeneti gondozasa
A Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atme@dthona az allami fenntartasba
kerllt gyermekvédelmi szakellatasokkal azonos iaghan nikodik. Az épllet elavult,
muikddtetési koltségei magasak. Indokolt a két alap@st nyujtdé otthont kidstelephelyen
egy ingatlanban dkodtetni. A tervezett beruhdzasok esetén #kddesi koltségek
csokkenthdiek, tovabba a szolgaltatasi kornyezet jélsen javul, amely az ellatdsok
szinvonalat 6nmagaban is emeli. Az Integralt Tdkegigjlesztési Stratégian belll szerepel a
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.Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészséglgyi és @ekjoléti Intézmény — atmeneti
gondozasi egységeinek infrastrukturalis fejlesz{ésaladok atmeneti otthona és gyermekek
atmeneti otthona)” cith projekt, amelynek kidolgozasa folyamatban van a2 @ célra
létrehozott szakmai team altal.

» Gyermekek napkodzbeni ellatasa
Kazincbarcika Varos Jeg§e — mint az Egyesitett Boléde és Egészséglgyi Szolgalat
bolcgidei ellatdsnak engedélyezszerve — 2010. december 20. napjan harom évreé szol
hatésagi szetwést kotétt a 10 bolése fenntartéjaval Miskolc Megyei Jogu Varos
Onkormanyzataval a 2010. évi szakmai dileés soran feltart targyi hianyossagok
megszintetésére.
Az Onkormanyzat 2013. év végéig az alabbi kitetsggeket vallalta a szédésben:

Katica Bolc$dében (Miskolc, Szilvas u. 39.)
» a Bolcdde furddszobajaban a megfetel atlathatésag biztositasa érdekében a
szerelvényfalakat elbontja,
* aszabadban tortéraltatasra alkalmas teraszt agigdlsoknak megfeléen kialakitja,
* aBolc$de udvaran lévjatszokertet az éirasoknak megfelékn kialakitja,
* adolgozdék altal hasznalt zuhanyzét felujitja.

Diosqgyri Bolcsbdében (Miskolc, Kuruc u. 65/a.)
» az épdllet ajtoit és nyilaszaroit kordgsdti, szikség esetén cseréli,
* aszabadban tortéraltatasra alkalmas teraszt agiglsoknak megfeléen kialakitja,
* aBolc$de udvaran lévjatszokertet az éirasoknak megfeléen kialakitja.

Mesemalom Bélagdében (Miskolc, Dozsa Gy. u. 36.)
* aBolc$de udvaran l&vjatszékertet az élrasoknak megfeléen kialakitja,
* aszabadban tortéraltatasra alkalmas teraszt agiglsoknak megfeléen kialakitja.

Napraforgo Bélcsdében (Miskolc, Hajos Alfréd u. 1.)
* aszabadban tort8raltatasra alkalmas teraszt agiglsoknak megfeléen kialakitja,
* a Bolc$de udvaran lévjatszokertet az éirasoknak megfeléen kialakitja.

Petnehazy Béléglében (Miskolc, Petnehazy u. 10-12.)
* aszabadban tort8raltatasra alkalmas teraszt agiglsoknak megfeléen kialakitja,
* a Bolc$de udvaran lévjatszokertet az éirasoknak megfeléen kialakitja.

Fenti vallalasoknak az Onkormanyzat a megadottridété nem tudott eleget tenni, a
rendelkezésre all6 8kos anyagi forrasok miatt. Keresve a palyazati tiedegeket a
megoldasra, Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkormanyzat&szak-Magyarorszagi Operativ
Program keretében meghirdetett ,Gyermekjoléti dlaf@sok infrastrukturalis fejlesztése —
bolcssdefejlesztés” cith EMOP- 4.2.1/B-12 ko6dszamu palyazati felhivasraygudtot
nyujtott be a Napraforgé Boléde, a Didosg§ri Bolcsode és a Mesemalom Bobue
vonatkozasaban. A harom bdlde felljitdsara az Onkormanyzat mintegy 350 mHadint
tamogatast nyert, amel§b az épiletek felljitasa, korsieitése mellett a hatésagi
szerddésben foglalt kotelezettségeknek is eleget tudi nOnkormanyzat.

A Katica Bolcgde és a Petnehazy Bdlce vonatkozasdban az Onkormanyzat 2014. évi
koltségvetéseében biztositott pénzigyi fedezet @mpja hatdésagi szémésben foglalt
kotelezettségének teljesitése folyamatban van.
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Mindezekre tekintettel a Napraforgd Bdlde, a Diodsg§ri Bolcssde és a Mesemalom
Bolcssde vonatkozasaban a hatésagi sambést 2015. december 31. napjamy, Katica
Bolcsbde és a Petnehazy Badlcde vonatkozasaban 2014. december 31. napjaig kerte
Onkormanyzat meghosszabbitani.

» Jelzrendszer
A Gyvt. rendelkezései szerint, a gyermekek veszéiyettségének medekse, illetve a
kialakult veszélyhelyzet elharitasa céljabdikddtetett jeldrendszer tagjai k6zott az elmult
években egyre szorosabba és hatékonyabba valtkenaz&apcsolat. A visszat&rés U
problémak megjelenése, valamint azok sulyosbodast rendszeressé valo kdzoés szakmai
tevékenységek megalapoztdk a szakmai munkat eésttalgyitat mutattak a tovabbi
egyuttmikddéshez is. Fontos megjegyezni, hogy a rendsxer alélik igazan jol mikodove,
ha a tarsadalom az egyének szintjén is részt vgdzéeendszer munkajaban. A jélendszer
tagjai kozotti j6 egyittrikddést mutatja, hogy — nem csak a jogszabalyi &petiségnek
eleget téve - évente megrendezésre kerll a gyeégdekwi szakmai tanacskozas. A szakmai
tanacskozasra legutébb 2014. mércius 27. napjéilltkeor, ahovd meghivast kaptak a
jelzérendszeri tagok képvise| akik beszamoldjukban értékelték az elmult é#entos, hogy
a jelzrendszer tagjai értesitési kotelezettségiknek mindsetben és maradéktalanul
tegyenek eleget, valamint, hogy a gondozas folyanakt résztved egymas munkajat sedjt
megfeleb informacidt nyujtsanak. Miskolc varosban egy szétéii észleb-jelzé rendszer
mukodik, eredményekkel, hianyossagokkal, tdbb pozitimt negativ tapasztalattal.

A megfeleb szakmai szinvonal biztositdsahoz a rendszer athedtisége, a résztvéi
komplex latasmdédja szikséges, amelyeket a kommeidikés az informaciéaramlas
segitenek. A munkavégzést neh&zikorulmények (targyi feltételek, leterheltség,
infrastrukturalis feltételek, elavult asztali szé&gepek) ellenére a szakemberek
szemelyisége, szakmai tudasa hozzajarul a szadtekikzoros egyuttikodéséhez. A joO
kapcsolatok tovabbfejlesztése az egységes szetnléattiraju rendszer lehgtégeinek
kihasznalasa, az egyutikbdés tovabbésitése a cél, egymasra éfulhosszu tavon
fennmarad¢ fejlesztésekkel.

A jovoben tovabbra is a gyermek all a fokuszban, aki srambiztositani kell a
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférbsgiget a tertleti lefedettség altal.
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