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1. Bevezetés

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokailo 1993. évi lll. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb kéfmzesu telepulési onkormanyzat feladata a
szocialis szolgaltatastervezési koncepci6 elkészité

A koncepcio el8dleges célja, hogy a varos minden lakéja szam@ngetek elérhéek olyan
(jogszabalyban rogzitett) ellatasi formak, amelgekzocialis biztonsagot garantaljak, és a
minéségi ellatast biztositjak. Tovabbi cél, hogy a &t szféra nikddése magas
szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknék,eredményesen, hatékony formaban
nyujtson szolgaltatasokat az Ugyfeleknek. UgyangKbér a koncepcié készitését az Szt. irja
elé, az egységes szemlélet, illetve az integralt me&ryek nikddése sziikségesse teszi, hogy
a koncepcidban az 6nkormanyzat gyermekjéléti intdmakkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos kotelezettségei és fejlesztési elképekis teret kapjanak.

A koncepci6 célja:

« meghatarozni a szocidlis szolgaltatasok fejlesatséalapelveit, irdnyait, céljait,
amelyeket a telepllés a szocialis szolgaltatasetoditasa, fejlesztése soran kovet,
illetve amelyekkel orientalni kivanja a szocialmaltatasok fejlesztésének tovabbi
szerepbit;

« részletezni azokat a konkrét céliiéseket, amelyeket a szocialis szolgaltatasok
biztositasa soran az 6nkormanyzat ervényesiteankiv

« elsegiteni a szocialis, illetve a gyermekvédelmi édny altal szabalyozott kilénbéz
tipusu intézmények magasabb szjrsiziikségletekhez igazodd feladatainak ellatasat.

A koncepci6 feladata:

« eldsegiteni egy egységes szocialis szolgaltatd palkiklakitasat a telepllésen;

+ Miskolc Megyei Jogu Varos Szocidlis Szolgaltatasteési Koncepciojanak
funkcidja, egy fejlesztéseket megalapoz6é tervdokuioma elkészitése, ami
irAnyelveket fogalmaz meg, valamint informaciokettdsit egyéb tervezések késrit
szaméra,;

« informéaciét adni a kulonb@z szolgaltatast igengk részére, illetve a szolgaltatast
biztositd intézmények, szervezetek szamara.

A szocialis gondoskodas komplex médon, nemre, kdimgyatékossagra, nemzetiségre,
vallasi hovatartozasra tekintet nélkil egyéni sggkstekhez igazodd segitségnyujtas,
amelynek mértékét és fajtajat mindenkor a segi¢ségorulé egyén egészségi, szocialis és
mentalis allapota hatarozza mégszocialis gondoskodas célja aéetmiriségnek a javitasa
(vagy fenntartasa) a vonatkozo torvények, rendeléte etikai szabalyok adta lebstgek
kihasznalaséaval.

A szocialis gondoskodas feladata tehat nem keveseinb az, hogy a tarsadalmilag tipikus,
de egyeénileg jelentkézélethelyzeteket feltarja, s azokra — a jog altalak lehetségek
keretei kozott — reagaljon. Megtaldlja azokat azkésdket, amelyekkel a felme#il
problémak a leghatékonyabban kezelketgyidejileg biztositsa, hogy ez a beavatkozas az
egyén szabadsagat és személyiségi jogait tiszbelethrtsa, és ugyanakkor a kdzOsség
védelme is megvaldsuljon. A mai felfogas szerirdzacialis feladatok korébe tartoznak a
szocialis (tarsadalmi) rehabilitacié eszkozei ééaményei. A tarsadalomba valé be-, illetve
visszailleszkedés érdekében segitségre szorulnaiérsadalom mindazon tagjai, akik
barmilyen oknal fogva (betegség, fogyatékossag, kakdpesség megvaltozasa,



munkanélkiliség, csaladi korilmények vagy a csdl@hya, szenvedélybetegségek stb.)
beilleszkedési zavarokkal kiizdenek.

A tarsadalom szocialis védalét s a raszorultak koré, hogy megakadalyozza helyzetik
rosszabbodasat és a kirekédéssiket. A szocialis vétalo, mint a szocialis kérdések
megoldasat ékegit intézmeények rendszere funkcional, amely a legibkabszélyeztetett
csoportok: gyermekek, égkortak és a tarsadalom periféridjara szorultadkadzal. Ebben a
folyamatban szervezetrendszerek egyiikiduése szikséges.

Az allami feladatatvallalas a szubszidiaritas elak@pjan torténik, mivel a kilonféle
kérdéseket az disorban keletkezési szinten térekednek megoldafe)sdbb hatalmi szint
akkor lép kdzbe, ha az als6bb szinten nem talaimegoldasokat az adott kérdésekre.

Abban az esetben, amikor az egyén létfeltételei kérds nem biztosithatok, azaz a
raszorultsaga megkdoveteli, akkor az allami (és émiémyzati) segités lépitkddésbe.

A koncepcidhoz Osszedyott adatok, illetve statisztikai mutatok (Forragodzponti

Statisztikai Hivatal) révén a varos lakossaganakatgéfiai, ellatottsagi mutatdja (Forras:
Népességnyilvantartasi rendszer) valik ismerttéadatok, illetve a szocialis szolgaltatasokat
nyujté intézmeények javaslatai alapjan az igényekbgpbban igazodé szolgéltatasi struktira

A koncepci6 elkészitéséhez irdsban megkeresédiiekenz dnkormanyzat altal fenntartott
szocialis intézmények, az onkormanyzattal ellatmerddéssel rendelkéz intézmények,
valamint azon civil és egyhazi szervezetek, amelyek Onkormanyzati fenntartasu
intézményeken tul szervesen részt vesznek a vaoosasis ellatorendszerében.



2.  Demografiai helyzet Miskolcon

Miskolc az észak-magyarorszagi régidé kozigazgat§sizdasagi, oktatasi, tudomanyos
kozpontja, Borsod-Abauj-Zemplén megye székhelye, omgzdg harmadik legnagyobb
lelekszamu varosa, amely a Bukk-hegység kapujabdalyovolgyek és tajegysegek
taldlkozdsanal fekszik.

Miskolc terllete 236,68 km?, ebb58,02 km? beltertilet, 178,66 kmz kiltertlet. Aoréség a
nyolcvanas évek kozepéig emelkedett (1986. év rel@El 660 §), majd etbl kezdve
fokozatosan cstkkent. 2006. év elején a lakoss@maA 74 4164 volt, az utdbbi években 8
ezer Hvel, 4,4%-kal fogyott a varos lélekszama.

Miskolc varos lakénépessége 2011. év népszamlalagpgan 165 3216f amely 2013. év
januarban 162.905 lakos.

2013. év szeptemberi adatok szerint az allandésségen belll agknél 87 173 lakost, a
férfiaknal 76 141 lakost tartottak nyilvan. A koop®rtokat illeben jellemzen a bk voltak
tobbségben, a nemek aranya dsabb korcsoportoknal (40 éven fellli) is feléjluldtmtt.
Magyarorszag szinte az egyeduli olyan eurOpai gisatnelyben az élvesziletések szama
1980 6ta minden évben kevesebb a halalozasok szhményugati orszadgokhoz hasonléan
Miskolcon is csokken a sziletések szama, novekssikiletéskor varhato élettartandéknél
78,23 év, férfiaknal 70,93 év).

Miskolc népességének korfaja hagyma alaku, amfagyd népesség korfaja. Keskeny alapd,
felfelé kissé szélesédforma, ami a fiatalok aranyanak csokkenését, &zekl aranyanak
novekedését mutatja. A korfa a nemek kozotti megesas szemléletesen 4brazolja. A
fuggéleges tengely jobb oldalan éket, bal oldalan a férfiakat ttinteti fel.

Eltérs a férfiak és a ¢k sziletési és halalozasi aranya. Tobb fi sziletikt lany, és ez a
tobblet a fiatalabb korosztalyoknal is megmaradoman a férfiak halandésaga nagyobb,
ezeért kb. 40 éves kortdl fokozottan tobbségbe kelih K.

Miskolc korfa 2013. novemberi allapot alapjan
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Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan
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Magyarorszag tarsadalmaban elindult 6regedési rudyakovetkeztében a demografusok
szerint 2020. évre az 6regedéssel Osszéfughelyzetek valtoztatdsokat indokolnak.

A népszamlalas adatai a nyugdijazdstélllo korcsoportot a legnépesebbnek jel6li, anugly
kihivadsok elé éllitja a helyi tarsadalmat, jelzszocialis szolgaltatasi és tamogatési rendszer
atgondolasat, felkészitését. A népesseg Oreged§se @orilmeény, amely valamennyi
korosztalyt alkalmazkodasra kényszeriti.

A népesség dsszevont nem és korcsoport szer
megoszlasa Miskolcon
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Az idéskoruak dssznépességen bellli aranyanak emelkeslddezerint egydtt jar a fiatalok
aranyanak a csokkenésével. A lakossag korosszetéiebgedése, az aktiv népesseég
tarsadalmon belili csokkénaranya, jovedelmi viszonyai meghatarozzak, névidhe
szocialis szolgaltatasok iranti igényeket Miskodzoasaban is.

A népesség 0sszevont nem és korcsoport szerinti rasgjasaMiskolc
2013. szeptemberi allapoti{ben maghatarozva)

Nem/év 0-14 15-24 25-39 40-54 55-64 65-74 75-B4 8‘5-

Férfi 11194 8967| 18686 15873 10631 6661 3 387 142
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Forras: Népesseégnyilvantartasi rendszer alapjan

Az idésekre iranyuld szocialpolitikanak figyelembe kekrwmie az idskor méltésaganak
megrzését, az oOnallésdguk, az aktivitasuk |8hé&tghosszabb ideig vald magéset,
életmirbséguk megtartasat, javitasat, szocialis biztonsagaantalasat €és a generaciok
kozotti egylttnikodés segitését.

A szolgaltatasok nyujtasa, fejlesztése soran émesitgni kell azt a szakmai térekvést, hogy
id6s ember lehétleghosszabb ideig biztonsagos lakokérnyezetébpja kaeg az, - 6nalld,
vagy részben 6nallé — életvitel folytatasahoz segks ellatasokat, €s ne keriljon sor, pusztan
szocidlis raszorultsag miatt -6ielott — bentlakdsos intézmeényi elhelyezésre.



Ez egyrészt rendszerszemlélejondolkodast kivan, vagyis az egyes szolgaltdt@snak
egymasra épilését feltételezi, masrészt az — Jol'sés a személyi autondmiat, a valasztas
szabadsagat jobban biztositd — alapszolgéaltatasgefisitését teszi szilkkségesseé.

A demografiai 6regedést jelést mértékben fokozza az alacsony gyermekszam, &kwdve
élettartam és az elvandorlas; csokkenti a népestagps korat a magasabb gyermekszam, a
stagnal6 vagy romlé halandésag és a bevandorlas.

A népességfogyas a varos egyik legsulyosabb, legtittebb probléméja, amelyet sajnos az
1980 evek masodik fele 6ta nem sikeril orvosolni.

-809
2013.09.ho 2901
2092

-806
2012 2832
2026 O Egyenleg

B Elvandorlas/odavandorlas

-409 @ Allando jellegii
2011 2639
2230

-402
2010 2719
2317

-1000 0 1000 2000 3000 4000

Forras: Népességnyilvantartasi rendszer alapjan

Az elvandorlas miatt a varos népessége folyamatfugpyatkozik. Tobb célallomast és okot
lehet megnevezni, ahova a miskolci lakosok elkdigbz Jellemé&en azok a miskolci lakosok
koltoznek el, akik munkahelye tovabbra is Miskolctatdlhato, de lakohelyul a kozeli
teleplléseket valasztjak. A tavolabbi varosokbagddpestre koltozés oka jelleffen a
kedvedbb munkaef-piaci régiokban tortéh munkavdllalds. Ellenkéz iranyu
lakossagmozgas a kozeli telepuléseks a kozeli varosokbol tortenik.

Allando jellegii vandorlas elvandorlas egyenleg, Miskolc
2013. szeptemberi adatok alapjan
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3. Jogszabalyi hattér

Az allampolgéarok alapvétszocialis jogait Magyarorszagaptorvényeszabalyozza.

Az Alaptorvény a korabbi szabéalyokhoz képest Ugafmazta a szocidlis jogokat. igy a
megélhetéshez szikséges ellatasra valdo jogosultehgett az allami szerepvallalast
torekvéskent fogalmazta meg, amelynek alapjan aorakk tamogatdsra jogosultak.
.Magyarorszag arra térekszik, hogy minden allampamdgak szocialis biztonsagot nyujtson.
Anyasag, betegség, rokkantsag, Ozvegység, arvasa@nhibajan Kkivil bekovetkezett
munkanélkiliség esetén minden magyar allampolg&enyben meghatarozott tAmogatasra
jogosult. Magyarorszag a szocialis biztonsagotsaarulok esetében a szocidlis intézmények
és intézkedések rendszerével valdsitja meg.” (Xikk)

Az allami szocialis intézmények és intézkedésekyhévételére nem csupan a nevesitett
élethelyzetekben Iéket, hanem mindazokat feljogositja, akiknek erréksggik van. , A
szocialis intézkedések jellegét és meértekét a dlipantézkedést igénybe weszemeélynek a
kozbsség szamara hasznos tevékenységehez igazeddegallapithatja. Magyarorszag az
idéskori megélhetés biztositasat a tarsadalmi szdidan alapulé egységes allami
nyugdijrendszer fenntartasaval és 0©Onkéntesen #otth tarsadalmi intézmények
mikodésének lehévé tételével segiti & Torvény az allami nyugdijra valé jogosultsag
feltételeit a Bk fokozott védelmének kdvetelményére tekintettemisgallapithatja.” (XIX.
cikk)

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz@011. évi CLXXXIX. térvéngtovabbiakban:
Motv.) biztositja a telepulések igazgatasi onédlbdsa ,A helyi dnkormanyzat ellatja a
térvényben meghatarozott kotebeZs az altala 6nként vallalt feladat- és hataskgirdk
(Mé6tv. 10. § (1) bekezdés)

»A helyi 6nkormanyzat - a helyi képvisetestilet vagy a helyi népszavazas dontésével -
onként vallalhatja minden olyan helyi kozlgy ondtiégoldasat, amelyet jogszabaly nem utal
mas szerv kizarolagos hataskorébe. Az onként vdiklyi kézigyekben az 6nkormanyzat
mindent megtehet, ami jogszaballyal nem ellentéfes. 6nként vallalt helyi kdzugyek
megoldasa nem veszélyeztetheti a torvény altalléddien ebirt dGnkormanyzati feladat- és
hataskorok ellatasat, finanszirozasa a sajat Hekéteagy az erre a célra biztositott kilén
forrasok terhére lehetséges.” (Motv. 10. § (2) kdks)

A torvény értelmében a helyi 6nkormanyzat kotelesdpskodni a szocialis, gyermekjoléti
szolgaltatasok és ellatasok biztositasardl. Az tmkoyzat a koteléz az 6nként vallalt
feladatait teljesitheti sajat maga altal alapitdt fenntartott intézmény utjan, vagy ilyen
szolgaltatast nyujté intézménnyel ellatasi sédés keretében. ,, A képvisetestilet a
feladatkorébe tartozo kdzszolgaltatasok ellatasja@yszabalyban meghatarozottak szerint -
koltségvetési szervet, gazdalkodo szervezetet, rofingzervezetet és egyéb szervezetet (a
tovabbiakban egyiitt: intézmény) alapithat, tovaBbarddést kothet természetes és jogi
személlyel vagy jogi személyiséggel nem renddlkazervezettel.” (Moétv. 41. 8§ (6)
bekezdés)

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokaullo 1993. évi lll. térvenytovabbiakban:
Szt.) célja, hogy a szocidlis biztonsag megtereendéésmedrzeése érdekében meghatarozza az
allam altal biztositott egyes szocialis ellataswkfait, szervezetét, a szocialis ellatasokra valo
jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitéségatanciait. A helyi dnkormanyzatok az Szt-
ben szabalyozott ellatasokon tul sajat koltséguktéserhére egyéb ellatasokat is
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megallapithatnak. (Szt.1.8) A szocidlis ellatastéfeleinek biztositasa — az egyének
onmagukért és csaladjukert, valamint a helyi kézgeknek a tagjaikért viselt fetslségén
tul — az allam kozponti szerveinek és a helyi 6ni@myzatoknak a feladata. (Szt. 2.8)

»A szocialis szolgaltatast a helyi 6nkormanyzat,alam fenntartoi feladatainak ellatasara a
Korméany rendeletében kijelolt szerv, illetve a tdis mas helyi dnkormanyzattal vagy
tarsulassal kotott megallapodas utjan is biztogéigSzt.90.8 (4) bekezdés)

Az Szt. IV. fejezete, valamint Miskolc Megyei Joyéros Onkormanyzatanak a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatasokrolagek igénybevételér sz6l6 21/2010.
(VI.30.) rendelete(tovabbiakban: helyi rendelet) alapjan térténikskbéilc varos alap- és
szakositott ellatdsanak biztositasa. A helyi restdeélja, hogy az Szt. végrehajtasaként a
helyi sajatossagoknak megféleh meghatarozza az dnkormanyzat altal biztositgyes
személyes gondoskodast nyujté szocialis alapszat§abk, szakositott ellatdsok formait,
szervezeti kereteit, jogosultsagi feltételeit éskart fizetend téritési dijak mertéket.

A gyermekek véedelmél és a gyamugyi igazgatasrol szol®97. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) célja, hogy megallapitsa ato#z alapvét szabalyokat, amelyek
szerint az allam, a helyi 6nkormanyzatok és a ggkak védelmét ellatdé természetes és jogi
személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendélkeas szervezetek meghatarozott
ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyajksam gyermekek toérvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, adisaitelességek teljesitéséhez, illetve
gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségémgletinésedl és megsziintetesdr a
hianyz6 szitli gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédgmnidoskodasbol kikerult
fiatal felnsttek tarsadalmi beilleszkedégkr(Gyvt. 1. 8§ (1) bekezdés) A gyermekvédelmi
rendszer rilkddtetése allami és dnkormanyzati feladat. (Gy#1.81(3) bekezdés)

Az egyes szakositott szocialis és gyermekvédelakedlatasi intézmeények allami atvétélier
€s egyes torvények modositasarol sZ9a2. évi CXCII. toérvényamely rendelkezett 2013.
januar 1. napjatél a gyermekvédelmi szakellatdsetvé a pszichiatriai betegek,
szenvedélybetegek és fogyatékos személyek szdiseliteladatainak allami atvétedér



4.  Szocidlis szolgaltatasok rendszere az Szt. alapjan

Alapszolgaltatasok

» falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatéa az aprofalvak és a kultertleti vagy egyéb
belterlleti, valamint a tanyasi lakott helyek imté&ny hianyabdl eréd hatranyainak
enyhitése, az alapvet szikségletek kielégitését ségit szolgaltatasokhoz,
kozszolgaltatashoz, valamint egyes alapszolgatikbe valé hozzgjutas biztositasa,
tovabbéa az egyéni, k6zosségi siisriksegletek teljesitésének segitése; (60. 8)

» étkeztetékeretében azoknak a szocidlis raszorultaknak aldbh napi egyszeri meleg
étkeztetését kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltarjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani kilonos®ruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szemyleetegségilk, vagy hajléktalansaguk
miatt; (62. 8)

» hazi seqgitségnyujtdseretében gondoskodni kell azokrél a szemébjlekkik otthonukban
onmaguk elldtdséara sajatbél nem képesek, és roluk nem gondoskodnak; (63. 8)

» csalddseqitéa szocialis vagy mentélhigiénés problémak, illetggéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csaladok szamaralyam helyzethez vezét okok
megebzése, a krizishelyzet megszintetése, valaminteizezietési képesség niezese
céljabdl nyujtott szolgaltatas; (64.8)

» jelzérendszeres hazi segitségnyuji@ssajat otthonukban &l egészségi allapotuk és
szocialis helyzetik miatt raszoruld, a segélyhiedzkilék megfelél hasznélatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve psziclaatbetegek részére az 6nallo
életvitel fenntartasa mellett felmeéikrizishelyzetek elhéritasa céljabol nydjtott €&t
(65. 8)

» kozOsseéqi ellatasolt pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek nésngujtott ellatasok,
amelyek keretén belll biztositani kell a lakokomsteében tortéh segitségnyujtast az
0nallé életvitel fenntartdsaban a megld&épességek megatartasat, illetve fejlesztését, a
szocialis és mentalis gondozast, rehabilitaciét.sZenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykuszdb ellatas keretében tobbek kdzott biztositani kebzanvedélybetegség
okozta egészségugyi és szocialis karok mérséklgsaikséges egyes artalomcsokéent
szolgaltatasokat és kriziskezelést; (65/A. 8)

» tamogaté szolgéltatasélja a fogyatékos személyek lakékdrnyezetberémdrellatasa,
elsssorban a lakason kivili kézszolgéltatdsok elérdsé&mgitése, valamint életvitelik
onallosaganak mégzese mellett a lakason bellli specialis segits@jigry biztositasa
révén; (65/C. 8)

e utcai szocidlis munk&ertében biztositani kell az utcan tartézkodo ékagllan személy
helyzetének, életkdrilményeinek figyelemmel kisérésszilkség esetén elldtdsanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositaskpesolodo intézkedés megtételét;
(65/E. 8)
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* nappali ellataelsisorban a sajat otthonukbarbkelrészére a napkdzbeni tartézkodasra,
tarsas kapcsolatokra, az alagvbtgiéniai sziikségletek kielégitéseére biztosit téséget,
valamint igény szerint megszervezi az ellatottakie-nem értve az &b személyeket —
napkozbeni étkezetését. (65/F. §)

Fajtai:
- idések nappali ellatasa
- nappali melegetl
— pszichiatriai betegek nappali intézménye
— szenvedélybetegek nappali intézménye
- fogyatékos személyek nappali intézménye

Szakositott ellatasok
« Apolast, gondozast nyuijté intézméay dnmaguk ellatasara nem vagy csak folyamatos
segitséggel képes személyek napi legaldbb harométi@mztetéséit, sziikség szerint
ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasarol, emdlis gondozasarél, egészsegugyi
ellatdséardl, valamint lakhatasarol gondoskodik; &7
Fajtai:
— idések otthona
— pszichiatriai betegek otthona
— szenvedélybetegek otthona
- fogyatékos személyek otthona
- hajléktalanok otthona

* Rehabilitdciés intézmény bentlakok 6ndllé életvezetési képességének kikiatsra,
illetve helyreallitdsat szolgaljak. (72. 8)
Fajtai:

pszichiatriai betegek rehabilitacios intézménye
szenvedélybetegek rehabilitaciés intézménye
fogyatékos személyek rehabilitacios intézménye
hajléktalan személyek rehabilitacids intézménye

o Lakootthon 8-12 ®, illetve 14 § pszichiatriai beteget, vagy fogyatékos személyt —
ideértve az autista személyeket is -, dley szenvedélybeteget befogad6 intézmény,
amely az ellatast igénybe \eveszére életkoranak, egészségi allapotanak étaiasal
mértékének megfelglellatast biztosit. (85/A. 8)

Tipusai:
- fogyatékos személyek lakdotthona
Formai: - rehabilitacids célu lakdotthon
- 4pold-gondozo céla lakdotthon
— pszichiatriai betegek lakootthona
Formaja: - rehabilitaciés céla lakdotthon
— szenvedélybetegek lakootthona
Formaja: - rehabilitacids céla lakootthon

« Atmeneti elhelyezést nyuijt6 intézméideiglenes jelleggel, legfeljebb 1 éwidrtamra,
amely indokolt esetben egy évvel meghosszabbithalfes kot ellatast biztosit. (80. 8§)
Tipusai:

— idések gondozéhaza
- fogyatékos személyek gondozohaza
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— pszichiatriai betegek atmeneti otthona
— szenvedélybetegek atmeneti otthona

— ¢éjjeli menedékhely

- hajléktalan személyek atmeneti otthona

Tamogatott lakhatasfogyatékos személyek, pszichiétriai, illetve szsidlybetegek,
valamint hajléktalan személyek részére biztosliastiatas, amely az életkornak, egészségi
allapotnak és Onellatasi képességnek megietel az ellatott onallé életvitelének
fenntartasat segiti &l legfeljebb 6 &, illetve 6-12 & szamara kialakitott lakasban vagy
hazban, tovabba legfeljebb 50dlhelyezésére szolgald lakasban, éplletegyittesben

(75. 8)

Egyéb specialis szocialis intézmé®y . 8)
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4.1 Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata altal -a Miskolc Kornyéki
Onkorméanyzati Tarsulds (tovabbiakban: Tarsulas) Gtjan is — kotele#en biztositando
szocialis szolgaltatasok az Szt. 86-90. § alapjan:

Alapellatas

o étkeztetés

* hazi segitségnyujtas

e csaladsegités

» jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

(2013. julius 1. napjétdl a jelrendszeres hazi segitségnyujtas allami feladatta va
Jelenleg szetrléses formaban latja el Miskolc Kérnyéki OnkorméatyZ arsulas Miskolci
Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és Gyermekiipitzmeny.)

* nappali ellatas

idések nappali ellatasa

fogyatékos személyek nappali ellatasa
pszichiatriai betegek nappali ellatasa
szenvedélybetegek nappali ellatasa

Szakositott ellatas

» atmeneti elhelyezést nyujtd intézmeények
— idéskoruak gondozéhaza
- hajléktalan személyek atmeneti szalldsa
— éjjeli menedékhely

» apolast, gondozast nyujto, rehabilitacios intézmény
- idések otthona
- hajléktalanok otthona
- hajléktalan személyek rehabilitaciés intézmeénye

Az Szt 90. 8§ (2) bekezdése értelmében a megyei j@ggos sajat teriletén koteles az
alapszolgaltatasi feladatokat, éjjeli menedékhellgafiéktalan személyek atmeneti szallasat
idések otthonat, valamint — amennyiben a lakossadissgiletek indokoljak — hajléktalanok
otthonét és hajléktalan személyek rehabilitaciééziményét megszervezni és fenntartani.

Az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kampnéendeletében kijelolt szerv azonban a
megyei jogu varos lakosainak ellatasat erre hivationem tagadhatja meg.
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5. Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészseglugyi és Gymkjoléti
Intézmeény bemutatasa

Altalanos bevezes

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsag megtersmtnedrzése, valamint a gyermekek
érdekeinek védelme érdekében meghatarozza az éiaam dnkormanyzatok altal biztositott
egyes szocialis és gyermekjobléti-, gyermekvédeliatéasok formait, szervezetét, a
mukodésik alapvét szabalyait, az ellatasra valo jogosultsag fekdteds érvenyesitésik
garancidit.

Mindkét torvény kimondja, hogy a szocidlis-, gyekjd#éti-, gyermekvédelmi ellatasok
feltételeinek biztositasa — az egyének oOnmagukért cgaladjukert, valamint kisebb
kozosségeknek a tagjaikért viselt fégdégén tul — az allam kdzponti szerveinek és a hely
onkormanyzatoknak a feladata.

Az egészségugyi alapellatas — terlleti drédl szolgaltatas, valamint iskola-egészségugyi
ellatas — feladatait az egészséguigyi targyu jogdyak — 26/1997. (1X.3.) NM rendelet az
iskola-egészségugyi ellatasrol, 49/2004. (V.21 XESM rendelet a terileti védoi ellatasrol

- hatadrozzak meg.

Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a szocialiyermekjoléti-, gyermekvédelmi,
valamint az onkormanyzati fenntartasbarikigds egészségugyi szolgaltatasi feladatait a
Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségugyi és @wvedelmi Intézmény — Mddszertani
Kdzpont atjan biztositotta, a fenntartoi feladatlatasat 2013. julius 1. napjatél a Miskolc
Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas vette at.

2014. januéar 1. napjatél allami feladat atadas tniatsulas keretében Miskolci Egyesitett
Szocidlis, Egészségigyi és Gyermekjoléti Intéznadngvezéssel latja el a szolgaltatasokat.

Az intézmény az Alapitd Okirat szerinti terlletenadabbi ellatasi formakat biztositja.

Szocialis alapszolgéltatdsok kore (Szt.)

- eétkeztetés
hazi segitségnyujtas

— jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

— csaladsegités

— pszichiatriai betegek kdz6sségi ellatasa

- tamogato szolgaltatas

- idések nappali ellatdsa
Szocialis szakositott ellatasok kore (Szt.)

— idések atmeneti elhelyezése stk Gondozdhaza)
Gyermekjoléti alapellatasok kore (Gyvt.)

- Gyermekjoléti Kézpont

- gyermekek napkdzbeni ellatasa

- gyermekek atmeneti gondozasa (GYAO, CSAO)
Egészségugyi alapszolgaltatasok kore

- terlleti védnoi ellatas

— iskola-egészségiigyi ellatas
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A feladatellatds megszervezésének altalanos elvei

» A szocialis, gyermekjoléti és az onkorméanyzati dekellatasi korben lévegészségigyi
feladatok egy funkciondlisan és strukturalisant@@olt — ezaltal atlathatbbb — szervezeti
keretben mkodnek.

» Avertikdlis és horizontélis szempontok egyaraméayre jutnak.

» Az egyes szakteriletek vilagosan és egyéftelmehatarolasra kerilnek 6néll6 szakmai
irAnyitassal.

« A szervezeti keret — hosszi tavon - biztositia avethetbb, hatékonyabb
szolgéltatasszervezeést.

« A terlleti ellatasok 0Osszehangolasa megvaldsithatbgely biztositia a megfetel
ellatasokhoz valé gyors hozzajutast.

» A szervezeti keret lehg&déget ad arra, hogy a fejlesztések palyazati mdokasbevonas
0dsszehangoltan ko djon.

» Egységes gazdasagi szervezet — Gazdasagi lgaagatdaga el az intézmeény szakmai
feladataihoz kapcsolodé valamennyi hattér — gazylasdiszaki, élelmezési, technikai —
funkciot. Egységes szemléletatlathatébb rendszer a koltséghatékonyabb gaadididk
alapja.

Az intézmény feladatai, a feladatellatds megszervézének maodja, a feladatellatas
biztositdsanak rendje igazgatésdgonkénti bontasban

5.1 Csaladseqgités és Gyermekjoléti Alapellatasok lgazfsaga

Az igazgatdsaghoz rendelt ellatasi formak szakmaattalma

Csaladsegités (Szt. 64.8)

A szocialis és mentalhigiénés problémak, illetvgéatgkrizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzetheatvekok megelzése, a krizishelyzet
megszintetése, valamint az életvezetési képessgtigaase celjabdl nyujtott szolgaltatas.

A komplex segitségnyuljtas magaban foglalja az igéwgw Ugyeinek intézésében a
szikséges meértéksegitségnyujtast, tajékoztatast, informacioé siatgst, életvezetési és
egyéb tanacsadast, jogi és pszichologiai segitefigsy, csaladgondozast, egyéni és
csoportos problémakezelést.

A csaladsegités az egyének/csaladok/kozosségelkaszayjtott professzionalis tamogatas
ahhoz, hogy életiiket emberi modon, a léb&yekhez mérten kiegyensulyozottan élhessék.

A klasszikus csaladsegités” a csaladgondozadnétfek, fiatal felbttek esetén az egyén, a
csalad mindennapi élete soran felmériproblémak megoldasara, megszintetésére, a
szikebb-tagabb kornyezetben felméritonfliktusok rendezésére, az életvezetési képesseg
javitasara, meigzésére iranyul.

A ,specidlis feladatellatas” soran a csalad€egiiblgalat az adott pénzbeli ellatas (rendszeres
szocidlis segély, addéssagkezelési tamogatas) rapgakkdban, megszintetésében a folyodsitas
feltételeinek betartdsaban kozigado szerepd, amely a jogszabalyban, helyi rendleletben
eléirt feladatai okan a segjttamogato funkcio mellett és egyitigjg dominansan kontroll
funkciot is betdlt.

A csaladsegités tartalmat explicit és implicit megihozo jogi szabalyozast és a szolgaltatasi
gyakorlatot figyelembe véve a csaladsegitést asgklikus csaladsegités” és a specialis,
.hatosagi jelleg” feladatellatas kedisége jellemzi. De mindkét szerepkérében altalanos
~probléma specifikus” szocialis szolgaltatas.
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A csaladsegit szolgalat az Szt. 64.8, valamint a személyes gekumitast nydjtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairdl édikiidésik feltételetl sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 30.8 alapjan az alabbi szolgéaltatasi eteteydijtja:

— veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet &sBeljeldrendszer rikddtetése,

— szocidlis informacioé szolgéltatas, tajékoztatas,

— szocidlis Ugyintézésben val6 segitségnyuijtas,

— életvezetési, mentalhigiénés tanacsadas,

— csaladgondozas,

— rendszeres szocialis segélyezettek beilleszkedégiamjanak szervezése,

— jogi tanacsadas,

— felnétt pszicholdgiai tanacsadas,

— mediacio,

— csaladterapia, csaladkonzultacio,

— csoportokkal végzett szocialis munka,

— koOzOsségi kezdeményezések, kozdsségi programokezese,

— 0Onsegib csoportok tamogatéasa,

— adomanyok gljtése, szétosztasa,

— adodssagkezelési tanacsadas.

Gyermekjoéléti szolgalat/kézpont (Gyvt. 40.8)

A gyermek érdekeit védszemélyes szocialis szolgaltatds, amelynek fokasza gyermek
all. A szocialis munka eszkozeinek és modszerestiedmazasaval szolgalja a gyermek testi,
lelki egészségének mé&gését, disegiti a gyermek csalddban todémevelkedését,
veszélyeztetettsegének meiggisét, a kialakult veszélyeztetettség megszintetifiséve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti kdzpont olyan meghatarozott feligtkel rendelke& gyermekjoléti
szolgélat, amely az altalanos szolgaltatasokospétialis [Gyvt. 40.8 (3)] szolgaltatasokat is
nyujt (kapcsolattartasi tgyelet, korhazi szociatisnka, utcai és lakotelepi szocialis munka,
készenléti szolgalat).

A gyermekjoléti szolgalat/kbzpont tevékenyseégi k@me 6sszedijti illetékességi teriletén a
gyermekekkel kapcsolatos informéacidkat, tajékostatdyljt a csaladokat érithtamogatasi
lehetségekél, seqgiti a csaladokat, illetve gyermekeket érdeld@vényesitésében, a csalad
tagjaival egyuttrikddve folyamatos csalddgondozéi tamogatast ad, kogyermek otthoni
kornyezetében kiegyensulyozottan nevelkedhesseilks8g esetén hatdsagi beavatkozast
kezdeményez, amennyiben mas |ékég nincs a gyermek védelme érdekében. A védelembe
vett gyermek esetében — kirendelt csaladgondozén (i alapvéten a szocialis munka
eszkozeivel segiti a gyermeket és a csaladot aleztet korilmények elharitdsaban. A
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését addal valo kapcsolattartassal, a valtozasra
valé motivalassal, csaladgondozassal segiti.

Szocialis munka eszkoézeivel, szocialis szolgaltkdsiztositasaval igyekszik elkerulbeé
tenni a hatésagi beavatkozasokat. Megteremti atetatiségét, hogy a sziikséges hatosagi
intézkedéseket koriltekihelokészit munka, alternativ megoldasok kiprobalasa utandlozz
meg az illetékesek.

A veszélyeztetettséget ésdlgelzérendszer munkajanak 6sszehangolasa révén kookdinati
szerepet tolt be a gyermekvédelemben, a gyermekkigesolatba kerdlintézményhalozat
kozott.

A gyermekjoléti szolgalat/kozpont a Gyvt. 40.8 ésszemélyes gondoskodast nyuijto
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamsaemélyek szakmai feladatairdl és
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mukodésik feltételel szo6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6-24.8 alapjaz alabbi
szolgaltatasi elemeket nydjtja:

— veszélyeztetettséget és krizishelyzetet éséeljeldrendszer ikodtetése,

— informacionyujtas, tajékoztatas szocialis, gyerrdkHj, gyermekvédelmi
ugyekben,

— csaladgondozas (alapellatas, védelembe vett gyeresstén, csaladjabol
kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében, illetdgondozas keretében),

— koérnyezettanulmany készitése felkéréesre,

— 0Orbkbe fogadni kivano csaladok korulmeényeinek \atsig felkéréesre,

— jogi tanacsadas,

- gyermekpszicholdgiai tanidcsadas,

— csoportokkal végzett szocialis munka,

— Ovodai, iskolai szocidlis munka — kilon egyiiikddési megallapodas
keretében,

— kozosségi és szabadglprogramok szervezeése,

— nyari taborok szervezeése,

— korrepetélas,

— adomanyok gljtése, szétosztasa,

— nyari gyermekétkeztetés (killon jogszabaly alapjaejszervezése,

— gyermekjoléti kézpont feladatai (kapcsolattartagyelet, korhazi szocialis
munka, utcai és lakételepi szocialis munka, késterdzolgalat, fejles#t
pedagogiai szolgaltatas).

Gyermekek atmeneti gondozasa (Gyvt. 45-48.8)
A gyermekek atmeneti gondozasa keretében — kiviéea gyermek atmeneti gondozasat
csaladok atmeneti otthona biztositja — a gyermsk, tértelmi, érzelmi és erkolcsi féfését
elosegit, az életkoranak, egészségi éllapotanak és egyébségleteinek megfelél
etkeztetésil, ruhazattal valé ellatasarol, mentalhigiénés apeseségigyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérlakhatasarol — teljes kibellatasarol kell gondoskodni.
Az atmeneti gondozast a séiifelligyeletet gyakorlé széilvagy mas torvényes képviéel
kérelmére vagy beleegyezésével ideiglenes jellekglebiztositani, ha a szbilegészségigyi
korilménye, életvezetési problémaja, indokolt titel vagy mas akadalyoztatasa miatt a
gyermek nevelését — atmeneti ideig — a csalddban nalja biztositani. A gyermek
gondozasanak helyén a gyermek otthontalanna Jifltijezs elhelyezhét
Az atmeneti gondozas dthrtama az ok fennalldsaig, de legfeljebb tizertk@tapig tart,
amely hat honappal, sziikség esetén a tanitasigé&igveneghosszabbithato.
Az atmeneti gondozasban részesitett gyermek gosdoak célja, hogy:
— ideiglenesen helyettesitse a gyermek gondozasakadalgoztatott szot
(Gyermekek Atmeneti Otthona)
— egyuttes elhelyezést és ellatast biztositson dzomtdlanna valt széil és
gyermeke szamara (Csaladok Atmeneti Otthona).

Az igazgatdsdghoz rendelt szervezeti egysegek
— Arany Janos Uuti TerUleti Szolgaltatasi Kozpont kémsdy) és Kistérségi
Munkacsoport
Miskolc, Arany J. u. 37.
ellatott feladatok: csaladsegités és gyermekjékiiigaltatas
féréhelyszam: nem relevans
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Kassai uti Terlleti Szolgaltatasi Kbzpont

Miskolc, Kassai u. 19.

ellatott feladatok: csaladsegités és gyermekjékiiigaltatas
féréhelyszam: nem relevans

Avasi Terlleti Szolgaltatasi Kozpont

Miskolc, Szentgyorgy u. 42-44.

ellatott szolgaltatasok: csaladsegités és gyernekgzolgaltatas
féréhelyszam: nem relevans

Fazola uti Terlleti Szolgaltatasi Kbzpont

Miskolc, Fazola H. u. 4.

ellatott szolgaltatdsok: gyermekjoléti szolgaltatés
féréhelyszam: nem relevans

Perecesi Szolgaltatasi Kozpont

Miskolc, Boll6alja u. 115.

ellatott szolgaltatasok: csaladsegités és gyernekgzolgaltatas
féréhelyszam: nem relevans

Adossagkezelési Tanacsado Iroda

Miskolc, Aba u. 49.

ellatott szolgaltatasok: adéssagkezelési tanacsadas
féréhelyszam: nem relevans

Gyermekek Atmeneti Otthona

Miskolc, Egyetem u. 1.

ellatott szolgaltatas: gyermekek atmeneti gondozasa
férohelyszam: 244

Csaladok Atmeneti Otthona

Miskolc, Egyetem u. 1.

ellatott szolgaltatas: gyermekek atmeneti gonddgasgh (anya) és gyermek
egyduttes elhelyezése

férohelyszam: 404

Tamogat6 Szolgalat

Miskolc, Arany Janos 37.

ellatott szolgéltatas: tamogato szolgaltatas (sherségités, személyi szallitas)
féréhelyszam: 56§

Kbzossegi ellatas

Miskolc, Arany Janos 37.

ellatott szolgdltatas: pszichiatriai betegek részdijtott kozosségi ellatasa
férohelyszam: 514

5.2 Gyermekek Napkozbeni Ellatasa

Gyermekek napkdzbeni ellatasa (Gyvt. 41.8)

A gyermekek napkozbeni ellatasa korében a csalaébagyermekek életkoranak megfédiel
nappali felligyeletét, gondozasat, nevelését, fogiahtasat és étkeztetését kell megszervezni,
azon gyermekek szamara, akiknek sztlei, réevgbndozoi munkavegzésik, munkagiaci
programban, képzésben vald részveételik, betegsegiy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A napkozbeni ellatas édartama lehélieg a szih munkarendjéhez igazodik.

A gyermekek napkdzbeni ellatasat — kiulondsen — ggermekek szamara kell biztositani:

akiknek fejbdése érdekében allandd napkozbeni ellatasra viségs,
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— akit egyedulallé vagy igskord személy nevel, vagy akivel egyutt a csaladban
harom vagy tobb gyermeket nevelnek — kivéve azireakézve eltartoja
gyermekgondozasi dijban részesitil,

- akinek a szidlie, a gondozéja szocialis helyzete miatt az eltétasem tud
gondoskodni.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak formai:

— bolcsdde, hetes bolagde

- csaladi napkozi

— csaladi gyermekfellgyelet
— hazi gyermekfellgyelet

— alternativ napkozbeni ellatas

Bolcside

A bolcsde a csaladban nevelke8 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szaks
gondozasat €s nevelését biztosito intézmeény.
A bolcside fogyatékos gyermekek korai habilithcios és raiteadios céli nevelését és
gondozasat is végezheti.
A bolcside a feladat jellegét fliggoen lehet:

— hapos bolosde

— hetes (6tnapos) bolkéde
A napos bdlcéde a fenntart6 altal meghatarozott napi nyitvataridé&n belll biztositja a
gyermekek elladtaséat. Alapfeladatként nyudjtott é&Ent egy gyermek napi gondozasi
idejét a tizenkét 6rat nem haladhatja meg.
A hetes bdlcéde naptari hetenként legalabb 120 érétédtamban bentlakdsos forméaban
folyamatos ellatast biztosit.
A hetes bolcddébe azt a gyermeket lehet felvenni, akinek eggégzdesti vagy szellemi
fejlédése a csalad szocialis helyzete, illetve otthodrllknényei miatt otthonaban
hétkdznap nem biztosithatdntezményben hetes bafde nem mikodik.)
A bolcidei ellatas keretében a gyermek életkoranak ézsggisdllapotanak megfeden
biztositani kell:

— a gondozas nevelés feltételeit — igy kulonosen kazZatos beilleszkedést,
megfeleb textiliat €és batorzatot, a jatéktevékenység —adadban tartozkodas
feltételeit,

- afogyatékos gyermek egyéni fejlesztésenek fedittel

— az egeszséges taplalkozas kovetelményeinek megfetietzést a vonatkozo
jogszabalyok szerint.

Egy bolc$dei csoportban legfeljebb 12 gyermek nevdlhgbndozhaté. Ha a csoportban
valamennyi gyermek betoltdtte a méasodik életévegfeljebb 14 gyermek nevelldet
gondozhato.

Fogyatékos gyermeket is ellato integralt csoportlegyfieljebb 10, kizardlag fogyatékos
gyermeket ellatd boléslei csoportban legfeljebb 6 gyermek fejlesaihgbndozhaté.

Ha a bolcéde alapfeladatat nem veszélyezteti, a lidlestéritési dij ellenében kulon
szolgaltataskent.

- jatszécsoportot,

— idészakos gyermekfellgyeletet,

— gyermekhotelt,

— egyeb gyermeknevelést ségszolgaltatast fikodtethet, illetve

— otthoni gyermekgondozast biztosithat.
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A bdlcssde altal biztositott killon szolgaltatasokat a gyekr. életévének betdltéséig lehet

igénybe venni.

Az igazgatdsdghoz rendelt szervezeti egysegek

Bolcside adatai

Ellatott feladatok

féréhelyszam/kapacitas

Napsugar Boldsle
Miskolc, Selyemrét u. 36.

bolcsidei ellatas

gyermekétkeztetés 4 gyermekcsoport —
Alapellatason tul 56 féshely
tevékenységek: konyhakapacitas — 10(
jatszécsoport adag

gyermekfelligyele

[

Mesemalom Bdélagde
Miskolc, D6zsa Gy. u. 36.

bolcsidei ellatas

Dobo6 Katica Bolcéde

Miskolc, Hadirokkantak u. 26.

gyermekétkeztetés 6 gyermekcsoport —
Alapellatason tul 84 féwhely
tevékenységek: konyhakapacitas — 20(
jatszécsoport adag
gyermekfellgyelet
bélcgidei ellatas
gyerme,kgtkeztet,e_s 6 gyermekcsoport —
Alapellatason tuli .
tevékenységek: 84 techely

. ysegek. konyhakapacitas - 10Q
s0szoba
e adag
jatszécsoport

gyermekfellgyele

[

Heim Pal Bolcéde
Miskolc, Kassai u. 19.

bolcsidei ellatas

gyermekétkeztetés 6 gyermekcsoport —
mosoda .
Alapellatason tal 84 techely

b . konyhakapacitas — 15(
tevékenységek:
e adag
jatszécsoport

gyermekfeligyele

[

Katica Bolcgde
Miskolc, Szilvas u. 39.

bélcgidei ellatas

gyerme'k('etkeztet,e's 4 gyermekcsoport — 56
Alapellatason tuli Lo
tevékenvséaek: férohely
cvekenysegex. konyhakapacitas — 20(
s0szoba

S adag
jatszocsoport

gyermekfelligyele

[

Napraforgd Bolcsde
Miskolc, Hajos u. 1.

bolcsidei ellatas

gyermekétkeztetés 6 gyermekcsoport —
mosoda L
Alapellatason tdli 84 techely

b . konyhakapacitas — 20(
tevékenységek:
DR adag
jatszécsoport

gyermekfellgyele

[

Petnehazy Bolcgle
Miskolc, Petnehazy u. 10-12.

bélcgdei ellatas

gyermekétkeztetés 4 gyermekcsoport —
Alapellatadson  tli 56 féwhely
tevékenységek: konyhakapacitas — 70
jatszdcsoport adag

gyermekfeligyele

[
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Margaréta Bolosde

. . Alapellatason tuli 84 févhely
Miskolc, Bokreta u. 1. tevékenységek: konyhakapacitas — 15(
jatszécsoport adag

bélcgidei ellatas

gyermekétkeztetés

6 gyermekcsoport —

gyermekfellgyelet
bolcdei ellatas

6 gyermekcsoport —

Di6sgybri Bolcssde gyermekétkeztetés 84 féwhely

Miskolc. Kuruc u. 65/a. Alapellatas,on j[uh konyhakapacitas — 15(
tevékenységek: adag
jatszécsoport

gyermekfellgyelet
bolcdei ellatas

6 gyermekcsoport —

Kilian Bélessde gyerme,k(:etkeztet,é_s 84 fé|6h(_el),/
Miskolc, Konyves K. u. 31. Alapellatason tali konyhakapacitas — 15(
’ tevékenységek: adag
jatszocsoport

gyermekfellgyelet
*Az étkeztetés és mosodai feladatok koordinaladagyelete a Gazdasagi lgazgatdésag
kompetenciajaba tartozik. Az étkeztetés vonatkdrasa kozvetlen napi szintranyitast a
bolcside vezeik végzik.

5.3 Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasok Igazgataga
Az igazgatdsaghoz rendelt ellatdsok szakmai tartalan
Idések szamara nyujtott szocialis szolgaltatasok, eti@sok

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknakidielganapi egyszeri meleg
étkeztetését kell gondoskodni, akik dnmaguk, illetve eltarjaik részére tartdsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani korujgseségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséguk, hajléRtdlguk miatt (Szt. 62.8).

Az étkeztetést azonban jelleben az ids korosztaly veszi igénybe, akik szamara — koruk,
egeészségi allapotuk miatt — mar nehézséget okan@demnmapi haztartasvezetés.

Az étkeztetés igénybe vebietelvitellel, - helyi rendeletben meghatarozott ekbéen —
kiszdllitassal, illetve az étel kiszolgalasaval idgyileg helyben fogyasztassal. (A helyben
fogyasztas — jogszabalyban foglalt — targyi feletdiztositani kell.)

Miskolcon az étkeztetés napi haromszor és hétvisggényelhei.

Hazi segitségnyujtas(Szt. 63.8) keretében az igénybe &esajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nall6 életvitel fenntartdsa érdekésziikséges ellatast.

A h&zi segitségnyujtas szolgéaltatas soran gondosked
— az alapvet gondozasi — apolasi feladatok elvégzéiseér
- az Ondll6 életvitel fenntartdsaban az ellatott kékoyezete higiénés
koérilményeinek megtartasaban valo kozikédesol,
— veszélyhelyzetek kialakuldsanak lejsgtg szerinti megétéséél, illetve a
veszélyhelyzetek elharitasaban valo koZredaesol.
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A hazi segitségnyujtast vé&gzzocialis gondozok, az ellatott otthonaban véggetidozasi,
alapapolasi feladatok ellatasaval, valamint aztali@&rdekében — otthonan kivil — végzett
tevékenységgel latjak el feladataikat.

Miskolcon a szolgaltatast — az igénybe &levszikségletei alapjan — az 6nkormanyzati
fenntartasu intézmény hétvégén és innepnapokortdsitja.

A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszagasi forma jelesen hozzgjarul ahhoz,
hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocighigkseglettel rendelkéz— emberek,
biztonsagos, megszokott lakokdrnyezetiikben a deteghosszabb ideig 6nallo, illetve
részben onallo életvitelt folytathassanak, embertltdsagukat csaladi és kb6zossegi
kapcsolataikat mdgizve élhessenek.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtadSzt. 65.8) a sajat otthonukbai égészségi allapotuk
es szocialis helyzetik miatt raszoruldé — segélytkeszilék megfelél hasznalatara képes —
idéskoru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichaatvetegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmekukrizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott éltat
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztokéth
— az ellatott személy segélyhivasa esetén — a ké&tesnlgondozonak a
helyszinre tortéh haladéktalan megjelenését,
— a segélyhivas okaul szolgal6é probléma megoldasaekébgn a sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,
— szikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szoglidlids kezdeményezéseét.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast folyamatos késbenl kell biztositani.

Idések nappali ellatasa— Idések Klubja (Szt. 65./F.8) sajat otthonukbal élgészségi
allapotuk vagy iéls koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasrausz@mberek szamara
biztosit leheiséget a napkézbeni tartozkodasra, tarsas kapdsdkatakitasara, alapuéet
higiéniai szuikségletek kielégitésére.
Az idések klubja — az igénybe vék részére — kor, egészségi allapot, szocialis ésate
szikségletnek megfetel szolgaltatast nydjt. A szolgaltatdsok megszenez&oran
figyelembe veszi az igénybe Wdv napi életritmusat, igényeit, szikségleteit. Ennek
megfeleben:

— szabadids programokat szervez,

— életvezetési, mentalhigiénés tanacsadast nyuijt,

— segitséget nyujt az ellatottak hivatalos tigyeimeézesében,

— segitséget nyljt az egészségugyi ellatasokhozheaibajutdsban,

— koOzosségi tevékenységeket szervez, az ellatottkkiBdésének megfelégn,

— segitséget nyujt, illetve biztositia az alapgvehigiéniai szukségletek

kielégitéset.

A nappali ellatas, mint a szocialis gondoskodasélér tartozd segitségnyujtasi forma,

jelentbsen hozzajarul az d&dkord, nyugdijas emberek tarsadalmi integraciojanak
megirzéséhez, aktiv, méltosagteljeésdor biztositasahoz.

Atmeneti elhelyezés— Idssek Gondozohaza (Szt. 80-81.8) ideiglenes jelledggfeliebb
egyevi idtartamra — amely indokolt esetben egy évvel meglaidsthatd — teljeskar
ellatast biztosit. Az ifsek gondozbéhazaba azok a&skioriak, valamint azok a 18. életéviiket
betdltott beteg személyek vebletfel, akik dnmagukrél betegségik miatt vagy mababk
otthonukban idlegesen nem képesek gondoskodni.
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Tamogato szolgaltatas (Szt. 65/C.§ elsidleges feladata a fogyatékos szemeélyek —
onrendelkezésen alapuld6 — 06nallé életvitelének megkitése, tarsadalmi integraciojuk
segitése — a kdzszolgaltatasokhoz, oktatashoz,aménpiaci szolgaltatasokhoz, kulturalis és
szabadidds programokhoz val6 hozzajutds segitése — aktigvééslikkel. A tamogaté
szolgéltatas specialis szallitd szolgaldikadtetésével segiti a fogyatékos embereket alépvet
szikségleteiket kieléditszolgaltatasokhoz, illetve kdzszolgaltatdsokhdp Vezz4jutasban.
Személyi segft szolgalat nmikodtetésével segitséget nyujt a fogyatekos embemdélyi
higiénés, életviteli, életfenntartasi szikségletkinkielégitéséhez. Alapwet gondozasi
feladatok soran az igénybe \ewspecidlis szikségleteihez igazodva: otthoni fediepet
biztosit, segitséget nyujt a személyi és lakokdratichigiénia megtartasaban, koztdadik

az ellatast igénybe vé\naztartasanak vitelében.

Pszichiatriai betegek szamara nyujtott szocialis stgaltatasok, ellatasok

Pszichiatriai betegek kozosségi ellataséSzt. 65/A.8) célja és feladata, hogy az altala
gondozott pszichés problémaval kézellatottak integralt és teljes jogu tagjai maradja a
tarsadalomnak, illetve ha betegségilkladodéan mar kirekesidtek a tarsadalombdl,
reintegralddjanak a kozbésségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszicho-szoahésbilitacio minden formajat az igénybe
vevo otthondban, illetve lakokornyezetében biztositja €rre nincs lehéség az ellatott
tartozkodasi helyén torténik az egyulikndes), segitséget nydjt a pszichiatriai betegek
szamara egészségi és pszichés allapotuk javitasamegiév képességeik és készségeik
megtartasaban, illetve fejlesztésében, mindenrdefikben adodoé konfliktusok feloldasaban,
problémaik megoldasaban, szocidlis és mentalis ggaslikban és egészségi ellatashoz vald
hozzajutasukban.

Az ellatasi forma az alabbi szolgaltatasi eleméketbsitja

— lakokornyezeti segitségnyujtds az 0néllé életvitehntartdsa érdekében
(gondozasi feladatok ellatasa),

— meglé képességek megtartasa, fejlesztése (pszicho-Bgaeldabilitacio),

— megkere§ munka és allapotfelmérés,

— pszicho-szocialis intervenciok,

— informacionyujtas, tajékoztatas, Ugyintézés, érddkimi és adminisztrativ
tevékenység,

— intézménykdzi egyuttitkodést edsegit) tevékenység.

A szolgéltatds olyan hosszu tavu, egyéni sziks#gietalapozott gondozast kinal, amely

nagymértekben épit az ellatottak aktiv és éslefészvételére, valamint a természetes
k6zOsséqi éfforrasokra.
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Az igazgatdsaghoz rendelt szervezeti egységek
Id 6sek ellatasét biztositd szervezeti egységek

Szervezeti egység Ellatott feladatok Féhelyszam
Deriis Alkony Szolgaltatasi | étkeztetés nem relevans
Kbdzpont (székhely) hézi segitségnyujtés 72
Miskolc, Arany J. u. 37. idések nappali ellatasa 50
Szépkor Szolgaltatasi étkeztetés nem relevans
Kbdzpont hézi segitségnyujtés 54
Miskolc, Matyas kiraly u. 15.| idések nappali ellatasa 40
Avasi |. sz. ldsek Klubja Eg(zeizst(ee;?tsségnyujtés nem rilzevans
Miskole, Klapka Gy. u. 6-8. |54 col nappali ellatasa 30
Avasi ll. sz. Idsek Klubja étkeztetés nem relevans
Miskolc, Testvérvarosok u. §.idések nappali ellatasa 30

étkeztetés nem relevans
Eszak-Kiliani Szolgéltatasi | hazi segitségnyuijtas 54
Kbdzpont id6sek nappali ellatasa 30
Miskolc, Kacsoh P. u. 6. idések atmeneti elhelyezése 17

(gondozbhaz)

étkeztetés nem relevans

hazi segitsegnyu;jta

(kistérsegi feladat ell. is)

°267 (eblsl 213 kistérség)

Arany Alkony Szolgaltatasi
Kozpont

jelzérendszeres

hazi

Miskolc. Kabar u. 4 segitségnyujtas  (kistérségi232 (ebldl 101 kistérség)
’ C ell. is.)
idések atmeneti elhelyezése
"y 15
(gondozohaz)
Varsétany Szolgaltatasi étkeztetés nem relevans
Kb6zpont hazi segitségnyujtas 63
Miskolc, Bartok B. u. 7. id6sek nappali ellatasa 50
Hamori Szolgéltatasi K('jzpontet,ke.Ztete,S 7 —— nem relevans
Miskolc, Palota u. 26. _ha2| segitsegnyujtas 36
' idések nappali ellatasa 40
Hejécsabai Szolgaltatasi étkeztetés nem relevans
Kbdzpont h&zi segitségnyujtés 45
Miskolc, Su6 J. u. 6. id6sek nappali ellatasa 30
Ujgyéri Szolgaltatasi Kozpo (Clkeztetes nem relevans
Miskolc, Andrassy u. 10. ha2| segitsegnyujtas o4
’ idések nappali ellatasa 40
Segit Kezek Szolgaltatasi e.tke,zt('at,e s (csak elvitellel es nem relevans
Kozpont kiszallitassal)
. hézi segitségnyujtés 72
Miskolc, Szondy Gy. u. 50. 2 —
yBy idések nappali ellatasa 30
étkeztetés (csak elvitellel ¢s leva
. | kiszallitassal) nem relevans
Bulgarfoldi Szolgaltatasi — —— ——
Kozpont _ha2| segltsegr_]yUJtas 54
Miskolc. Fazola H. u. 4 idések nappali ellatasa 30
’ o idések atmeneti elhelyezése 12

(gondozo6haz)
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Féréhelyszam az egyes ellatasi formakban intézményi azen

- hazi segitségnyujtas 843 (bl 213 kistérségi ellatas)
- Jjelzérendszeres hazi segitségnyujtas 283@bkbl 101 kistérségi ellatas)
— idések nappali ellatasa 400 f
— idések atmeneti elhelyezése 44 f

Szocidlis étkeztetés biztositasa — szocialis konWagpacitas

- Belvarosi Konyha (Miskolc, Arany J. u. 37.) 70(agthap
— Kacsoh P. uti Konyha (Miskolc, Kacsoh P. u. 8.) 0 22ag/nap
— Fazola uti Konyha (Miskolc, Fazola H. u. 4.) 6 dag/nap

5.4Egészséglgyi Szolgéltatasok lgazgatosaga

Az igazgatosaghoz rendelt feladatok

A miskolci csaladok részére a wdi-, a varos oktatasi intézményeiben tanulé gyerrkeke
fiatalok részére az iskola-egészségugyi ellatagofu@, orvosi) biztositasa.

A védino elssdleges feladata a prevencio, tevékenyséd§&004 (V.21.) ESzCsM rendelet a
terlleti védingi ellatasrol szolo rendelet alapjaaz alabbi tertleteken végzi:
* névédelem, ezen belll a csaladtervezéssel kapcsdatassadas, anyasagra
valo felkészités, sizévizsgalatok szervezése,
 varandés anyak gondozasa,
e gyermekagyas anyak gondozasa,
e Ujszulott kortdl a tanuldi jogviszony megkezdésgigyermekek gondozasa,
* 6-18 éves, oktatasi intézménybe jarokdegsének nyomon kévetese,
* oktatasi intézménybe nem jaro, otthon gondozotkdseles koru gyermek
gondozasa,
» csaladgondozas,
» egyéni és k6zOsségi egészségfejlesztés.

A gondozas magaba foglalja:
» a gondozasra szorulé személyek felkutatasat,
* a gondozottak nyilvantartasat,
* a gondozottak megfigyelését és ellatasat,
* a gondozottak életkdrilmeényeinek kediv@anyl befolyasolasat.

Az igazgatdsdghoz rendelt szervezeti egysegek
* terlleti védnoi szolgalat
* iskola-egészségugyi szolgalat

Az igazgatdsdghoz rendelt szakmai feladatok biztaasdnak mdédja, a biztositott
szolgéltatas formai, feladatszervezés

A védinéi ellatas szintere a csaladok otthona, a fenntat&pdonos altal biztositott tanacsadoé
helyiség, a nevelési- oktatasi intézmeények és adsiémgi helyszinek.

A tarsszakmakkal és -szervekkel valdé egyiikidés elengedhetetlen: a hazi
gyermekorvosokkal, szlléségydgyasz szakorvosokkal, az iskola-orvosokkal, a
gyermekjoléti szolgalattal, az egészségugyi- oktathdevelési intézményekkel és a civil
szervezetekkel.
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A veddno ellatasi terilete - az egészségidtwzolo torveny Az egészsegugirszolo 1997.
évi CLIV. torvény 152. 8§ (2) bekezplégelmében - a telepilési dnkorméanyzat altakkiabtt
vedsnoi korzetre vonatkozik. A véihoi korzetek felosztasat és utcajegyzékét onkormdnyza
rendelet tartalmazza. Az ellatdst az adott teriilegkcimmel rendelkéz valamint a
korzetben életvitelszéen tartdzkodd személyek részére koteles biztosatapdns.

5.5 Stratégiai Igazgatésag

Az igazgatdsaghoz rendelt feladatok

Az intézmény szakterlletei (igazgatdésagok) munlajaisszehangolasa, az intézményi
egységek kozotti koordinacio biztositasa, az intyregészét ériiffeladatok ellatasa 6nallé
szervezeti egységben — Stratégiai Igazgatésadgentir

A Stratégiai Igazgatésag feladatkore
» Szakmai munkat tAmogato tevékenységek
— koteledd tovabbképzési rendszer szervezése, tervezéseyvamyttas,
dokumentacio, Ugyintézés intézményi szinten,
— tovabbképzések szervezeése akkreditacio, lebongptitkumentalas,
— bels képzések tervezése, szervezeése,
— terepintézményi feladatok ellatasa,
— Onkéntes munka szervezésdikidtetése,
— szakmai nyilvantartasok, kételeadatszolgéltatasok biztositasa,
— szakterilletek dokumentalasi (szakmai) rendszeriggddemmel kisérése,
— szakmai konyvtar fikodtetése.
SzakterUletek kozotti koordinacio, szervezeési felatok
— intézményi szint programok szervezése, lebonyolitasa, segitsédgsy@Et
egyes terileteken szenéeld programokban,
— szakterileti igazgatosagokkal valo kapcsolattadkapcsolattartoi rendszer),
— intézmeényi specidlis szolgéltatasok koordinélasa,
- kozOsségi szolgaltatasok, prevencios tevékenydégmklinalasa.
Szakmai fejlesztésekkel, illetve forrasbevonassassizefiigg munka
— palyazati munka: figyelés, koordindlas, lebonyslitéenntartoi, illetve mas
szervezetek palyazataban valé kozikaudes,
— j0 gyakorlatok adaptalasanak segitése, U] szotgatth, modszerek
bevezetésénekdkészitése,
— adomanykozvetiteés,
— kutatas — szlikségletfelmérés — elégedettségi Vatsga
Kilsé —bel$ kommunikacio
— kils6 kommunikacio: intézmeényi arculat, tajékoztatdo Fetlék tervezése,
karbantartasa, sajt6-meédia kapcsolatok, lakossmgidolatok szervezeése,
— civil, egyhazi szervezetekkel vald egyditikiddés, haldzatépités,
- bel® informaciéaramlas, hatékony bé&ls kommunikacios rendszer
kidolgozasa, ikddtetése,
— esélyegyeriiséggel kapcsolatos feladatok,
— dolgozdi mentéalhigiénével 6sszefidgigladatok tervezése.
» Az igazgatésag feladatszervezésének moédja
- Az igazgatésdg munkatarsai a tevékenységi korokteiwlelt feladatokat
referensi rendszerben, - az egyédeladattipusért felés témafelals referens
altal vezetett team munkaban — végzik.
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Az igazgatdsag — a stratégiai feladatok kdzvettanyitasaval is megbizott —
altalanos igazgatohelyettes vezetéseviadik.

5.6 Gazdasagi lgazgatdsag

A Gazdaségi lgazgatosaghoz rendelt feladatok megsezezése

A Gazdasagi lgazgatésag feladatkdrébe tartozik emrmlyan hattér tevékenység, amely az
intézményi ellatashoz, attkodés folyamatos, gordiulékeny biztositdsahoz kapdio

gazdasagi adminisztracio, koltségvetés tervezégégiehajtassal kapcsolatos
feladatok,

infrastruktarahoz kapcsol6dé feladatok, vagyonghkatas, takaritasérzés-
védelem, karbantartas és lizemeltetés egyéb teclaldhdatok,

gépjarnmivek Uzemeltetése, fenntartasa,

beszerzések bonyolitasa,

banki biztositasi szolgaltatasok,

informatika, telekommunikacio,

konyhak Gzemeltetése,

mosoda Uzemeltetése, mosatés.

A Gazdasagi lgazgatdsag struktlrajaba tartozd szetivegységek — a gazdasagi igazgatd
helyettes iranyitasaval — az intézmény egészéneriatak el feladataikat.

A Gazdasagi lgazgatosag szervezeti egységei ésdatkorok
Gazdasagi-, pénzugyi-, szamviteli Osztaly

elldtja az intézmeény koltségvetésenek tervezéseggtehajtasaval 6sszefiigg
valamennyi pénzugyi, nyilvantartasi, kényvelésmausztrativ feladatokat,
intézményi szinten nyilvantartja a normativa allaési egyéb finanszirozéas
igényléséhez, elszamoldsahoz sziikséges adatokat,

elkésziti évente szolgaltatasonként a szolgaltatdsiltségszamitast,
elékésziti, nyilvantartja az intézmény szallitoi s#el@seit, nyomon koveti a
szerddeésben foglaltak teljesiléseét,

ellatja az intézmény gazdalkodasaval osszefiagtatszolgaltatast,

vezeti az intézmény palyazatainak pénzigyi dokuéuidjét,

a szervezeti egység részletes feladatait, a felbd@ldis szabalyait az intézmény
gazdasagi szabalyzatai tartalmazzak,

az osztaly kapcsolatot tart az intézmeény valametggzgatosagaval, illetve
szervezeti egységeivel,

a szervezeti egyseég iranyitasat osztalyveveéyzi.

Anyag és készletgazdalkodasi Csoport

ellatja az anyaggazdalkodassal Osszefiggamennyi feladatokat, vezeti az
eloirt nyilvantartasokat,

0sszehangolja, tervezi, Utemezi és lebonyolitijmzmeény, illetve szervezeti
egységek eszkozokkel valo ellataséat. Teljesiddrbonyolitia az anyag és
eszkbzbeszerzeés folyamatat,

megszervezi és veégrehajtia a leltdrozasi szabalggatitemterv alapjan az
egységenkénti éves vagyonmegallapito leltadszeki leltart,

lebonyolitja a selejtezési és értékesitési eljarast

elvégzi a targyi eszktzok mennyiségi és érték stienyilvantartasat havi,
negyedéves, éves adatszolgaltatasi kotelezettadigsiti,

ellatja a raktarozassal 6sszeftidgladatokat, felel a raktarkészleteért,
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feladata az (immobil) elfekivkészletek folyamatos feltarasa és értekelése,
felelos azért, hogy a beszerzések a legtakarékosabb mésloformaban
torténjenek,

a csoport kapcsolatot tart az intézmény valamesusjivezeti egysegevel,
részletes feladatait az intézmény pénzlgyi és (amitisi szabalyzataiban
foglaltak szerint végzi, az abban foglalt jogokkételezettségek betartaséval,
a szervezeti egyseg iranyitasat csoportvezégzi.

Miiszak-, szallitasi Csoport

a miszaki csoport alapwét feladata az intézmény tszaki mikddési
feltételeinek biztositasa,

gondoskodik a létesitmények, gépek, berendezésekszédi megebzo
karbantartasarol, illetve varatlan meghibasodadbkrigasarél. Amennyiben
olyan meghibasodast észlel, amelyet sajat éves é&mmga kérében nem tud
elharitani, azonnal koteles jelezni a Gazdasagigg@nak,

munkajat karbantartasi Utemterv szerint végzi,

vezeti a nliszaki ellatas korébe tartozd nyilvantartasokat,skigs bel§
informécio szolgaltatashoz sziikséges adatokat,

ellatia az energia felhasznalassal kapcsolatosvantirtasi, ellefrzési
feladatokat,

a csoport minden dolgozéja a tevékenységehez Kidpldsoszakmai
szabvanyokban, a munka-izt és kdrnyezetvédelmi jogszabalyokban
meghatarozott élrasokat koteles betartani €s betartatni,

szallitasi feladatok korében elvégzi az intézméelfatashoz kapcsoldédo
anyagmozgatasi, szallitasi feladatokat,

a szallithssal Osszeflygészletes feladatokat és szabdlyokat az intézmeényi
gépjarnti Uzemeltetésének és koltségelszamolasanak szaladigrtalmazza,

a csoport kapcsolatot tart az intézmény valamesgtivezeti egységével,

a szervezeti egyseég iranyitasat csoportvezégzi.

Elelmezési Osztaly
Az osztaly koordindlja és ellérei az intézmény élelmezési feladatainak ellatasat.
» Bolcsbdei étkeztetés vonatkozasaban kdzvetlenul ellatja

téritési dij befizetések Gtemtervének elkészitése

beérkezett jelentések nyilvantartasa (ellatottalatlazotti, vendég, lakossagi,
stb.),

téritési dij beszedése Utemterv szerint,

befizetési munkanaplok készitése, nyomtatasa,

befizetések dsszesitése, cimletezés, befizetésrdazmzat bankba,

téritési dij szamlak elkészitése, postazasa,

befizetéssel kapcsolatos dsszebftak, tablak (AFA bontas) elkészitése,
potbefizetés, elmaradt téritési dijak beszedése,

kedvezményesen étkiegyermekek nyilvantartasa,

ho végi zarashoz szikséges adategyeztetések eleegh® vegi zaras
elkészitése,

élelmezéssel kapcsolatos dokumentécio vezetésszaligltatds biztositasa,
élelmiszer beszallitds koordinalasa, kapcsolattatszallitokkal,

kozponti étlap elkészitése, egyeztetése a biddnsezatikkel,
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— élelmiszer nyersanyag norma felhasznalasanak nydawvetése, ellefrzése
(bolcHdek kozotti elterések regisztralasa, az eltérésekgazdasagi igazgato
tajékoztatasa),

— bdlcgdei konyhak nmikodésének Utemterv szerinti elfenése, ellebrzesol
jegyzokonyv készitése, gazdasagi igazgato tajekoztatasa.

» Szocialis Hzékonyhak feladatai:
— a konyhak nmikodéesének 6sszehangolasa,
— az étlapok oOsszedllitasanak kontrollalasara, azeéfiftas szempontjainak
0sszehangolasa,
— atéritési dij beszedéssel kapcsolatos egyeztetbsaizése és ellérzése,
— a konyhak nmkodesi feltételeinek ellémzése,
— az élelmiszer beszallitAsok nyomon kovetése, @lirse,
— az élelmiszer nyersanyag norma felhasznalas nydingtese, ellefrzése.

Az intézmény élelmezési feladatokat ellaté szervazegységei

Bolcssdei konyhak (10 konyha)

Szocialis §z6konyhak
— Belvarosi Konyha: Miskolc, Arany Janos u. 37.
— Fazola uti Konyha: Miskolc, Fazola Henrik u. 4.
— Kacsoh P. uti Konyha: Miskolc, Kacsoh P. ut 8.

Az élelmezés szervezeti egységei

- az intézmény ellatasi teriletén biztositiak a méggleaott célcsoport
étkeztetésével Osszefiigglelmezési, raktarozasi feladatokat,

- foézékonyha kapacitdsanak erejéig biztositiak a dolgokédvezmények
etkeztetés, valamint a vendégétkeztetés feltételeit

— a szocialis konyhak, valamint a gyermekvédelmi sitatas keretében itkddd
f6zokonyhdk kozvetlenil vezetik az élelmezéssel kaptssldokumentaciot,
nyilvantartasokat, elvégzik a szikséges egyeztetése

- aféz6konyhadk a HACCP szabalyaigélasai szerint ritkbdnek,

- a fézé6konyhak nfikbdésének részletes szabalyait az intézmény élébnez
szabalyzata tartalmazza.

A bolcgdei f6z6konyhak kdzvetlen iranyitdsa — az adott bédiesvezeivel valo egyeztetés
mellett — az élelmezési osztaly feladata.
A szocidlis konyhakat kozvetlenil a konyhavézeinyitja.

Szakmai fejlesztési irAnyok, lehdiségek

Az Uj mikddeési modell kialakitasa, mint innovacio

Az Uj intézmeényi struktura kialakitdsa 6nmagabgledetést jelent. A modell vertikalisan ol
felépitett, biztositja az egymasra é@pilkzolgaltatasi elemek kozotti szerves kapcsolant,
intézmeényrendszer atlathatova valik minden széréfginntartd, szolgaltato, igénybe v
szamara. Masik dimenzidban, a szolgaltatasok terébgyittmikodésének rendszers4int
dsszehangolasa, koordinalasa révén a szolgalthi@dsalaldo hozzaférés gyorsabba valik, ,a
kliensut” nyomon kdvethéveé valik. Az egyuttrikbédés szervezeti szinten biztositott az egyes
ellatadsi forméak kozoétt, amelyet egyittkbdési protokollok segitenek. (Jelenleg mindkét
szempont — vertikalis, horizontalis — hidnyzik azmeényrendszetb)
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A szakmai tAmogato funkciok, feladatok (Stratédgaizgatésag), valamint a gazdalkodassal,
intézménylzemeltetéssel Osszeftigtamogaté funkciok (Gazdasagi lgazgatésag) 1-1
szervezeti egységbe szervezése, a feladatellatastapszzdédasanak, valamint
parhuzamossaganak megszintetése szintén egy Hodarzabfejlesztés megalapozasat teszi
lehettvé. A két Igazgatdsag Kkialakitasat, szervezetidgset, az egyes munkakorok
meghatarozasat, a munkafolyamatok protokolljainakasat kuls szakérk bevonasaval
segqitik. (A jogebd intézmeény — Miskolci CsaladsefyjiKdézpont — ennek érdekében palyazott
a TAMOP 2.4.5 Kkiirasra, a palyazat pozitiv elbislkin részesiilt, igy 15 MFt all
rendelkezésre az atalakitasi folyamat segitésére.)

Szakmai fejlesztés az infrastruktira fejlesztésével

— Csaladsegités és gyermekjoléti alapellatdsok karéleevezett fejlesztési
iranyok: a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaléddtrkeneti Otthona
jelenleg a Miskolci Gyermekvédelmi Kdzponton betiikodik. Egyrészt az
épulet elavult, ikodtetési kbltségei magasak, masrészt az allamidetasba
kertilb gyermekvédelmi szakellatasokkal azonos ingatlatobitja a két otthon
mukodési feltételeit. Ezért mindenképpen subgétladat a két alapellatast
nyujté otthont kilé telephelyen egy ingatlanbanikddtetni. (EU-s forrasokra
valdé palyazas pl. TIOP — konstrukcid). A tervezbdruhadzasok esetén a
muikodési koltségek csokkentibek, tovdbbd a szolgéltatdsi kornyezet
jelentsen javul, amely az ellatasok szinvonalat 6nmagébameli.

— Célcsoport Specifikus Szocialis Ellatasokkorében rovidtavon kiemelt
szolgaltatasfejlesztési irany a pszichiatriai bekegalapszolgaltatasainak
fejlesztése. Az EMOP 4.2.1./a-11 pélyazati konstidikeretben az intézmény
székhelye — Miskolc, Arany J. u. 37. — felljitésarszetisitése megvaldsul és
ezzel egyiddjleg kialakitasra keril egy 25 tdrelyes nappali intézmény
pszichiétriai betege szamara.

— Szocidlis eétkeztetést biztositd ékékonyhak felljitasa, korszésitése
eszkbzbeszerzéssel suftgetfeladat (megvalositdsa Regionalis Operativ
Program keretében) fokozatosan lehetséges.

— Alapszolgaltatasok (szocialis, gyermekjoléti) tkodeési feltételeit biztosito,
leromlott allapotua infrastruktara feldjitasa, koegsitése ttemezett mdédon.

Szakmai fejlesztés a fathelyszam emelésével
A Miskolc Megyei Jogu Véaros Kozgiése altal — az intézményhalozat atszervesdésenld
dontéshez kapcsoldddan — jovahagyotiiélyszam emelések:

- Csaladok Atmeneti Otthona: 28 &@elyrsl, 40 féshelyre emelése — indoka, az
allami normativa maximalizalasa, az ellatas irggények enyhitése.

- Bolcstdei féobhelyek szamanak 54@ir 756-ra vald emelése — indoka, a
szikségletek kielégitése, a jogszabalybir@soknak és a finanszirozasi
feltételeknek valé megfelelés.

— Hazi segitségnyujtas fehelyszamanak 52%k 630-ra tortéd emelése
Miskolc vonatkozdsaban - indoka, az Onkormanyzatiatés iranti
megnovekedett igény, tovabba a koltséghatékonydtibdietés.

Szakmai fejlesztés a beifsszolgaltatasfejlesztéssel

A csaladsegités/gyermekjéléti szolgaltatast bimbosTerlleti Szolgaltatasi Kozpontok,
valamint a célcsoport specifikus szocialis alapgaibhtasok teljes kér terdleti
dsszehangolasa és a csaladsegités esetkoordirsmenepkorének ésitése, az ehhez
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kapcsolddo szakmai protokollok kidolgozasa és betése. Az esetkoordinatori munkanak az
alabbi feltételeket kell biztositania:

— szikségletalapu szolgaltatasi modell megalapozasat,

— kliens-utak rendszerszihkovetését,

— rendszerkihasznalok kigz2seét,

— azigénybe veik rendszerbeli thjekozodasanak segitését,

— szolgaltatashoz valo gyors hozzajutast,

— teljes kofi és adekvat tajékoztatast.

A gyermekek napkdzbeni ellatasa — boétisk korében a fogyatékos gyermekek korai
fejlesztésének, habilithciéjanak, szakmai feltébelle megteremtése, az ellatas iranti igények
felmérésére alapozva.

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa — béttdk kdrében alapfeladaton tali, piacképes és hianyt
potlé szolgaltatasok —, amelyekre a szakmai jogyak lehetséget adnak — bevezetése, az
egyes szolgaltatdsok iranti igények felmérése dgarftatos monitorozasa alapjan. A
szolgaltatasokert redlis teritési dij kethet

Az idések nappali ellatasanak Ujra gondolasa, asek igényeihez jobban illeszked
szolgéltatasi struktdra kidolgozasa, szemttelartva a generaciok kozotti egyuttkbdés
erssitéseét, a fiatal korosztaly 6nkéntes munkajaré akdpozassal.

A szolgaltatasi profil bvitése, - ,J0 gyakorlatok” rendszerstinbevezetése, adaptalasa
elsssorban a prevencié terlletén {flmnegebzés, adossagkezelés, kozOsségi
kezdeményezések).

Az o©Onkéntes munka helyének, szerepénelksigise a szocialis és gyermekjoléti
szolgaltatasokban.

Minéségbiztositasi rendszer Utemezett bevezetése matidédsi tertleten.

Az () miikodési modell6l vart eredmények
Szakmai, mikddeési szempontok

— A szocidlis, gyermekjéléti és az — 6nkormanyzdadat ellatasi korben 1évw
egészségugyi feladatok egy funkcionalisan és straksan jol tagolt, ezaltal
atlathatobb szervezeti keretberikiddnek tovabb. A vertikalis €s horizontéalis
szempontok egyarant érvényre jutnak az (] strukimd

— Az egyes szakterlletek vildgosan és egyéftietmlehatarolasra kerilnek,
onallé szakmai iranyitassal. (A feladatok lehat@salszakmai alapon torténik).

- A létrejott szervezeti keret biztositia a tervesdbbt hatékonyabb
szolgaltatasszervezést és a magas szinvonall szakmiga feltételeit.

— A teruleti kiegyenlités elve és a varoson belllipa@tasszabalyozas
ervenyesithéive valik, ez a szervezeti forma jo alapot nyujzékségletalapu
szocidlis szolgaltatdsok tervezéséhez, biztositasah

— Az Uj szervezeti keret lehidéget ad arra, hogy a fejlesztések, a palyazati
munka, a forrasbevonas dsszehangoltakanjon.

- A minéségiranyitasi rendszer keretfeltételei és UtemeZetivezetése
megvalosithatéva valik.

- Az egy intézményi keretben az ellatasok volumenéhigmzodo,
eszkdzrendszer, infrastruktira, valamint szakmdsz&m rugalmasabban
kezelheb.

— A péarhuzamossagok kigthetbekké valnak, a megszintetésik gyorsabb és
egyszeiibb.
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— Arracionalizalas eredményeképpen az egyes ellatsmalgaltatasi 6nkoltsége
realis mértékben csokkenni fog, amely |éhét teszi a téritési dijak szinten
tartdsat, - egyes szolgéltatasok esetében — cdididéen Az elldtérendszer
mukodtetéseéhez — kdzéptavon — kisebb mértiskkormanyzati tamogatast fog
igényelni.

- Az edsebb tulajdonosi kontroll segiti az Onkormanyzaképkeléseinek
hatarozottabb  érvényesitését, egységesebb szditiépo szemlélet
kialakitasat.

Iskolai k6z6sségi szolgalat megszervezése a Miskdgyesitett Szocialis, Egészségugyi és
Gyermekjoléti Intézményben

A nemzeti kdznevelésrsz6lo 2011. évi CXC. torveény a kordbbinal nagydiggelmet fordit

a nevelésre, ezért szerepel benne azéas) amely az érettségi bizonyitvany kiadasatra0 6
k6zOsségi szolgalat teljesitéséhez koti mindenldaalk. Kozépiskoldban meg kell szervezni
a tanuld kozosségi szolgalatanak teljesitésévekurdentalasaval 6sszefitggfeladatok
ellatasat. A fogadd szervezet koteles biztositani egészséget nem veszélyartads
biztonsagos munkavégzés feltételeit, a sziksepesiot.

A kozosségi szolgalatban r@jertékek széleskéralkalmazasa érdekében elengedhetetlen a
magas foku felkésziltség és ldeddjarasi rend megalkotasa az 6nkéntesek fogadasara
Ennek megteremtése érdekében 2013. aprilisban rosmart alakult, amely tagjai
megismerkedtek a jogszabalyi kdrnyezettel, konktakatarsintézményekkel a gyakorlati
tapasztalatok begjtése érdekében, valamint munkavallalokat érinfgenyfelmérést
végeztek, hogy mely terlleteken latjak Iéisépét a kozosségi szolgalatban reszt vbakok
megjelenésének. Az igy kapott adatok birtokabarzakterileti igazgatd helyettes kijel6li
azokat a terileteket, ahol az 6nkéntesek segitségjgetnek a tertleten zajlo szakmai munka
szinvonala emelésének.

A diakok felkészitésenek célja, hogy felismerjékéedsségi szolgalatban rejertékeket,
megismerkedjenek az intézménnyel (szervezeti fi@gpiszolgaltataspaletta, etikai kodex,
stb.) és kapcsolatba keriiljenek azokkal a ment@ipklkik a munka soran koordinalni fogjak
oket.
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Kimutatas a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészsagyi €s Gyermekjoléti Intézmeény
altal nyujtott szolgaltatasokrol

Engedélyezett Ellatottak Féréhely Varakozok
Fenntartd Szolgéltatas fajtaja féréhelyek szama kihasznaltsag s7Ama
szama (2013. szept.) %
Szocialis étkezés
(konyha kapacitas: 1590 1474 92,70% 0
700+220+670)
Hazi segitségnydjtas Miskolc| g4, 513843 843 100% 0
+Kistérség
lddsek nappal 400 464 100% 0
ellatdsa
Idéskortuak gondozohéaza 44 44 100% 11
Tamogat6 szolgaltatas 3000 I 56 nem relevans
feladategység/éy
Miskolc e e s - d .-
ORI Pszichiatriai betegek k6z6ssdgi o
Kornyeki _| gondozé szolgalata 40 51 100%
Onkormanyzati
Tarsulas 232 az
engedélyezett
Jeldrendszeres fe“’he'X
- o s 106+102=208
hézi segitségnyujtas NRSZH 208 100% 0
Miskolc+Kistérség
2013.
majusaban
maddositva
esetszam: 3021 nem
csaladsegités nem relevang forgalomszam: nem relevang leva
17447 relevans
s s . . 1 esetszam: 1691 ) nem
adosségkezelési tanacsadas nem reIevarFs A nem relevans .
orgalomszam:11574 relevans

* Az ellatottak szama - azd@hatalyos megallapodasok szamat jelenti, a napiszihdltsag nem haladja meg a 100%-
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6. Az Oszi Napsugar Otthon bemutatasa

Napjainkban az 6regedés és adsicemberek ellatasa a tarsadalom egésze szamara nagy
kihivast jelent.

Az éaltalanos demografiai folyamatokbdl — adsdk népességen bellli aranyanak emelkedése
— valamint az idsek altalanos életkdrilményélba szocidlis ellatasok iranti igények
folyamatos ndvekedése prognosztizalhato.

Miskolc Megyei Jogu Varos Kozgiese V-89/4737/g013. hatarozataval dontott arragyha
Miskolc Kistérség Tobbcélu Tarsulasatdl atvesziOszi Napsugar Otthon fenntart6i jogat
2013. jalius 1. napjatol.

Az intézmény megnevezése: Miskolc Megyei Jogi V&bmkormanyzataDszi Napsugar
Otthon

Kozfeladata: Tartds bentlakasos apolast, gondogdsto intézmény, ldsek Otthona
Alaptevékenysége: Szemeélyes gondoskodas keret@geaett szocialis szakositott ellatas

Az intézmény egyseégei Féréhely (f6) Miikodés kezdete

Oszi Napsugar Otthon (székhely)

Miskolc, Szentpéteri kapu 101. 437 1970

Oszi Napsugar Otthon —ddek Haza
(telephely) 24 1990
Miskolc, Matyas kiraly u. 15.

Oszi Napsugar Otthon — Eziisthid Otthon
(telephely) 30 1992
Miskolc, Barsony Janos ut 29/A.

Oszi Napsugar Otthon — Aranykordsek
Otthona (telephely) 96 2003
Miskolc, Kiss tabornok ut 32.

Az intézmény a varos szocialis ellaté rendszerdbetos szerepet tolt be, mert a legnagyobb
ellatotti letszammal (5376 mikdds intézmeény. A szakmai munka eredményességét 492 f
szakmai létszam biztositja.

A jelenlegi korilmények kozott aikodesi feltételek rendkivil nehezitettek, az Uzéstes
gazdasagtalan, rendkivil magasak a fenntartassdgik. A karbantartasi és a feldjitasi
munkalatok elvégzeése elengedhetetlentl szikséges.

Az elhelyezési korulmények @&zosek, napjainkra meghaladtdk az elvarhaté szakmai
eléirasok altal tamasztott feltételeket.

Az intézmény oOnellatasra részben képes, és teliggas igényd, demens ellatottakat is
gondoz. Jeleds szamu mozgaskorlatozott és egyéb érzékszenrds(ldallas) karosodott
szeméely is él az otthonban.

Az intézmény feladata, hogy biztositsa az otthonBknlakok, ids emberek szamara a
korszefi fizikai és egészségugyi ellatast, a pszichés gaamtpés a hasznos tevékenysegek
megszervezéseét.

Tovabba feladata az egészsegugyi ellatas keretézemkut ellatdson tul a kronikus
betegségek egyensulyban tartasat.
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Az apolasi-gondozasi munka szinvonalanak fontome&lea megéizés, a gyogyitas és a
rehabilitacios tevékenység. Cél a megmaradt késksdgjlesztése, szinten tartasa, az
aktivitds megrzéseének segitése, a huzamos agyban fekvéédsnényeinek megétése.

A mentalhigiénés feladatellatas keretében cél eeigiiz otthonban ék beilleszkedését, béls
harmoéniajuk, lelki bekéjuk mégzesét.

Az idés emberek apolasa — gondozasa komplex tevékenggégtthon biztositja a fizikai
szikségleteken kivll az dd, élettani allapotuknal fogva sérulékeny emberelgduasat a
karos hatasok kovetkezményiit

Az intézmény lehéiségeihez mérten potolja az ellatottak szadmaraladisathont.

A szakdolgozoék feladata az otthonlakdk koranakgé&szeségi allapotanak megfélekorszet
fizikai, egészségugyi és mentalhigiénés ellatagositasa. A szakemberek folyamatosan
gondoskodnak az ellatottak célszés hasznos tevékenységének megszervétesér

Demens ellatas

A demencia szellemi hanyatlast jelent.

Idegrendszeri megbetegedés, amelynek lényege, Miggzafordithatatlan elvaltozasok
jonnek létre az idegsejtekben.

Jellem® a memdria, a gondolkodas, a figyelem, a térbaddden vald tajékozédas zavara.
Mindehhez tarsul a tarsadalmi, €és munkahelyi fublkeavara.

A betegségnek szamos oka lehet, a tinetek azonbaanlbak. A demencia 80%-a
visszafordithatatlan, tehat terapias beavatkozassah érhét el Aallapotjavulas. A
visszafordithatd demencidknal a kivaltdé ok megszidisével a tinetek csdkkentiletde
teljes gyogyulas nem varhato.

A demens ellatottak szadméanak novekedése miatinezzménynek fel kell készilnie ezen
személyek fogadasara. Alszi Napsugar Otthon az épiilet féldszintjén és kletén alakitott
ki demens részlegeket. Védett helyen, biztonsagosykzetben szaksZeellatast nydjtanak
az ellatottaknak.

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa (2013.egztember 30.)

Oszi Napsugar | Aranykor Id ések | Ezisthid Otthon | Idéések Haza
Otthon Otthona
Férfi: 129 f6 Férfi: 32 6 Férfi: 9 fo Férfi: 2 fo6
Né: 301 f6 No6: 64 o Noé: 21 o No6: 22 o
18 — 39 éves - 1 - -
40 — 59 éves 31 5 2 -
60 — 64 éves 28 2 2 4
65 — 69 éves 57 10 1 1
70 — 74 éves 69 12 3 3
75 —79 éves 82 14 9 5
80 — 89 éves 130 46 9 8
90 év felett 33 6 4 3
Osszesen: 430 96 30 24

Cél és stratégia

A tébb mint 40 éves intézményikbdtetése - riiszaki allapota az elmaradt atfogo felujitas
miatt - valés problémat jelent. A 2007. évben éittfenntartovaltas sem hozott Iényegi
valtozast az épulet feltjitasa terén, mert a Miskbbbbcéll Kistérségi Tarsulas ugyan
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tobblet allami finanszirozast kapott, azonban dajitasra nem biztositott lehiteget. A
palyazati kiirasok nem ilyen nagy létszamu intézyeé&re keriltek kiirasra.

A beavatkozas elkerulhetetlen, mert — a hataradeji mikodési engedélyre is tekintettel -
gondot jelenthet az épuletikidtetése.

Optimdlis lenne Uj éplletben () gondozasi részlkgeka 21. szazad igényeinek és
elvarasainak megfelgintézmény nikodtetése.

Az Uj rendszerben megjelenne a tobbszingény szerinti ellatas és gondozas |ékége,
amelyben az ellatott dontheti el, mely @séget valasztja és veszi igénybe a szocialis
ellatasbél. Megjelenik egy feladat specifikus gardky amely lehévé teszi a szakapoloi
feladatok felhasznalasaval, szocidlis- €s orvokmsaa egyuttnikddés alapjan a fokozott
gondozasi igéniek, a demens személyek és daganatos betegségdidigsthan szenvéd
kiemelt ellatasat az alabbiak szerint:

- Atlagos szocialis ellatas

— Koltségel atlagos szirt ellatas

— Piaci alapon rik6do, atlagot meghaladé szolgaltatas
— Fokozott szocidlis és szakapolasi ellatas

— Demens személyek ellatasa

— Hospice betegek ellatasa

Atlagos szocidlis ellatasazon személyek részére, akik az intézményi tériist teljes
egészében nem, csak jovedelmik 80 %-a erejéig ktudiaedfizetni. A szolgaltatasok
alapszinten vehék igénybe.

Koltségelvii atlagos szinti ellatas azon személyeknek, akik az intézményi téritesatdij
személyi téritési dijként tudnak fizetni.

Piaci alapon mikodé, atlagot meghalad6 szolgaltataszok szamara, akiknek az atlagos
szocialis ellatason tul, kalon téritési dij elleeagbspecialis egyéni szukségletnek megielel
szolgaltatasi igényuk van.

Fokozott 4polast igényék szocialis alap- és szakapolasos ellatasakérhazi ellatashal,
kronikus részlegekt, rehabilitaciés osztalyokrdl és atmeneti ellataglijto intézmeényekdl
érke® ellatottaknak, akik sulyos kronikus betegségelal &kozott megromlott egészséqi
allapot miatt 4 orat meghaladdé gondozasi szikdégletndelkeznek. A szolgaltatas téritési
dija a mindenkor érvényben lgjogszabaly alapjan kertilne megallapitasra.

Demens ellatasa szellemi hanyatlas allapotaban démnek, az emberi méltosag néegesével
biztositva az ellatottak szocialis és mentalis sitatasat.

A szolgéltatas téritési dija a mindenkor érvényldéms jogszabaly alapjan kertlne
megallapitasra.

Hospice ellatas: az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal stirazott fekébeteg

ellatas. A hospice gondozas célja a gyogyithatdittagek életmitségének javitasa, testi és
lelki szenvedéseinek enyhitése, a hozzatartozdkéseg
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7. Miskolc Megyei Jogu Varosban niikddé, nem oOnkormanyzati
fenntartasu intézmények és szervezetek bemutatasa

Jelen fejezetben azon civil és egyhazi szervezetekepelnek, amelyek az dnkorméanyzati
fenntartasu intézmeényeken tul szervesen részt gkszmaros szocialis ellatérendszereben.

7.1 Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzata ellatdsszersdés Utjan biztositott
szolgaltatasainak bemutatasa

7.1.1 Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplén Megsi Szervezete

A Magyar Voroskereszt Borsod-Abauj-Zemplelegyei Szervezete 1994. januar 1. nap 6ta a
Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzataval kotdkitési szerddés alapjan rikodteti
Miskolc, Baross Gabor utca 13-15. szam alatb l&ajléktalanokat Gondozé Kbdzpontjat. Az
intézmény az alapellatasoktol a szakositott elbkigskomplex tevékenységi korrel all a
Miskolcon és vonzaskérzetében életviteléear tartozkodoé hajléktalan személyek
rendelkezésére. Az intézmény a régio legnagyolamgkorét ellato szervezete.

A Hajléktalanokat Gondoz6 Kdzpont szolgaltatasaelérasoknak megfeléen a sziikséges
engedélyek birtokabanithodnek. Az 6sszes ellatasuk - kivéve az utcai goosimolgalatot,
amely a Miskolc, Sarolta u. 18. sz. alatti épllethégzi tevékenységét - Miskolc, Baross
Gabor 13-15. szam alatt talalhato.

Az ellatotti célcsoport:

Az intézmény ellatottai - tobbnyire rokkant nyugdgij allami gondoskodasbol kikefiil
blintetés-végrehajtasi intézétbszabadult, jellemin valamilyen szenvedélybetegségben
szenved, hajléktalanna valt személyek.

A miikodtetett ellatasi formak:

» Alapszolgaltatasok

Népkonyha

A Népkonyha naponta 200 raszorul6 részeére bizéggital meleg ételt ingyenesen. Itt készl
a palyazati forrasbdl tikddtetett teajaraton, éjjeli menedékhelyen, nappaiegedben
kiosztasra keridl tea és szendvics. A "Hajlék" Szocidalis Otthontetlai részére napi 6tszori
étkezést biztosit.

Utcai szocialis munka

Két szolgalat segiti az intézményi elladtdsban nedszesili, utcan — kozterlleten
életvitelszeiien tartbzkodd hajléktalanokat. Az egyéni esetksesléés a szocialis Uigyek
intézéseén tul a kliensek részére takarot, tiszti#lkoszereket, vilagitdeszkozt biztositanak. A
szocialis munkasok a szolgaltatas nyujtasat eggédiyekhez igazitjak, gyakran sziikséges a
legyengllt hajléktalanok gépkocsival tordésrzallitasa a hatdsagi Ugyek intézéséhez, orvosi
ellatas igénybevételéhez, birdsagra, ésaesggre. A fentieken kivil lehitég van a kliensek
hajléktalan szallora torténbeszallitasara, ahol modjukban all étkezni, tikatii, és a
fertétlenitést igénybe venni. A téli krizigidzakban munkanapokon ,teajarattikodik. A
szolgalat munkatarsai a téliGszakot megékzéen kiemelt figyelmet forditanak a tartésan,
kozterlleten @& kliensek intézménybe iranyitasara. Kulonbdszkozokkel motivaljak az
érintetteket, hogy az utcai Iét helyett valasszdkzéonsagot nyujtd intézmenyi ellatast. Az
utcai gondozottak szamara, akik a hazirend betaadkevésbé képesek, 6sfbeléptat
szobat alakitottak ki, ezzel isiekgitve az intézmeényi létre valo atallasukat.
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Nappali Melegeds

2011. éwbl a nappali melegédszolgaltatasai az Europai Uniossiehsoknak megfeléen
kialakitott, korszefen felujitott, teljes kdren akadalymentesitett épuletben vékeagénybe,
amely 100 6 befogadasara alkalmas. A 1006f&elyes nappali melegédlehetiséget biztosit

a jogszabalyban @&irt szolgaltatasok minél szinvonalasabb biztosidzsa Ezen
szolgéltatasok/ellatasok igénybevétele eseténemddknek lehéségik adodik az alapvet
szukségleteik kielégitésére, a haszndgoditesre, valamint segitséget kapnak a mindennapi
problémaik megoldasahoz, a hajléktalansagbdl kisetemegtalalasahoz.

» Szakositott ellatasok

Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények

Ejieli Menedékhely

Miskolc varosdban éjjeli menedékhely szolgaltaigyediliként a Magyar Vordskereszt
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Szervezete tart fenmehedékhelyen 6@ fférfi és 20 & né
elhelyezésére van lelésig, i férohely az egész megyében csak ebben az intézményben
van. Az éjjeli menedékhely a nyaridskzakban is kdzel telt hazzalikddik, a téli idsszakban
110-120 %-o0s a kihasznaltsaga. A szolgaltatas megjeigénybevételéhez fél évnél nem
régebbi negativ tiigziro lelet szikséges.

idészakos fathelyet és 23 & idészakos féfhelyet niikodtetnek, az éjjeli menedékhellyel
megegyeé feltételekkel és szolgaltatasokkal.

Atmeneti Szallo

Az atmeneti szallon 75 férfi és 25 plhelyezése biztositott. Ezt az ellatasi formg&isgrban

a rendszeres havi jévedelemmel rendglkezhetik igénybe maximum két évig.

A megvaldsuld ellatas kovetkeztében, amelynek fomiemei a fizikai, pszichés, mentalis,
szocialis rehabilitacio - leh&té valik klienseiknek a tarsadalomba valo visszalés:, illetve
mas szocidlis ellatas igénybe vétele.

Tartos bentlakasos intézmeény

»Hajlék” Szocialis Otthon

Tartdos bentlakdsos intézményi ellatast nydjt olyajléktalannd valt egyének szémara,
akiknek gondozasa: kora, egészségi allapota maglittdtalan atmeneti intézményekben nem
megoldhatd. Az otthon 6@ frészére biztosit csaladias, nyugodt életmodotoradagottak
sziukseégleteihez igazodo apolast - gondozast.

Az intézmeény feladatat meghaladoé, az alapszolgal@dokon tul nyujtott szolgaltatasok
Egészségligyi szolgalat

A fogorvosi ellatas kivételével az intézmeény biftjesa lakok egészségugyi alapellatasat.
Az orvosi ellatast a Napfényt az Eletnek Alapitv&dy 6ras Egészségiigyi Centruméaban
dolgozo orvosok latjak el az intézmeény rerdgidben heti 2-2 éraban, valamint a ,Hajlék”
Szocialis Otthonban heti 8 6rdban. Si&gpgi esetben 24 ¢Graban van |ébéf az
Egészsegugyi Centrumban orvosi ellatas igénybdéréteAz intézmeényben ikddnek a
szolgéltatasokhoz kapcsol6édbéan betegszobak, ilkekmzisidiszakban palyazati forrasbol
labadozoi szolgaltatas igénybe vételére is vantdekg. A labadozoban ésorban az
utcan éb, utébgondozast igénylbeteg emberek elhelyezésére kerll sor. Az intégmén
munkatarsai az éskodbkkel feriozott kliensek feidtlenitését is elvégzik, valamint
lehetiség van teljes ruhacserére.
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Jogsegély szolgalat

A szolgalat a kliensek jogi Ugyeinek lebonyolitasamydjt segitséget. Hetente tgyvéd ad
tanacsot a hozza forduloknak, a jogi intézménydseerben tortéhminél eredményesebb
érdekérvényesitéshez.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

.| Engedelye- Ellatottak Féréhely Véarakozok
. Szolgaltatas zett . ) . oy 3
Fenntarto o . szama/t | kihasznaltsag szama
fajtaja férohelyek "
. g (2013. szept.) % /fo
] szama/b
Atmenet 100 100 100
szallo
Ejjeli
Menedékhely 80 81 101
Magyar Hailek
Voroskereszt ajiex
Szociélis 60 60 100 17
Borsod-
P Otthon
Abad- Nappali
Zemplén ppall 100 107 107
M : Meleged
egyei
Szervezete .
3527 Miskolc, Népkonyha | 240 adag 240 adag 100
Baross Gabor .
Gondozo 2 egyseg 386
Szolgalat
ld6szakos
Féhelyek 58 0

Rovid tavu célok

Az intézmény éjjeli menedékhelye és atmeneti sgalatarozott idéj miakodési engedéllyel
rendelkezik. A hatarozott idiejengedély az akadalymentesités megoldatlansaghétie a
jogszabalyban élrt egy ®re jutd négyzetméter hianyabol adddik. A fenntagdMagyar
Voroskereszt Borsod-Abauj-ZempléNegyei Szervezete palyazatot nydjtott be az Uj
Széchenyi Terv Tarsadalmi Infrastruktira Operativgfam tdmogatasi rendszeréhez a fent
emlitett hiAnyossagok megoldaséara. A benyujtotygratot a Human Bforras Programok
Iranyitd Hatésaga 119.722.730 Ft Osszeégmogatasra érdemesnek itélte. A tdmogatasi
szerddés megkotéset kovien megkezddhet egy kétszintes, lifttel ellatott épuletszarny
felépitése, amely lehidéget teremt az évek ota fenndlld tulzsufoltsagsaiggetésere és az
emeleti részek akadalymentes megkozelitésére. Heszerint a j0 év el$ felében az
epitkezes és az engedélyeztetés befdjkz

Hosszu tavu célok

Az intézmény hosszu ideig kivanja a szolgaltatdsadgas szinvonalon {tkddtetni.
Igyekeznek megfelelni az ellatottjaiknak, illetvet@sadalmi elvarasoknak. Folyamatosan
figyelemmel kisérik a hajléktalansdggal kapcsoktoelmerid igényeket, valtozasokat és a
szolgéltatasainkat ennek megfékat alakitjak.
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7.1.2 Magyar Maltai Szeretetszolgéalat Egyesiilet Eak-magyarorszagi Régié Kozpont

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Eszak-magyar@is®egio 24 varosi és kozségi helyi
csoportot, illetve a szervezet altal ikddtetett 9 intézmény (alap- és szakellatas)
tevékenységét iranyitja. Folyamatosan részt veszrekorszagos programban is -
adomanygyiijtésben, adomanyosztasban.

A miikodtetett ellatasi formak:
— hajléktalan ellatas - atmeneti szalld, éjjeli mardably, nappali melegéd
utcai szolgalat,
— idésellatas - bentlakasossgbtthon,
- jatszotér,
— egészsegugyi munka: 70 agyas apolasi otthokodik, ahol 10 & kérhazbol
kikerilé hajléktalanok szamara tartanak fenn apolasi ésiéget.

» Hajléktalan ellatas
Atmeneti szall6
Biztositja a személyes gondoskodast igérgdjléktalanok részére az életviteldztakhatasi
lehetiséget és segiti a hajléktalan személyeket az cé@li@tditel folytatasban. Az intézmény a
szakositott ellatasi forman belll az alapellatasbkaositja, amelyek a kévetkéz
- szocialis és mentalis ellatas, étkeztetés,
- hétkéznap napi egyszeri meleg étel, hétvegén z&eogeér, idnként meleg
élelem,
- ruhaval, textilidval, agyneiiwel valo ellatas a rendeletben meghatarozottak
szerint,
- tisztalkodas és tisztitoszerek biztositasa,
- orvosi ellatas a jogszabalyban meghatarozott Hosteendelési id szerint
minden alkalommal (Az intézmény orvosa gyakorlgtiaindenkor elérhét),
- jogsegélyszolgalat heti egyszeri alkalommal

A Gondviselés Haza integralt intézménykénikadik, itt 50 ferfi elhelyezése 5 szobaban
torténik. 1 db 6 agyas, 2 db 10 agyas és 2 db jAsagralamint 2 agyas betegszoba is
rendelkezésre all. Minden ellatott részére bizobisiegy zarhatd szekrény, éjjeli szekrény,
agy. Minden szobéaban talalhatiitészekrény és televizio.

Utcai gondozdszolgalat

Feladata az utcan, kozteruleten, és lakhatasrdnmakan ingatlanokban &l hajléktalan
személyek elérése, tdjékoztatdsa a szamukra igérsioet intézményi szolgaltatasokrol,
szukségleteik felmérése, kielégitése, szocialisefeikészitése a varosban kozteriletén él
hajléktalanok tartozkodési helygér elérhebsegikbl és szdmukra szikség szerint az
egészséqgugyi alap-, illetve szakellatds megszeseezéalacsonykiszép kdzvetlen
életveszélyt elharitd intézmeényi ellatasok eléréké&egitése.

A Gondviselés Haza utcai gondozolszolgalata a Ditrsgyarosrész teriletén @&lfedél
nélkiliekl gondoskodik.

Népkonyha

Célja az étkeztetés keretebémetkezésként napi egyszeri meleg étel biztositdseidisan
raszorult személyek szamara, helyben fogyasztaskid,azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem ké&pdszetositani, kilondésen a koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiathategségik, szenvedélybetegséguk,
hajléktalansaguk miatt, tovabba az itt éthegegitése, életkériiményeinek javitasa.
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A Népkonyha mellett az alabbi szolgaltatasokat tjgalj

- tArsadalomba valé beilleszkedésiik segitése drdak@egfeld] ruhazattal valo ellatas,

- kérésre ingyenes jogi tanacsadas megszervezese,

- iratok beszerzése,

- tanacsadas, kérelmeik megirasa hivatalos szegzekh

- segitségnyujtas munkahely keresésében egifititive a munkatigyi kdzponttal és egyéb
civil szervezetekkel,

- kilénbd® kiscsoportos foglalkozasok tartasa pl: alkohokist@gitése, azonos korosztalytak
klubszefi 6sszejovetelel,

- csalddok segitése, csaladegyesitésre vald téekapcsolat felvétel gyerekes sHdl
esetében a csaladségtzolgalattal,

- olvasoOterem és kisebb konyvtar biztositasa igezerint folydiratok olvasésara, valamint
konyvek kdlcsbnzésére, kozos beszeélgetésekre agaitakrol.

A Gondviselés Haza a varos kozigazgatasi teriletén jévedelem nélkili személyek,
munkanélkuliek, szocidlis segébkélok, egyedilalld személyek, hajléktalanok részérgtnyu
alkalmi étkeztetést. Az ellatottak lIétszama 1&50dp.

» Idésellatas

Id 6sek Otthona

Célja az intézmény szolgaltatasait igénybedyeondozasra szorulé emberek sziikségleteihez
igazodo segitségnyujtas biztositasa, amelynek k#dri&s modjat mindenkor a segitségre
szoruld ember egészségi- szocialis és pszichgsoédlalapjan hatarozzak meg ugy, hogy az
egyen individudlis szabadsaga a léHegteljesebb mértékben érvényre juthasson.

A Maltai Szeretetszolgéalat ddek Otthona ellatotti 1étszama 2& EbkSl 3 f6 az intézmény
megalakulasatol kezdve, azaz 12 éve €l az Otthonban

« Apolasi Otthon (egészségiigyi ellatas)

Tevéekenységi kore: kronikus fektveteg ellatas, amelyet 70 agyon végeznek. A 70G@AdgyDb
agyat sajat maguk ellatasdban korlatozott hajléktdletegek szamara tartanak fenn. Az
intézményben a betegellatas korhazi korilményeknelgfeleben torténik. Az apoltak 24
oras apoldi feligyeletben, allandé orvosi, szosjaligyogytornaszi és dietétikai
szolgéltatasban részesulnek.

Az 4gykihasznéltsaguk atlagosan 93,66 %, amelynézmény éves éatlaganak (91,4%)
viszonylataban jonak mondhato.

A betegek atlagéletkora férfiak esetében @kn@él 82 év. A magas életkornak koszoieat

a halalozasi mutatoik is magasnak tekinibkt (atlag 38,1 %). A betegek nagy része (kb.
60%) agyhoz kotott, teljes ellatast igényel.

e Tamogato Szolgélat

1991 szeptember#t folyamatosan végzi a mozgéassérilt, értelmi fogias, szocidlisan
hatranyos helyzéttanuldk iskolaba és haza szallitasat a tanitgmkon. Harom gépjartivel
harom gépkocsivezétel és 1 & kisébvel oldjak meg. A szidknek nagyon nagy segitséget
jelent a szolgaltatds, mivel sokan kozulik mas lis@abzolgalatot a fizetés miatt nem
tudnanak igénybe venni. Jelenleg 45 gyermeket itmddk, a megtett kilométerek szama
eviol évre novekszik, mert a varos legkulonbblz pontjairdl szallitiak Osszesen 7
intézménybe a gyermekeket. A tevékenységet Miskdlaros Onkormanyzatanak
tamogatasaval tudjak ingyenesen végezni.
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o Jatszotér

A program célja az ,unalontintzés” megakadalyozasa, ezaltal adbpffeladat a cselleisg
gyerekek hasznos tevékenységének biztositdsa. Akdmeységek szerteagazodak, pl.
tarsasjatékok, kartyajatékok, kéiaves foglalkozasok, kultéri mozgasos jatekok. Ezk#l a
nemcsak a testi, hanem az értelmi képességeikdehiatast gyakorolnak, a k6zos jatékokon
és sportjatékokon keresztil rengeteg pozitiv eregirégrhetnek el.

2001. majus 5. napjatol nyitva tart az avasi lalefen, a lakételepen &lgyerekek és
csaladok részére. A jatszotéri mag életkori megaeszB évest 18 éves korig terjed. Az atlag

életkor 10 év, akik kozil kb. 5@ fendszeresen jar jatszotérre.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

.. | Engedélyezety| Elatottak | parghely . ;
Fenntart6 Sz;)lgg!tatas féréhelyek Szama | kihasznaltsag Varakozok
ajtaja . (2013. o szdma
szadma szept.) 0
Magyar Maltai ngzl ZI:Tt]aéllagﬁk
Szeretetszolgalat “ZEMEVE 50 50 100 29
Atmeneti
1125 Budapest, iz
: Szallasa
Szarvas Géabor Tamooato
u. 58-60. 9 1 szolgélat 62 0
szolgalat
Magyar Maltai Népkonyha 150 302 100 0
Szeretetszolgalat
Miskolci Utcai
Csoport Szocialis 1 szolgalat 123 0
3535 Miskolc, Szolgélat
Arpad ut 126.
. Ellatottak Lo
. Szolgéltatas En'ge”delyezett szama .Ferohgly, Varakozdok
Fenntarto P féréhelyek kihasznaltsag .
Fajtaja . (2013. 0 Szama
szama %o
szept.)
Magyar Maltai
Szeretetszolgélat
Egyesiulet T
1125 Budapest ldésellatas 25 25 100 36
Szarvas Gabor
u. 58-60.

Rovid és hosszu tavu célok

Az intézmények rovid tavu céljait a mindennapoladitai és a ttkodoképesség fenntartasa
hatédrozza meg.

Ellatasi terlletikon évek ota folyamatosan emelkedraszoruld személyek szama, ezért a
hosszu tava céljaik kozott szerepel egy Nappali edetd és egy Ejjeli Menedékhely
létrehozasa. A két intézménytipus szolgaltatasayh@otol, korzetikben ez a két szolgaltatas
hianyzik, az igény és a klienskor évek 6ta n
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Céljuk a mar mkods szolgaltatasok tovabbi kddtetése és az itt ellatasi hianyként leirt
szolgaltatasoknak a megvaldsitdsa, tovabbra is abiaz eddigi ©6nkormanyzati
tamogatasokban és a {ihben kiirasra kerdl palyazati forrasok elnyerésében.

7.1.3 Napfényt az Eletnek Alapitvany

Hajléktalanok, Szegények Egészségligyi és Mentalrégiés Haza

A Napfényt az Eletnek Alapitvany Hajléktalanok, §&eyek Egészségiigyi és Mentalhigiénés
Haza 1994-ben alakult. Az elmult évek emberkdzpoésl magas szakmai szinvonall
munkajanak kdszonhggn az alapitvany mara az Eszak-Magyarorszagi régjobletve
orszagosan is elismert tevékenységet végez a tafakk, szegények ellatasanak teriletén.
Az Alapitvany szellemiségében fontos szerepet ijatse tarsadalmi szolidaritas, az emberi
méltosag tiszteletben tartasa, €s a problémakkadokl pozitiv megkilonboztetése.
El6segitik kiegyenliteni a kliensek tarsadalmi hateayérdekvédelmet biztositanak az
onmaguk védelmére képteleneknek, a szocialis maskiaizeivel motivaljdk gondozottjaikat
a szukseéges valtoztatasokra.

Céljuk a fedél nélkil él raszorulék komplex szocialis gondozasa, a halntaadtatranyos
helyzeti emberek orvosi ellatasa, szallas biztositasaalakhkeresése, a sikeres reintegracio
feltételeinek biztositasa. Szallast nyujtod intézyedn szorosan egymasra épilépcszetes
rendszei kivezet utat biztositanak a bajba jutott embertarsaknak.

A miikodtetett ellatasi formak
* Nappali ellatast és szocialis alapellatast nyudjthtézmények

— 100 ©6s nappali melegeéd

— Utcai szocidlis gondoz6 szolgalat
A palyazati pénzéil felajitott Nappali melegetl az ellatottak igényeihez igazodoan tudja az
igényeket kielégiteni. 2013-ban 90 (] regisztracikerult sor az ellatottak korében.
Az utcai szocialis szolgalat iikbdtetése soran nagy ellatotti létszammal dolgozreak
regisztralt gondozottak szama 162 és kdzel 2400 talalkozasi alkalom tortént.
A téli krizis” kezelb program részeként, 2013 novembé&rénunkanapokon tea jaratot
mikddtetnek az utcan, koztertleten tartozkodok szamar

» Tartés bentlakdsos és atmeneti elhelyezést nyujtdtézmeények
- 50 féhelyes Atmeneti Szallas
- 32 félBhelyes Rehabilitacidés Otthon
- 8 f6s kil féréhely

Az 50 fébhelyes atmeneti szallas 97,2%-0s kihasznaltsaggal ukddik.
Hajléktalansaguk okan 2013-ban 1®lvette igénybe a szall6 szolgaltatasait, talnyorsiré
45-65 éves korosztaly.

A Rehabilitacio Célu Atmeneti Szallon, a Rehabilitads Otthonban a hajléktalan ember
rehabilitacioja a fizikai &llapot, a mentélis akkapés szocidlis helyzet mentén zajlik. A
tarsadalmi reintegracio érdekében minimalis céjyha programot befejézszemély tartdsan
képes legyen dnmaga munkajovedelémiortért fenntartdsara, valamint biztonsagos
lakhatdsanak megteremtésére és megtartasara.

Kilsé féréhely: A rehabilitacios program részeként, az intézmdiigskintézmenyi féshely
form4jaban, két helyszinen tart fenn lakast, ansdyutdogondozas terepeként az o6nallo
életvitel stabilizalasat segiticel

43



Szallast nyujto intézményeik férfi ellatottakat &mmpak.

e 24 0ras Egészsegugyi Centrum - Orvosi rendel

Az egészseégugyi rehabilitacié érdekébdikautetik a 24 éras Egészségugyi Centrumot, ahol
gyakorlatilag a varosbanébdsszes hajléktalan megfordul évente legaldbb egysz

A megnyitott ferbtlenitd allomas lehéivé teszi, hogy az utcarol, kdzterutdrilletve egyéb
helyekibl érked, eliskddikkel ferivzott vagy ebsen szennyezett személyeket a szocialis
vagy egészseégugyi ellato rendszerbe keritids @lhelyezésre megfetebillapotba hozzak.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

Az oOnkormanyzat Aaltal biztositott épulletegylttesk®enszolgéltatas irant megndvekedett
igényeket kielégitik, amelynek indokoltsagat alaémijak az intézményben ellatottak
statisztikai adatai is.

-z | Engedélyezett| Ellatottak Féréhely . .
Fenntarto Sz]?all_gzg_l;atas féréhelyek | szama (6) | kihasznaltsag Va;glg?nz:k
4 szama | (2013. szept.) %
Utcai
Szocialis 0 10 0 0
Szolgalat
Napfényt az Nappali
Eletnek Meleged 100 103 103 0
Alapitvany | Rehabilitacios
3527 Célu
Miskolc, Atmeneti 50 48 96 0
Baross Szallo
Gabor u. Rehabilitacios
11-15. Otthon 32 31 97 0
24 oOras
Egészség- 15 11 70 0
ugyi Centrum

Rovid tavu cél
Megléw intézmeényeik infrastrukturalis fejlesztése, éselielyezési egységek, épuletrészek
allaganak megovasa a palyazati lékégek folyamatos nyomon kovetéseével.

Hosszu tavu cél

Mivel az intézmény szakmai struktirdja mar kialakwzért rehabilitaciés tevékenység
keretében etgllegesen lakaspiaci elhelyezési l€élségek keresése, felkutatasa az ellatottak
részére.

7.1.4. Okomenikus Segélyszervezet

Az 1991. évben alapitott Okumenikus Segélyszervelrarank egyik legnagyobb,
nemzetkozileg is elismert karitativ szervezete. ehmigszeti csapasok és ember okozta
krizisek karosultjainak segitése mellett 50 kulddbézocialis szolgaltatast nydjt hazankban
és a hataron tul. Ezen tevékenység kdzéppontjablaajbea jutott csalddok és gyermekek
tamogatasa, valamint a tarsadalmi szolidaritasta @aztonzés all. Szocialis és fejlesztési
tevékenységeik fontos célikitése, hogy szerepet vallaljanak az allam és azriréyzatok
szocialis és gyermekjoléti feladataiban.
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Az Okumenikus Segélyszervezet Szocidlis és Fejl@sZK6zpont Miskolci Csaladok
Atmeneti Otthona és Kriziskezeb Kozpont:

Az intézmény — amely helyileg Miskolcon, a Leszihddr Gt 4. szam alatt talalhato - a Gyvt.
51. § értelmében végzi tevékenységét orszagos dddsg hataskdorben. Ennek keretén belll
tevékenységuk az atmeneti ellatast nyujté 12 +rap@latt az alabbiakra terjed ki:

— szikség szerinti teljes Koellatas biztositasa
— szocidlis Ugyintézés

— csaladgondozas

— pszicholdgiai tanacsadas

— szabadids programok

— jogi tanacsadas

Az ellatotti célcsoport

Lakhatési lehéiségiket elvesztett, vagy rossz lakhatasi korulmiékgpeott éb gyerekek és
szlleik, haztartason bellli ézak ebl menekid édesanyak és gyermekeik, szocialis
valsaghelyzetben |éwarandds anyak.

Jelenleg futd, modell jelle@ programok, palyazatok

Reintegraciés modellprogam 2002. éubl mikdds reintegraciés modellprogram keretében
félutas lakhatasi leh&téggel rendelkeznek, amelynek célja a csaladokrétinetthonabdl
valé sikeres kikertlés és tarsadalmi beilleszketmogatasa. A stabil jéképpel,
munkahellyel rendelkéz csaladok kiléptét hazakra palyazhatnak, amelyben maximum 5
évig tartozkodhatnak. A kiléptehazakban elvart a csaladoktakarekossaga, illetve a realis
jovéterv, amelyBl lathatd, hogyan jut biztos lakhatasi alternatbAt8 - 4 éven belill a
csalad.

A félutas hazba val6 kikoltézés egyik fontos felagldnogy a csalad folyamatosan le tudjon
valni, fuggetlenedni tudjon az intézméélyronnan kikeriilve ne legyen szikség atmeneti
elhelyezésre.

Kriziskezel6 program: A Segélyszervezet 2005. 8Wtmint Kriziskezeb Kozpont is
miikodik. Ennek az ellatasnak a keretében a Segélyeszstr komplex 4 + 4 hetes ellatast
biztosit a parkapcsolati &szak ebl menekib egyedulallo Bknek, illetve gyermekkel
menekib bantalmazott édesanydknak. Feladatuk a bantalnsazas kialakult krizishelyzet
megsziintetése, a tovabblépdsegitése.

TANDEM Okumenikus Fejlesztési Alap A projekt célja a hatranyos helyfiagyerekek és
csaladok sikeres tarsadalmi reintegracidja érdekézelgaltatasok biztositasa (gyermekek
fejlesztését @beqid szolgaltatasok, krizisintervencidos szolgaltatasokunkaed-piaci
integraciot segit szolgaltatasok; képzés, kapacitasfejlesztés).
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Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét
Jelenleg 17 csalad (756)f szerepel a vardlistan, akiknek az intézmény 10&s%
kihasznaltsdga miatt nem tudnak azonnal elhelydugstsitani.

] Szolgaltatas Eng,edélyezett Ellétpttak . Fér(’ihfely ]
Fenntarto fajtaja férohely szama kihasznaltsag
/f6 (2013. szept.) %
Csaladok 2013.01.01-
Atmeneti 09.30.:1§86 2013.01.01-
Otthona 40 (46csalad) 09.30.:100,3_
: 2013.09.30. | 2013.09.30.napjan:
(3524.' Miskolc, napjan:354& 87,5
Magyar Leszih A.u. 4.) (11csalad) ’
gg;g;;ztf\feze_ Kriziskezeb oy ae 0Lt | 2013.01.01-09.30,
Kdzpont 4 (15 csalad) 68,8
1116 Budapest, (3524 Miskolc, 2013.09.30. 2013,.09.30.
Tomaj u.d. Leszih A.U.4.) napjén: 28 napjan: 100
Félutashaz 2o OOl | 2013.01.01-09.30,
(3531 Miskolc, |/ ¢o1csalad | (2 csalad) 84,5
Thokoly u.30. 2013.09.30 2013.09.30.
8/8.) e napjan: 100
napjan: 34

ROvid és hosszu tava célok

Az otthonba bekerilt csaladok problémaiban valoitségnyujtas a szocialis munka
eszkoztardnak segitségével. Segitséget nydjtani saadoknak az onallé életvitel
kialakithsaban, a sikeres tarsadalmi reintegranoibbaaz Ujrakezdésben és a
gyermeknevelésben.

Hosszu tavua cél az intézmények létrehozéséaval, thpodgramok kidolgozéasaval az ellatasok
hatékonyabba tétele. Ezen belll nagy hangsuly kerilegelzésre, valamint azoknak a
tarsadalmi probléméknak a megoldasara, amelyekrai &zocialpolitika nem tud eszkdzoket
biztositani. A szolgaltatasok tervezésekor kienfigiyelmet kapnak a hatranyos helyizet
gyermekek, akiknek minél kordbbi életkorban olyawlgaltatdsokat nyujtanak, amelyek
révén a kialakult hatranyok lektuzdbeé valnak.

7.1.5 Szeretet Alapitvany "Csilla Baréé" Szeretetotthon

Az alapitvany a Miskolc Megyei Jogt Varos Onkormeatatol kapott Miskolc, Racz Adam
at 35. sz. alatti volt bolésle éplletének egy jelérstrészében 1994. junius 16. napon nyitotta
meg a ,Csilla Bardéi’ Szeretetotthont, ahol jelenleg is sulyos, kézémsiés halmozottan
sérult eértelmi fogyatékos emberek tartés bentlakasotezményi ellatasat, szocialis
foglalkoztatasét biztositja.

Az intézmény jelenleg 724 négyzetméteres terllenékodik, melynek vi-ét 2005. évben
kaptak ingyenes hasznalatba. 2006. évben a kapdiletet cél szerint atalakitottak,
engedélyeztették és egy Uj, B3 tsoportot inditottak. Komoly szakmai munkat igghgz 0]
gondozottak beilleszkedéséneksagitése, hozzatartozoik szamara az elszakadasainatié
enyhitése, és az Uj kapcsolattartasi rendszerkkiasa.
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Gondozottaik kiscsoportos (10-126sj lakoegységekben leldseg szerint allando
gondozdkkal élnek, ahol igyekeznek az dnellataséktékét fejleszteni, illetve megtartani.

2008. junius 01. napjatdl az intézményben d®lfatott munka-rehabilitdcids célu szocialis
foglalkoztatasa elindult. A cél az volt, hogy azakba munkafolyamatokban, ahol a
foglalkoztatast egészségugyi feltételek lékét teszik, csokkent munkaképesgégletve
fogyatékos személy keruljoén bevonasra.

2011. évben TAMOP keretén belill sikeres palyazaydijtottak be az intézmény részleges
akadalymentesitésére, amelyet 2012. november piolmaegvalositottak. Jelenleg az épilet
féldszintje kiépitett rampaval, bélsfedett folyosdval teljesen akadalymentes.

Az ellatotti célcsoport

A 44 6 ellatott kdzil 26-an arvék, lakoik 62%-a sulyosaygy halmozottan sériilt, igy
gondozasuk, apolasuk fokozott figyelmet igényel.

Legfébb feladatuknak tekintik, hogy a legnehezebb c@ogok (sulyos, halmozottan sértilt,
idés, fogyatékos emberek) ellatasat tudjak hosszintalethosszig felvallalni.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

ez | Engedélyezett EIIatpttak : Feroh?ly . | Varakozok
. | Szolgaltatas b szama kihasznaltsag .
Fenntarto o férohelyek szama
fajtaja szama/fs (2013. % /6
szept.) (2013. szept.)
Sulyos,
kdzépsulyos é$
Szeretet halmozottam
(A sérdlt értelmi
?IS%pzltvany fogyatékos
: emberek tartég 44 44 100 12
M[skolp, 3 bentlakasos
Racz Adam | inta7menyi
u. 35. ellatasa,
szocialis
foglalkoztatas

Rovid és hosszu tavu célok

A kozép, hosszu tavu célok kozott a fizikai akad@ntesités kap prioritast. Ennek érdekében
2011. decemberében az intézmény részleges akaddébsgitésére nyujtottak be palyazatot,
amelynek gerincét egy rAmpa épités adta.

Ennek az 5 éves kozéptavu fejlesztési strategidfz@il1-2016) részeként palyazatot
nyujtottak be, amely az épitkezés altal nem étimtetradék udvarrész akadalymentesitését
célozza.

Rovid tavu stratégiaik kozott a 2013. év az akadélytesitést, a 2014. év az Uj kdzosségi
terek funkcidjanak kialakitasat célozza (,belakas”)

7.1.6 Miskolci Autista Alapitvany

A Miskolci Autista Alapitvany 1992. évben jott Iéfrés elsként kezdte el a magyarorszagi
felnétt autizmus-orientalt szolgaltatasait kialakitanbrténete, fefildése j6l példazza a hazai
autizmusugy alakulasat, amelyben egyedi, a kérdéseigenyekre valds, kozértldet
vélaszokat ad, ezaltal tobb mint 50 autizmussat&émély és csaladjaik életét segitette. Nem
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elégszik meg az elért eredményekkelbéwevre Ujabb és Ujabb fejlesztések gazdagitjalkeszé
szolgaltatasi palettajat.

F6 tevékenység a sériiltek magas szineljes koti ellatasa, szocidlis életvezetés segitése,
erdekvédelme, a fogyatékos emberek specialis képetoglalkoztatasa.

A miikodtetett ellatasi formak:

* Napko6zi Otthon

Jelenleg 154, csaladban 8lautista, értelmi fogyatékos fiatal nappali ellatagtkeztetését
latjia el hétkdznapokon 08.00-16.00 oOra kozott. Aeldéi orakban a seérilt gyermekek,
fiatalok fejlesztésben, terapids foglalkoztatastasznek részt. Az Otthon az ebéd utan
szinvonalas szabadisl €és kozosségi elfoglaltsagokat, kulturdlis és tppogramokat,
szorakozasi lehéséget biztosit.

» Csaladi Otthon

A Csaladi Otthon 2007 decembere Otaskiliit, 50 s ellatotti Iétszammal tkodik. A sérilt
gyermekek, fiatalok baratsagos apartmanokban, tpy#saszobakban vannak elhelyezve,
amelyekhez kulon flkiszoba tartozik. Az otthon teljes Korellatast és életre sz0l6
elhelyezést nyuit.

* Fejleszit kdzpont

Az otthon megnyitdsa Ota specialis modszerekkeénide a hagyomanyos iskolarendszirb
kimaradd autista gyermekek, fiatalok felkészitédalenleg 20 & sulyos allapoti autista,
ertelmi fogyatékos, illetve halmozottan sérult ggek és fiatal specialis fejlegztelkészitése

és terapias ellatdsa biztositott tobbéves gyakaklatspecidlis, autizmus-spektrumu
gondozottak foglalkozasara iranyuld képzettséggmtielked gydgypedagdgiai szakemberek
altal. Tobb ismert és jol alkalmazhat6 terapias sméd hasznélnak a fejlesztési
programokban. A jodben az érzékenyit terapia bevezetése, valamint terapias szoba
kialakitasa a cél.

» Szocidlis foglalkoztatas / Intézményen bellli foglkoztatas

2008 majusa Ota 1& fautista gondozott vesz részt foglalkoztatasi @odran. Kozépsulyos

és sulyos értelmi fogyatékos fiatal specidlis rdiabios foglalkoztatasat biztositja hat
kilonbd®, valaszthaté tevékenységi korben (kosarfonas fonbtitor készitése,
szonyegkészités, konyhai kisegimunkak, zoéldség, disznévény gondozas, parkgondozas
zoldterllet gondozasa, takaritas).

» Akkreditaciés foglalkoztatas
Jelenleg 12 & napi 4 6raban vesz részt a foglalkoztatdsban. Akadeert az Alapitvany
finanszirozza.
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Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

. . Férohely
. Szolgaltatas En,ge"delyezett Ella}tottalf kihasznaltsag
Fenntarto o féréhelyek szama/b
fajtaja szama/b (2013. szept.) %
) ' (2013. szept.)
: . . Fogyatékosokat
Miskolci Autista| 4,515 Gondoz6 50 50 100
Alapitvany
. Otthon
3533 Miskolc, Fogyatékosok
Csemkel utca | \apkozi 15 15 100
2/a.
Otthona

Rovid és hosszu tavu célok

A legfontosabb cél a teljes Kbrautizmus-specifikus ellatds megvalésitasa. Az iblapy
onallosaganak, fenntarthatosaganak eésodégenek biztositasa érdekében palyazatok
figyelése. Cél a kliensszempontl szolgaltatas fobtas fejlesztése, a foglalkoztatasi
program folytatasa, sikeres modell kiépitése.

TIOP-3.2.4-13/1-2013-008 palyazat altal mosoda éépit amelyben 276 f megvaltozott
munkaképességes autista szemely foglalkoztatasa tervezett.

A Miskolci Autista Alapitvany rehabilitacios fogkdztatasanak célja a fogyatékos
szemeélyek, illetve megvaltozott munkaképefisegzemélyek egészsegkarosodasanak
mértékeét, jellegét figyelembe v&vmunkakorokben torténalkalmazasa, részikre értéket
teremb munka biztositasa.

Tovabbi célok: a lehétlegmagasabb szinvonalu felkészités, képzés é&sdtgs révén az
egyénre szabott praktikus munkakdrilmények bizieéital hozzajarulni a célcsoport pozitiv
jovéképhez, az oOnéllésodas és az éallandé motivaltsdgpiBegének biztositasa, a
szonyegszOvés, kosarfonas tekintetében a vasarldduwitése.

7.1.7 Mozgéassériltek és Barataik Miskolc Varosi Egslilete

A Mozgasseriltek és Barataik Miskolc Varosi Egye&til1989. évben azzal a céllal alakult,
hogy Miskolc varos és vonzaskorzetében a fogyatékemélyek érdekképviseletét ellassa,
valamint segitséget nyujtson problémak megoldasadbaelok kilbvitésre keriltek az 6nallo
életviteli eszme széles korben toiémegismertetésével, alkalmazasaval. Méra az egtesll

yaye

Az egyesulet 7 & megvaltozott munkaképességiunkavallalot alkalmaz, illetve épuletik
teljies mértékben akadalymentes, barmilyen fogyatékpemély fel tudja keresriket,
igénybe veheti szolgaltatasaikat.

A szervezet tevékenysége a vonatkozé jogszabalyl@pjda informaciot nydjt a
mozgasserilteknek a  fogyatékossagi  tamogatassal, kézgydgyellatassal, a
gépjarniiszerzéssel és atalakitassal, valamint az Nemzéaliegacioés és Szocialis Hivatal
felllvizsgalataival kapcsolatosan is. Mindezek mgtellakadalymentesités szempontjabol
hasznos tanacsokat adnak a mozgassérilteknek &oa wezdiségének, hogy minél tébb
kozintézmeény tokéletesen megfeleljen az akadalyesegivarasoknak.
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Valos probléma Miskolcon, hogy tobb kdzépllet akadéntesnek vallja magat, azonban
szikséges, hogy ezek atvizsgadlasa megtorténjeny logogszabalyokban d@ltaknak
megfelelnek-e, igy ékegitve Miskolc varos akadalymentességi térképéhaszilését.

Képzett sorstarsi tanacsadd varja azokat az érdighet, akik segitségre, informaciora
szorulnak, munkavallalassal, segédeszkdz felirasfletve hasznalataval vagy épp a
szabadid eltéltésével kapcsolatban, amelyeknél felmerilaelkakadalymentes lelésegek.

A mentorok hasonlé terlleteken egy hosszaldiszdkban figyelemmel kisérik és segitik a
mozgasseriltet és csaladjat.

Az Egyeslletben dolgozdé mozgassériult munkatarsadtheegyd osztalyginoki éra keretében
eléadast tartanak sajat élettapasztalataikrol, seditvgy a diakok kicsit kozelebb keriljenek
a ,serult emberekhez”. Tobb alkalommal Un. érzékéntréningeken segitették hozza a
diakokat, a cégvezgéhet vagy barmilyen ,atlagembert”, hogy kiprobaljaknilyen
segédeszkozoket hasznalni, kerekesszékkel kdzlekedn

A szolgaltatasok legfontosabb célja az esélyed@geng). Ezt legjobban a révész, a mentor és a
sorstarsi tanacsadok tudjék kiterjeszteni a fogymtészemeélyek korében. Azt, hogy minden
fogyatékos embernek joga van az akadalymentes &petlyez, a tapasztalati szakkrt
érvényesitik.

Az ellatotti célcsoport

Miskolc varos lakossagabdl mintegy 10.000 embeggl vagy tobb fogyatékossaggal, kozel
50 %-uk pedig mozgassérilt. Az Egyesuletnél 20¥Beg 1.966 § mozgassérilt tag van
nyilvantartva, amelyll 663 % aktiv tagként szerepel. Az Egyesulet szolgaltét@san csak
tagjaik vehetik igénybe, hanem a Miskolc és vonédésiteben €k, illetve a megye teriletén
elé mozgassérultek, fogyatékosok is.

Rovid és hosszu tavu célok

Cél Miskolc véarosban és vonzaskorzetében magasasmhi, hidnypotld szolgaltatdsok
nyujtasa fogyatékos szemeélyeknek, valamint a tdpbsg@sadalom tagjainak, amelyek az
esélyegyeriiség, illetve az 6nall6 életviteli eszmét segitik.

A stratégiai tervezés soran az egyesuléssrgeinek, gyengeségeinek, a lébégeinek,
illetve a varhato veszélyeknek a figyelembe vétele.

Cél az egészsegm@ges, rehabilitacios, szocialis képesseégfejteszsmeretterjesst a
fogyatékos emberek tarsadalmi esélyegyseyenek, emberi és allampolgari jogainak
védelmét szolgal6 tevékenységsagitése.

Az egyesllet hosszu tavu stratégigja:

— ameglév szolgaltatasok kodtetése, fejlesztése,

- az esélyegyefibég megvalositasanakésegitése a tbbbségi tarsadalom és a
dontéshozok bevonasaval,

— () munkaed (megvaltozott munkaképesse@nkéntes) bevonasa,

— forrasok bevonasa péalyazatok utjan,

— tadmogatok felkutatdsa, bevonasa a finanszirozasba,

- lehetségeikhez mérten évi egy — vagy tobb — alkalommsapatépit tréening,

— innovacio: Ujabb lehéségek keresese, nemcsak igéenyek kielégitéséremhane
igények generalaséra is,

— Miskolc akadalymentességénelkosdgitése, bemutatasa, akadalymentességet
bemutato térkép feltoltéseben aktiv részvétel.
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Tamogato szolgaltatas

2002. november 1. napon a Mozgassériltek és Blardakolci Egyesilete létrehozta
Tamogato Szolgalatat. A Szolgalat hatarozatléneigz6lo nikddési engedéllyel rendelkezik
Miskolc varos kdzigazgatési teriletére.

Jelenleg 44, 1 gépjarnivel végzi a szolgaltatast a Tamogat6 Szolgalatiékeen belll.
A fogyatékos személyek igényeihez igazodva napdraente, havonta, vagy alkalmanként,
illetve a gondozasi tervben foglaltak szerint sitja a szolgéltatdsokat:

« személyi segét szolgalat: sziikség szerinti rendszerességgel

+ tanacsadas: munkanapokon 07.30-15.30 6raig

« szallité szolgalat: igény szerinti rendszerességgel

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

ez | ENgedélyezett] Ellé}tottak Féréhely . .
. Szolgaltatas b szama/b . o~ | Varakozok
Fenntarto o férohelyek kihasznaltsag . g
fajtaja . (2013. 0 szama/b
szama Yo
szept.)
Mozgésseértltek
és Barataik
Miskolc Varosi| Tamogato
y > - 59 - 12
Egyesitilete szolgélat
3526 Miskolc,
Kassai u. 19.

Rovid és hosszu tavu célok bemutatasa

Miskolcon a fogyatékos személyek szdllitAsara, shgnsegitésére és informécidhoz vald
jutasara nagy szikség van. A Tamogaté Szolgalg,debgy az eddig tkodo ellatasi
formakat bvitse, kiegészitse, illetve mas fogyatékos szerkéligé az ellatérendszer
eléréséhez segitséget adjon, az onallo életviéeinéjét kdzvetitse.

Cél a fogyatékos személy sajat lakOhelyén, lakokgirateben torténsegitése, életvitelenek
megkonnyitése ealsllegesen a lakason kivili (k6z)szolgéltatasok e#nwék segitségével,

valamint ©Onallosaganak m@&gese mellett a lakason bellli specialis segitséjtgny
biztositasa.

7.1.8 Onall6 Méassag Eletmiiség Fejleszi Alapitvany

A nappali ellatast biztosito szocidlis intézményedlatast igénybe vék részeére szocialis,
egészségi, mentalis Aallapotuknak megtelehapi életritmust biztositd, kdzOsségi
szolgéaltatasokat szervez, egyéni készseg- és lagpepsszd /korlatozott/ ellatasnak is
helyet biztosit.

Az intézmény teret ad, illetve leléstget biztosit az ellatottak szamara szakmai pnogka
megvalositasara, tréningek, esetmegbeszélés, sséagfinikai ismeretek elsajatitasara, a
kézmives munkdk megismerésére és a folyamat fokozatogtamdasara. Tovabbi
lehetiséget biztosit a szocialis szakemberek, partneéekére szakmai tapasztalatcsereén,
képzésen, kiulonbézendezvényeken vald részvételre.

Az ellatotti célcsoport

Az alapitvany altal fenntartott, szocialis intézmeéailatotti korébe tartoznak azok, akiknek
fizikai, funkciondlis és személyiségzavar vagy k@ssag, fefildési elmaradottsag vagy a
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zavartalan pszichofizikai féjtlést akadalyoz6 kedvétken szocialis és anyagi feltételek miatt
nehézségeik vannak az érzékelés, felfogds, azekgevald reagélas terén, valamint a
mozgasban és a szocidlis kérnyezettel valo komnralaskan.

Az ellatotti célcsoport: értelmi fogyatékosok, kgériltek, hallassériiltek, mozgassériltek,
autistdk, halmozottan fogyatékosok, beszédfogyatdko pszichoszomatikus, mentalis
zavarokkal kiuszkdatlbetegek, kisiskolaskortdl a munkavallalasi kosfdélataraig.

Cél, az iskolaskoru fogyatékos fiatalok tarsadalntegraciojanak ékegitése, valamint a
felnétt korl fogyatékos szemeélyek tarsadalmi és murikpircra integralhatosaganak
elésegitése, tovabba az ellatott fogyatékos személyeinegvalésitasi lehétégeinek

bévitése, az egyének sziikségleteinek szélédigyelembevételével.

Szakmai munka

A szocidlis intézménybe tortérfelvétel utan minden ellatott fiatalt a P-A-C tesgapjan
felmérnek. Vizsgaljak a fiatalok szocialis éretéstt§s a mentalis allapotat, majd ez alapjan
elkészitik az egyénre szo6lo fejlesztési terveket.

A tervek alapjan az érintett fiatal képessébéiiggéen a napi egyszeri, vagy két-
haromnaponta egyénre szabott pedagoOgiai és gyoagpgihi modszerekkel az egyéni
fejlesztés. Délutani program a szabédidhasznos eltdltésére kdzbs, nagycsoportos
foglalkozdsok, amelyek a kdzosségi élmény fokozégmitése mellett a fiatalok ritmusos,
vizualis és mozgasos fejlesztését is szolgaljakngzeritmusos mozgas, (veszeti
foglalkozasok). Az egyéni és csoportos képességiapsek mellett egyéni és kiscsoportos
mozgasfejlesztés is zajlik az intézmeényben.

Mozgasfejlesztés

Az egyéni mozgasfejlesztés, olyan specialis mozgagatok 6sszessége, amelyen bliddg
mozgassérilt fiatalok allapotanak javitdsa, a meégléw funkciok fenntartdsa a cél. Ezeket
a meglév funkcidkat, kilén egyéni mozgasfejleszehabilitacios foglalkozas keretén belil
javitjak, illetve tartjdk fent. Az intézményben aongassérilt fiatalok dolgoznak, akiknek
specidlis szikségléteik vannak a mozgas terén. dbepeszi terem felszereltsége
lehethséget nyujt az egyénre szabott foglalkozasokralgdiiwe specialis igényeiket. A
mindennapos foglalkozas, komplex mozgas rehahibsatevekenységkeént jelenik meg az
intézmény életében.

Sport, szabadidis tevékenység

Az Alapitvany altal fenntartott intézmeény napiresiog mindennapos tevékenység a sport és a
mozgas. A sport fizikai allapotjavulast, j6 kdzéetebiztosit. A tobbiekkel egyitt végzett
hasznos iétoltés egyben sikerélmény forrasa is, amelyek jéeminsségi javulast idéznek
eld, csokken a tarsadalmi kirekesztettség, illetvéaizio érzése.

Miivészetterapia

Alapgondolata, hogy a pszichés sérilés tobbnyisgitegar az érzelmek felborulasaval, az
onkifejezés gatoltsagaval és a kapcsolatrendszszsiikilésével. Ezek a tivészi élmény
tapasztalasan keresztiul (passziv befogadas) éskgsetészvétellel (kreativ aktivitas)
enyhithebk és oldhatok. A szervezet két éve vezette be dégébe a inészetterapia
foglalkozasokat. Tapasztalatok szerint a fogyatéKagalok személyiségében nagy
valtozasokat hozott.
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Szocidlis foglalkoztatas

A Szt. 99/B § szerint az intézményi jogviszonybdld &zemélyek intézményen belli
foglalkoztatasat az egyeni gondozasi, fejleszistive rehabilitacios tervben foglaltak szerint
a szolgaltatast igénybe uevmegléw képességeire épitve, koranak, fizikai és mentélis
allapotanak megfeléén a szocialis foglalkoztatas keretében, ezen Ipeliiika-rehabilitacio

és fejleszi felkészi6 foglalkoztatds keretében biztositjia az intézménP92 januar 01.
naptol.

Munka-rehabilitacio

A munka-rehabilitaci6 a fogyatékos szemeély munkakégének, testi- és szellemi
képességeinek munkavégzeéssel t@rtaregrzese, fejlesztése valamint fejlesZelkészib,
mely az intézményi jogviszony keretében valosul mé§zolgalati idre jogosito,
cselekwképességet kizard gondnoksag alatt allo fogyatékemeélyek szamara is biztositott
szocialis foglalkoztatasi forma.) Munka-rehabilithcesetén a foglalkoztatott munka-
rehabilitacios dijban részesil. Cél az 6nallé muaga képesség kialakitasa, helyreallitasa,
fejlesztése, valamint a fogyatékos személyek feikése védett munkahelyre, vagy fejlészt
felkészi® foglalkoztatasra.

Fejlesz® felkészib foglalkoztatas

Célja a szocialis intézményben ellatott személymsga munkafolyamatok betanitasa és
foglalkoztatasa réevén az 6nall6 munkaviegepesseég kialakitasa, helyredllitasa, fejlesztése,
valamint az ellatott felkészitése a védett munkatében, illetve a nyilt munkaepiacon
tortérd 6nallé munkavégzésre.

2013. december 31. napjaig az OMEFA Alapitvany t&lia szerddés keretében 406 f
szaméra biztositott fogyatékosok nappali ellatas®il4. januar 1. napjatol atkddési
engedélyben a féhelyek szama 8®fe emelkedett.

Rovid és hosszu tavu célok

Az intézmény célja, az integracio, normalizacid®ésendelkezés (autondmia) elve alapjan a
fogyatékos személyek onallo életvitelének segitdseszolgéaltatasi tevékenységen belll
egyrészt az enyhe, kdzépsulyos értelmileg akadatialz és a mozgas fogyatékos emberek
nappali tevékenységének megszervezése, masragptaidkos emberek részére a munkaer
piaci integracio disegitése, foglalkoztatési esélyeik ndvelése.

Hosszu tavon fikodoképes nappali ellatasra éfilrehabilitacios fejlesét centrum
muikodtetése, amely a tankotelezettségen tuljutotg deunkae¥-piaci megmeérettetésre nem
vagy még nem alkalmas fogyatékos személyek ellat@giésztését biztositja.

7.1.9 Szépkoruak Haza Szocialis Szolgaltaté KézhaszNonprofit Kht.

Szépkoruak Idések Otthona és Tamogatd Szolgalat

A Szépkoruak Haza tartds bentlakast, apolast, garslnyujté intézmény azon nyugdijas
korhatart betoltott személyek szamara, akik reneszegyogyintézeti kezelést nem
igényelnek, 6nmaguk ellatasara adsklori vagy egyéb leépllés miatt nem vagy csak
folyamatos segitséggel képesek.

A miikodtetett ellatasi formak

Az intézmény személyes gondoskodas keretében, sitato apolast-gondozast,
alapszolgaltatas keretében tamogat6 szolgaltagagbrintézmény.

A lakék ellatdsa négy szinten, 1-, 2, illetve 3 @ggzobékban torténik. Az épuletben minden
szinten k6zosségi helységek talalhatok.
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Az intézményben napi haromszori étkezeés, és as@bivasa alapjan diétas meni biztositott
az ellatottak részeére. Szintenként teakonytiddik.

Egészsegugyi ellatdas: Az intézmény orvosai altattogitott, a szakmai rendeletnek
megfeleben gyogyszer, illetve gydgyaszati segédeszkozakasih, 24 éras felugyelet.

Mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas

Az ellatast igénybevév koranak, egészségi allapotanak, képességeinek gdenie
adottsaganak figyelembevételével szervezik.

Hitélet gyakorlasanak lehitége az intézményen belll is biztositott.

Tamogato Szolgalat

Tamogatd Szolgaltatas keretében segqiti a fogyatékemélyek lakdkdrnyezetében todén
ellatasat, elssorban a lakason kivili kdzszolgéaltatasok elérasélalamint életvitellk
onallésdganak meégzése mellett a lakason bellli specidlis segitséitsy formajaban.
Véllalt feladatmutatdk alapjan — szolgaltatast hyag egyén, illetve kozdsségek szamara a
mindennapi életben &brduld szikségletek kielégitésére — személyes galtatasok
keretében.

Szolgéltatasunk terlleti hatalya
— Miskolc Kistérség Toébbceélu Tarsulasa
- Ozd Kistérség Tobbcélu Tarsulasa
- Kazincbarcika és Vonzaskorzete Tobbcéli Onkorménistérségi Tarsulas
— Szerencs Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

Nyujtott szolgaltatasok elemei
Szépkoruak Haza Tamogatd Szolgéltatdsa az 1993llIéww a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol 65/C. § alatt szebepbgszabalyi kotelezettségeknek megiédel a
torvényben szerepl feladatok kiegészitéseként, szolgaltatast nydjt @tabbi
tevékenységekben:

— személyi segftszolgélat

— tanacsadas, informécids szolgéalat

- szallito szolgélat

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

ez | ENngedélyezett] E”,él tottak Féréhely . .
. Szolgaltatas b szama (b) | .. Ll Varakozok
Fenntarto 2 férohelyek kihasznaltsaga . ’
fajtaja . g (2013. szama /b
szama (B) %
szept.)
ggzgllscher Tartés
) s bentlakasos,
Kbzalapitvany A00l4st
A Miskolci oy 100 96 96 72
Csaladokért gon ozast
: nyujto ldéssek
3530 Miskolc,
! P Otthona
Varoshaz ter 8.

Rovid és hosszu tavu célok
Az ellatottak koranak, egészségi allapotdanak meljfelizikai és egészségugyi ellatas,
pszichés gondozas, a lehetséges hasznos és tdtgflatkozas biztositasa.
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7.1.10 Szimbiozis Harmonikus Egyutt-Iétért Alapitvay Habilitaciés Kozpont

A Szimbidzis Alapitvany 14 éve j6tt 1étre. Az Alagny olyan peremhelyzesérilt emberek
erejuk révén képtelenek kikerdlni, igy életik totdstletét érindien is kil$ segitségre
szorulnak. A cél olyan rendszerikddtetése, ahol a sérultek 6nallé, vagy részbetldna
életvitelre tudnak berendezkedni.

Az ellatotti célcsoport

A célcsoportot kulonféle fogyatékos személyek ag#tot Tobbségiknek nincs megféiel
szakképesitése, kapcsolatickdje gyengesége, kommunikaciés akadalyozottsaguk,
alacsonyabb végzettségik és onérdek-érveldydspességik minimalis szintie miatt a
leginkabb hatranyos helyZetétegek kdzé tartoznalh célcsoportot nemcsak az egészségi
allapot és a problémaikhoz kapcsolodditélet érinti hatranyosan, hanem megjelennek
esetlkben a tartos munkanélkiliséigl jol ismert negativ hatasok. Ezek a hatasokrept
erdsitve halmozott hatranyokat hoznak létfe. megléw szolgéaltatasok, és a ceélcsoport
ismeretének alapjan kijelentdethogy a fogyatékos személyek kozll a leginkabhtaet,
segitséget igén§k az értelmileg akadalyozottak, az autizmussék és a halmozottan
fogyatékos személyek.

A miikodtetett ellatasi formak

— Szocidlis ellatas: nappali- és lakootthoni ellatastézmeényen beldli
foglalkoztatas biztositasa, tamogaté szolgaltatas.

- Foglalkoztatas: vé#d és tranzit foglalkoztatas, valamint nyilt munkapraci
kivezetés.

— Habilitacio: kulonféle terapiak, szabadgltevékenységek, sport, betanitd- és
OKJ-s képzések biztositasa, 6nérdek-érvényesaportok tamogatasa.

— Tarsadalmi tevékenység: Specialis Erdei Iskola Rrmg hazai és nemzetkozi
(EVS) onkéntesek fogadasa, helyi, regionalis észetkizi halozati aktivitas,
erdekérvényesités, szemléletformald és kdzossegrgmok megvaldsitasa.

Nappali ellatas

Az intézmény ellatotti célcsoportjat olyan 4. élet betdltott személyek alkotjdk, akik
Borsod-Abauj-Zemplén megyében lakg, illetve a meigyaletén életvitelszéen tartézkodo,
fogyatékos személyek. Fogyatékossaguk szerinteketutizmussal, értelmileg fogyatékos,
latas-, hallas-, mozgasseériltek, halmozottan fakgst személyek. A nappali ellatas
keretében a megfetiekzinvonall és személyes életvitelik dsiégét javitd foglalkoztatas is
megjelenik.

Lakootthoni ellatas

A lakéotthon ellatotti célcsoportjat olyan 16. élst betdltdtt személyek alkotjak, akik
apolasra, gondozasra szorulnak, illetve medfelgtinvonali és személyes életviteliik
minoségét javitd foglalkoztatast igényelnek. Mivel @pogjondozéd célu lakootthonrdl van

sz0, igy elhelyezhétaz a fogyatékos személy is, aki Onellatasra |bfal@szben képes,

elégséges jovedelemmel rendelkezik az 0 életfokditségeinek viseléséhez, folyamatos
tartos apolast, feluigyeletet nem igényel.

A lakootthonok ellatasi terllete orszagos hat@kor
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Tamogato Szolgaltatas

A Szimbidzis Alapitvany fenntartasabariikidik a Szimbidzis Integralt Tamogat6 Szolgalat,
ellatasi tertletei Miskolc Megyei Jogu Varos kozgatasi tertlete, a Miskolci Kistérség,
illetve a Szikszo6i Kistérség. A Szolgélat jelenimgximalis leterheltséggel latja el teéid
Két kisbusszal nydjtanak specialis szallitasi saitdgast.

Igénybe vehét szolgaltatasok:

— Személyi széllitas

— Személyi seqités, kisérés, fellgyelet (sziukségnszamdszerességgel)

- Informéciényujtas, tanadcsadas

— Személyi segit szolgalat, amely segitséget nyujt: a fogyatékasmstyek
higiénés, életviteli, életfenntartasi szikséglatkirkielégitéséhez, (alapvet
gondozasi, apolasi feladatok ellatasa)

- Szallitd  szolgéltatds, mely biztosita a  szolgakekhoz  és
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutast. (12 oragaladi idsvel, igény szerinti
rendszerességgel)

— Informéciényujtas, tanacsadas

A tdmogatd szolgaltatas alapdetéljai: egyéni és tarsas sziikségletek fogyatékosda
egészséqgugyi allapotnak, szocialis korilményeknek e§yéni elvarasoknak megfélel
kielégitése, a legmagasabb foka 0©nallé életvitérsadalmi integracié &egitése, a
tarsadalmi életben valo teljes jogu részvétel Bitsa, a fogyatékos személy izolaciéjanak
csokkentése, a szegregacid elkerllése, illetveliasénges szolgaltatasok lakdkornyezetben
valo elérheiségének biztositasa.

Cél a fogyatékos személyek szadméara komplex, teahnéctelmi, lelki onallésagra kéfz
szocializalo, azaz a normalis, befogado tarsadadomialo, teljes életre felkésziés segit
szolgaltatast nyujtani. Szolgaltatdsukkaléstban a sajat lakdhelyen tordésegitést, a
csaladban maradast, a kdzszolgaltatasok elérisie iaz életvitel konnyitését tamogatjak. A
szolgalat figyelmet fordit a sérlltek munkavégZésietiségeinek segitésére, a szabéslid
tevékenységek elérésére, a tarsadalmi életbenrésevételre, a készségek szinten tartasara és
fejlesztésére.

A tdmogato szolgaltatashoz kapcsoldddan ,lskoldbgsagramot is nikoddtetnek annak
érdekében, hogy a varos terlletéh felgyatékos gyermekek eljussanak az nevelést-aittata
nyujté specialis intézményekbe, illetve tagintézyeke.
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Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

Fenntart6

Szolgaltatas
tipusa

Engedélyezett
féréhelyek
szama/b

Ellatottak
szama/f

Férohelyek
kihasznaltsaga
%

Varakozok
szama/f

Szimbiodzis
a
Harmonikus
Egyutt-létért
Alapitvany
3535
Miskolc
Augusztus
20. u. 12.

Nappali
ellatés:
/Szimbidzis
Habilitacios
Kdzpont/
székhely
(3528 Miskolc,
Forgacs Antal
u. 18.)
telephely
(Miskolc,
Kisszilvas
volgy 25001
hrsz.)

40

44

110

Intézményen
beldli
foglalkoztatas:
/Szimbibzis
Habilitacios
Kdzpont/
székhely
(3528
Miskolc,
Forgacs Antal
u. 18.)
telephely
Rehabilitacios
Majorsag
(3535
Miskolc,
Ibolya Gt 41.)

42

26

42

26

100

100

Lakootthoni
ellatas:
/Szimbidzis
Habilitacios
Kdzpont/
székhely
(3528
Miskolc,
Forgacs Antal
u. 18.)
telephely
(Miskolc,
Kisszilvas
volgy 25002.
hrsz.)

14

14

14

14

100

100
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2 kisbusz

Szimbiodzis kapacitdsa | 2012. évben 43 nem relevans
a (9 16 +14 ©) f6
Harmonikus 2012. évben g 100 %
Egyutt-létért futott 6sszes 2013. év
Alapitvany Tamogat6 szallitdsi km: | szeptemberéig
3535 N 53206 km 45 6
: szolgaltatas
Miskolc
Augusztus 2013. év (41 aktiv
20. u. 12. szeptemberéiqg szerddés, 4
0sszes lezart
szallitasi km: szerddeés)
33137 km

Rovid tavu célok

— A szocialis alapellatas keretében végzett szolgdltaféthely bivitése:
fogyatékos személyek nappali intézménye®detzére.

— Szocidlis intézményen belili foglalkoztatdsiteése 24 6 részére.

— Akkreditalt képzési kozpont létrehozasa (folyamakeépzések, tréningek a
célcsoport szdmara, gyakorlati képzés munkaba aggaz — igény szerint,
10-12 Bs csoportokban.

- Etkeztetés, mint alapszolgaltatas megszervezédddtetése, amely speciélis
étkezési igényeket is kielégit.

— A tamogatott lakhatas keretében ,Kitagolo Hazukddtetése, amely a
célcsoport ©6nall6 életviteli tréningkdzpontjakéntinkcional, illetve a
lakéotthoni ellatas folyamatos atalakitdsa tamdg&tkhatési formava.

Hosszu tavu célok

Olyan hosszu tavon itkodoképes integralt intézményiikodtetése a cél, amely a fogyatekos
személyek szikségleteinek kielégitéseére, testki legyensulyuk megtartdsara, mentalis
allapotuk szinten tartasara és fejlesztésére toileksAz integracié, normalizacié és
onrendelkezés (autonémia) elve alapjan a fogyatékosberek 0Onallé életvitelének,
munkavégzéseének segitése, pszichés és fizikaballaggyensulyban tartasa. A szolgaltatasi
tevékenységen belili cél egyrészt a fogyatékos srkbivékenységének megszervezése,
masrészt a foglalkoztatas és munkgaaci integracio élsegitése, foglalkoztatasi esélyeik
novelése.

Szintén hosszu tavon a szakmapolitikai fejlesztédtel biztositott lehéségeket az aktualis
gazdasagi trendekkel o6tvozve, egy hosszU tavon nfendtartd szocialis- tarsadalmi
vallalkozas létrehozasa a céljuk.

7.1.11 Tiszaninneni Reforméatus Egyhazkeriilet MAON Rformatus Szeretetotthon

Az intézményben, sulyos kdzépsulyos értelmi és babttan sérilt személyek veszik

igénybe a szolgaltatasokat, nappali, vagy bentakémmaban.

Feladatuk a fizikai ellatas mellett a mentélis 2€£ezelmi gondozés. Ehhez hozz4 tartozik a
pedagogiai fejlesztés, amit team munkaban az otttidbbi munkatarsaval végeznek.

Dokumentaljak a velik foglalkozas céljat, modszeréenetét és eredményét a fiatalok
fejlesztési tervében.

Délelstt és délutan két-két draban foglalkozasokat takantudasukat, képességeiket,
készségeiket figyelembe véve.ukbdik dramacsoport, keramia-, gyertya@inpapir- €s
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kreativ ntihely. Gydgytorna hetente, ahol egyéni és csopoftgtakozasra kerul sor.
Gyodgypedagdgiai fejlesztés naponta, ami szintéedaportban és egyénileg idikddik.

A miikodtetett ellatasi formak:
— Fogyatékos személyek otthona
— Fogyatékos személyek nappali ellatasa

Kimutatas a szolgéltatasok igénybevételét

Engedélyez Ellétpttak Féréhely
Fenntart6 SZOl.gé!tatéS . ett szama kihasznéltsag Vér,a kozok
fajtaja féréhelyek | (2013. % szama /b
szama /b szept.)
Tlszanlr]nenl Fogya,tekos 20 20 100 10
Reformatus szemelyek otthona
Egyhazkerllet Fogyatékos
3529 Miskolc, szemeélyek nappali 20 22 80 0
Szilvas u. 39. ellatasa

Rovid és hosszu tavu terveik

Cél a szolgaltatasok szinvonaldnak emelése, atlangkorszeiisitése, a bentlakasos ellatas
létszaméanak novelése, kb. T0él, mert nagy igény van a szolgéltatas irant.

Az ingatlan allapota elhasznalddott, ezért annakdeaxisitése tervezett palyazati forrasbol.

7.1.12 Miskolc Martintelepi Reformatus Egyhazkézsédlartin-haz
A Miskolci Martintelepi Reformatus Egyhazkdzség rmedyes gondoskodast nyujtoéekek
otthonat tart fenn, Miskolc Martinkertvaros kézgéban.
Az intézmény (Martin-haz) teljes kor ellatast biztosit az ellatottak részére, amely
tartalmazza:
« az egészségugyi ellatas /rendszeres orvosi feléigy@polas, gondozas, szakorvosi
ellatas, gyogytorna/
« mentalhigiénés ellatds /személyre szabott banasesadadi és tarsas kapcsolatok
apolasa, hitélet gyakorlasa, konfliktuskezelés/
- foglalkoztatas /egyéni allapotnak megfélaizellemi és fizikai aktivitds fenntartasa,
megirzése, csoportos, egyeni foglalkozasok, szorakbedtsira /
« étkezés, dietetikus altal kidolgozott étrend szenraponta haromszor, az ellatott
egeészségi allapotanak megfékat, szikseg esetén diétas étkezeés biztositasa
« ruhdzattal és textilidval valo ellatdas azon lak@#nsara, akik nem rendelkeznek
megfeleb ruhazattal.

A Martin-haz a gyermekvédelem tertletén is megkezdiunkajat a csaladi napkozi
szolgéltatas biztositasaval.

Mentalhigiénés ellatas és foglalkoztatas

Megszervezi és vezeti a gondozottak egyéni és csptoglalkoztatasat, segiti és apolja a
lakok csalddi kapcsolatainak fenntartasat, kiafeéit, megszervezi és lebonyolitja a lakok
szamara az Unnepségeketisorokat, segiti az ellatottak otthoni életének fézat, részt vesz
a gondozasi tervek elkészitésében, seqiti a gottdézerdekvédelmének érvényesitését.
Nagy figyelmet kap az ellatottak foglalkoztatasajely ebsegiti mentalis és egészsegi
allapotuk szinten tartasat. Az intézményben kuladb&lubok mikddnek, amelyek a
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szabadid aktiv eltoltését szolgaljak (film klub, dalkér, ogdalmi klub, kézrives
foglalkoztatas). J6 kapcsolatot 4polnak a Martin-ha@ppali ellatast igénybe Wé@vel.

A hitélet gyakorlasara heti rendszerességgel Bidiavasarnapi Istentisztelet, hetente két
alkalommal lelki beszélgetés formajaban van lébéy.

A generacios kapcsolatok apolasa érdekében hskglasok, keresztyén gyilekezetbeli
fiatalok csoportja és kollegak gyermekeisort adnak a lakoknak. Azddekkel egyutt toltott
programok kozelitik egymashoz a két generaciot. i#alok megtanuljak elfogadni az
idéskorral jar6 problémakat, értékelni azosek altal felhalmozott tudést, megtanuljak
tisztelnioket.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

Fenntart6 Szolgéltatas Eéréhelv/fe Ellatottak | Kihasznaltsdg| Varakozok
fajtaja y szama/b % szama/b
: hazi
m:rl:ﬂtcele s egitségny(ijtas 540 545 100,9 5
Reformétups nappali ellatas 30 30 100 1
Eqyhazkozsé idések otthonal 50 50 100 4
3528 Miskolc, etkeI;gs 123 123
Téth Pal u. 9. csaladl 14 4 28
napko6zik

Rovid és hosszu tavu célok

Az idésotthon épiiletének korszsitése. Az épilet korabban iskola (Bem J. Alt. lskwolt,
amelyre hasznalati jogot biztosit az OnkormanyBelilrsl felljitottak, kivilsl még
szikséges a korszmités, amelyhez energetikai kordmités kapcsolhato.

Kapacitasstop miatt jelenleg nincsenek fejleszt¥sek.

Tervek kozott szerepel, hogy a gyermekvédelem,teaimgos helyzét mélyszegénységben
lévok és hajléktalanok ellatasa terén feladatokat Wella

7.1.13 Laurus Szocialis és Kulturalis Egyestilet

Az Egyesilet 2006. évben alakult, vallalt feladaizocidlis és kulturdlis tevékenységek
végzése e€s szervezeése. Az Egyesllet megvalositkégijoszeriigyi projektet Miskolc
Vasgyari varosrészeében. A projekt 2012. januér dpjatél 2013. december 31. napjéig
egyszerre nyujt preventiv jelleggel drogalternatpragramokat a veszélyeztetett fiatalok
szamara és ezzel parhuzamosan a mar aktiv drogitgyéiatalok eléréséhez, kezelésbe
vonasahoz, ellatasba juttatasahoz szenvedélybetdgesony-kiszdbellatasat. Eddig kozel
500 fiatal vette igénybe a projekt szolgaltatagelents részik heti rendszerességgel. Cél:
szenvedélybetegek nappali ellatdsanakikddtetése 50 & ellatottal, intravénas
drogfogyasztok elérésére és kezelésbe/ellatashbddsdra licsere Program tikddtetése.

Miskolc Megyei Jogu Véaros Onkormanyzata 2013. ni#gnskotott az Egyesiilettel ellatasi
szerddést a Miskolc, Lonyay Menyhért at 13. szam alatélbaté ingatlanban, 506 f
szenvedélybeteg ellatott részére szenvedélybetaegekali ellatdsanaknikodtetésére. A
miikodési engedélyeztetési eljaras folyamatban vaengedélyezésre varo dely szam: 50
fé.

Az intézmény célja, hogy az egyén fékeles aktiv részvételére épitve (adiséwe) nappali
alapellatast nydjt a szenvedélybetegség kilohgzakaszaban |évés szenvedélybeteggé
valasnak nagy kockazattal kitett, ettémotivaltsagu és eltérproblémakkal rendelkéz
személyek szamara, hogy visszanyerjék, driezgék tarsadalmi integraciojukat, meggték
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tarsadalmi kiilleszkedésiket, segitséget nyujtspacialis hatranyaik lekiizdéséhez és a
tarsadalmi integrécidjukhoz.

Az intézményben tervezett ellatotti célcsoport

A szenvedélybetegek nappali ellatasa kémiai és lkeidési addikcidval érintett, a
szenvedélybetegség kilonldogzakaszaban |8y vagy a szenvedélybeteggé valasnak nagy
kockazattal kitett 16 éves kort betdltott miskdédiosokat latja el.

Hosszu tavu célok

Szenvedélybetegek szamara félutas haz és védettlalkimgjatas  kiépitése.
Szenvedélybetegségek megeiséhez kozosségi sAint célzott prevencidos programok
kiépitése.

7.2 Miskolc Megyei Jogl Varos Onkormanyzata altal — meallapodas keretében -
tamogatott szocialis szolgaltatast ellatdé egyhazés civil szervezetek bemutatasa

7.2.1 Drogambulancia Alapitvany

A Drogambulancia Alapitvanyt 1991. december 06.onajegyezte be a Borsod-Abauj-
Zemplén Megyei Cégbirdség. Alapitéi a Var Egyeséketn Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Biinmegebzési Alapitvany. Az Alapitvany 1998. evben nyerta &iemelkeden kézhasznu
minositést.

A mikodésnél alapelv az emberi méltosag tiszteletbamast® tolerancia, empétia,
szakszdiség, a rendelkezésre all6 humé@heras koncentralt, ugyanakkor lancdgzer
felhasznalasa, amely a problémakhoz igazod6 haydkegoldasokat keres.

A szemlélet preventiv alapokon nyugszik, amely rbagipglalja az egészségnevelés és az
artalomcsokkentés eszkozeit is.

A Drogambulancia Alapitvanyt Miskolc Megyei Jogurgs Onkormanyzata koltségvetéséb
tamogatja a Drogambulanciadiktdtetése céljabal.

Az ellatotti célcsoport

Szenvedélybetegek, élorban illegalis szerhasznalok, akik a szerhasznéldbnbozs
stddiuméban vannak. Aktiv szerhasznaldk, leszokadiusnaban Iébk, szermentesek.
Kiprobaldk, alkalmi hasznalok, rendszeres szerhaékn problémas szerhasznalok, fiigg
Csaladi viszonyaik, életkdrtlményeik, munkagiaci statuszuk rendkivil valtozatos.

A Drogambulancia Alapitvany tevékenysége
» Szenvedélybetegek ellatasa, felépulési folyamdtésay
A Drogambulancia riikddtetésén belil
- Artalomcsokkentés
Szubsztitucios kezelés: cél az artalomcsokkentégasznalati veszélyek csokkentése révén,
a tarsadalmi karok enyhitése, az illegalis tevekégywisszaszoritasa
TAM-PONT Szenvedélybetegek Alacsonykiiszézolgaltatasa
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Tucsereautomatat tizemeltetnek

- TAMOGAT-LAK Szenvedélybetegek K6zosségi Ellatasa

- Megebzé-felvilagositdé szolgaltatas: A hatésagi eljards dsam elterdl
kezelésre jelentkézkiprobald és alkalmi szerfogyaszté fiatalok részgyuijt
szolgaltatast.

* Prevencio

— Szakmai szervezetként a Rock — no Drog tabor mdgmsének tAmogatasa.
A rendezvény ideje alatt alapitvany altal megbizathkemberek prevencios
tevékenységet végeznek.

- Komplex prevenciés programok
Cél, hogy egyéni és kozOssegi szinteken pozitivszggmagatartas minta
alakuljon ki, a résztvélk 0sztonzése, hogy az egészséget egzisztencialis
ertékként kezeljék.

Prevencios modellprogram a hajléktalan csaladoledétn otthonaban a lakdk
részere.

— Iskolai prevencids programok: Tréningek, csopotttkpzasok, didkoknak

» Reszocializacios programok

- Palyazati tamogatassal a hozzatartozéi csoportalkddietése, amelyet
pszicholégus és addiktologiai konzultans vezet.

- TAMOP-5.6.1.A-11/4.-2011-0016 azonositoju ,Kapasiib c. projektjik
megvalositasanak helyszine a B-A-Z Megyei Bilinteéggehajtasi Intézet és a
Fiatalkoriak Regiondlis Blntetés-végrehajtasi ktigz A program a
tarsadalmi integracié &egitését célozza. A programban megvaldsuld
tevékenységek: egyéni mentori tAmogatas, csopatoegyéni fejlesztés,
lakhatasi tamogatas. Programjuk 2013. oktéber 8digrtartott.

- TAMOP-2.6.2-12/1-2012-0106 azonositdju, ,Resort’peojekt a munkaér
piaci szolgéltatasok megalapozasat célozza.

» Konferenciak szervezése
» Szorolapok, kiadvanyok készitése
» Részvétel unios programokban:

- 2010. évben bekapcsolodtak a TAMOP 2.6.1 ,Az akkéewd rendszerének
kialakitasa” cini kiemelt unios projekt megvaldsitasaba.

- TAMOP 5.4.1 ,Szocidlis szolgaltatasok modernizagidiozponti és terileti
stratégiai tervezési kapacitasok mégéese, szocialpolitikai dontések
megalapozasa’citn kiemelt projekt ,K&bitészer probléma kezelésével
0sszefug§ szolgaltatasok fejlesztése pillérrel 6sszebiidelyi munkakra
vonatkoz6 feladatok” cithprogramban kdzretikbdés.
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Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

L . Féréhely
. Szolgaltatas En'ge”delyezett Ella}tottalf kihasznaltsag
Fenntarto 2 féréhelyek szama/b
fajtaja szama/b (2013. szept.) v
) | (2013. szept.)
nem relevans
20
pszichiatriai
szakrenddli 100% a
Drogambulancia | 6ra(szakorvos szakorvosi
(egészségugyi orak szama) 3197 orak teljes
ellatas) 15 egészeben
Drogambulancig addiktoldgiai lefedettek
Alapitvany gondozodi
Székhely: ora(szakorvos
3525 Miskolc, Orék szama)
Feszty A.25.
TAMOGAT-LAK
Telephely: Szenvedélybetege 40 44 110
3529 Miskolc, | Kdzosségi ellatass
Csabai kapu 9- 2013.
11. szeptember
hénapban: 178
f6
TAM-PONT 2013.08.30:
Szenvedélybetege . P .
Alacsonykiiszob nem relevans 1399 B vette | nem relevans
Szolgéaltatasa 'geny be a
szolgaltatast,
ebksl 908 %
rendszeres,48
fé alkalmi
megjelerd

Rovid és hosszu tavu célok

Cél a regionalis hatdskorrel, a miskolci székhéllgeejott Drogambulancia tikodésének
elésegitése, a helyi drogproblemak kezelése, a Bgék felvilagositdo munka 6sszefogasa,
kilonos tekintettel a régidban jelentkedrogprobléma kezelésével foglalkozé szolgéltdtaso
létrehozasa ésithodésik szakmai feltételeinek biztositasa utjan.

Tovabbi célok a jelenleg nyujtott szolgaltatasok/dmatos biztositasa, komplex prevencios
programok megvaldsitasa, szakmakozi egyiitidések disitése — Kabitoszertgyi
Egyezted FOrum, onkéntesek szélesebb tkdrevonasa, a szervezet huméfmrasanak
fejlesztése — képzeés, kiégés mégeéke.

HosszU tavu cél a szenvedélybetegek nappali elldéks megszervezése, rehabilitacios
otthoni ellatas kialakitasa.

7.2.2 Konventualis Ferences Minorita Rend

A Konventualis Ferences Minorita Rend 1999.6Evegez személyes gondoskodast nyujto

szocialis alapellatast. Népkonyha 100 riészére ingyenes étkezést biztositanak heti 6t
alkalommal a raszorul6 és hajléktalan emberek si@maraszorultak az étkezés ideje alatt, a
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résziukre biztositott ételt a Minorita Rend erreleckialakitott éttermi helyiségében, helyben
letlve fogyasztjdk. Palyazaton elnyert tamogatésegitségével és alapitvanyi pénzikb
adomanyokbdl kivitelezik, hogy a hosszabb, 3-4 safionepek alatt se maradjanak a
hajléktalan emberek ellatas nélkil, ezekre a napbideg csomagokat allitanak 6ssze. Az
ellatas soran ugyelnek arra, hogy az ellatottak atdpg kaloriaszikséglete megfeleljen a
jogszabalyban leirtaknak, valamint, hogy egészségphald ételeket kapjanak az ellatottak.
Tapasztalat, hogy a kliensek az ellatas soranfjaidai €és mentalis allapotba kertilnek ahhoz
képest, amilyenek az élgelentkezéskor voltak. Naponta tobb Uj jelentkérkezik, akik csak
varolistara kerilnek. A lehéségekhez képest mindenkit ellatnak, de a hajléktataberek
szama dinamikusartna létszamdvités leheiségét fontolgatjak.

A Minorita Rend Tartomanghoksége részére Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorzetay
szegénykonyha tikddtetésére nyujt tamogatast.

Kimutatas a szolgaltatasok igénybevételét

Engedélyezett Ellqtottak, .Ferohgly' Véarakozok
. s b szama /b | kihasznaltsag .
Fenntartd | Szolgéltatas fero'helyek (2013 % szama
szama/t szept.) (2013. szept.) 6
Konventudlis
Ferences
Minorita
Rend etkeztetés 100 100 100 5
3525
Miskolc,
HGOsOk tere 5.

7.3Miskolc Megyei Jogu Véaros szocialis ellatorendszeb@én — nem ellatasi szekidés
keretében - mik6dé egyhazi és civil szervezetek, intézmények bemutata

Jelen fejezetben szeréptgyhazi és civil szervezetek, intézmények szergssét képezik a
varos szocidlis ellatérendszerének. Az dnkormanglzatotott ellatasi szeéréssel nem

rendelkeznek, mégis nagyon fontos szerepet jatkzaaa szocialis ellatérendszer
mukodésében. Az dnkormanyzat, valamint az egyhaziék szervezetek altal biztositott
szolgéltatasok étegitik a valasztasi és dontési Iéiséget az ellatast igérdd szamara és

hianyt potolnak a szolgéltatasokban és az igénigkditéseében.

Szorgoskert Nonprofit Kft.

A Szorgoskert Oktatasi, Nevelési és Szocialis NofiipKft. (Miskolc, Augusztus 20. u. 12.)

2005. évben jott létre, eddigi tevékenységeinékisimérve az ellatott sérlltek életviteli

minéségében vald valtozasoéskgitése. Szolgaltatasi tevekenységén belll kierdiddkaz

értelmileg akadalyozott, halmozottan sérilt és zautis spektrum zavarral 6élemberek
nappali tevékenységének megszervezése, masragptaidkos emberek részére a munkaer
piaci integracio disegitése, foglalkoztatasi esélyeik ndvelése. Avszet szakmai profilja
harom témakérbe csoportosithato:

» Szocialis szolgéltatas: ,Szorgoskert Integralt T§atd Szolgalat” rikddtetése (specidlis
személyszallitas, személyi  segités, specidlis ggidetiigyelet, csaladok
tehermentesitése, informacionyujtas, tgyintézétgigégi szinten.

» Foglalkozési rehabilithciés tevékenység: fogyatékesemélyek és megvaltozott
munkaképességszemeélyek foglalkoztatdsa, és kivezetésik a myiltkaeé- piacra.
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o Tarsadalmi tevékenység: onkéntesek fogadasa, gyélyeségi programok, képzések
megvalositasa.

Tiszaninneni Reformatus Egyhazkerulet Integralt Dikoniai Kbézpont

Az Integralt Diakéniai Kozpont (Miskolc, Pal6czy 8.) hazi segitségnyujtas szolgaltatast
biztosit Miskolc kistérségében 17 telepulésen. 8znaltsaguk 100 %-0s. A szolgaltatast az
egyhazkozségek lelkészeinek ajanldsaval és eggkibohésével 2012. januéar 1. napjan

,,,,,,

indoka, hogy a szolgaltatas iranti igény magas.

Onmegvaldsitas Egyesiilet

Az Egyesdulet (Miskolc, Gyri kapu 24/B.) 2006. évben alakullib tevékenységek:

» Szenvedélybetegek Kozosségi Ellatdsa, amely kemetéiar 16 éves kortdl fogadjak a
felépllni vagyod jelentkdiket téritésmentesen, ha pszichiater diagnosztizal@melyik
koros fug@ségét.

« ,Onmegvaldsitas” ciih projektet (azonositd: SMCA-2012-0443-S) a SvéajciapA
tamogatasaval valésit meg, amelynek célja a széhmetegek gyogyszeres és lelki
terapiainak jelerdts lerdviditése kiegésaiterapiakkal, rendszerszemlélettel.

» Falusi turizmus-szalldsnyljtdas a Tornaszentandrdat@hato telephelyikon az Arany
Napraforgd Vendéghéazban.

* Munkaeb-piaci szolgaltatasok nyujtasa allaskékeszamara.

Szent Erzsébet Szeretetotthon Felépitéséért Alapémy

Az Arpadhéazi Szent Erzsébet Szeretetotthon (MiskBlzeretet u. 15.) a Szent Erzsébet
SzeretetotthonFelépitéséért Alapitvany fenntartdsabafikodik. Es a romai katolikus
kotodes, de az intézmény vallasi hovatartozasra v&iatet nélkil fogadja az tbeket. Az
ellatottak kore eldsorban azok a nyugdijkorhatart bet6ltott személydiknek egészséqi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nenyagas dnmaguk ellatasara nem vagy csak
részben képesek. Tovabba az a 18. életévét betdrEmély, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt 6nmagardl gondoskodni nem skéfe gondozasi szikséglete
meghaladja a napi négy oOréat, valamint azok a |lbyatépi négydras gondozasi szikséglettel
rendelked személyek, akilil életkoruk, egészségi allapotuk, szocialis helykemiatt az
alapellatas keretében, illetve més tipusu apolastigzast nyujtdé intézményben nem lehet
gondoskodni. A rikddési engedeély 5@ fellatasara szol.

Gesztenyéskerti Idsek Otthona

A Miskolc — Avas Gesztenyéskertidsek Otthonéért Alapitvany intézményi keretén beldl
idések tartdés bentlakasos, apolast, gondozast nydfiéek otthoni elhelyezést biztosit
(Miskolc, Gesztenyés u. 16.). Az épulet korfieer kialakitott struktiraja lehgtéget ad a
kozosségi tevékenységek, és az élethez szikségestds megeéléséhez. A kozosséqi
helyiségekben, illetve a lakdszobakban az akadaltesekozlekedés biztositott. Bdési
engedélylk 45& ellatasara ad lehgtéget.

.Naphaz” Gondoz6 Centrum Nonprofit Kft.

A Naphaz Otthon (Miskolc, Miskolctapolcai u. 376ljés ellatast biztosit az igényekhez
alkalmazkodva a bekoltézidéseknek. A zéldovezeti kdrnyezetben valo otthafsediti és
lehetivé teszi, hogy az ott &idés emberek valédi pihenéssel télthessék el mindgaikap
Az intézmény 35 féihelyen 1-2-3 agyas szobakban tartds bentlakasbdiiai apolast és
gondozas nyu;jto itkek otthona.
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Timotheus Reformatus Tamogaté Szolgalat

Fenntartdja a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz. ogatd Szolgalat (Miskolc, Paldczy u.
8.) komplex atfogo szolgaltatast biztosit, szemsgégitést, szallitd szolgaltatast és teljesikor
informacionyujtast. Tevékenysége specialis alagsat@tast nyujtd szocialis szolgaltatas,
mely vonatkozik valamennyi fogyatékossagi csopotido@ozd személyre. Nagy figyelmet
szentelnek klienseik tarsadalmi beilleszkedésésmidgializacidjanak ékegitésére.

Lorantffy Zsuzsanna Reforméatus Kismamahéz

Az intézmény Csaladok Atmeneti Otthonaként (MiskoMlaros u. 7.) rikodik a
Magyarorszagi Reformatus Egyhaz fenntartasabanoszag egész teruletérfogadja a
raszorulé anyakat gyermekeikkel, teljes ellatasijinyrvény adta kereteken belil a csaladok
szamara. A tulajdonaban k&ingatlan helyet és otthont biztosit ahhoz, hogy@tanya és
gyermek egyarant nyugodt, europai normaknak mdgfdtérilmeények kozoétt élhessen.
Jelenleg a TovabbléptetProgram és a Kismamahaz tdmogatasai az Alapitiégfigbb
feladata. Cél a Szocialis Rehabilitacios GazdasiigHozasa.

Magyar PUnkdsdi Egyhaz Orszagos Ciganymisszio

Miskolcon a ’'Segti Szolgalat’ (Miskolc, Eszterhdzy u. 34.) a felmeréllatasi igények
alapjan 2009 januéarjadban kezdte meg a hazi segitdggs alapszolgaltatas biztositasat,
amelynek fenntartdja a Magyar Punkésdi Egyhdz @az&igadnymisszio (Békés, Bftu.
56.). A szolgaltatdas ugyanezen év szeptemdleszbcialis étkeztetés ellatasi formaval lett
bévitve. Az Orszagos Ciganymisszio kildeteégddbkaddan kiemelt figyelmet kap az ellatasi
terlleten & cigany lakossag ellatasa. Fontosnak tartja a tAkh&orilmények figyelembe
vételét, mivel az nagyban befolydsolja az ellatafetiidatok korét, a szolgéltatas tartalmat, a
munkatarsak munkakérilményeit, a segitségnyujfasditott idot.

Ujszovetség Gyiilekezet

Fenntartasdban két szolgalatikiidik: Forras Kozosségi Kozpont Szolgalat és a dorr
Szocialis Szolgalat (Miskolc, Bocskai u. 27.). Arias Ko6zosségi Kozpont Szolgalat altal
mikodtetett ellatasi formadk a hazi segitségnyujtas aés étkeztetés. A szolgaltatdsok
nyujtasanak célja a testi-lelki és egészseégi allapatt valamint anyagi helyzetiiknél fogva is
tartdsan nehéz helyzetben dé@mberek segitése apolast, gondozast nyujto, tam@cénallo
életvitelt segit, rehabilitacios célu szolgaltatasokkal. A Szolydl801 © részére biztosit
hazi segitségnyujtast. A Forras Szocidlis Szolgalal mikodtetett ellatasi forma a hazi
segitségnyaujtas, ahol az ellatottak szama 850 f
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8. Osszegzeés

A rendszervaltast kovétgazdasagi és tarsadalmi atalakulas alapjaibatettana lakossag
tulnyomé tbbbségét, szamos uj és differencialt s&gletet, szocialis probléméat hozott a
felszinre. Ezek koziul nagymértéla szegénység kiterjedése, valamint az edtlenségek
gyorsutend névekedése volt.

A csalddok addigi szerkezete atalakulittraz inaktivak, eltartottak csalddon bellli argnya
amely egyditt jart a haztartasok bevételi és kiastagktirajanak valtozasaval.

Nagy figyelmet érdemel a csalad, amely tarsadakinisé kornyezeti hatdsokkal szemben
védettséget jelent, de ez a tarsadalmi alapegys@ies valsagban van. A mai ,csalad”
altalanos jellemie az értékvalsadg mellett, hogy szamos esetben tuelp megfelelen
betdlteni hagyomanyos funkcidit, mint példaul a dgsagi, szocializacios, illetve védelmi
funkciok.

Ez a funkcidvesztés jelzi, hogy a kiegyenlitettgegédekében az ellatérendszernek a csalad
altal nem ellatott bizonyos feladatokat kezelnik, lee,védshal6” megebsitése szilkséges.

A tarsadalmi valtozasok strgetik a tervezés egalakijeldlését. Egy jol atgondolt jékép,
kildetés a fefildés motorjava képes valni. &r motivaciés tényéz mert hosszutavon a
megvalosithatd elképzeléseket, gondolatokat faglalpgaban. A mindennapi gyakorlatba
valo atlltetés sordn a fokozatossag elvét ajaktintetni, amely segitséget nydjt az iranyok
megtartasaban.

A meghatarozott joMkép) figyelembe veszi a tarsadalmi, technoldgiai krnyezeti
realitasokat, a felmeréilszikségleteket. A megvaldsitasahoz politikai gkasatarsadalmi
elfogadottsag szikséges.

A kivant jowkép tartalmazza a szukségletékés az igényeldd ered teriletek megjelélésén
keresztil a lényegi tamogatasra szoruld allapotokat

* Az eddigi szolgaltatasok iRodtetése, fejlesztése, hatékonyabba tétele adticsa
szikségleteinek a figyelembe vételével. Az Uj kdlsivkra a mindennapokban eredményes
reagalas, a kortlmeények figyelembe vétele, majdiadatok lehét legmagasabb szinten
tortérd ellatas érdekében, az igényekhez és a valtozazahakitas.

* A lehet legkorabban, fiatal életkorban szolgaltatasok t@ga, az élethelyzeteidbadodo
hatranyok lektizdésére.

» A célcsoport(ok) motivalasa adott helyz@tbvald kikertlésre, felkészités magas
szinvonalu képzésen, fejlesztésen valo részvéetahmelyek hozzajarulnak a jokép
kialakitAsahoz, majd hozzasegitik az egyént addsuilashoz.

» Segitségnyujtas a tarsadalmi normaknak megdfelgyermeknevelésben, a sikeres
tarsadalmi integracioban, az onallo életvitel Kiéksban.

« A csaladok azon funkcidinak Ujjaélesztése, amelyaektarsadalmi elvarasoknak
megfeleben aktivizalhatok, igy fikodésbe hozasukkal leliség adddik a szocidlis
szolgéltato rendszer tehermentesitéseére.

o Egészségméygzeési, prevencids programok tamogatagajtbse a lakossag korében, ezzel
elésegitve az aktiv mentalis és a fizikalis allapogtagasat.

* Az eddig nikods ellatasi formak kibvitése, kiegészitese az esélyegedf elvének
megfeleben, a specialis szikségletekre tekintettel speciaiegitségnyljtas az
intézményekben.

» Specifikus ellatdsok megvalositasa az emberi amalblgari jogok tiszteletben tartasaval.

« Egyuttmikédés és rendszeres konzultacio azokkal a civie@ghazi szervezetekkel,
amelyek szervesen részt vesznek a varos szodlatisrendszerében.

 Uj lehetiségek keresése, nemcsak az igények kielégitéséremhgeneralasara is.
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* Innovativ Gtletek dsszefpése, befogadasa, amelyek modell ért@hkogramok alapjat
képezhetik.

 Infrastrukturalis fejlesztések, akadalymentesités z  a éplletek kénnyebb
megkozelithdisége, haszndlata érdekében, valamint az épllaiéletéészek allaganak
megovasa folyamatos nyomon kovetéssel.

* A 2014-2020-as fejlesztési ciklus tervezési foly@han megfelél palyazati lehdiségek
kihasznalasa, palyazati forrasok megnyerése, fflesk és (j Otletek megvaldsitasa.

A szocialis szolgaltatasokat nyujto szervezetek id®zmenyrendszerek egységes
jelzérendszerének a definialasa, tébb iranyl kommunilsa@ndszer hasznalata.

A megjeldlt iranyok jovkép formajaban jelennek meg, amelyek a mindenmapee szamara
lehetiségek és megoldasok felvazolasaval biztositjaky lragegyén minél hosszabb ideig
maradjon aktiv, 6nmagat ellatni tudé hasznos tagg@sadalomnak.

Jelen koncepcio az ellatasi kotelezettség keretébwzo feladatok tervezését, a mas
fenntartokkal tortéth kapcsolattartas feladatdizte ki célul, hogy ezzel az operativ tervékb
szarmaz0 fejlesztési projektjei alapjat képezhekseyeges, hogy az értekvalasztas és a
kozos fejlesztési szandék meghatarozdsaval azekedrgyokat kijeldlje, amelyek kulonb6z
nézspontokat, elgondolasokat tikréznek.

A realitas, a fokozatossag elvének érvényesitésietine 2014-2020-as unids programozasi
idészakra tortééh szakmai felkészllés, a tarsadalmi bizalom névedesdéz egymas iranti
szolidaritas dfsitése, tovabba a fiatalabb nemzedékek tarsadaknemenek megésitése a
cel.

Az eloreged tarsadalom problematikdjara a megi@lghlaszok nagyon komplexek. Nem
elegend az utbélagos reagalas, a tarsadalomnékediel kell késziilnie a kovetkezmények
kezeléseére.

A beavatkozasi iranyok feldlelik a tarsadalmi akéis fokozasét, a szolidaritasisitését, az
eléitéletek elleni kiizdelmet, a fiatalabb nemzedékekadalmi szerepének meggtesét, a
fiatalok és az i@sek tamogatdsat, azést és csaladbarat szemléletformalast, életadig-
javitast, a kozosségépitést, amelyek a tarsadaaion ndvelését szolgaljak.

A kOzOsseégi Osszetartozas szalai és az onsZelvedzosségek a tarsadalmi kohézio és a
tarsadalmi befogadas biztos alapjavéa valhatnalkzaka javitva a helyi életmiiséget is -,
valamint olyan tarsadalmi problémakat képesek ntzgo) amelyeket egyedi esetként nem
lehet vagy nem eléggé hatékonyan lehet kezelni.

A gyermek korosztalyok szdménak cstkkenése ellemérgyermekvédelmi esetszamok
alapjan novekszik azok aranya, akik fokozott figyete és szakemberek segitségére
szorulnak.

A tarsadalomban tortén megvaltozott szocidlis szikségletek a szakmai m@unk
Ujraértelmezését, szilkség esetén egyes teriletekétalakitasat is megkdovetelhetik. Mindez
a tertileten dolgozék szakmai elhivatottsagavaktiai elvek betartdsaval, a huméaiferras
fejlesztéssel, rendszeres konzultacidval és egylitidessel valosithatdo meg.

A szolgaltatasi decentralizacié folyamatanalbsédésével a tarsadalmi szervezetek a
tarsadalmi-kulturalis élet fontos alkotoelemeivéiald tevekenységik, szerepvallalasuk révén
nagymértékben hozzajarulnak a tarsadalmi problérhdkékony kezeléséhez. Fontos
funkciokkal birnak az egyének, kisebb kozosségek aésarsadalom szamara, mivel
tevékenységuk, szerepvallalasuk révén nagyban jdmalréak a tarsadalom ,egészségesebb”
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mikodéséhez. Allami, 6nkormanyzati tamogatassal #toeéndszerhez kapcsoldédoan a
felmerib tarsadalmi igények, szikségletek ellatasaban, acidps szukségletek
felismerésével 0 szolgaltatasok vezebke&tbe, amelyek alternativakat kinalhatnak bizonyos
terlleteken a kozfeladatok ellatasaban személgosizés rugalmas ellatasokkal.

Az 6nkormanyzat €s a helyi civil szervezetek kdzdpcsolatok kiegyensulyozott partneri
viszonya sziikséges, amelyre a kolcsondsen elfogatilagos szabalyok meghatarozasaval a
helyben felmerid igények figyelembe vételével és egyiiikidéssel lehet reagalni.

Miskolc, 2014. februar 13.

Zaradék:
Jelen szolgaltatastervezési koncepcié 2014. felddudnapon Iép hatalyba.

A Miskolc Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak Sztégéstervezési Koncepciojat /2014/
a Miskolc Megyei Jogu Varos Koztigse .................. [2014szamu hatarozataval 2014.
februér ..... napon fogadta el.

Miskolc, 2014. februar.......

Dr. Kriza Akos
Polgarmester
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