V-95/4743/2013. sz. hatarozat melléklete
Beszamolo
a helyi 6nkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak
ellatasarol

Bevezeto
1./ Demografiai adatok:

Miskolc véros népessége a 2013. januar 1-jei adatok szerint 166.258 {6, ebbdl a 0-18 éves
gyermekek szama 28.812 0, 19-24 éves fiatalkortiak szama 11.691 {6.

2./ Az Onkormanyzat altal nyijtott pénzbeli és természetbeni ellatasok:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban:
Gyvt.) rendelkezése alapjan 2006. januar 01. napjatdl a gyermekvédelmi tdmogatast felvaltotta a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény. Ennek a kedvezménynek nincs havi rendszeres kifizetési
vonzata. A Gyvt. értelmében 2012. oktober 1 napjatdl a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo természetbeni tamogatast Erzsébet utalvany formdjaban kell nyujtani a
jogosultak részére évente két alkalommal.

2012. évben Miskolcon, havonta atlagosan 4.269 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. A kérelmezdk nehéz anyagi, szocidlis koriilmények kozott €16, gyermeket neveld
csalddok voltak A mult évben 494 kérelem keriilt elutasitisra. Az elutasitasok fébb indoka
elsésorban az volt, hogy a gyermeket gondoz6 csaladban az egy fore jutd havi jovedelem Osszege
meghaladta a hatalyos jogszabalyban eldirt 0sszeghatart, néhany kérelmet pedig azért nem lehetett
teljesiteni, mert a csaldd olyan értéki vagyonnal rendelkezett, mely kizarta a tdmogatas
megallapitasat.

A fenti id6szakban 223 gyermek részére allapitott meg Miskolc Megyei Jogui Varos Polgarmesteri
Hivatal Human Fdosztaly Egészségligyi és Szocidlis Osztalya (a tovabbiakban: Egészségiigyi és
Szocidlis Osztaly) rendkiviili gyermekvédelmi kedvezményt, 3.143. 000,-Ft 6sszegben. A rendkiviili
gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasdt olyan gyermekes csaladok kérték, akik krizis
helyzetbe keriiltek.

Miskolc Megyei Jogu Varosban 2012. évben az alabbi egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott
pénzbeli és természetbeni juttatasok megallapitasara Keriilt sor:

Ifjusagvédelmi tamogatas

Havonta 4tlagosan 308 olyan fiatal felndtt részére folyésitott az Onkormanyzat ifjisagvédelmi
tdmogatast, akik felséfoku oktatdsi intézményben, nappali tagozaton folytatnak tanulmanyokat, s
nehéz anyagi korilmények kozott élnek. Ezen tdmogatdsra 15.963.740.-Ft-ot biztositott az
Onkormaényzat a koltségvetésében.

Alsoé tagozatos tanulok helyi tomegkozlekedési kedvezménye

Természetben nytjtott timogatas, amely az Onkormédnyzat dnként véllalt feladatai kozé tartozik.
Ezt a tdmogatast az oktatdsi intézményekben allapitjdk meg azon miskolci lakosu gyermekek



szamdara, akik nem Onkorményzati fenntartdsu intézményekben folytatnak tanulmanyokat. A
tamogatast az Egészségiigyi €s Szocialis Osztaly allapitja meg. 2012. évben 837 gyermek részestilt
ilyen kedvezményben.

Gyermekétkeztetési kedvezmeény

A gyermekétkeztetési kedvezmény szintén az oktatdsi intézményekben keriil megéllapitasra az arra
jogosultak részére. Ebben a tamogatasi formaban 3703 f6 gyermek részesiilt a 2012. évben.

3./ Az Onkormanyzat 4ltal biztositott személyes gondoskodast nyiijté ellatasok:
A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatasok

A gyermekjoléti alapellatasokat biztositd intézmények felépitését, jogszabalyban megfogalmazott
feladataikat, miikodésiik fobb iranyait az el6z6 évek beszamoloi nagy részletességgel taglaltik,
jelen anyagban a 2012. évben végzett feladatok felsoroldsanal és a tevékenységek kifejtésénél
azonban ismét - ha szlikebb keretek kozott is - sziikséges erre kitérni.

Miskolc Megyei Jogt Varos Kozgytilése 2007. januar 29-i iilésén fogadta el Miskolc véaros 2007-
2013. évre vonatkozo Gyermekvédelmi Fejlesztési Koncepciojat, mely meghatarozza azokat a
tovabbiakban elvégzendd alapvetden sziikséges feladatokat, melyek megvalositasaval Miskolc
Megyei Jogu Varos jelenlegi gyermekvédelmi rendszere tovabbfejlesztheto.

Jelen beszamolod az alapvetd 2012. évi szakmai feladatok bemutatasa mellett a Koncepcid 2012.
évre vonatkoz6 feladatainak megvalositasat is tartalmazza.

3.1. Gyermekek napkozbeni ellatasa

A gyermekek napkozbeni ellatdsa keretében a csalddban €16 gyermekek életkoranak megfeleld
nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni olyan
gyermekek szdmadra, akiknek a sziilei, a torvényes képviseldi a gyerek napkdzbeni ellatasdt nem
tudjak biztositani.

Bolcsodék

A Miskolc Megyei Jogi Varos Onkorményzata 2012. évbe az Egyesitett Bolcséde és Egészségiigyi
Szolgélathoz (tovabbiakban: EBESZ) tartozo 10 bdlcsédében biztositotta a gyermekek védelmérol
¢s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 42. §-ban eldirt médon a gyermekek
napkozbeni ellatasat.

2012-ben az Egyesitett Bolcsdde €s Egészségiigyi Szolgalat Miskolc véros teriiletén a bolcsddei
ellatast 10 telephelyen, 540 féréhellyel biztositotta.

1./ Napsugar Bolcséde 40 férdhely
2./ Dob¢ Katica Bolcsdde 60 féréhely
3./ Petnehazy Bolcsdde 40 féréhely
4./ Kilian Bolcsode 60 féréhely
5./ Heim Pal Bolcsdde 60 féréhely
6./ Margaréta Bolcsode 60 férdhely
7./ Diosgy6ri Bolcsode 60 féréhely



8./ Katica Bolcsdde 40 féréhely
9./ Mesemalom Bdlcsdde 60 féréhely
10./Napraforgd Bolcsode 60 féréhely

Az év kozben megiiresedd bolcsddei férohelyek minden alkalommal a varakozokkal kertiltek
feltoltésre.

A 2012. december 31-ei allapot szerinti, a kihasznaltsaggal kapcsolatos adatok bolcsddénként:
Nyitvatartasi napok szama 235. A gondozasi évben teljesitett gondozasi napok szama 14100 nap, a
beiratott gyermekek szamahoz képest 11723 nap volt. Az éves kihasznéltsaga a beiratottakhoz
viszonyitva 110 %, a gondozottakhoz viszonyitva 82 %.

A gyermekvédelmi kedvezmény alapjan igénybe vehetd ingyenes étkeztetésben részt vevod
gyermekek szama 67 {6 volt. Az 50 %-os dijkedvezményt 33 gyermek esetében kértek a sziildk,
mivel a csalddjukban 3 gyermek nevelésérdl gondoskodtak. Tartosan beteg gyermekek szama 17 6
volt.

Hatranyos helyzetli gyermekek szama: 67 6. (hatranyos helyzetli gyermek, tanul6: az, akit csaladi
koriilményei, szocialis helyzete miatt a jegyzé védelembe vett, illetve aki utdn rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatast folydsitanak.). Védelembe vett gyermek nem volt, mind a 67 gyermek
a gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag miatt keriilt ebbe a kategoriaba.

Férohely-gazdalkodasi stratégia

A bolcsddei férohelyekkel kapcsolatban megallapithatd, hogy a korabbi évekhez hasonldan
folyamatos volt az igény a bdlcsddei ellatdsra. A beiratkozasok alkalmaval tobb igényt
regisztralhattak, mint a rendelkezésre allo férOhelyek szama. A nevelési-gondozas év kdzben csak a
bolcsddei ellatasbol kimaradt gyermekek helyére volt lehetdség uj igények kielégitésére.

A gyermekek életkori megoszlasa
A gyermekek ¢életkori megoszlasa 2012. december 31-ei adat alapjan:

1-11 ho 4
12-23 59
24-35 ho 464
36 ho felett 20

Az intézmény személyi feltételei

Az intézmény Osszes dolgozoi 1étszdma 361 {6 volt, ebbdl bolesddeil szakdolgozok szadma 140 {6
egyeb bolesddei dolgozo 221 6.

Bolcsode szakmai munkaja

Szakmai ellenérzések

2012-ben az egri Regionalis Modszertani Bolcsdde modszertani csoportja és a Borsod-Abatj-
Zemplén Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és Gyamhivatala szakmai ellendrzést tartott az
intézmény minden bolcsddéjében.

Az elkésziilt jegyzokonyvek egymassal 6sszhangban allapitjadk meg a kovetkezdket:

- konyhai miikddéshez sziikségesnek lattak a HACCP mindségbiztositidsi szabvany megujitasat,
illetve minden bolcsddére valo kiterjesztését. Ez a javaslatoknak megfeleléen megtortént.

- targyi feltételek tekintetében a 2010-ben palyazati forrasbol és a 2011-ben hatdsagi szerzddés
keretében felyjitott telephelyeken, a Napsugar, a Dob6 Katica, a Heim Pal, a Margaréta és a Kilian



Bolcsédében nem jegyzetek fel hidnyossadgokat. A masik ot telephely felujitasat szintén hatosagi
szerzOdés keretében tervezték megvalositani 2012-ben a Diosgydri, a Mesemalom és a Katica
bolcsddék tekintetében, 2013-ban pedig a Petnehazy és a Napraforgd Bolcsddéket. Ezekben a
bolcsddékben jegyzOkonyvezésre keriiltek a hidnyossagok, pl: a felsorolt 6t bolcsddében nem
felelnek meg az eldirasoknak az udvari jatékok, a levegdztetd teraszok allapota, a Mesemalom és a
Napraforg6 bolcsddékben nincs biztositva a fiirdoszobdk atlathatosaga.

Az Eszak-Magyarorszagi Operativ Program keretén beliil keriilt meghirdetésre a ,,Gyermekjoléti
alapellatasok infrastrukturalis fejlesztése — bolcsédefejlesztés” cimii EMOP -4.2.1/B-12 kodszamt
palyazati felhivds, melyre Miskolc Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2013. marciusaban
palyazatot nytjtott be.

A palyazatokkal érintett bolcsddék az alabbiak:

Napraforgo Boleséde (Miskolc, Hajos A.u.1.)
Dio6sgyori Boleséde (Miskolc, Kuruc u. 65/a.)
Mesemalom Bolcséde (Miskolc, Dézsa Gy.u.36.)

Miskolc Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak célja, hogy ellatandé feladatait, igy bolcsédei
ellatast is minél magasabb szinvonalon, minél jobb koriilmények mellett nyujtsa a véros lakoi
szamara.

Terepintézményi feladatok

Az intézmény els6sorban a Miskolc varos teriiletén miikodo kozépiskolak didkjai szdmara biztosit
palyaorientaciés ¢és szakmai gyakorlati helyszint. A kovetkezd iskoldkbol egyiittmiikodési
megallapodas keretében fogadjak a didkokat:

- Ferenci Sandor Egészségligyi Szakkozépiskolabol (felnétt, és gyermekapolo, kisgyermek neveld -
gondoz6 szakok)

- MENTOR Gimnazium és Szakképz6 Iskola (szakacs)

- Krudy Oktatasi Kozpont miskolci kihelyezett csoportja részére (kisgyermekneveld — gondozo).

A felséoktatasi intézményekbdl érkezd hallgatdkat egyéni megallapoddsoknak megfelelden tudjak
fogadni, a képzdhelyek tematikajanak megfeleld feladatokat és szakmai tAmogatast biztositva.

Az intézmény dolgozoinak képzése 2012. évben

Az intézmény feladata, hogy iranyitsa a szakmai képzést, tovabbképzést, segitsék, tdmogassak,
motivaljak a dolgozoikat arra, hogy minél tobben vegyenek részt kiilonbozé képzéseken, mely
kotelezettségnek a tervek szerint eleget tettek. Ezen feliil —a gyermekek szakszerti ellatasa
megoldasa mellett — lehetdséget biztositottak a szakiranyu tovabbtanuldshoz is.

Szakmai képzések, akkreditalt és nem akkreditalt tovabbképzések 2012. évben

Szakdolgozodik kreditpont teljesitése érdekében az Egyesitett Bolcsdde és Egészségiigyi Szolgalat
tobb intézménye altal akkreditdlt és nem akkreditalt programot is kinaltak, valamint maés
intézmények altal szervezett programokon is részt vettek az intézmény kisgyermekneveldi.

Dolgozoik részvétele a kiilonb6z6 programokon
Tanfolyamokon, tréningeken, konferencidkon és belsé tovabbképzésen Osszesen 120 dolgozd vett
részt.



Gyermekvédelem a bolcsédében
Gyermekvédelmi team kertilt kialakitdsra az intézményen beliil, amely folyamatosan miikodik.
Feladata:

- Bolcsddénkeént nyilvantartas készitése a veszélyeztetett és a hatranyos helyzeti gyermekekrol.
- Sziil61 forumok mitkodésének tdmogatasa.

A cél, hogy a sziil61 forum tagok minden bolcsddében ki legyenek jelolve, €s mindenhol legyenek
megtartva a forumiilések, feljegyzésekkel dokumentalva.

Az eredményekrdl, tapasztalatokrol feljegyzések késziiltek. A megbeszélések tapasztalatait,
javaslatait valamint a bolcsddei szakmai fejlesztési team megbeszéléseinek eredményeként
Osszeallitott ,,segédleteket, ajanlasokat” az intézmény igazgatdjanak jovahagyasat kovetOen
hivatalosan is bevezették.

Azok hasznalata, ajanlasai minden bdlcsédében kotelezbek.

Rendezvények
- Bolcsédenyitogato

Ebben az évben is lehetdséget biztositottak az elsd taldlkozasra a leendd bolcsddés gyermekek
csaladjainak, hogy egy-egy napon a gondozondk tarsasagdban jatékos program keretében
megismerkedjenek az intézménnyel.

- Csaladok hete

A nyilt hét soran kitarta kapuit a bolcsdde a csaladok eldtt, és betekintést engedett a beszokott
gyermekek mindennapjaiba. Csalddok hete rendezvénnyel a csaladi — bolcsddei nevelés szoros
kapcsolodasara kivantak felhivni a figyelmet.

A gyermeknapi rendezvények minden bdlcsddében csaladi nap keretében valosultak meg.

(farsang, nyuszi varas, anyak napja, Mikulas-est)

Védonoi szolgalat

A Védondi Szolgalat — a jelzérendszer tagjaként — a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot is ellat a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a magzat, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése érdekében.

A védond gyermekvédelmi feladatat torvényi, jogszabalyi keretekben, mddszertani ttmutatokban,
szakmai ajanlasokban, irdanymutatasokban foglaltak szerint koteles végezni, teljesiteni.

Az Irdnymutatds célja a csalddok szamdra magas szinvonalon, az esélyegyenldség elveinek
betartdsdval biztositani a teriileti védondi ellatast, kiilonds tekintettel a gyermekvédelmi
tevékenységre, a gyermekjoléti szolgaltatokkal, valamint a Biztos Kezdet Gyerekhazak
munkatarsaival vald egyiittmiikodésre.

A teriileti védondi jelzérendszer mitkddése és a gyermekjoléti szolgaltatokkal vald egyiittmiikodése
nem egységes modon valosul meg az orszadgban.

Az egységes eljarasrend hidnya miatt gyakran esetleges a szolgalatok kozotti egyiittmiikodés és
kapcsolattartas, melynek hianya csokkenti az eredményes gyermekvédelmi tevékenységet.



A teriileti védono alapfeladatai a gyermekvédelemben:

—nyilvantartast vezet,

- tajékoztatja a szlilot (jogok és kotelezettségek),

- célzott, igény szerinti gondozast végez,

- irasban értesiti a gyermek;joléti szolgéltatot és a hazi gyermekorvost/hdziorvost varandos anya
szocialis valsaghelyzete esetén, vagy ha a sziil6 megtagadja a védondi ellatast, illetve gyermek
veszélyeztetettségének észlelése esetén,

—hatdsagi eljarast kezdeményez azonnali beavatkozast igényld esetekben,

—védonoi helyzetértékelést készit (jegyzo, gyermekjoléti szolgalat, gydmhatosag, korhazi védond
kérésére),

—gyermekjoléti szolgalat munkatarsaval kozos csaladlatogatast végez,

—részt vesz a gyermekjoléti szolgalat éves tanacskozasan,

—irasban tajékoztatot készit az éves gyermekvédelmi tevékenységérdl a gyermekjoléti szolgalatnak,
szakmai felligyeletnek.

A varanddés anydk és a gyermekek védelmével kapcsolatos teriileti védondi feladatok helyi
eljarasrendjének kialakitdsdhoz kiadott Védondéi Szakfeliigyeleti Iranymutatas eldirja a
gyermekjoléti szolgalatok sziikségletének megfeleléen egységes védondi irdsos tajékoztatok
elkészitését ¢és megkiildését a gyermekjoléti szolgaltatonak ¢és az illetékes kistérségi vezetd
védéndnek.

Az éves tajékoztatot a Miskolc varosban dolgozé 60 teriileti védond maradéktalanul elkészitette,
hataridére bekiildte, amelyek a kitoltése megfeleld, értékelhetd volt.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan észlelo- és jelzOrendszert milkddtet, amely lehetdvé teszi a
gyermeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat, a gyermek veszélyeztetettségének idében torténd
felismerését.

A Gyvt., és az Iranymutatas alapjan a védénd a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsoloddan koteles
veszélyeztetettség észlelése esetén jelzéssel €lni a gyermekjoléti szolgalatnal és hatdsagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa vagy egyéb mas sulyos
veszélyeztetd ok fenndllasa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartasa esetén.

A véd6né6i munka soran tapasztalt problémak:

- csaladmodell hidnya, valasok, csonka csaléad,

- csaladok anyagi, erkolcsi instabilitasa,

- romlé szocidlis helyzet,

- kiilteriileteken €10k, hajléktalan varanddsok ellatasa,

- balesetveszélyes lakaskoriilmények,

- egyén ¢s lakokornyezete higiénés problémai,

- gyermekek testi, lelki elhanyagoltsaga,

- szegénységbdl, kulturalisan alacsony intellektusbol, egyiittmiikodés nem megfeleld voltabol adodo
problémak,

- ingerszegény kornyezet, sziilok miatti gyermeknevelés hianya,

- beilleszkedési zavarok, tanulési akadéalyozottsag,

- gyermeknevelési nehézségek,

- védondi ellatas igénybevételének megtagadasa,



- védondi szlirdvizsgalatok elmulasztasa,
- tartdzkodasi hely felkutatasa, fiktiv lakcim megadasa, kiilfoldon tartézkodas.

Védonok javaslatai a gyermekek helyzetének javitasara

- prevencids programok a sziildknek, sziil6i klub,

- szocialisan veszélyeztetett gyermekek 3 éves kortol kotelez dvodai elhelyezése,

- megfeleld egészséges lakasok — megfeleld illemhelyek,

- villanyvezetékek, mérdorak szakemberek altali ellendrzése (gyermekbalesetek kivédése),
- hulladék megteleld elhelyezése (pelenkék, egyéb veszélyes anyagok tarolasa),

- ¢letvezetési tanacsok, pénzkezelési ismeret tanitasa,

- jatszohazak, gyermektaborok szervezése,

- sport programok,

- tobb, k6z6s csaladlatogatas,

- egymas tdjékoztatasanak fontossaga,

- k6z0s értekezletek, tovabbképzések szervezése,

- szorosabb egyiittmlikodés, jelzés, visszajelzés mindkeét részrol,

- gyakoribb, sziikség szerinti esetmegbeszElés, konzultacid egy-egy csalad/gyermek esetében.

A védondk és a gyermekvédelemben részt vevd munkatarsak kozdsen egylitt dolgoznak a
gyermekek helyzetének javitasan.

A védond figyelemmel kiséri a gyermekjoléti szolgalat visszajelzését és az abban foglalt sziikséges
teendok megvalosulasat.

A védonoi munka 2012. évi osszesitett adatai

2012. évre vonatkozdan csak a gondozotti létszamok allnak rendelkezésre, egyéb, a szakmai
munkat tliikr6z6 adatokat a B.-A.-Z. megyei Kormanyhivatal Miskolci Jardsi Hivatal Jarasi
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve részletezi.

Fentiek alapjan a kovetkezdok allapithatok meg:

2012-ben az Egyesitett Bolcs6de és Egészségiigyi Szolgélat feladata volt a védondi és iskola-
egészseégligyi ellatas biztositasa. 60 teriileti -, 31 iskola védéndi és 13 iskola orvosi statusz allt
rendelkezésre.

Miskolcon a varandds anyak szama kis mértékben csokkent (-4 %). A veszélyeztetett varandosok
gondozasara fokozott figyelmet forditanak a védonok.

Az elmult években tobb alkalommal targyalast folytattak a szakfelligyelet és a sziilészet-
ndgyogyaszat szakmai vezetdivel az 0Onalld védondi terhes tanicsadds kérdésében. 2010.
novembertél a Didsgydri Korhdz ellatdsi korébe tartozo terlileteken a korzeti védonoi
tanacsadokban torténik az 6nalld védondi varandds tanacsadds. A visszajelzések, elégedettségi
vizsgélatok azt tiikrozik, hogy tovabbi szakmakdzi egyeztetések sziikségesek az ellatas
mindségének javitasa érdekében.

A védoéndk csaladgondozoéi munkédja a varandos-gondozason tal elsésorban a kisgyermekes
csalddokra iranyul.

A 0-6 éves koru gyermekek szama stagnal. A csaladlatogatisok szamat az eldirt protokoll és a
csaladok igénye egylittesen hatarozza meg.



A hatranyos helyzetli, veszélyeztetett csaladok szama folyamatosan nd, az elszegényedés egyre tobb
csaladban érezteti hatdsat. Ezen csaladok segitése érdekében folyamatos a kapcsolattartds és az
esetek tulnyomo részében eredményes az egylittmiikodés a Csaladsegitd €s Gyermekjoléti Szolgalat
munkatarsaival.

Az elmult évek adatait tekintve megéllapithato, hogy a teriileti véddndk esetében az ellatotti 1étszam
csak minimalisan csokkent. A szolgaltatott adatok varosi szintli 0sszesitést tartalmaznak, amelyek
nem tikrozik az egyes terliletek kozotti kiilonbséget és ingadozast. A varosban jelenleg 17
telephelyen 60 teriileti védondi korzet miikodik, melybdl 7 Un. vegyes korzet (altalanos iskolai
feladatokat is ellat a védénd). A korzetek létszama, és ez alapjdn szamitott pontszdma —
finanszirozas alapjat képezi - jelentds kiilonbséget mutat. (1. sz. abra)

1. sz. abra
Teriileti védonadi szolgalat finanszirozasat meghatarozo pontszam korzetenként 2012.
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A nagy kiilonbségnek oka, hogy egyrészt tudatosan alakitjdk igy a korzeteket, mert az egyenld
feladatelosztas és terheltség nem csupan a létszamokban rejlik, fontos figyelembe venni a foldrajzi
terliletet €s adottsagokat, a lakossag Osszetételét, szocidlis helyzetét. Nem hasonlithatd Ossze egy
lakételepi korzet és egy kiiltertileti, halmozottan hatranyos helyzeti telepiilés rész még a varoson
beliil sem. Masrészt viszont rajtuk kiviil all6 tényezd, hogy a varosban nagyaranyt a vandorlas —
legfoképp a hatranyos helyzetli csaladok korében -, s ez rovid idon beliil megvaltoztatja a kdrzetek
szerkezetét, Osszetételét. Az Osszetétel dinamikus valtozésa sziikségessé teszi a korzethatdrok
folyamatos feliilvizsgalatat és ismételt modositasat.

A mindségi munka javitdsa, valamint a csaladok megvaltozott igényeinek kielégitése érdekében
tobb telephelyen, rendszeresen tartanak a védéndk klubfoglalkozasokat. A témakorok feldlelik a
gyermekvallalas, varanddssadg ¢és a gyermeknevelés kérdéseit. Eldadasok, gyakorlati bemutatok
segitik a minél eredményesebb informacid atadast.

A 6-18 éves korosztaly ellatasa az oktatdsi intézményekben torténik.

2012. szeptembertdl 3 altaldnos iskola keriilt egyhéazi fenntartdsba, melyek koziil 1 esetében
egylttmiikodési megallapodast kotottek a fenntartoval az iskola-egészségligyi ellatasra
vonatkozoan.

A masik két oktatdsi intézményben nem kivantak élni az altaluk felajanlott egyiittmiikodés
lehetéségével, mely hozzajarult az iskola-egészségiigyben elldtandd tanulok 1étszaméanak



csOkkenéséhez.

2012/2013 tanévben dsszesen 1542 fovel csokkent az oktatasi intézményekben ellatandok szdma.
Az egészségnevelési munka az 6vodasok ¢€s iskolasok teljes korére kiterjed. A kozépiskolakban a
legintenzivebb, amit a serdiilékortiak gondozasa feltétlen megkivan. Egyre nagyobb szdmban
igénylik a didkok az egyéni foglalkozast, ami azt is jelzi, hogy bizalmat éreznek az iskolavédondk
irant.

Folyamatosan torekednek az oktatdsi intézményekkel valdé jo kapcsolat kialakitasara ¢és
megtartasara, mellyel biztosithatd a védéndk szakmai elismerése, zavartalan munkavégzése.

Targyi és személyi feltételek

A védondi tanacsadok, az oktatasi intézményekben miikddd orvosi rendeldk, és azok felszereltsége
megfelelnek a minimalis kovetelménynek, igy 2011. masodik felét6l minden telephelyre
vonatkozoan végleges miikodési engedéllyel rendelkeznek. Azonban sziikséges a meghibasodott,
elavult miiszerek €s eszk6zok potlasa, a megfeleld6 munkakdrnyezet biztositasa.

A személyi feltételek tekintetében nehézséget okoz a tartosan tavollévok helyettesitése. Védondk
esetében a tartdsan tavollévok ardnya (gyermekvallalés, fizetés nélkiili szabadsag) 22-27 % volt.
Megiiresedett statuszok szama 2. A védondi-, iskola-egészségiigyi ellatas biztositasa a varos egész
teriiletén, illetve az oktatasi intézményekben a szolgaltato kotelessége az aktiv dolgozoi 1étszamtol
fiiggetlendil.

A tavollévo védondk helyettesitése kétféle modon tortént. Belsod helyettesitéssel €s hatarozott ideji
kinevezéssel alkalmazott munkavallaloval.

A munkaerd kiesé€s és —hidny nem okozhat hatranyt a gondozottak részére.

Az iskolaorvosi szolgélatot tekintve 5 kozalkalmazotti és 8 vallalkozoi foallast statusszal
rendelkeznek. Sajnos az évek ota fennalldo orvoshidny 2012-ben is nehezitette a munkéjukat. 4
statusz esetében helyettesitésekkel kényszeriiltek megoldani a feladatellatast, mely a szakmai
munka mindségére, eredményességére nincs pozitiv hatdssal.

A dolgozoik részére igyekeznek biztositani a tovabbképzéseken vald részvételt, melynek legfébb
célja az 1j ismeretek szerzése, szakmai felkésziiltség szinten tartasa. 2012-ben a koltséghatékonysag
elvének megfelelden a téritésmentes ¢és elektronikus képzéseket részesitették elényben.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

Miskolc Megyei Joghi Vérosban két gyermekjoléti szolgéalat/gyermekjoléti kdzpont 2012. évi
munkdjat, tapasztalatait a beérkezett tajékoztatdé anyaguk alapjdn intézményenként kertl
ismertetésre.

I./ Miskolci Csaladsegito Szolgalat, Regionalis Modszertani Koézpont és Gyermekjoléti
Szolgalat Megyei Modszertani Kozpont, Gyermekjoléti Kozpont

(2013. januar 1. napjatol az intézmény feladatait a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi €s
Gyermekvédelmi Intézmény- Modszertani Kézpont latja el.)

A Miskolci Csaladsegité Kozpont szocialis €s gyermekjoléti ellatast nyujto kozintézmény.
Az intézmény székhelye: 3530 Miskolc, Arany Janos u. 37.



Szakfeladatrend szerinti tevékenységi korbe tartozd feladatok: gyermekjoléti szolgaltatas,
csaladsegités, szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
tdmogatd szolgaltatds, fogyatékos személyek nappali ellatdsa, idOsek nappali ellatasa, kdzosségi
szolgaltatasok, adossagkezelési szolgaltatds, idoskortiak atmeneti ellatdsa, fogyatékos személyek
atmeneti otthoni ellatasa.

Az intézmény Borsod-Abauj-Zemplén megyében a gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén megyei
modszertani, mig a szociélis ellatas teriiletén az Eszak-magyarorszagi régioban regionélis szocialis
modszertani feladatokat latott el.

2012. évben az intézmény miikodési teriilete a gyermekjoléti feladatellatas vonatkozasaban

- gyermekjoléti szolgaltatas/kozpont — Miskolc véaros kozigazgatasi teriilete kivéve Avas varosrész,
Goromboly, Tapolca, Hejécsaba

- B-A-Z. megyei gyermekjoléti modszertani feladatok tekintetében — Borsod — Abatj — Zemplén
megye

- Miskolc Tobbeélu Kistérségi Tarsulastol atvallalt gyermekjoléti szolgaltatds és gyermekjoléti
kozpont részfeladatainak ellatdsa az intézményfenntartd tarsuldsi szerzddésben meghatarozottak
szerint—Biikkszentkereszt, Répashuta, Kistokaj, Harsany, Sajobabony, Szirmabesenyd, Sajovamos,
Sajosenye, Sajokeresztur és Sajoecseg telepiiléseken.

Az intézmény telephelvei

A gyermekjoléti szolgaltatas vonatkozasdban az intézmény Miskolcon harom Teriileti Szolgéltatasi
Kozponton keresztiil biztositotta a feladatellatast.

a./ Arany Janos uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont
Cim: Miskolc, Arany J. u. 37.

Ellatasi teriilet
Belvaros a Karoly utcaig, Petnehazy utca és vonzaskorzete, Bliza tér és kornyeke, Gizella utca és
kornyéke, Békeszallo telep, Miskolec — Martin-kertvaros, Miskolc- Szirma.

Személyi feltételek

Az intézménynél a 2012 —es évben valtozas nem tortént, 6t f6 csaladgondozd — 54.630/f6 lakos,
8529/f6 gyermek részére biztositotta a Gyermekjoléti Szolgéltatdst a Teriileti Szolgaltatési
Kozpontban.

Ez év februar 1-t6] Szirma, Martin-kertvaros a Kassai uti Tertileti Szolgéltatasi Kozpont teriiletéhez
lett atadva. Igy 43 974 £ lakos, 6470/f6 gyermek részére biztositott a szolgaltatas. A teriiletet 5 6
csalddgondoz¢ latta el, teriileti bontasban.

Targyi feltételek

Egy munkatarsi szoba és egy vezetdi szoba biztositott a dolgozok szdmara. A két helyiségben 4 db
szamitogép ¢és, 1 db laptop, valamint 3 db nyomtat6 all rendelkezésre a munkavégzéséhez. A két
iroda butorzata Ujszerii, az irattari szekrények allapota megfeleld. Az év oktoberében a vezetdi
szoba butorzata (polcos szekrények) cseréje megtortént, mivel az iratanyagok mennyisége
megndvekedett sziikség volt tarolds szempontjabdl zarhato szekrényekre.

A klienslétszam megndvekedése, a megvaltozott fogadoidd, csalddgondozodi 1étszam miatt, a fogadd
helyiségek - mely csoportszoba is egyben - még mindig gondot jelentenek a csalddgondozoknak.
Pénteki és szombati napokon a kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevo csaladok a csoportszobaban
tartozkodnak, melyet maximalisan kihasznalnak.
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Munkaszervezés

A négy munkatars elére meghatarozott fogadd idében latta el a szolgaltatdsokat. A munkatarsak
kozosen szervezik a jelzOrendszeri taldlkozokat. 2012-ben nyari napkozis tdborokat szerveztek a
kollegak. A nyari honapokban az el6z0 évektdl eltérden biztositotta az Intézmény a szocidlisan
raszoruld csalddok gyermekei részére a nyari gyermekétkeztetést. Az intézmény Belvarosi
Konyhaja biztositotta a helyet, de a Kozponti Leanykollégium szallitotta a meleg ételt 2012.07.02 —
2012.08.31-ig negyvennégy napon keresztil. A negyvennégy nap alatt nyolcvan részoruld
gyermeknek Osszesen 3520 adag meleg ételt biztositottak

A 2012-ben nagyon sok adomanyt osztottak szét a rdszoruld csalddoknak. Egész évben
folyamatosan hoztak a maganszemélyek a ruhaadomanyokat, amelyeket valogatas utan osztottak ki
raszorulo csalddoknak. Az dnkorményzat és a maganszemélyek felajanlasaval tobb csalad részesiilt
butor adomanyban. Nagy segitséget jelent a csoportban a csalddsegitds szocidlis asszisztens.
Ugyeleti idében, ill. nyitvatartasi idében fogadja, iranyitja a klienseket, csaladgondozok irdnyitasa
mellett, esetmunkaban vesz részt.

Jogi tanacsadas: nem kiilonithetd el a csaladsegitésen beliil jelzett adatokban.

Pszichologiai tanacsadas: csaladgondozoi javaslatra, vagy a sziilé bejelentkezése alapjan torténik a
szolgaltatds igénybevétele. Csaladgondozok az altaluk kiildott, vagy sziild kérésére torténd
tanacsadaskor minden esetben konzultalnak a gyermekpszichologussal.

2012. évben a gyermekpszichologusnal 70 gyermek jelent meg, és vette igénybe a tanacsadast.
Egyéb szakmai talilkozok, rendezvények esetében is a fogadonap, ill. az alapfeladat ellatasa,
mint elsédleges szempont szerepel a vallalasok, részvételek feltételeként. Konkrét esetekben, ill.
aktualis témakban zajlottak a megbeszélések.

Jelzorendszeri talalkozok

A Miskolci Csaladsegité Kozpont Arany Janos uti Teriileti Szolgéltatdsi Kozpont
csaladgondozdinak a jelzérendszerrel valdo egyiittmiikddésének tapasztalatai Szolgaltatasi
kozponton beliil a kdvetkezd:

Tertiletiikh6z tartozo altaldnos iskolak, kozépiskoldk, gimnaziumok ifjusagvédelmi feleldseivel a
2012-es év folyaman tobb alkalommal vették fel a kapcsolatot. Jelzérendszeri taldlkozo az
ifjisagvédelmi feleldsokkel egyeztetve 6 alkalommal jott 1étre. Nagyon nehéz a jelzérendszeri
haldzatot 6sszehangolni, mivel nincs egy felelds szakember, aki Gsszetartana oket.

Ennek kovetkezményeképpen a csoportvezetok és a csaladgondozok azt tapasztaltak, hogy az
iskolak masféleképpen értelmezik a ,,jelzést” és kiillonbozoképpen hasznaljdk a jelzélapot. Mivel
nem sziiletett ezzel kapcsolatban sem irdsos, sem szobeli megallapodas, ezeket a jelzdrendszeri
taldlkozokon minden alkalommal t6bbszor atbeszélték. A jelzéseket gyakran nem egyértelmiien
fogalmaztdk meg, nem deriilt ki mit kérnek a gyermekjoléti szolgélattol az iskolak ifjusagvédelmi
feleldsei, osztalyfonokei.

A foglalkozédsokon atbeszélték a jelzélapok hasznalatat, iskolai hidnyzasok idébeni jelzését, és a
csaladgondozo 4ltali visszajelzéseket. Jelezték, hogy fontosnak tartandk a pedagdgusok és
csaladgondozdk kozos munkajat, és a magantanuldi statuszban 1évé gyermekek problémait.
Egyidejlileg kiildték az iskolai hidnyzasokrdl szolo értesitést a jegyzd és gyermekjoléti szolgalat
felé is az ifjusagvédelmi feleldsok. Az iskolaztatasi tamogatés felfiiggesztésével kapcsolatosan tobb
kords megbeszélés zajlott a szolgdlaton beliil és gyamhivatal altal szervezett megbeszéléseken.
Eseti gondnokos feladattal kapcsolatosan tobb ifjusagvédelmi felelds jelezte, hogy nem kivanja a
gondnoki feladatot teljesiteni. Ebbdl tobb konfliktus is szdrmazott, igy megoldasként vagy
csalddgondozd, vagy onkormanyzati dolgozo lett kijelolve az omin6zus csaladoknal.
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A magantanulova valas azonban most is problémat jelent. Egyik példa alapjan a csaladgondoz6 nem
javasolta magantanulossagot, ennek ellenére a gyermeket mégis ebbe a stituszba helyezték. Ez az
intézkedés sok esetben nem a gyermek érdekét szolgdlja, ha az iskolatarsaitol, korcsoportjatol
»eltavolitjadk” (mondvan tulkoros, magatartas zavaros...stb.) mivel a probléma gyokere kivizsgalasa
nem tortént meg.

Osszességében, az év végére kialakult egy olyan jelzérendszeri egyiittmiikddés, ami a
csaladgondozok munkajat is megkdnnyitette.

Védonokkel, haziorvosokkal végzett szakmai munkat a 2012-es évben is, mint az el6zé években,
egylittmiikddés jellemzi. Probléma esetén jeleznek, telefonon vagy személyesen konzultdlnak a
csaladgondozdkkal, utana kozosen csaladot latogatnak. A megszervezett jelzérendszeri talalkozon
megjelentek.

Probléma még mindig: irasos jelzést mellézik, mondvan nekik még a csaladhoz ki kell menni és
félnek az atrocitasoktol. Egészségligyi intézményekbdl, korhazakbol kevés esetben jeleznek. A
korhazi szocidlis munkassal, a védondvel a csalddgondozoknak jo a kapcsolata, ha volt kozds
tigylik, hatékonyan egyiitt tudtak dolgozni. Az intézmény korhédzi szocialis munkasaval is szoros a
kapcsolat, ha teriiletiikon ¢l6 gyermek keriill be a koérhazba irasban jelez, konzultal a
csalddgondozoval.

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat neveldsziildi tanacsadoi €s a csaladgondozok kapcsolata jo,
kozosen latogattdk a csaladokat, a gyermekek elhelyezési helyén 1évé csaladgondozokkal a
kapcsolatot tartottak. Neveldsziildi  Halozattal kivaldo az egyiittmi{ikodés, rendszeres
csaladlatogatasokat tesznek a vér szerinti sziilé csaladgondozojaval, kozdsen neveldsziilonél
elhelyezett gyerekeket latogattak a 2012-évben.

Sok esetben telefonos jelzésben érkeztek felkérések a renddérkapitanysaggal torténd szakmai
kapcsolattartasra, targyaldsokra, ezért hangsulyozni kellett, hogy irdsban torténjen a felkérés, de
ezektdl eltekintve szakmai munkdjukat 6sszehangoltan végezték.

A partfogoi felligyelokkel a kapcsolat szintén hatékony volt az elmult évben. A csaladgondozokkal
tobb esetben konzultaltak, kdzosen csalddot latogattak. Tobb gyermek partfogoi feliigyelet mellett
védelembe van véve, a partfogokkal ezekben az esetekben még szorosabb az egyiittmiikodés.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaval és a Gyamiigyi Osztaly iigyintézdivel a kapcsolat rendszeres és
megfeleld. K6zos munka esetén hatékonyan tudnak egylitt dolgozni a csaladgondozdkkal. Azt
tapasztaltak, hogy sokkal nyitottabbak az egyiittmiikodésre az el6z6 évekhez képest.

Osszességében elmondhatd, hogy az Arany Janos uti Teriileti Szolgéltatasi Kdzpont csaladgondozoi
¢s a jelzérendszer tagja kozott problémamentes, 6sszehangolt szakmai munkéval zartdk az évet.

Szakmai munka

Az egyéni esetkezelés, és az individudlis szocidlis munka teriiletén, a 2012. év folyaméan 867
klienssel keriiltek kapcsolatba a munkatarsak. 4 csaladgondozora vetitve 216/ kliens/csaladgondozo
az esetszdm. 2012. évben a forgalom szam 10.365/ £6.

867 klienssel keriiltek kapcsolatba, ebbdl 351 kliens elsé alkalommal vette igénybe
szolgaltatasokat. 5 esetben Onként (gyermek) tortént a kapcsolatfelvétel, sziildvel kdzosen 106
esetben tortént segitség nyujtas. 2703 esetben mas intézmény, jelzOrendszer, szervezet, hatosag altal
kotelezett iranyitotta az intézménybe a klienst. 3147 alkalommal csalddlatogatas keretében tortént a
klienssel a kapcsolatfelvétel és a kapcsolattartas. 151 felkérés érkezett kornyezettanulmanyt
illetéen. Igen magas még mindig a ,kiildott” esetek szama (1970), ebbdl a hatosag altal jelzett
gyermekek szama (1175).

A problémak rangsora természetesen eldrevetiti a csalddgondozo altal nyujtott segitség/szolgaltatas
form4jat is. A forgalmi naploban, az elsé alkalommal rogzitendd probléma definicié ugyanakkor
nem tekinthetd hitelesnek. A jelzélapok, a hatdsagi atiratok ,kiskorti veszélyeztetettsége” utaldsai
tobbszori talalkozas utdn tisztdzhatoak csak, hogy mit is jelentenek.
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Az anyagi problémak szerepelnek az elsé helyen (357), majd masodik helyen gyermekintézménybe
valo beilleszkedési nehézség (242). A magatartas, teljesitményzavar (pl.: mindenféle iskolaval
kapcsolatos jelzések) szerepel a harmadik helyen (56), a gyermeknevelési (130), sziil6i
elhanyagolas (19), sziil6 vagy csalad életvitele (21), majd a csaladi konfliktus (28) kovetkezik a
,rangsorban”.

Az informacionyujtas, a tovabbiranyitas (3077) €s az tligyintézésekhez nyujtott segitség, melyet az
anyagi probléméak kérdésére a csaladgondozd tehet. A tanicsadas (2447) a csaladgondozok
felkésziltségét, kompetencidjat tiikrozi. Védelembe vételi targyalasra vald idézés 55 alkalommal,
altalanos és kozépiskolatdl magantanuloi statuszba vétel iranti kérelem targyaban 18 felkérés
érkezett.

Az esetmegbeszélés jelzOrendszerrel (429) jelenti a csaladgondozd kompetenciandveld
egyiittmiikodését mas szakemberekkel. Ez a szam tartalmazza azokat az eseteket is, amikor a
csaladgondozot (mint szakembert, szakért6t) keresik meg a kliensek ligyében mas szakmak
képviseldi.

A Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak még mindig igen magas szdmban érkeznek a
Hatdsagoktol a gyermekek veszélyeztetettségére vald hivatkozassal javaslatételi megkeresések.

E felkérések alapjaul szolgalo események honapokkal, fél évvel korabbi torténések alapjan keriilnek
a gyermekjoléti szolgalathoz, mely eleve megkérddjelezi a csaladgondozo lehetséges beavatkozasi
(prevencidrol ezekben az esetekben mar nem igen beszéliink) korét. Az igazolatlan hianyzasok is
nagyon magas szamban érkeznek. Az iskolaztatdsi tdmogatas felfliggesztése, az 50 ora és a
meghalad6 hidnyzasok szama is megemelkedett. 2012. december honappal bezardlag 36 esetben
volt védelembe vételi targyalas, iskolaztatdsi tamogatas felfliggesztése 39 esetben. Eseti gondnokot
hazon beliil 10 esetben kellett kijelolni. Tovabba kijeldlés tortént hozzatartozok, dnkorményzati
dolgozok, ifjusagvédelmi feleldsoknél. A pedagogusokkal torténd jelzérendszeri talalkozok,
telefonos, személyes kapcsolattartasok alkalmaval az iddbeni jelzések fontossagat atbeszElték és
hangsulyoztak. Az év végére ezaltal nagy mértékben megndtt a jelzések szdma.

Elhelyezési targyalas

A 2012. évben ideiglenes hatalya elhelyezési targyalas 9 alkalommal, &tmeneti nevelés
feliilvizsgalata 1 alkalommal tortént. A gyermekeket ideiglenes hatéllyal helyezték el a TGYSZ - be
és nevel6szillonél. Atmeneti nevelés feliilvizsgalatanal a nevel8sziil6tdl egy gyermek keriilt
elhelyezésre a Gyermekotthonban.

Partfogoi feliigyelet

Az egylittmiikodés kifogastalan a partfogokkal. A partfogoi feliigyeletrdl szolo értesités eldtt egyiitt
végzik a csalddok latogatasat. A partfogok altal kiildott és kért felkérésekben, ha volt elézmény
értesiiltek a kollégak arrol, hogy a gyermek partfogdi feliigyeletet fog kapni, sziikség esetén idoben
kiildték a csaladgondozok az iratanyagot. Védelembe vétel és partfogoi feliigyelet alatt két gyermek
allt. A partfogoval a csaladgondozok rendszeresen konzultaltak, probléma esetén esetmegbeszélést
tartottak.

2012. évben 19 partfogoi feliigyelet alatt 1évo gyermekrdl jott jelzés, de folyamatosan kapcsolatot
tartottak 13 f6 gyermekkel. 5 gyermek ligyében megsziint a partfogoi feliigyeldi ellatas.

b./ Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont
Cim: Miskolc, Kassai u. 17.

Ellatasi teriilet
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Zsarnai telep — Repiilotér, Szondy Gyorgy telep, Csorbatelep, Selyemréti lakotelep, Szentpéteri
kapu, Babonyibérc, Vologda ¢és Jokai lakotelep.

Személyi feltételek

1 £6 csoportvezetd (egyben csaladsegitd szolgélat vezetdje, illetve a kapcsolattartasi ligyeletet bizto-
sitd team tagja),

8 f6 csaladgondoz6 (ebbdl 2 f6 alaptevékenysége mellett a kapcsolattartasi ligyeletet és a készenléti
szolgaltatast is biztositja),

1 f6 szocidlis asszisztens (egyben a kapcsolattartasi igyeleti team tagja; munkaviszonya 2012. szep-
tember 1-jét0l megsziint),

1 16 fejlesztopedagogus.

Targyi feltételek

A targyi feltételek tovabbra is valtozatlanok: a helyiségeket egylittesen hasznalja a Tertileti Szolgal-
tatasi Kozpont két szolgaltatasi egységében dolgozo 18 kolléga.

A csalddgondozok szamara Osszesen 2 interjuszoba ¢és egy kozosségi helyiség all rendelkezésre,
amely megosztésra keriil a gyermekjoléti- csaladgondozokkal, a tandcsadokkal, ill. mas szolgaltata-
sokkal (jogasz, pszichologus, fejlesztopedagdgus, korrepetalasok stb.).

A munkatarsi szobakban a csaladsegitd és gyermekjoléti csaladgondozok, ill. szocidlis asszisztensek
kozosen dolgoznak. A segélyezési feltételrendszer atalakuldsa kovetkeztében a csaladsegitd szolgal-
tatds eset- ¢s forgalomszama konszolidalodott, igy a Teriileti Szolgéltatasi Kozpontban dolgozo
szakemberek strukturaltabban tudtak fogadni a klienseket. A gyermekjoléti szolgélat feladatait ella-
to kollégak szdma év kozben 10 fordl 8 fore csokkent, melynek eredményeként 2012. juniustol ki-
lenc helyett nyolc csalddgondozoéi korzetben lattak el a gyermekjoléti szolgaltatast. A kiesd szocidlis
asszisztens kolléga munkdjat szintén megosztottdk a meglévd szakemberek kozott, melyet 2012.
szeptember 1-t6l a csaladgondozok és a csaladsegitds munkakorben dolgozo szocidlis segitd kollé-
gand végzett el. Az esetszdm az eltelt idoszakban ismét jelentésen megemelkedett, ami még na-
gyobb szervezettséget igényelt az alapellatast biztositd kollégaktol. A korabbi éveknél is magasabb
eset- ¢és forgalomszam még nagyobb egylittmiikodésre sarkalta a dolgozokat, igy a rendelkezésre al-
16 fogadohelyiségek és kozosségi helyiség kozos hasznélata a targyév soran viszonylag zokkend-
mentesen zajlott.

Osszesen nyolc szamitogéppel rendelkeznek (ebbdl egy notebook), mely elegenddnek bizonyult a
szakmai munka végzéséhez.

Munkamegosztas alakulasa

2012-ben kettd személyi valtozas volt: egy csaladgondozo ellatasi teriilete szétosztasra kertilt két
csaladgondozé kozott. Egy szocialis asszisztens helye ez idaig betoltetlen, jelenleg egy szocialis
segitd helyettesiti.

A csaladgondozoi korzetek kialakitdsanal alapvetd szempont volt a csaladgondozast végzd kollégak
leterheltsége, az alapellatdson belil és mellett végzett egyéb, specidlis tevékenysége. Egy
csaladgondozo otodik éve szervezi és bonyolitja a komplex bilinmegel6zési modellprojektet,
illetéleg a készenléti (specidlis) szolgaltatds munkatarsa is egyben. Egy csaladgondozd a
kapcsolattartasi tligyelet intézményi koordindtora, valamint a készenléti szolgalat munkatarsa.
Rendszeres szervezdje és résztvevdje a Kassai uti Teriileti Szolgaltatdsi Kozpont altal szervezett
preventiv jellegli programoknak, emellett a KENYSZI rendszer miikddtetésében is feladata van (6
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az egyik adatko6zld). A gyermekjoléti munkacsoportot dsszesen 8 foallasu csaladgondozo és 1 6
fejlesztopedagogus alkotja. Az esetszamok emelkedd tendencidja és a szolgalathoz érkezett
nagyszamu, komolyabb, stlyosabb problémaval, kiilonb6zé bilincselekmények elkovetésével
kapcsolatos jelzések miatt az alapellatdsi feladatok mellett mind a nyolc ellatdsi korzet
csalddgondozdja végzett preventiv jellegli szocidlis munkét (pl. évodai, iskolai szocialis munka;
csaladi jatszohaz és nyari taborok szervezése; blinmegeldzési programsorozat megszervezése €s
lebonyolitésa stb.).

Az intézmény gyermekpszichologusanak tanacsadasait 2012-ben az el6zd évekhez képest mar tob-
ben vették igénybe (Gsszesen: 81 gyermek, 45 alkalommal). A csaladgondozokkal valo munkakap-
csolata idedlis, rendszeress¢ valtak az esetmegbeszélések és az eseti konzultaciok. Emellett a kap-
csolattartasi ligyeletet biztositdo négy kolléga és a fejlesztopedagdgus szakmai munkdjat is eldsegi-
tette a kiilon konzultacios lehetdség biztositasaval. Jogasz segitségére — gyermeket érintd jogi prob-
léma megbeszélésében — most is szamos alkalommal volt sziikség. Tavaly 0sszesen 37 gyermek
tigyében, 23 alkalommal keriilt sor jogi tanacsadas/konzultacid igénybevételére.

Az év soran felmeriild szakmai dilemmak és nehézségek nagy részét a heti rendszerességgel tartott
csoportmegbeszeléseken, ill. az adekvat témakban Osszehivott szakmai stabiilések, egyeztetd
megbeszélések, szakmai miihelyek keretében sikeriilt megbeszélni. Ennek tiikkrében nagyon
célravezetonek értékeltétk a mar hagyomanyosnak szdmité gyermekvédelmi tanacskozés
megtartasat, ahol lehetdség nyilt néhany fontos kérdéskort, valamint a jelzérendszeri tagok szerepét
tisztdzni. Ugyanilyen hasznosnak bizonyultak a Teriileti Szaktanacsadasi Kozpontokban
(tovabbiakban: TSzK) szervezett jelzérendszeri talalkozok, ahol elsdsorban a kozds tehervallalas,
feladat- és felelosség-megosztas kertilt napirendre.

Szakmai tapasztalatok

A Kkiilteriileten ¢l6 lakosok 4altaldnos rossz szocialis koriilmények kozott €lnek. A haztartdsok
tobbsége szocidlis segélyekbdl és a kiilonbozd csaladtdmogatasi formak igénybevételébdl tartja fenn
magat. A meglehetdsen rossz anyagi koriilmények miatt a latészogbe keriilt csaladok tobbsége nem
tudja igénybe venni a tomegkozlekedési eszkdzoket, igy az oktatasi-nevelési intézményekbe, illetve
ligyintézés céljabol a hivatalokba csak hosszas gyaloglas utan tudnak eljutni.

Az uzsorakamat elterjedése 4altaldnossa valt, mely a csalddok teljes elszegényedését és
kiszolgaltatottsagat eredményezi. A kiszolgéltatottsdg miatt negativ hatassal vannak egymasra
(erkodlestelen, etikatlan cselekedetek a megélhetés biztositasa céljabol) az emberek.

A rossz higiénés koriilmények (pl. szemetes lakokdrnyezet) a ragesalok és kartevok (pl. patkanyok,
csotanyok) elterjedésének kedveznek. Leginkabb az anyagi-megélhetési problémak miatt nem
tudjak tisztan tartani a lakésokat (piszkosak, dohosak), illetve rendszeresen tisztalkodni, ruhat
mosni. Egészségiigyi és higiénés allapotuk nagyban fligg az adott évszaktdl, valamint a csalddok
Osszetételétol.

Egyes tarsadalmi csoportokban jelentdsen nétt az iskola, a tanulas, illetve a tudas elértéktelenedése.
Ebbdl eredéen ndtt az igazolt és igazolatlan iskolai hidnyzasok szama. A tankdGtelezettség
teljesitésének eldmozditdsidban sem a sziilok, sem a rokonok nem partnerek.

Az elsd félévben a kordbban gondozasba vett esetek tulnyomo tobbsége ujraéledt, és a masodik
félévben is folyamatosan érkeztek régi eseteinkhez kapcsolodd megkeresések. 2012. december 31-
ig Osszesen 857 gyermeket vettek gondozéasba (514 csaladbol). Emellett 11 gyermek {igyében
kaptak egyszeri, birdsagi kornyezettanulmany elkészitésére vonatkozo megkereséseket. Tovabbi 36
gyermek ligyében bizonyult elegenddnek az egyszeri szakmai segitségnyujtas/tanacsadas.

2012-ben ismételten esetszdm-ndvekedést tapasztaltak az ellatasi teriiletiikon.
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A preventiv célt szolgéld, egyben a szabadiddé hasznos eltoltésére nagyszerii alternativat kinalo
tevékenységek sordban ezuttal is kiemelt jelentdséggel birt a blinmegel6zési rendezvénysorozat,
melyet immar negyedik alkalommal tudtak egy teljes évre tervezett tematika alapjan megtartani.
2012-ben dsszesen 80 gyermek részére, 45 napon keresztiil biztositott ¢lelmet.

2012-ben vezetd problémaként jelentkezett a magatartis- és teljesitményzavar. Osszesen 1060
alkalommal érkezett ezzel kapcsolatos megkeresés 184 gyermek esetében. Masodik helyen az
elézdvel is Osszefiiggd, gyermekneveléssel kapcsolatos problémak allnak, melyek szama tovéabbra is
meghatarozo volt. 2012-ben 892 megkeresés alapjan Osszesen 145 esetet regisztraltak. Talan ezzel
is Osszefiigg, hogy nagymértékben jelentkezett a beilleszkedési nehézség, mint hozott probléma.
632 jelzés érkezett 58 gyerekkel kapcsolatban Emellett jelentds volt még az anyagi-megélhetési
probléma, mely rendszerint nagyon sok csaladot érint. Tavaly Osszesen 600 alkalommal kaptak
ezzel kapcsolatban megkereséseket 199 gyermekre vonatkozoan.

Az el6z6ekbdl kovetkezik, hogy egyre tobb kiskortival kapcsolatban tapasztalhato a sziil6i szerepek
meglazulasabodl, a tekintély megingdsabol, valamint a sziiléi elhanyagolas fokozddasabol eredd
viselkedészavar. Az oktatasi-nevelési intézmények pedig nem tudjdk ,,potolni” a
nevelési/szocializacidos hidnyossagokat. fgy a problémak egyre csak halmozodnak és Osszetetté
valnak. A szakemberek még szoros egyiittmiikodés mellett sem tudjdk a meglévé hatranyokat
felszamolni,

2012-ben az Osszesen kezelt problémak szdma igy 3.825-re emelkedett. (2009-ben 661 gyermek
esetében mintegy 2.249 problémat regisztraltak, 2010-ben 789 gyermeknél 3.680-at, 2011-ben
pedig 822 gyermeknél 3.750-et). Ez azt jelenti, hogy egy gondozasi folyamat sordn atlagosan 4-5
olyan hozott probléma meriilt fel, amelyek megoldasaval kapcsolatban sziikség volt segitd
szakember aktiv kozremitkddésére.

Jelzorendszer

A gyermekekkel kapcsolatban kiildott megkeresések tobbsége 2012-ben legtobbszor a jegyzoi
hataskorben eljaré onkormanyzattol, jegyzo6tdl és gydmhivataltol (1.516 esetben) és a kozoktatasi
intézményektdl (524 esetben) érkezett. Valamelyest ndtt, de nem szadmottevd az irdsban eljuttatott
védondi, haziorvosi jelzések szama (47 eset), ami azzal magyarazhatd, hogy a jelzérendszeri tagok
(elsdsorban azok a szakemberek, akik személyes kapcsolatban vannak a gondozasba vett
csaladokkal) nem szivesen vallaljak fel az észrevételek irasba foglaldsat és a gyermekjoléti
szolgalathoz torténd eljuttatdsat. Inkabb a személyes vagy telefonos konzultaciokat és
megbeszéléseket részesitik eldnyben, hogy elkeriiljék a lehetséges atrocitasokat. Meglepd mddon a
tavalyi év soran tobb allampolgari bejelentést, megkeresést kaptak (6sszesen: 32 esetben) a fennallo
veszélyhelyzetrdl vald tajékoztatas céljabol. A partfogod feliigyeloktdl tobb megkeresés érkezett
tavaly, mint a megel6z0 években (Osszesen: 29 esetben). Az ligy€szség, birosag részEérdl eljuttatott
jelzések szama viszont még mindig alacsony (Osszesen: 9 jelzés). Szintén nagyon kevés a
renddrségi jelzések szama (Osszesen: 22 jelzés), ami azért meglepd, mert a nyilvantartasba keriild
gyermekek nagy része folyamatosan belekeveredik valamilyen bilincselekménybe, illetve az egyre
altalanosabba valo sziiléi elhanyagolas kovetkeztében (mely a klienskor tobb mint 35%-at érinti)
mind stlyosabb és Osszetettebb problémakkal taldlkoznak a szakemberek. Ilyen koriilmények kozott
sokkal nagyobb 0sszefogasra, aktiv részvételre lenne sziikség a veszélyeztetettség megeldzésére, ill.
a kialakult veszélyhelyzet elharitdsara miikddtetett jelz6rendszeri munkaban.

Magantanuloi statusz
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2012-ben minddssze 19 esetben kérték meg az intézmény véleményét, ebbdl két-harom kivétellel
minden esetben javasoltdk a csalddgondozok a magantanuloi statuszt.

Védelembe vétel és szakellatasba keriilés

Az Osszes ellatott gyermek (857 f0) koziil a védelembe vett gyermekek szama még mindig jelentds.
(2012-ben 6sszesen: 75 £6). Az dsszes ellatott gyermeket figyelembe véve a fokozottan veszélyezte-
tett gyermekek aranya atlag 8-9% kozott mozog, mig a gyermekek tobbségét (tobb mint 90%-at)
alapellatas keretein beliil gondozzak a csaladgondozok.

A problémék komplexitasabol és stlyossagabol adddoan, illetve a hatalyos jogszabalyi eldirdsokat
figyelembe véve, joval tobb gyermek esetében keriilhetett volna sor a védelembe vételre, mint
amennyi kezdeményezés ténylegesen tortént.

A védelembe vétel (fobb) okai:

- nagyszamu (50 ora feletti) iskolai igazolatlan hidnyzas,

- lakhatési problémak,

- anyagi problémak,

- sziil6i (egészségligyi) elhanyagolés (véddoltasok elmaraddsa, nem megfelelé gondozas, testi higi-
énia elhanyagolasa, oktatasi intézményektdl valo elzaras),

- veszélyeztetd korlilmények,

- sziil6k negativ ¢€letvitele.

A védelembe vett gyermekkel és csaladtagjaival vald egyiittmiikodés alakulésara vonatkozoan meg-
lehetdsen vegyes tapasztalatai vannak a Kassai uti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont csaladgondozoi-
nak. Az alapellatas megfelel a védelembe vétel soran eldirt feladatoknak. Az dnkéntes egylittmiiko-
dés, a rendszeres csaladlatogatas, nyomon kovetés, valamint a feladatok kitlizése és ellendrzése
mellett nincs sziikség a védelembe vételre, amely akar évekig is fenntarthato.

Jellemzd, hogy azoknal a csalddoknal, ahol a csalad felndtt tagjai szamara nem érték a tanulas és a
tudas, a gyermekek szadmara sem valik azza. Ezekben az esetekben a védelembe vétel és a kiszabott
blintetések teljesen eredménytelennek bizonyultak.

A szakellatasba Keriilés okai:

- szUld negativ életvitele (szdndékos egészségkarositd magatartds, pl. alkoholizalas, prostiticid
stb.),

- anyagi probléma,

- lakhatasi probléma,

- gyermeknevelési probléma,

- sziild1 elhanyagolas,

- bantalmazas,

- sziild pszichés problémaja,

- blincselekmények, szabalysértések elkdvetése,

- gyermek feliigyelet nélkiil hagyasa,

- veszélyes lakokdrnyezet,

- fiatalkoru anya (sziildi feleldsség hianya),

- sziild halala.

Az ideiglenes hatalyu elhelyezésre csak nagyon indokolt esetben, sulyos hianyossagok vagy vesze-
lyeztetd koriilmények alapjan tesznek javaslatot a csaladgondozok. Altalaban legalabb két éves vé-
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delembe vétel el6zi meg a hatdsagi intézkedés kezdeményezését, tehat akkor keriil ra sor, ha a véde-
lembe vétel teljesen eredménytelen marad. Az alapellatast végzo csaladgondozok — feladatuknak
megfelelden — addig ,,csalddban tartjak” a gyermekeket, amig a fennalld problémak vagy veszélyez-
tetd tényezOk csaladon beliil rendezhetdk. Ha erre nem latnak esélyt, mert Gjabb problémak meriil-
nek fel, vagy a meglévd problémak drasztikusan elmélyiiltek, ,,masodik 1épésként” a jegyzO6i hatas-
korbe tartozd gyamhatosagi intézkedések koziil az ideiglenes hataly elhelyezést inditvanyozzak.
Az esetek tobbségében ezt az intézkedést — a fellilvizsgalat eredményeként — az dtmeneti nevelésbe
vétel valtja fel. A feliilvizsgalatot 27 munkanapon beliil meg kell tartani, ami meglehetésen rovid
1d6 arra, hogy a csalad megnyugtatd modon rendezze a problémékat. Ha van r4 madd, és alkalmas
személy, sor keriilhet a gyermek kdzeli hozzatartoz6 éltali csaladba fogadasara.

Az elmult évekhez képest 2012-ben csokkent az &tmeneti nevelésbe vett gyermekek szama.

Evek 6ta tapasztalat, hogy a csaladi kapcsolatok fellazulasa, valamint a sziilék életviteli problémai
miatt kiilonb6z6 bilincselekményekbe keverednek a gyermekek, illetve tobbségiiket a sziilok
elhanyagold magatartasa veszélyezteti. Ennek kovetkeztében megnovekedtek a krizishelyzetek, és
az ezek elharitasara tett, ideiglenes hataly elhelyezés kezdeményezésére vonatkozd javaslatok
szédma.

2012-ben 6sszesen 84 gyermek volt szakellatasban (dtmeneti nevelésben) a teriileten.

Szakellatasban 1évé gyermekek csaladjainak gondozasa

. Gondozottak
Megnevezés ;
szama
Csaladok szama 63
Ezen csaladok szakellatasban 1&vo 84
Ebboél:
védelembe L.
Megnevezés Gyermekek vett Csaladjaik
szama szama
gyermekek
szama
Gyermekek
Atmeneti
Otthonaban és
Csaladok Atmeneti 12 0 5
Otthonaban
elhelyezett

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba, Csaladok Atmeneti Otthonaba valé elhelyezés okai:

—anyagi okok,

— gyermeknevelési problémak,

—szUl6i elhanyagolas,

—bantalmazas/csaladon beliili erdszak,

—csaladi-kapcsolati problémak.

Annak érdekében, hogy a csalddtagok ne szakadjanak el egyméstdl — kiilonosen a gyermekek
vérszerinti csaladban torténd nevelésének biztositdsa miatt —, férdhely hianyaban felajanljak az
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orszagos hataskort csaladi otthonokba valo elhelyezés lehetdségét. A csaladok tobbsége €lni szokott
ezzel a lehetéséggel. Rokonok, ismerdsok hijan nem marad mas alternativijuk a hajléktalansag és
egyben a csalad széthullasanak elkeriilésére.

Fejlesztopedagogiai ellatas, szolgaltatas

Az intézményben 1 {6 foallast személy latja el a fejlesztopedagdgiai szolgaltatast. Illetékessége
megegyezik az intézmény ellatasi teriiletével, igy mindhdrom TSzK-bol ¢és a kistérségi
feladatellatast végzd szakemberek tovabbiranyitasaval is keriilhetnek hozzd esetek az Onkéntes
megkeresések mellett. Elsdsorban a 8-16 év kozotti gyermekek és fiatalok, s tobbnyire a fiuk a
kliensek. Rendszeres igénybevevOk megoszlasa szam €és nem szerint: 21 6 fit és 3 {6 lany.

Preventiv jellegii tevékenység

Az alabbi tablazat a 2012-ben prevencios céllal biztositott szolgaltatasainkat foglalja 6ssze.

S

© Szakmai Szolgéltatasban
s Program neve tevékenységek részesiilok

z szdma forgalomszama
m

1 Csaladi jatszohaz 9 860

2. | Klub- és csoportfoglalkozasok 36 1.708

3. | Korrepetélés 62 325

4. | Nyari tdborok (napkdzis, bentlakasos) 4 103

5. | Ovodai, iskolai szocialis munka 54 417
Osszesen: 165 3.413

Biinmegel6zési program

A nyilvantartasba keriilt gyermekek koziil 41 f6 szenvedett el csaladtagjaitol, rokonaitol fizikai
¢és/vagy lelki bantalmazast. Tovabbi 44 gyermekrdl kideriilt, hogy testi fejlédését sulyosan
elhanyagoltak, 259 gyermeknél pedig lelki elhanyagolds nyomait észlelték.

A megel6zd években sikeresen lebonyolitott komplex blinmegelézési programot — valtozatlan
szakmai tartalommal — 2012-ben is folytattak.

Civilekkel valo egyiittmiikodés
Az intézmény kivalo kapcsolatot tart fenn a miskolci egyhézakkal és civil szervezetekkel.

c./ Fazola 1ti Teriileti Szolgaltatasi Kozpont
Cim: Miskolc, Fazola H. u. 4.

Ellatasi teriilet
Didsgyo6r-Vasgyar, Bulgarfoldi lakotelep, Komlostetd, Kilian varosrész, Lyukovolgy, Pereces,
Berekalja, Majlath, Lillafiired, Omassa — Javorkut, Biikkszentl4szl6.

A Fazola TSzK ellatasi korzet lakossagi 1étszama 48. 818 {6, ebbdl a 18 év feletti felndtt lakosok

szama 40. 349 {6, mig 18 év alatti gyermekek szama 8. 469 f6.
Miskolc varos lakossagara a lakossagszam csokkenése jellemz0, az ellatasi terlileten viszont némi
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emelkedes figyelhetd meg, foleg a felndtt és nyugdijas korosztalynal. Atlagos éves forgalomszam:
1. 302 {6/ csaladgondozo. Eves esetszam: 142, 9 {6/ csaladgondoz6. Alapellatasban részesiilok
szama 2012-ben 1257 £6. Védelembe vett esetek szama 2012-ben 175.

Személyi feltételek
A Fazola uti TSzK-ban 6sszesen 18 csaladgondozé dolgozik, akik munkéjat két asszisztens kolléga
segiti.

Targyi feltételek

2 fogaddszoba,l varohelyiség, 2 dolgozodi szoba, 1 csoportszoba,l konyha, 1 mosdo, 1 kliensmosdo,
Lyukoban, Ko6zosségi hdz. Az iroda 1 db ISDN vezetékes vonallal van elldtva, amihez 3 db telefon-
szam tartozik, ezen kiviil rendelkezésre all még 1 db fax, 2 db telefon, valamint 2 db mobiltelefon.
Nagy értékii targyi eszkozok: 6 db szamitogép, 2 db fénymasold. Kevés a fogadohelyiség, amely
néha gondot okoz a csalddgondozoknak.

Szocialis valsaghelyzetben 1évé varandés anyak gondozasa

Tobbségében a magantanuldi statusz intézése kapcsan jelennek meg szolgalatnal a fiatalkora
varandos anyak. Csupan a lyukovolgyi teriileten tapasztaljak, hogy védoéndi jelzések jonnek a
varandos anyakrol. Itt hetente legalabb egyszer, de sziikség szerint gyakrabban is egyeztetik a
rendelkezésiikre all6 informaciokat, koézosen kidolgozott cselekvési terv szerint, a terhes-
gondozassal 6sszehangolva végzik a csaladgondozast.

Iskolai jelzés gyakran csak a magén tanuld statusszal kapcsolatban érkezett. Jellemzden a terhesség
tényét nem jelezték.

Komoly problémat jelent, hogy az anyak gyakran az els6 id6szakban eltitkoljak terhességiiket, igy a
varandossag elso felében sziikséges terhes-gondozashoz, felkészitéshez csaladgondozoi segitséghez
nem jutnak hozza.

Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti otthonanak biztositasaval
kapcsolatos tapasztalataik

A gyermekek napkdzbeni ellatdsa tobb modon biztositott ezen a terilileten. Bolcsddei, ovodai
ellatasra van lehetség. A sziiloktdl kapott jelzések alapjan, a bolcsddei féréhelyek szama kevés. Az
ovodai ellatas jellemzdje, hogy az 6vodaztatasi tamogatas bevezetése Ota tobb csaldd iratja be a
gyermekeit az 6vodaba a tankdtelezett kor elérése eldtt. Nagyon pozitiv tendencia, hogy felismerik
a hatranyos helyzetli gyermekek korai fejlesztésének sziikségességét. A kliensek/sziilok az
ovodakkal nagyon elégedettek. Kivaldo kapcsolatot tartanak fenn az 6vodak pedagodgusaival, a
gyermekvédelmi felelosokkel. Sziikség esetén egy-egy veszélyeztetett gyermek érdekében napi
kapcsolatban is vannak. A korzetben sem csalddi napkozi, sem héazi gyermekfeliigyelet nem
miikddik. A varosban miikodo csaladi napkozi téritési dijat a klienskoriik nem tudja megfizetni.

Gyermekkoru és fiatalkora biinelkovetok

Az ellatasi teriileten 39 gyermekkora és fiatalkoru altal elkdvetett szabalysértésrol és 30 gyermek-
¢s fiatalkort ellen indult biintetd eljarasrol érkezett értesités. A szabalysértések ¢és biincselekmények
11 esetben tulajdon elleni elkdvetések voltak (bolti lopasok, idések taskajanak ellopésa, télen
falopas).

Az elkovetés tipikus okai: csaladi szocializaciés minta, szocidlis krizis, szabadidd eltoltésére
Osszeverddd kortars csoportok negativ hatédsai, sziil6i feliigyelet hidnya, tarsas befolyasolas.
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Csaladsegités

Ebben az iddszakban Osszesen 693 csaldddal foglalkoztak a csaladgondozok (Fazola 577, Lyuko
116). Atlagos esetszdm 99 {6/ csaladgondozo.

A 2012. év statisztikai adatait a kovetkezo tablazat mutatja:

Esetszdm 693
Forgalomszam 3. 895
Uj kliensek szama 86

Rendszeres szocialis segélyben

: 1 . 404
részesulok szama

Jelzorendszer

Munkdjuk fontos része a jelzérendszer tagjaival valo rendszeres kapcsolattartas.

A védondk a gyermek fejlddésének nagyon korai szakaszaban fel tudjak ismerni ha a csaladban
valamilyen veszélyeztetd tényezd all fenn. Kiilondsen szoros a kapcsolat a Lyukovolgy teriiletéhez
tartoz6 védondkkel, akik a kollégakkal egylittmiikodd kapcsolatot tartanak fenn, kiilonds tekintettel
a csaladlatogatasokra.

Az ovodak, iskolak gyermek- és ifjusdgvédelmi feleldseivel jo a kapcsolat. Bolcs6déktdl nem
kaptak jelzést az elmult évben. A kozépiskolak ifjusdgvédelmi feleldsei nagy hangsulyt fektetnek az
igazolatlan hidnyzasokra és minden esetben €lnek a jelzéssel.

A rendOrséggel, kiilondsen a Vasgyari RendoOrdrssel rendszeres munkakapcsolat kiemelkedd a
csaladok megkeresésében. A Partfogd Feliigyeldi Szolgalat partfogdival szintén folyamatos az
egyiittmiikodés.

A Lyukoéi Kozosségi Hazba heti rendszerességgel jar ki egy partfogo, akivel a kozds munka, a
feladatok megosztasa sok segitséget jelent féleg azoknal a fiataloknal, akik védelembe vannak véve
¢és partfogoi felligyelet alatt is allnak.

A jelzérendszer tagjaival vald kapcsolattartas egyik forméja a jelzérendszeri talalkozo, melynek
helyszine a Fazola uti TSzK. Az elmult évben harom alkalommal keriilt sor esetkonferencidra.

Adomanyosztasok

A szolgélat szinte minden honapban kapott adomanyokat. A csalddgondozdk segitettek abban, hogy
a felajanlasok a legraszorultabb csaladokhoz jussanak.

I1. Iranyti Szocialis Szolgalat Gyermekjoléti Kozpont
Cim: 3529 Miskolc, Testvérvarosok utja 15.

Ellatasi teriilet
Miskolc — Avas, Hejécsaba, Gorombdly, Tapolca varosrészek.

Személyi feltételek

1 f6 szakmai egységvezetd,

12 {6 csaladgondoz6 /2 6 kapcsolattartasi tigyelet, 1 f6 korhazi szocialis munkas, 2 {6 utcai és
lakotelepi szocidlis munkas, 2 {6 készenléti szolgélat, 1 f6 fejleszté pedagogus/,

1 f6 szocialis asszisztens,

2 f6 csaladgondozo6 terhességi-gyermekagyi segélyen,
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1 £6 technikai alkalmazott (keddi és csiitdrtoki napokon),
1 10 jogész.
Osszesen: 18 £8

Szakmai tevékenység

A Gyermekjoléti Kozpontnak 2012 6ta 1296 esetszamot regisztraltak. A szakmai tevékenységet
tekintve 17.576 forgalomszam mellett, 1075 gyermekkel €s 935 csaladdal keriilt kapcsolatba a
szolgalat.

Tovabbi 232 esetben kérték fel az intézményt kornyezettanulmany elkészitésére, igy ezekben az
esetekben nem tortént hosszi-tavi csaladgondozas. Az éves tanacskozason a jelzérendszer minden
képviseldje részt vett. A megbeszélés targyat képezte a 2011. évben végzett szakmai munka
beszamolodja, az egyiittmiikodés eredményessége a lehetséges valtoztatasok megtargyalésa.

Kiadott Gyermekek Csaladok Forgalom
esetszam szama SZama szama
2011. 1307 1075 935 15045
2012. 1296 1021 899 17576
Alapellatas: 935 16
Ebbdl partfogolt: 21 16
Védelembe vett: 138 6
Atmeneti nevelt: 162 16
Tartos nevelésbe vett: 4 16
Ideiglenes hatalyu elhelyezett: 34 16
Utégondozott: 216
Osszesen: 1296 6

Az intézmény fejlesztd pedagdgusahoz 2012-ben Osszesen 29 gyermek jelentkezett korrepe-
talasra. A forgalom 0Osszesitve 179 f6 (halmozott adat) volt. A korrepetalasra jard tanuldk
tobbsége a félévi és év végi vizsgara valo felkésziilésben igényel segitséget. gy a januari és
a majusi-juniusi hénapokban novekszik a szdmuk.

Iskolai szocialis munka
A korédbban iskolai szocialis munkaként miik6dé szolgéltatas tobb honapos kihagyas utan 2011.
oktober 21-én indult el ismét teljesen j formaban, melyet 2 {6 tartott.
Mivel a kordbbi munkamddszer kevésbé volt hatékony, ezért mas aspektusbol kozelitették meg a
témat. A f6 hangsuly a gyakorlati tevékenységre, az élménykdzponti foglalkozasokra helyezédott,
mint sem a Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak altalanos bemutatasara. Igy keriilt
kozéppontba az értékek feltarasa és a konfliktusok kezelésének modjai.

Specialis feladatok
- Utcai ¢és lakotelepi szocidlis munka
A preventiv gyermekvédelem moralis alapjogi keretein tul, tarsadalmi 0Osszefogést igényel a
veszélyeztetettségi gyermekvédelmi jelzérendszer koordindldsa, ami a gyermekjoléti szolgdlatok
felelossége. Ahhoz, hogy az elsdsorban ellatd, szocidlis és segité aspektusu gyermekjoléti
munkénak az utcai-lakotelepi szocialis munka specidlis szolgaltatdsa miikodhessen, a kozbiztonsagi
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funkciot gyakorlo hatdsagi oldalnak meg kell jelennie a gyermekvédelem eszkdzei kozott.

Az utcai gyermekvédelmi szocidlis munka gyakorlata figyelmeztet arra, hogy nem szabad a
hatdsdgot kiszolgdld gyermekjoléti szolgéltatds szerepzavardba csuszva kezelni a gyermek-
veszélyeztetettség utcai jelenség problémajat. Ugy valhat biztonsagossa, ha a hatosdg megmarad
»szigoru jelzérendszer” szerepében, és teret enged az ellatdshoz vald hozzéjutds segitésének. A
lakotelepeken a csellengés, szokés, drogozés, dohanyzas, alkoholfogyasztas, csoportos szocializalt
blindzés (vagyon és személy elleni erdszak) a jellemzdk, de megtalalhatd a guberalas és a koldulas,
sOt a gyermekek koldultatdsa is. Ez sokszor a magadntanuldi jogviszonyt eredményezi, am ebbdl
leginkabb a csellengdk szamanak novekedése és a pozitiv kortarskapcsolatok elvesztése kovetkezik.
A vagyon elleni bilincselekmények mellett a gyermekkoldulas helyszineinek a felkutatasa is fontos,
tudva azt a tényt is, hogy a kolduld gyermekek cselekményi inditékai az életviteli anyagi, nevelési
¢és elhanyagolasi veszélyeztetettségi okok koz¢é agyazodnak.

Az utcai szocialis munka soran feladatunk a célcsoport tagjainak elérése, iskolakkal, valamint a
gyermek ¢és ifjusagvédelmi felelosokkel vald kapcsolatfelvétel €s kapcsolattartds, foglalkozasok
elokészitése, csoportos és egyéni foglalkozdsok vezetése, egyéni esetkezelés, sziikség szerint
kapcsolattartds a sziilokkel és a gyermekek csaladtagjaival. A gyermek veszélyeztetettsége esetén
jelzést tesz a gyermekjoléti szolgalat felé, valamint egylittmiikodés kezdddik a tarsszervezetekkel és
mas szakteriiletek képviseldivel a probléma megoldasa céljabol.

Az utcai szocialis munka elsdsorban felderito, ill. elérési munka, valamint a kliensek kozvetitése az
intézmény(ek) felé.

Forgalmi kimutatas:

| Uj esetek szama 2012. EE

Kliensforgalmi adatok 2012.

Munkavégzés tipusa Munkavégzés megoszlasa Forgalom
Hejocsabai korzet 10
Tapolcai korzet 9
Korzetek bejarasa Gorombolyi korzet ig
Avasi korzet + Gocpont ellenorzés
Ifjisagvédelmi Orjarat 10
18

Kapcsolattartas Avasi Rendérors

- Korhazi szocidlis munka

Cé¢l, hogy, a gyermekjoléti kozpontok, ill. gyermekjoléti szolgalatok 4altal biztositott korhazi
szocialis munka eredményeként felszinre keriiljenek azok az esetek, amikor a gyermek vagy sziildje
egészségi problémai mogott bantalmazas hazodik meg, igy megeldzze ezeknek az eseteknek az
évekig felszin alatt, a csalddok otthondban rejtve maradasat. Idejében felderitse és szakszerii
ellatasban részesitse a gyermekjoléti szolgaltatas azokat a gyermekeket, akiknek veszélyeztetettsége
a csaladban el6forduld elhanyagolasnak, fizikai, szexudlis, vagy lelki bantalmazésnak a
kovetkezménye.

Forgalmi kimutatas:

| Uj esetek szama: januar 01 — december 31.
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| Uj eset: | 51 f6 |

Forgalmi adatok: januar 01 — december 31.

Munkavégzés tipusa Munkavégzés helye/megoszlasa Forgalom Esetszam
Megyei Korhaz és GYEK 16

Kapcsolattartas Miskolci Egészségiigyi Kozpont — 35
Semmelweis Korhaz

Osszes forgalom 74 51

A korhazi szocialis munkés feladatait a Miskolci Semmelweis Ignadc Egészségiigyi Kozpont és
Egyetemi Oktatokérhaz Nonprofit Kft. (tovabbiakban: MISEK) és a Borsod — Abatj — Zemplén
Laszlo Gyermek Egészségiigyi Kozpont (tovabbiakban: GYEK) osztdlyain latja el. Segitséget nyujt
a kismamaknak, sziiloknek az esetlegesen felmeriild szocialis jellegi problémakban, és
felvilagositast ad az altaluk feltett kérdésekre.

Tapasztalatok alapjan a kérdések, problémdk, szinte kizardlag a gyermekvallalassal kapcsolatos
pénzbeli juttatdsokra, lehetdségekre irdnyulnak. Mindkét kérhazban tajékoztatd prospektusokat
helyeznek el, amik a hatalyos jogszabalyok altal biztositott szocialis ellatasbeli lehetdségeket
ismertetik. A korhéazlatogatasokrol, €s a segitséget kért kliensekrdl adatlapot készitenek, és ezeket a
forgalmi naploban is rogzitik. A korhazi szocialis munkahoz kapcsolodd feladata még az
intézményben felmeriild, a két korhazat érintd esetekben kozvetités a korhazi védond, illetve
szocidlis munkas és a gyermekjoléti kozpont érintett csaladgondozoja kdzott.

Tervben volt a GYEK osztalyain zeneterapids csoportfoglalkozasok elinditasa, valamint prevencios
eldadasok tartasa, amelyek a fenti indokok miatt nem jottek létre.

Kapcsolattartas mas intézménnyel

Avasi Rend6rdrs, Varosi Renddrkapitanysag, Kozteriilet Feliigyeldség, Miskolc és a vidék
Gyermekjoléti Szolgalatai, Védondi Szolgalat

Az ifjisagveédelmi Orjarat keretében a szakemberekkel egylittmiikddve, korzethez tartozo altalanos
iskoldk mindegyikét felkeresve, kozel 3000 gyermek és pedagdgus figyelmét hivtak fel az
ifjusdgveédelmi Orjarat feladatara, céljara, kiskora gyermekek jogaira és kotelességeire, a szabalyok
betartasanak fontossagara, és be nem tartdsanak kovetkezményeire. Az drjaratokon jelen voltak az
Avasi Rendordrs és a Kozteriilet Feliigyelet kollégai, a Varosi Renddrkapitanysag ifjisagvédelmi
munkatarsa, és némely esetben polgarérok.

Mig a korzetek bejarasaval a csellengd, iskolakeriilé kiskortakat kutatjdk fel, addig az
ifjisdgvédelmi Orjaratok elsddleges célja a dohanyzd, alkoholt esetleg kabitoszert fogyaszto fiatalok
kisziirése. A bejarasi idépontok ezért zomében az €jszakai orakra estek.

Segitdikkel a rendelkezésre allo id6 alatt, a korzetet bejartak, kiemelt figyelmet szentelve a
szorakozo helyeknek, gardzsboltoknak, az iizletkdzpontok kornyeékének. Ez id6 alatt 59 esetben
kellett intézkedni, ami a kovetkezOképpen oszlik meg: 20 gyermek csellengés, 3 gyermek
guberalds, 36 gyermek esetében alkohol fogyasztas, illetve dohdnyzéas. A hatdsagok segitségének
koszonhetden, az eredményes igazoltatdsok utan a folvett eseteket tovabbitottak az illetékes
gyermekjoléti szolgalatoknak.

Az Avasi Renddrérssel a kapcsolatuk zokkendmentesen miikodik. Segitséget kértek 18 alkalommal
abban, hogy biztositsdk szamukra olyan csaladoknal a renddri feliigyeletet, ahol testi épségiiket
veszélyeztetve lattak. A csaladbol torténd kiemelésnél is hatarozott gyors intézkedéseket hoztak. Az
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Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat (tovabbiakban: ANTSZ) munkatarsai az iskolai
egészségmegldrz0 programokon, a nyari napkdzi programjan, valamint a Maltai Jatszotér nyarzaro
rendezvényén is részt vett.

- Készenléti szolgalat

Feladata, hogy a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd azonnali segitséget, tandcsaddst vagy tdjékoztatast nydjtson. A készenléti szolgélat egy
allandoan hivhato, kozismert telefonszam biztositasaval készenlétben 1évé munkatars szakszeri
segitségével miikodik, aki segélyhivds esetén azonnali segitséget tud mozgositani. A telefonos
készenléti szolgélat a K&zpont nyitvatartasi idején tal hivhaté a 06-80/630-134-es telefonszamon.

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi
idején tul (éjszaka, hétvégén és linnepnapokon) folyamatosan biztositsa gyermekjoléti szakember
elérhetdségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén a gyerek ne maradjon segitség, illetve ellatas
nélkiil. A készenléti szolgalat tehat a limitalt idokeretben miikodé gyermekjoléti szolgéltatas
elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalmaban nem hordoz tobbletet a
gyermekjoléti szolgaltatashoz képest, csupan annak a lehetdségét teremti meg, hogy a
gyermekjoléti szolgalat nyitva tartdsi idején kiviil, sziikség esetén, a gyermek biztonsaga érdekében
ezek a szolgaltatasok mozgdsithatdak legyenek.

A készenléti szolgalat miikodésérdl a lakossagon kivill a telepiilésen miikdddé intézményeket,
szolgaltatokat (jelzérendszeri tagok, renddrség, mentok, stb.) is sziikséges tajékoztatni.

A szolgaltatdas megszervezésének legegyszerlibb modja, hogy az intézmény gyermekjoléti
szolgaltatasat biztositd csaladgondozok készenlét formajaban, megfeleld beosztds mellett,
megallapodas alapjan ¢és kiilon dijazas fejében latjak el ezt a feladatot.

- Kapcsolattartasi ligyelet

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson.

Feladata, hogy a sziiloket képessé tegye, hogy kapcsolatiigyelet soran kialakitsanak egy olyan
kapcsolatot a gyermekétdl kiilonéld sziilével, hogy a jovében lehetdség nyiljon a zokkendmentes,
lakdason torténd lathatds lefolytatasdra. Megfeleld koriilmények biztositdsa, nyugodt,
kiegyenstlyozott 1égkoér megteremtése a cél. Két {6 szakember latja el a feladatot a torvényi
eléirasoknak megfeleld végzettséggel. A lathatashoz sziikséges targyi feltételek biztositottak:
jatszoszoba, varakozohelyiség, fogadohelyiség, jatékok.

Azok a szilok vehetik igénybe, akik mediator segitségével megallapodast kotnek, vagyis az
intézménnyel keret-megallapodast kotnek és hajlandoak a fokozatossdg, a kapcsolattartasi szintek
és lépcsdfokok betartasara. 2012. évében Osszesen 13 gyermek vette igénybe az intézményi keretek
kozott miikodo kapesolattartasi iigyeletet. Ezek koziil 2 anyai, 7 apai €s 4 nagysziil6i kapcsolattartas
valosult meg az intézmény segitsége altal. Az eredményességhez nagyban hozzjarult a sziilokkel
folytatott megbeszélések, kozos megallapodasok, konfliktuskezelések lebonyolitésa.

3.3. Atmeneti Gondozas
a.) Gyermekek Atmeneti Otthona
Cime: Miskolc, Egyetem u.1.
Ellatasi teriilet
Miskolc varos kozigazgatasi teriilete.
Az intézmény 2000. janudr 1. napjatol hatarozatlan ideig sz616 mitkddési engedéllyel rendelkezik. A

miikddési engedély szerint az intézmény 24 férdhelyes atmeneti otthon, mely a gyermekjoléti
alapellatas keretében atmeneti gondozast biztositd bentlakasos gyermekintézmény. Ellatasi teriilete,
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Miskolc varos kozigazgatasi teriilete.
Személyi feltételek
A dolgozok szama 6sszesen 15 f6.

Az atmeneti otthonban az alabbi személyi ellatottsag biztositott:

1 6 szakmai vezeto,

3 {6 nevelo,

4 16 gyermekvédelmi asszisztens,

3 f6 gyermekfeliigyeld,

1 f6 csaladgondozo,

1 f6 pszichologiai tanacsado,

1 16 fejlesztopedagdgus,

1 6 gyermekvédelmi ligyintézd vagy ndvendékiigyi eldado.

Targyi feltételek

A Gyermekek Atmeneti Otthona felépitése alapjan ketté, 12+12 6 elhelyezésére szolgald
gyermekcsoportbol all. Mindkét gyermekcsoportban 4 szoba (2-4 agyas), fiirdészoba, we, konyha,
ebédld, nappali, neveldi szoba, raktar, spajz, fejlesztd pedagogusi szoba talalhato.

Az év soran a rendszeres karbantartds megtortént (tisztasagi festés, felmeriilt problémak elharitasa).
A 2011. évben lanycsoportban, ill. 2012-ben pedig fiticsoportban sikeriilt a szobdkban az agyakat,
ill. a nappaliban az iilégarnitarat lecserélni.

A humanizalt kérnyezet biztositja a gyermek egyéni életterét, személyi tulajdondnak védelmét, a
gyermek biztonsagat, egyéni tevékenységeinek terét.

Szakmai munka
A 2012-es évben 58 ellatasban részesiilo gyermek volt. Ez 6058 gondozasi napot jelent,
atlaglétszamban pedig 17 f6t. A jelzOrendszer tagjaival vald éallandd kapcsolatnak kdszonhetden

legtobb esetben a Gyermekjoléti Szolgalatok jelzésére kertliltek be gyerekek.

Az elhelyezést kivaltd probléma tipusok a tavalyi évben az alabbiak szerint alakultak:

Sziilok életvezetési problémai 916
Sziildk egészségi problémai 12 16
Sziilok szenvedélybetegsége miatt 0 f6
Sziilok lakhatasi problémai miatt 24 16
Bantalmazas 0 o
Sziilé vagy gondviseld indokolt tavolléte 2 16
Csaladi konfliktus 116

Gyermek magatartasi problémai miatt 10 esetben kertiltek be gyermekek.

A 2011. és a 2012. év kiemelked6 problémainak 6sszehasonlitasa

Probléma 2011 2012
Sziil6 életvezetési . .
problémai miatt Kkeriilt be 26 16 016
Elégtelen lakhatasi 416 19 16
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korillmények miatt keriilt

be

2 éven beliil visszakeriilt az . "
Otthonba 16 16 615
Sziileihez haza kerilt 52 16 38 16

A 2012. évben csokkent azon gyermekelhelyezések szama, akik Atmeneti Otthonba keriiltek.
Csokkent a 2 éven beliil visszakeriil6 gyermekek szdma. A tavalyi évben a lakhatasi problémak, és
az elégtelen lakhatasi koriilmények okoztak a legtobb gondot. Valdszintileg ennek is kszonhetd,
hogy 2011-hez képest kevesebb gyereket sikeriilt hazagondozni sziileihez.

A Nevel6sziiloi Halozattal meglévd aktiv egylittmiikdodésnek koszonhetéen alaposan megvizsgaltak
az eseteket, hogy milyen személyiségli neveldsziild lenne a legmegfelelobb az elhelyezésre vard
gyerekek szamara.

Az esetek utdn-kovetése fontos az intézmény szdmadra, igy kapnak, és kérnek is visszajelzést
gyermekekrol.

Az elmult évek soran a Gyermekjoléti Szolgalatok csalddgondozodival j6 munkakapcsolatot sikeriilt
kialakitani. A gyermekek bejovetelekor és tavozasakor mindig az ¢ véleményiiket és javaslatukat
figyelembe véve hoztak dontéseket. Arra torekedtek, hogy a gyermek szamara a lehetd legjobb
megoldas valasszadk. A csalddgondozokkal napi kapcsolatban alltak. Minden ellatottjuk csaladjanal
tobb alkalommal is csaladlatogatast tettek. Elsddleges kozos cél a gyermekek mihamarabbi csaladba
torténd re-integralasa.

A Gyermekjoléti Szolgalatok munkatarsain til jo kapcsolatot alakitottak ki a jelzérendszer tobbi
tagjaval is. El6fordult, hogy nem sziilé kérte az a&tmeneti gondozast, hanem a gyermek sajat maga
kezdeményezte. Ezekben az esetekben azonnal felvették a kapcsolatot a gyermek sziileivel,
gondviseldivel, és a vele kapcsolatban allo egyéb szakemberekkel (csaladgondozok, partfogok,
védondk, gyermekorvosok stb.).

A csalddgondozas a Gyermekek Atmeneti Otthonanak kollégéi segitségével valosul meg, hiszen a
gyermekkiséretek altal személyesebb kapcsolatot tesznek Iehetévé az oktatasi-nevelési
intézményekkel. Tovadbb4d a napi 24 oras feliigyelet altal jobban megismerik a gyermek
személyiségét, kialakult szokasait. A gondozési €s nevelési tervek kitoltése a csoport dolgozdival
kozosen torténik, melyek elkészitésénél mindig figyelembe veszik, hogy a gyermek milyen
kulturalis hattérrel rendelkezik, milyen értékeket képvisel, hiszen ez nagymértékben befolyasolja az
Atmeneti Otthon dolgozéinak egyiittmiikodését és munkajat a gyermekkel és csaladjaval.

Az atmeneti otthon megismertetése érdekében eldzetes telefonos megbeszélés utdn minden évben
folyamatosan felkeresik a varos dvodait, iskolait.

b.) Csaladok Atmeneti Otthona
Cim: Miskolc, Egyetem u.1.

Ellatasi teriilet

Miskolc varos kozigazgatasi teriilete.

Az intézmény 28 férdhellyel rendelkezik, mely az alapellatas keretein beliil latja el az allando
miskolci lakcimmel rendelkezd anyukakat €s gyermekeket.

Személyi feltételek

Az intézmény személyi feltételeiben valtozas nem tortént az el6zd évekhez képest. Az Otthonban 1
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6 szakmai vezetd, 1 f6 vezetd csaladdgondozo, 2 f6 csaladgondozo, 1 szakgondozé és 3 6 gondozd
dolgozik. A térvénynek megfeleléen heti 6t 6rdban pszicholdgiai tandcsado €s jogasz dolgozik A
munkatarsak a tovabbképzési iddszakra vonatkozo kotelezettségnek csak részben tettek eleget,
mivel a legtobb konferencia, tanfolyam koltségtéritéses €s a finanszirozési koltségekben csak kis
mértékben tudott segitséget nygjtani az intézmény. A dolgozok részére a jogszabalyban eldirt
szuper-vizios lehetdség biztositva volt.

Targyi feltételek

Targyi feltételekben jelentds valtozds nem tortént. A miiszaki munkélatok nagy részét az
allagmegovas és a karbantartdsi munkak tették ki. Az elektromos vezetékek és biztositékok cserére
szorulnanak, egyre tobb meghibisodas észlelhetd. Tisztasagi festésre 3 szobaban keriilt sor,
valamint két szobandl penészmentesitést végeztek. Csempejavitasra keriilt sor a konyhdkban és a
fiirdOhelyiségekben. Az évben miszaki cikkek vasarlasara keriilt sor. Mosogépet, kavefozot,
mikrohulldmu siitét, kenyérpiritot vasaroltak. Nagy figyelmet forditottak arra, hogy megfeleld
higiénés viszonyokat tartsanak fenn.

Szakmai munka

- Az Otthon csaladgondozdi, gondozdi tevékenységének minél magasabb szintli megoldésa, csalad-
gondoz6 és gondoz6 kompetencia hatarainak erdsitése.

- A szakmai k6z0sség tagjai képzésének, tovabbképzésének figyelemmel kisérése, elosegitése.

- Az Otthon szakmai munkéjat, fejlesztését eldsegitd palyazatok figyelemmel kisérése, kihasznala-
sa.

- Az Otthon szakmai kapcsolatanak tovabbi szélesitése, dpolasa a gondozottak magasabb szintii el-
latasa, gondozasa érdekében.

- A Magyar Okumenikus Segélyszervezet Orszagos Modszertani Csalddok Atmeneti Otthonaval
szoros egylittmiikddés a Vellux és Tandem Déan szakmai program keretei kozott, illetve a felvételt
kérdk regisztracios lapjanak kitoltésben valo egylittmiikodés.

- A gondozottak ¢letkoriilményeinek, €letmindségének tovabbi javitasa, az 6nallosag novelése mel-
lett.

- A gondozottak elmaradasanak, kulturélis hatranyainak folyamatos csokkentése.

- A gondozottak szabadidds tevékenységének megszervezése, irdnyitasa, segitése.

- A gondozottak megfeleld testi, lelki, egészségi allapotanak fejlodését eldsegitd eldadasok, foglal-
kozasok szervezése.

- A gondozottak munkahely keresésének, munkavallalasanak eredményességét noveld foglalkoza-
sok, tréningek szervezése. Egyiittmiikodés a Megyei Munkatigyi Kozponttal.

- A gondozottak ,,kigondozasat”, kihelyezését, tartds lakhatasdnak megoldasat eldsegitd lehetdsé-
gek széles korl kihasznalasa.

- Megfeleld felkésziilés a kiilonb6z6 szakmai, munka- €s balesetvédelmi ellendrzésekre.

- Minden, az év folyaman felmertiilé feladat magas szintli megoldéasa, a kompetenciahatarok betarta-
sa mellett.

Egyéb szakmai tevékenység
2012-ben a Magyar Okumenikus Segélyszervezet Modszertani Csaladok Atmeneti Otthonaval
palyazat keretében tarsintézményként tobb projekt zajlott az intézményben. Sziiloknek allaskeresdi

tréninget, szamitastechnikai tanfolyamot szerveztek. Az egészséges életmod programon részt
vehettek a bentlakd édesanyak. A gyerekek szamara logopédiai fejlesztést €s szakpszichologusi
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segitséget biztositott a palydzati tarsulds. A sziilok is kaptak pszichologusi segitséget. Sziild-¢és
gyermekcsoportos foglalkozasok zajlottak. A szabadidds tevékenységeket sikeriilt jatszohazzal,
kézmiives foglakozasokkal bdviteni. Egyhetes nyari tdborozast szerveztek a modszertanos kollégak
a gyermekeknek.

A csaladgondozodk az intézmény kapcsolatrendszerét folyamatosan bovitik, a jelzérendszer tagjaival
a kialakitott viszonyt fenntartjdk. Egész évben ¢és a kovetkezd iddszakban is nagy figyelmet
forditanak a mar meglévo egyiittmiitkodések fenntartasara, szorosabba tételére.

Csaladgondozasra vonatkozé adatok

a). Ellatott gyermekek szama az ellatas kezdeményezdje szerint

Sziil6 8 16
Varandds anya 2 fo
Mas intézmény: 23 16
Osszesen 3316

b.) Ellatott gyermekek szama, az elhelyezést kivalté probléma szerint

Sziilo életvezetési problémai 2 1o
Sziilok szenvedélybetegsége

miatt )
Kriziselhelyezés 8 fo
Hajléktalanna valas 16
E}egtelezn lakhatési 16 6
koriilmények

Bantalmazas 6 o
Csaladi konfliktus -
Osszesen 33 fo

c.) Ellatott gyermekek szama korcsoport szerint
0-3 éves 10 f8, 4-5 éves 2 16, 6-13 év 13 16, 14-17 év 8 6. Osszesen 33 £6.
d.) Csaladok atmeneti elhelyezésének okai

Bekeriilési okok Csaladok szama Gondozottak szama
Bantalmazas 3 csalad 916
Szocialis helyzet,anyagi okok, 5 csalad 14 16
lakhatas hianya

(hajléktalanna valas,krizishelyzet)

Megélhetési problémak 8 csalad 26 16
(jovedelem nélkiiliség,lakhatasi problémak)

Osszesen: 16 csalad 49 16

e.) A 2012-ben kigondozott csaladok lakhatasi koriilményeinek alakulasa

Kikeriilés helye Csaladok szama Gondozottak szama
Albérlet 2 csalad 916
Csalad 5 csalad 14 16
Egyéb 1 csalad 216
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Osszesen: 8 csalad 25 16

f.) Atmeneti gondozottaink ellatasi gondozasi idétartama 2012-ben

Idotartam Csaladok szama Gondozott létszam
0-3 honap 5 csalad 17 £6
4-6 honap 5 csalad 15 16
7-10 honap 3 csalad 8 6
11-12 hoénap 3 csalad 916
Osszesen: 16 csalad 49 £6

4./ A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatisa, a gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetok szamanak, az altaluk elkovetett biincselekmények szamanak, a biinelkovetés
okainak bemutatasa

Miskolc Megyei Varos Képviseld testiilete 2011. majusi kozgytilésén fogadta el a blinmegeldzés,
kozbiztonsag terén 2009-2010. évben végzett munka beszadmoldjat, valamint a 2011-2012. évre
vonatkozo blinmegeldzési cselekvési programot.

A cselekvési programban kiemelt feladat a blinmegeldzésben érintett intézményekkel,
szervezetekkel valéo folyamatos kapcsolattartds és egylittmiikodés, a szakmai koncepciok
Osszehangolasa, a lehetséges palyazati forrasok kihasznédldsa, a mar meglévd jO gyakorlatok,
programok tovabbi tdmogatésa.

A Dblinmegel6zési referens és a Kozteriilet-feliigyelet is bekapcsolddott a véarosban miikddo
ifjisagvédelmi Orjarat munkajaba. Tobb alkalommal megfigyeloként, illetve segitfként vettek rész
az ellendrzéseken.
A Kozteriilet-feliigyelok rendszeresen folytattak ellendrzéseket a varos egész teriiletén,
(lakcimbejelentés elmulasztdsa, iskolaidében kiskoruak ellendrzése, kiskorti veszélyeztetettségében
jelzés megtétele).

Miskolc Véaros Onkorményzatinak koltségvetésében szerepld ,,Kdzbiztonsag-polgardrség
tdmogatasai” sorrdl tamogattdk a Miskolci Csaladsegitd Szolgélat Regionalis Modszertani Kozpont
¢és Gyerekjoléti Szolgalat Megyei Modszertani Kozpont ,,Legyetek jok, ha tudtok” cimii komplex
blinmegeldzési modellprojektjének megvalositasat 2012-ben 2 milli6 forinttal.

A 2012. marciusi kozgytilés targyalta azt az eldterjesztést, mely a ,,A blinmegel6zés szempontjabol
kiemelten fontos, biinelkdvetd vagy biinelkdvetés szempontjabdl veszélyeztetett gyermek- és
fiatalkortiak segitése” cimili palyazati konstrukcid tamogatasara szol. Az eldzetes elképzelések
szerint a palydzatot a varos fopalyazoként adta be konzorciumban a Miskolci Egyetemmel, a
Miskolci Drogambulancia Alapitvannyal, egylittmiikodé partnerként a B-A-Z. Megyei Rendér-
fokapitanysaggal, a Miskolci Csaladsegitd Szolgdlat Regionalis Modszertani Kozpont és
Gyerekjoléti Szolgalat Megyei Mddszertani Kozponttal és a ,, Tabula Rasa” Pedagdgiai K6zhasznu
Alapitvannyal.

A tarsadalmi blinmegel6zés nemzeti stratégidja prioritasként hatdrozta meg azon intézkedések
sziikségességét, amelyek a gyermek- és fiatalkori blindzés, valamint a sérelmiikre elkovetett
cselekmények visszaszoritasat célozzak meg.

Ha a gyermekkort elkdvetdk orszdgos megoszlasat vizsgaljak, akkor megallapithatd, hogy a
legtobb elkovetd az utdbbi években B-A-Z. megyében volt. Két ok miatt is jellemzd ez az
eredmény. Az egyik az, hogy itt a legmagasabb orszdgosan a gyermekkort populacid, masik pedig a
gyermekek szocidlis helyzete, a vidék gazdasagi elmaradottsaga.
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I. A fiatalkori biinozés okai

A fiatalkori blinozés okait vizsgalva megallapithaté, hogy vannak objektiv okok, amelyek a
tarsadalmi, illetve a csaladi kdrnyezetben gyokereznek, és vannak szubjektiv okok, amelyek az
elkovetd személyiségében rejlenek. A leggyakrabban el6forduld objektiv okok kozé tartoznak a
csaladi problémak — alkoholista csaladi kornyezet, durva sziiléi banasmod, helytelen nevelés — és a
rossz barati kdrnyezet, a kortars csoportok és — nem megkeriilhetéen — a média negativ hatésa.

A valtozas jelei a fiatalkorti biindzés intenzitdsaban is megmutatkoztak, és ez részben annak is a
kovetkezménye, hogy eltlintek azok az Osszetartd erdt képviseld szervezetek, amelyek nevelési
célokat is szolgaltak. Megjelentek ugyan kisebb — foleg egyhézi — ifjusagi szervezetek, de ezek nem
képesek az ifjisag teljes korét atfogni. A masik tényezd a munkanélkiiliség, és ezzel egyiitt a
1étbizonytalansag.

A fiatalkori blin6zés szubjektiv okai kozott természetesen vezetd helyen all a tarsadalmi normak
elvetése, az anyagi haszonszerzés, a szexualitas, a bosszq, illetve az egyénben rejlé biindzoi hajlam,
az agresszivitds, a média és az internet hatasa, amiket sok esetben a blin6zd életmodot folytato
csalad, vagy barati kor is erdsit.

A nemenkénti megoszlas vizsgalatakor megallapithatdo, hogy az a felndttekéhez hasonlo: a
biinelkdvetdk nagyobb szazaléka fiu.

I1. Biiniigyi helyzet

A gyermek- és fiatalkortak altal elkOvetett blincselekmények alakuldsidt a szamok tiikrozik a
legszembetlindbben, melyhez 2011. és 2012. év renddrségi statisztikai adatait hasonlitottuk Gssze.
Az Osszehasonlitas alapjan megallapithatd, hogy az ismertté valt blincselekmények szama 18, 4%-al
emelkedett, 2011. évben 10.027, mig 2012. évben 11.872 biincselekmény volt.

Ezen beliil a 2011. évben az ismertté valt biinelkovetdk szama 3.400 volt, mig 2012. évben 3.157 6
volt, mely szerint az elmult évhez képest 7,1%-os csokkenés mutathato ki.

Az elmult két évet vizsgalva megallapithatd, hogy a fiatalkoru elkdvetdk szama novekvo tendenciat
mutat, hiszen mig a 2011. évben 360 elkovetd ellen indult eljards, 2012. évben 402 {6 ellen,
mintegy 11,7 %-os ndvekedés mutathato ki ebben a korben.

A gyermekkoru elkdvetdk szamanak alakuldsa 2011-ben 110 {6 volt, mig 2012. évben 199 6 keriilt
a renddrség latokorébe, mely 80,9%-o0s novekedést mutat. Az értékelt idészakban a fiatalkoru, és a
gyermekkora elkdvetdk szama jelentésen novekedett az el6z6 évhez képest.

I1. 1. Vagyon elleni biincselekmények
II. 1. 1. Lopas

A gyermek- és fiatalkortiak altal elkdvetett jogsértések nagy részét a vagyon elleni deliktumok
teszik ki, ezen beliil is a lopas blincselekménye fordul el6 a legnagyobb szdmban.

A 18 éven aluliak altal elkovetett lopasokrol elmondhatd, hogy sok esetben felndttekkel egyiitt
kovetik el, az 0 hatasukra torténik, s6t a gyermekkortiak esetében megallapithatd, hogy ket
segitségként hivjdk az egyes blincselekményekhez. Kihaszndljdk a még kis termetiiket,
mozgékonysagukat és ligyességiiket, de ki nem mondottan az, hogy uUgysem biintethetOk az
¢letkoruk miatt.

A fiatalkortiak esetében fontos megallapitani, hogy egyediil altalaban ritkdn kovetnek el térvénybe
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itk6z6 cselekményeket. Jellemz6, hogy tobben, kisebb csoportokban, mintegy egymadst batoritva,
lesznek vétkesei a torvénysértésnek. Az elkovetett cselekmények nagysagarol — egy-két esetet
kivéve — elmondhat6, hogy nem tartoznak a nagy siilyt biincselekmények kozé. Altaldban pince és
hétvégi haz feltdréseket, kerékpar- és motorlopasokat tudhatnak maguk mogott. Nagyon gyakori az
iskola teriiletén egymads ruhanemiijének, iskolai felszerelésének, mobiltelefonjaiknak eltulajdonitasa
tornatermi 01t6z6bdl vagy kollégiumi szekrénybdl.

Ha a lopast, mint blincselekmény tipust tovabb elemezziik, akkor az is megallapithato, hogy a
gyermek- és fiatalkoruak a lopas vétségét kovetik el leggyakrabban. A lopas biintett kategéridban
jellemzden a kisebb értékre elkovetett lopas mindsitett esetei figyelhetk meg, melyet az alabbi
tablazat részletez. Az elmult két évet vizsgalva megallapithatd, hogy a gyermekkortaknal és
fiatalkortiaknal jelentds novekedést regisztraltak.

2011. 2012.
gyermekkort fiatalkort gyermekkort fiatalkort
lopas 47 119 95 142

II. 1. 2. Rablas

A vagyon elleni blincselekmények korében a rablds — mint az anyagi haszonszerzés céljabol
személy ellen irdnyuld erdszakos cselekedet — a gyermek- és fiatalkortak korében is jelen 1évo
blincselekményfajta.

Az ebbdl a korosztalybdl kikeriilt elkovetokrdl megéllapithatd, hogy altaldban hasonld életkoru
tarsaik, illetve idéskoruak sérelmére kovetik el a blincselekmény tipus.

A rablas elkovetésénél - hasonloan a lopashoz - megallapithatd, hogy a fiatalkortiak tobben, sok
esetben csoportosan kovetik el a bilincselekményt. Az elkdvetés targya altaldban készpénz,
mobiltelefon, markéas ruhanemt, kisebb miiszaki cikk, esetleg ékszer, legtobb esetben nyaklanc.

Az 1d0s emberek sérelmére elkdvetett rablasok a sértettek kezében vagy kozvetlen kozelében
elhelyezett targyakra irdnyul, ami lehet taska vagy valamilyen csomag. A cselekmény, ami
legtobbszor ,,csak” lopasnak indul, akkor valik rablasséd, amikor a sértett észleli az eseményt, €s
megkisérli dolga védelmét.

2011. 2012.

gyermekkora fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru
rablas 5 26 31 32

I1. 1. 3. Zsarolas

Ez a blincselekmény a fiatalkortiak, a 14 év alattiak kdrében el6forduld blincselekmény.

A zsarolasos ligyek sértettjei féleg a gyengébb fizikumu, vagy fiatalabb, alsébb osztilyba jaro
iskolatarsak. Legtobb esetben hosszan tartd, folytatélagosan elkdvetett cselekmények a jellemzok,
melyek helyszine altalaban az iskola és az ahhoz tartozé épiiletek, mint pl. tanmiihelyek vagy a
kollégiumok.

Sok esetben az is megfigyelhetd, hogy a sértett gyerekek lathatéan j6 moda csaladbol keriilnek ki,
akik otthonrol pénzt hoznak el a sziileik tudta nélkil. Jellemzd a sértettekre, hogy nem kérnek
segitséget sem a sziileiktdl, sem a tandraiktol, altalaban valamilyen mas esemény kapcsan deriil
fény az ilyen cselekményekre.

A tablazat mutatja, hogy 2011. évben sem a gyermekkoruak, sem a fiatalkortiak esetében ilyen
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jellegli biincselekmény nem tortént, vagy legalabbis nem jutott a rendérhatésdg tudomaséara, mig
2012. évben mar mindkét korosztalyban jelentds emelkedés figyelhetd meg.

2011. 2012.
gyermekkora fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru

zsarolas biintette 0 0 1 4

I1. 1. 4. Kozrend és kozbiztonsag elleni biincselekmények
Rongalas

A rongalas jellemzden vétség formajaban, tehat kisebb értékre elkovetett modon jelenik meg ezen
korosztaly korében. Jellemzden elmondhatd, hogy ezek kisebb sulyu biincselekmények, sok esetben
egyszeri heccként indul a dolog, az egymas eldtt torténd ,,batorsag bizonyitasa” az események
mozgatorugoja.

A gyermekkora elkovetdknél altalaban a ,jaték”, mint i1d6toltés soran jonnek létre ezek a
cselekmények, pl. ablakbetdrés. Ebben az életkorban 1év6 személyek nem latjak elére a megkezdett
cselekmény eredményének esetleges negativ végét.

A fiatalkoruak éaltal elkovetett rongalasok sok esetben garazdasiaggal egyiitt jelennek meg, nem
egyszer ittas, vagy kabitoszertdl bodult allapotban kovetik el. Gyakoriak az 0n. graffiti-s
rongéalasok, ami a magéan- és kozépiiletek falainak festékszord spray-vel torténd leftjésa,
monogramok rafestése alakjaban jelennek meg, mint az 6nkifejezés rossz irdnyl megnyilvanulasai.
A szdmokat megvizsgalva megallapithatd, hogy az el6z6 évhez képest, mindkét korosztalynal
jelentds csokkenés figyelhetd meg.

2011. 2012.
gyermekkoru fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru
rongalas 15 12 3 5

IL. 1. 5. Jarmii onkényes elvétele

A fiatalkoruakat ennek a cselekménynek az elkovetésekor jorészt a technika szeretete, a kocsikazasi
és motorozasi vagy vezérli. Ezek a technikai eszkozok egy-egy fiatal szdmara olyan értéket
képviselnek, amelyek elérhetetlenek, ezért kovetik el ezeket a bilincselekményeket, hogy azokat
kiprébaljak. Néhany esetben természetesen a jarmii onkényes elvétele utan kialakul benniik a lopasi
szandék is, igy ez a két blincselekmény sokszor egyiitt jelenik meg.

Gyermekkortiak esetében ilyen jellegli blincselekmény az utobbi két évben nem fordult eld,
nyilvanvaloan az életkorukbol adddoan, mivel 14 éven aluli személy szellemileg, fizikailag
képtelen a jarmii elvételére, illetve jogtalan hasznalatara.

2011. 2012.
gyermekkora fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru
jarmi onkényes

elvétele 0 1 0 1
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I1. 1. 6. Kifosztas, csalas, sikkasztas

Ezek a vagyon elleni biincselekmények csak elvétve fordulnak eld a vizsgalt korosztaly korében.
Féleg a kolcsonkért szorakoztatd elektronikai és kisebb értékli miiszaki cikkek, kerékparok
elidegenitésébdl adodtak.

2011. 2012.
gyermekkort fiatalkort gyermekkort fiatalkort
kifosztas 0 1 0 0
csalas 0 1 0 6
sikkasztas 0 0 0 1

I1. 2. Az élet, a testi épség és az egészség elleni biincselekmények
IL. 2. 1. A testi sértés

A sulyos testi sértés elkovetése 1ényegében a fiatalkoruak korében figyelheté meg, bar néhany
alkalommal gyermekkora elkovetdt is regisztraltak, de ez szinte kivétel nélkiil fiatalkort tarsakkal
egyiitt tortént bantalmazas soran fordult elo.

Megjelenési formdjanal a meggondolatlan harag motivélja, melyet valamely sérelem valt ki az
elkovetdbol. Az elkovetés helye gyakran az iskola vagy annak kornyéke, esetleg lakokdrnyezet,
illetve diszko és kiilonb6zd szérakozohelyek, mert itt taldlkoznak, itt vannak egylitt nagyobb
szamban, ami gyakran vezet konfliktushelyzet kialakuldsahoz. Riaszté jelenség, hogy tobb
alkalommal alkoholos allapotban kovetik el ezt a blincselekmény tipust.

A szamok azt tiikrozik, hogy a gyermekkoruak és fiatalkortiak esetében 2012-ben mar jelentds
novekedés mutathato ki.

2011. 2012.
gyermekkora fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru

Konnyt és sulyos

testi sértés 3 9 9 18

I1. 3. A szabadsag és az emberi méltosag elleni biincselekmények
I11. 3. 1. Kényszerités

Ezekre a bilincselekményekre jellemzO, hogy didkok, fiatalok egymas kozotti — foként
kollégiumokban és biintetés végrehajtasi intézményekben — elkovetett ,,beavatasos” jellegii
cselekményeir6l van sz6, amely néhany esetben atcsapott megalazd tevékenységek
kikényszeritésére. Ez foként a bortondkben jellemzd, ahol a cellatarsak hosszabb iddére vannak
Osszezarva, anyagi €s szoOrakozasi lehetdségeik korlatozottak, igy idotoltés gyanant kovetik el
ezeket a cselekményeket.

2011. 2012.
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gyermekkort fiatalkort gyermekkort fiatalkort

Kényszerités 0 0 0 3

I1. 4. Nemi erkolcs elleni biincselekmények
I1. 4. 1. Eré6szakos kozosiilés, szemérem elleni erészak és megrontas

Ezen biincselekmények a gyermekkoruakra nem jellemzdek életkori sajatossagaik alapjan, hiszen
még ha ilyen jellegii gondolataik akadnak is, tevOleges magatartasra ebben az életkorban nem kell
szamitani. Ennek ellenére eléfordult mar, hogy fiatalkoru tarsaival egyiitt elkdvetve gyermekkoru is
részt vett er6szakos kozdsiilésben, azonban mind 2011. évben, mind 2012. évben ilyen esetrél nem
volt tudomas.

A fiatalkortiak esetében azonban mar taldlkozhatunk ilyen bilincselekmény tipusokkal, amelyek
szintén tarsukkal, vagy tarsaikkal elkovetve valosultak meg.

A szédmadatok jol tiikrozik, hogy ez a biincselekmény tipus nem tal elterjedt a gyermek- és
fiatalkoruak korében, bar az észlelt kevés szamu cselekmény is sok, mivel nagyon stlyos, és
tarsadalmilag is erdsen elitélt blincselekményrdl van szo6.

2011. 2012.
gyermekkora fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru
Erdszakos 0 0 0 0
kozostilés
Sz,(,emerem elleni 0 0 0 1
eroszak
Megrontas 0 1 0 1

I1. 5. A koznyugalom elleni biincselekmények
I1. 5. 1. Garazdasag

A garazdasag a fiatalkoruak korében elkdvetett cselekmények koziil a masodik leggyakoribb
blincselekményfajta. A fiatalok ebben az életkorban kezdenek el szérakozni, bandazni, tomeges
rendezvényekre jarni és itt keriilnek olyan helyzetekbe, amelynek soran nem tudnak uralkodni
indulataikon. Ez tal sok esetben az alkohol hatasanak tudhato be.

A cselekmények elkovetési helyszinei is ennek megfelelden kiilonféle szorakozohelyek, diszkok,
jatéktermek, tomegkdzlekedési eszkozok. Kivaltd okként szoba johet iskolai probléma és szerelmi
csalodas is.

Az elkovetések szamszerliségét tekintve ezen bilincselekmény tipusban a fiatalkoruaknal jelentOs
csokkenés, mig a gyermekkoruaknal ndvekedés allapithaté meg.

2011. 2012.

gyermekkoru fiatalkoru gyermekkora fiatalkoru

Garazdasag

o 20 82 21 68
vetsege
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I1. 6. A kozegészség elleni biincselekmények
I1. 6. 1. Visszaélés kabitoszerrel

Visszaélés kabitoszerrel — dacara a jol miikodo felvilagositd és megel6z6 munkanak — eléfordul a
fiatalkoruak korében.

Leggyakrabban a konnyli drognak szamitdé vadkender — marihudna — birtoklasaval, cigarettaként
torténd elszivasaval valosul meg, néhany esetben azonban a most divatos ,,diszkd drogok™ az
elkovetés eszkozei.

Az elkovetdk altalaban csak kiprobaljak ezeket a szereket, jo bulinak tartjdk. Vannak azonban olyan
személyek, akik allando vendégnek szamitanak, vagyis lényegében kabitoszerfiiggdk. Az elmult
két év vizsgalatanal megallapithato, hogy gyermekkoru elkovetés nem keriilt 14tokorbe, fiatalkortak
esetében jelentds csokkenés figyelhetd meg a biincselekményi kategoridban.

2011. 2012.
gyermekkort fiatalkort gyermekkort fiatalkort

Visszaélés

kabitoszerrel 0 25 0 8

ITI. Kényszerintézkedések

A fiatalkortiakkal szemben foganatositott kényszerintézkedések vizsgalata soran 2011. évben 10 {6
keriilt elozetes letartdztatasba, 2012. évben ez a szdm 20 fore emelkedett. Ez a szdmadat jelentds
novekedést mutat, ami negativum, hiszen a biintetdeljarasrol szold térvény szerint fiatalkoruval
szemben még az eldzetes letartoztatds altalanos feltételeinek megléte esetében is csak akkor van
helye eldzetes letartoztatdsnak, amennyiben az a blincselekmény kiilonds sulya folytan sziikséges.

IV. Prevencios lehetéségek

A gyermek- és fiatalkori blin6zés megel6zésében a fiatal korosztaly egészséges testi, lelki, értelmi
¢és erkolesi fejlddéséhez nélkiilozhetetlen, hogy a felndttek, a tdrsadalom felndtt tagjai nagy
odafigyeléssel és nyitottsaggal, Oszinte érdeklddéssel, hozzaértéssel és szeretettel forduljanak a
fiatalok felé, ki-ki a maga szerepének megfelelden: sziiloként, pedagdgusként, gyermekvédelmi
szakemberként, jogalkotoként és jogalkalmazoként egyarant.

A prevencios munkdhoz szervesen hozzatartozik a tarsszervekkel vald kapcsolattartas. Ide tartozik a
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolci Jarasi Hivatal Jardsi Gyamhivatala, a
Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani
Koézpont, a Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Miskolei Jardsi Hivatal
Népegészségiigyi Szakigazgatasi Szerve (ANTSZ), a Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum (KEF), a
Drogambulancia Alapitvany, a Miskolci Nevelési Logopédiai Palyavalasztasi Tanacsadd €s
Pedagodgiai Intézet, milivelédési hazak valamint a polgardrség, a kozteriilet feliigyelet és kiilonbdz6
vagyonvédelmi cégek.

Folyamatosan részt vesznek a civil szervezetek altal szervezett programokon, konferencidkon. A

megfeleld informacié dramlés és a kommunikacid, az empatids barati viszony nagyon fontos része
ennek a tevékenységnek, igy a konferencidkon, a napi munkakapcsolatban célirdnyosan beszélni
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kell egymadssal, fel kell tarni az Osszes problémat, hogy azok ismeretében lehessen megtalalni a
kezelésére legoptimalisabb megoldast.

A fiatalkori blin6zés struktardjanak alakuldsa az elmult id6szak fiiggvényében tervezhetoveé tesz
egyfajta megeldzési tevékenységet, vagyis elOrevetiti azon teriileteket, ahol még inkabb sziikséges
javitani a helyzeten. Statisztikakra, beszamolokra tdmaszkodva be lehet hatarolni azon tarsadalmi
kozosségeket, amelyekre kiemelt figyelmet kell szentelni.

A blinmegeldzési stratégia iranyelvei adottak:

- gyermek és fiatalkori blinzés megeldzése,
- varosok biztonsagéanak fokozasa,

- csalddon beliili er6szak megeldzése,

- aldozatta valas megeldzése,

- blinismétlés megeldzése.

Ezeket az iranyelveket felhasznidlva — anyagi és technikai lehetdségeikhez mérten — fogjak
szabalyozni a binmegel6zés kérdését, amely egyre nehezebb feladat elé allit minden szakembert.

5./ Az onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

A varos 2007-2013. évre vonatkozd Gyermekvédelmi Fejlesztési Koncepcidjaban komoly helyet
kapott a civil szervezetekkel, egyhazakkal a mar kialakult és miikodd egylittmiikodés tovabbi
erdsitése, 0j kapcsolatok kialakitasadnak feltérképezése.

A csaladokat és a gyermekeket segitd civil szervezetekkel a varos gyermekvédelmi alap- és
szakellatasa szorosan egylittmiikddik, felismerve a civil szervezetek altal nyujtott segitség eldnyeit,
hogy minden kialakult élethelyzethez rugalmasabban tudjanak alkalmazkodni.

A Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi és Gyermekvédelmi Intézmény - Mddszertani
Kozpont civil szervezetekkel torténdo egyiittmiikodése

Tekintve, hogy az Intézmény szolgéltatdsi profilja meglehetésen széleskorli, és az irdnyado
jogszabalyi eldirasok is megkivanjak, hogy a gyermekeket (és csaladjaikat) érintd veszélyeztetd
tényezok  kialakuldsdnak  megakadalyozasdban, elharitdsdban  kiillonbozé  személyekkel,
intézményekkel és szervezetekkel is egylittmikodjenek, ezért folyamatosan torekednek az
egylittmiikddési pontok kialakitasara, megerdsitésére.

Az utobbi években erdsodd egyiittmiikdodés jellemzd a civil és egyhazi szektorral. Tobb esetben
keresték meg az intézményt palydzati egylittmiikdodések, kdzos prevencids programok szervezése
kapcsan.

Néhany szervezet, akikkel egylittmiikodésben dallnak (a teljesség igénye nélkiil): Magyar
Okumenikus Segélyszervezet Csaladok Atmeneti otthona, Lorantffy Zsuzsanna Reformatus
Kismamahaz, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Esélyek Haza, Agape Gyiilekezet, Vissza az Eletbe
Alapitvany, Onmegvalositds Egyesiilet, Miskolci Csaladokért Segitékért Alapitvany, Terra Altrix
Alapitvany, ADRA Alapitvany, Mozgassériiltek és Barataik Miskolc Vérosi Egyesiilete, HID
Egyesiilet, ERAK, Magyar Voroskereszt, Napfényt az Eletnek Alapitvany, Pali Szent Vince
Tarsasag, Minorita Rend, Reformatus Egyhaz, Célpont Ifjuségi Iroda, Kék—Vonal Gyermekkrizis
Alapitvany stb.

6./ Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa
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A gyermekek védelme olyan — a csaladok és tarsadalom szdmara is — kiemelt jelentOségii teriilet,
melynek folyamatos korszerisitése, fejlesztése és alakitdsa minden gyermekvédelmi szakember
legfontosabb iigye. A beszamold mindenki szamara egyértelmiivé teszi, hogy Miskolc Megyei Jogu
Viarosban a gyermekvédelemben dolgozd szakemberek erejiikon felill mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a gonddal és problémaval kiiszkddo csaladok €s gyermekek szamara koltségkiméld
¢és hatékony modszerek bevezetésével és alkalmazéasaval segitséget biztositsanak az egyénre szabott
megoldéasok igénybe vételére.

Miskolc Megyei Jogi Varos Kozgytlése 2012. szeptember 27. napjan megtartott iilésén a IX-
262/3443/2012. sz. hatarozataval dontott a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségligyi és
Gyermekvédelmi Intézmény — Modszertani Kozpont létrehozasarol 2013. januar O1. napjatol
kezdddden.

Ezzel egyidejiileg a Miskolci Gyermekvédelmi Kozpont, illetve az Irdnytli Szocidlis Szolgalat,
valamint az Egyesitett Bolcsdde ¢és FEgészségiigyi Szolgalat intézményeket beolvadassal,
egyetemleges jogutodlassal megsziintette.

A 2012. év tapasztalatai azt mutatjak, hogy a gyermekvédelmi rendszer szerepléinek hatékony
egylittmitkddése, a mindségi kommunikacid és a rendszeres informécidcsere tovabbra is elengedhe-
tetlenek.

A korabban bevalt j6 gyakorlatok alkalmazasaval, majd tovabbfejlesztésével €s a civil szervezetek
bevonasaval a tarsadalom altal generalt valtozasokra eredményesebb a reagalas.

Lényeges, hogy a napi kihivasoknal tovédbbra is jelen legyen a legmegfelelobb megoldasok
megkeresésének szandéka és kivalasztdsa. Mindez szakmailag kompetens ¢€s elhivatott szocialis,
segitd szakemberek kozremiikodésével valdsithatdé meg, akik a moralis és erkdlcsi normak
megtartasa mellett beemelik a rendszerbe a valtozasokat.

Miskolc, 2013. aprilis 24.

Kiss Gabor
alpolgérmester
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