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Pénzligyi dontéshez kérne szakértdi
tanacsot? Esetleg a pénziigyi szolgaltatdval
adodtak problémai?
¢ Forduljon a Magyar Nemzeti Bank altal
|étrehozott Pénzligyi Navigator Tanacsado
! Irodahalézathoz!
i

www.mnb.hu/penzugyinavigator
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www.mnb.hu/penzugyinavigator { utat mutat a pénziigyekben
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Mi az a Pénzigyi
Navigator
Tanacsadé
Irodahalézat?

Az irodak lizemeltetését a hazai pénziigyi
intézményektdl és szolgaltatoktol fligget-
len civil partnerek - egyesiiletek, nonprofit
szervezetek — végzik, akiknek tanacsadoéi
magasan képzett, pénziigyi témakban jar-
tas, naprakész ismeretekkel rendelkezé
szakemberek. Felkésziltségiiket az MNB
altal szervezett oktatdsok és képzések bizto-
sitjdk, tudasukrdl rendszeresen vizsgéak kere-
tében kell szamot adniuk.

Milyen Ggyekben
lehet az
irodahalézathoz
fordulni?

A A szakértdk segitenek

| i tobbek kozt

) pénziigyi déntések elétt tajékozodni, az
~egyes szolgaltatok ajanlatait 6sszehasonlitani,
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a kilénb6z6 konstrukcidk elényeit és kocka-
zatait megismerni;

. szerzodéskotés elott a sziikséges dokumen-

tumokat értelmezni;

' eladdsodottsag esetén az anyagi terhek

csokkentését tamogatd lehetéségeket
megtalalni.

-+ panasziigyek esetén a megfelel6 férumhoz

fordulni, a sziikséges beadvanyokat kitolteni
és benyujtani;

Milyen koltségei
vannak a
tanacsadasnak?

Hol vehet6
igénybe a
szolga

[rodah
, valament

neto egy-egy iroda.

Ezen tulmenden, annak érdekében, hogy
a fogyasztédk minél egyszerlibben kapcso-
latba Iéphessenek a halézat munkatarsaival,
a szakérték rendszeresen tartanak kihe-
lyezett tanacsadasokat is szamos tovabbi
vidéki helyszinen.

Az irodéak elérhet6ségei, valamint a kitelepii-
lések aktualis listaja megtaldalhaté a www.
mnb.hu/penzugyinavigator weboldal
Tanacsadé irodak meniipontja alatt.

www.mnb.hu/penzugyinavigator
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NYUJTO PENZUGYI FOGYASZTO-
VEDELMI TANACSADO IRODA

Szeretne pénziigyi dontései el6tt egy partatian
szakértovel is konzultalni?

Nem valaszol a bank vagy biztosité a panaszara?

Nem is tudja, hogyan kellene hozzafognia egy
hatasos levél megirasahoz?

Honapok ota huzodik az ligyintézése?
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Ugy érzi, hogy a banki vagy biztositasi problémaja
megoldasara sziiksége van egy megbizhaté
segitotarsra?

Mi valaszt adunk Onnek! J6jjon el!

Miskolc www.mnb.hu/penzugyinavigator @
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